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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del liderazgo y la competitividad en las MYPE
rubro Abarrotes Mercado de Castilla — Piura”, tiene como objetivo principal Identificar las
caracteristicas del liderazgo y la competitividad en las MYPE rubro Abarrote, Mercado de Castilla
— Piura, afio 2019. La metodologia empleada, de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. Para el recojo de informacion se utilizé como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario, las preguntas fueron cerradas de escala nominal y fueron
aplicadas a propietarios, trabajadores y clientes. La poblacion estuvo conformada por 5 MYPE del
rubro Abarrotes, 22 trabajadores y con una muestra de 89 clientes. Los resultados obtenidos
referentes al liderazgo son, que en las MYPE se practica el liderazgo participativo, autoritario,
democratico, transformacional; compromiso con su puesto de trabajo resolucién de conflictos,
motivacion y cumplimiento de actividades. Con respecto a la competitividad arrojaron resultados
del 100% que indican gque las MYPE en investigacion, aplican estrategias de precios, innovacion,
implementacion de tecnologia y expansion, adaptacion a nuevas necesidades y ofrecimiento de

productos de calidad.

Palabras claves: Liderazgo, competitividad, motivacion, innovacion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of leadership and competitiveness in the
MYPE sector Abarrotes Mercado de Castilla - Piura", has as main objective Identify the
characteristics of leadership and competitiveness in the MYPE sector Abarrote, Mercado
de Castilla - Piura, year 2019. The methodology used, descriptive level, quantitative type,
non-experimental cross-sectional design. For the collection of information, the survey was
used as a technique and as a tool the questionnaire, the questions were closed on a nominal
scale and applied to owners, workers and customers. The population was conformed by 5
SMEs of the item Groceries, 22 workers and with a sample of 89 clients. The results
obtained regarding leadership are that participatory, authoritarian, democratic,
transformational leadership is practiced in MSEs; commitment to your job conflict
resolution, motivation and fulfillment of activities. With respect to competitiveness, they
showed 100% results that indicate that MSEs in research apply price strategies,
innovation, technology implementation and expansion, adaptation to new needs and

offering quality products.

Keywords: Leadership, competitiveness, motivation, innovation.
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I. INTRODUCCION

Peru es un pais diverso y multicultural, en el cual existen empresas que impulsan el
crecimiento econdmico y laboral dentro de este; aportan cerca del 40% del PBI nacional
y tienen participacion maciza en la generacion de empleos; asi como también son

detonantes en el desarrollo del pais, segin ASPEC (2015).

Segun El Peruano (2019), las MYPE repercuten de manera positiva en el ambito
econdmico y social del desarrollo del pais. Alrededor del 98% de empresas existentes en
territorio nacional son catalogadas MYPE, las cuales brindan al 75% de poblacion la
posibilidad de tener un puesto de trabajo y contribuir en su hogar; asi como también
contribuyen de manera efectiva al crecimiento del PBI. Dicho de otra manera las MYPE

son la mejor opcion para hacer frente al mundo del desempleo.

Gomero (2015), opina que la informalidad es uno de los problemas que el gobierno
no ha podido dar solucion, las cifras sefialan que estas, incluso este problema, sobrepasa
a aquellas empresas que se encuentran formalizadas y gozan de los beneficios que trae la
ley. No se pone en duda que las MYPE brindan oportunidades a muchas personas de tener
un puesto de trabajo, pero al ser informales generan problemas al proceso de desarrollo

del pais.

En la regidn se encuentra gran variedad de empresas dedicadas a la venta de insumos
de primera instancia, denominadas bodegas o tiendas de abarrotes. Estas MYPE
desarrollan un papel importante dentro de las comunidades ya que se encuentran al

alcance, es decir estan cerca de las viviendas y son faciles de obtener.



La presente investigacion proviene de las lineas de investigacion: Caracterizacion
de competitividad, capacitacion, rentabilidad, financiamiento en las MYPE. Dichas lineas
han sido establecidas por la Escuela Profesional de Administracion dentro del campo
disciplinar: Promocion de la MYPE. El problema encontrado en la investigacion es: ;Qué
caracteristicas tiene el liderazgo y la competitividad en las MYPE rubro Abarrotes
Mercado de Castilla - Piura, afio 2019?. Para el problema antes mencionado se formuld
como objetivo general: Identificar las caracteristicas del liderazgo y la competitividad en

las MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla — Piura, Afio 2019.

Posteriormente como objetivos especificos tenemos: (a) Indicar los tipos de
liderazgo que existen en las MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla Piura, afio
2019; (b) Conocer las herramientas del liderazgo en las MYPE, rubro Abarrotes Mercado
De Castilla Piura, afio 2019; (c) Identificar las estrategias de la competitividad en las
MYPE rubro Abarrotes Mercado De Castilla Piura, afio 2019; (d) Conocer los elementos

de la competitividad en las MYPE rubro Abarrotes Mercado De Castilla Piura, afio 2019.

De acuerdo a la metodologia de la investigacion realizada, fue de nivel Descriptivo,
tipo Cuantitativo, disefio No Experimental y de corte transversal, como técnica de recojo
de datos se utilizé la encuesta y el cuestionario como instrumento, en donde se formularon

preguntas cerradas de escala nominal para ambas variables en estudio.

La investigacion queda delimitada desde la perspectiva tematica por las variables
competitividad y liderazgo, desde el panorama geografico: Mercado de Castilla, Piura, del

aspecto psicografico: Rubro bodegas y delimitacion temporal: Afio 2019.



Silupu (2017), a través de un estudio realizado sobre la situacion actual de las
MYPE de la region Piura mostr6 un dato muy relativo, ya que Piura es una de las regiones
mas grandes del pais y no solo en territorio, sino también en participacion empresarial.
Arrojando valores de que la region Piura cuenta con un aproximado de 120 mil MYPE de
las cuales solo el 55% se encuentran registradas, que equivalen a un aproximado de 65
mil MYPE. En el mismo estudio se encontr6 que el 30% son informales. La actividad
econdmica a la que corresponden las MYPE en la region se centran en comercio,
comprendido por el catering, sector automotriz, ferreterias, librerias, galerias de ropa y
servicios generales. Las MYPE mueven la economia regional en un porcentaje total del
84% del flujo de efectivo que se maneja en la region a su vez estas generan un total de un

70% de oportunidad laboral.

Las debilidades que afrontan las MYPE en la region son la falta de estrategias para
enfrentar problemas coyunturales (Efectos del Nifio Costero), falta de gestion empresarial,
la tasa de mortandad alta (empresas que quiebran en pocos afios), empresarios que dedican
mayor parte de su tiempo a actividades operativas y no directivas, los empresarios no
tienen la facultad para delegar responsabilidades, poca claridad en las funciones de los
miembros de la empresa. Ante esta realidad se ofrecié como solucién la capacitacion del
micro y pequefio empresario de la region, teniendo como principales aliados al Ministerio
de la Produccion, SUNAT y Ministerio de Trabajo, apoyado a su vez por el gobierno

regional de Piura. (Silupu, 2017).

El rubro de abarrotes enfocado en el sector del mercado de Castilla se vio
realmente afectado con el desborde del rio a causa del fenomeno “El Nifio Costero”, de
tal manera que las MYPE sufrieron pérdidas considerables en cuestion a la estructura de
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sus puestos laborales como en los productos perecibles que ofrecian. Ademas de que
sufrieron el robo de productos que se encontraban en los almacenes del mismo mercado,
ya que el acceso era completamente restringido como para poder intentar poner a salvo
algunos productos. Muchos de los puestos de abarrotes, habian solicitado anteriormente
créditos a entidades financieras con el fin de invertir mas en sus negocios y expandirse y
al perder todo su material de trabajo les era imposible cumplir con sus obligaciones
financieras. Asi como también al deterioro de las carreteras que conectaban a la ciudad

con los demas departamentos, era inaccesible la entrada de insumos a la ciudad.

Segun el anterior Ministro de la Produccion, Giuffra (2017), sefialo que su
portafolio se priorizarian 3 cosas: Vigorizar a las MYPE, re planificar las deudas y
financiamiento de activos. El gobierno y las entidades financieras contribuyeron en darles
mas plazo para que ellos de alguna u otra forma se reintegren al sistema econémico, a
través de re subvencionar y re planificacion de sus deudas. Hoy en dia las MYPE después
de las desgracias sufridas, han vuelto a operar, han recuperado su capital perdido, pero
ahora han tomado conciencia y han adecuado en su totalidad sus instalaciones para no

volver a pasar por lo mismo.

Con el fin de realizar un analisis preciso del entorno se considerd la caracterizacion
de los factores tanto externos como internos respectivamente, de tal manera que se puedo
describir de forma precisa y exacta aquellos factores que influyen en proceso de las
MYPE. Dentro de los aspectos internos se encontrd involucrada la calidad de servicio;
este indicador describe que las MYPE del rubro Abarrotes Mercado de Castilla - Piura,
cuentan con buena atencion, dado que el personal es carismatico, atiende rapido, es
respetuoso, ademas, poseen conocimientos en todo lo que ofrecen.
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Dentro de los factores internos también se consideraron los productos que vende
la empresa: este indicador mostro que las MYPE del rubro Abarrotes Mercado de Castilla
- Piura, cuentan con una gran variedad de productos de primera necesidad, asi como
productos pocos adquisitivos. Con la finalidad de ofrecer a los clientes los mejores
productos a un precio adecuado, ademas de satisfacerlos y mejorar la imagen que da a
notar la MYPE. En cuanto a la Maquinaria y equipos: Para agilizar y mejorar la atencion
al cliente hacen uso de electrodomésticos como: balanzas electronicas, congeladoras que

permitan mantener conservados y frescos los productos.

En relacion a los factores externos, en el marco politico legal esta representado por
la ley N° 30056, en el que regula y legisla a las MYPE en cuanto a al régimen laboral,
desarrollo productivo, asi como también el favorecimiento en cuanto a la inversion,
promocion de la competitividad, formalizacion dentro del pais. Dicha ley favorece el
desenvolvimiento favorable de la MYPE, desde la creacion, formalizacion de esta hasta

su crecimiento, ademas que permite la competitividad equitativa entre ellas.

Es por esto que las MYPE del rubro Abarrotes Mercado de Castilla - Piura, tienen
en cuenta todos los pasos y requisitos para formalizar su pequefia empresa y asi poder
exhibir la licencia de funcionamiento otorgada por la Municipalidad en un lugar accesible
del establecimiento, a vista del pablico y asi poder ser presentada ante cualquier situacién

de supervision las autoridades (PromPyme, 2016).

Tambien podemos decir que dentro del factor politico legal entra a tallar la
estabilidad del gobierno, esto quiere decir que si un gobierno no se encuentra estable o

sostenible impide el crecimiento economico del pais; puesto que se generaria perdida en



los mercados de productos, aumentaria el nivel de desempleo, desestabilidad del precio

de los productos, pérdida del poder adquisitivo de las personas e inflacion. (Paes, 2017).

En cuanto al factor econdmico, la MYPE es promotora de la actividad econdmica,
esto es debido al potencial que representa en cuanto al desarrollo econémico, social y la
oferta laboral. Estas generan el 40% del PBI nacional, asi como también llegan a cubrir
cerca del 80% de la demanda de empleos, lamentablemente el ambiente en el que
desarrollan las personas sus actividades no son las mas adecuadas, debido a que estas
empresas laboran bajo la informalidad y no se rigen a los estandares laborales que
establece el ministerio de trabajo; las personas que laboran en estas empresas carecen de
seguros médicos, AFP, seguridad laboral, e incluso recibir una remuneracion vital como

pago por realizar sus funciones dentro de ella. (Sanchez, 2014).

Por otro lado en la actividad econdémica del pais, podemos encontrar a las empresas
formalizadas, que se desempefian en los 3 sectores econdémicos, el sector que abarca mas
cantidad de empresas (84.3%) es el de comercio y servicios considerado el tercer sector
econdmico, consiguiente tenemos el segundo sector comprendido por manufactura y
construccidn que esta representado por el 13.1% de las MYPE y finalmente tenemos el
primer sector econdmico que representa la mineria, agropecuario y la pesca, donde solo

el 2.1% de MYPE laboran en él. (Villaran, 2017).

Pues en cuanto a lo que caracteriza a la empresa, el segmento de Mercado en el
que se desempefia, a aquellas empresas iguales a su rubro, el clima de crecimiento
econdmico entre la agricultura, el sector ganadero y minero, no es buena pero se mantiene,

a pesar de que cada una crece de manera independiente, es decir estos tres indicadores de



crecimiento aun no pueden convivir para que la economia sea estable, es por esto que las
MYPE deben tener en cuenta que la economia puede decrecer provocando menores
ingresos econdmicos, mayores costos para adquirir productos o proveedores, y una mayor
alza de interés de parte de los intermediarios financieros, finalmente generando menos
empleo y menor poder adquisitivo, lo cual afecta significativamente en la estabilidad de

las tiendas de abarrotes para mantenerse competentes en su rubro. (Villaran, 2017).

El Ministerio del trabajo (2014) dice que la Constitucion Politica del Peru establece
que el trabajador debe cumplir un horario laboral de 8 horas maximo por dia, sujeto a
horas extras las cuales se deberan remunerar a favor del empleado y de acorde al contrato
al que esté sujeto. En caso de aumento de horas, seré pactado por el mismo empleado y
empleador para beneficio de ambos. A partir de mayo del 2018, el salario minimo exigido

aumento a S/930.00 y sigue vigente hasta la actualidad.

Por otro lado MTPE (2016), establece el régimen tributario al que las empresas
deben acogerse, que puede ser Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), RER vy el
Régimen general. Las empresas que se acogen a algun régimen antes mencionados, debe
cumplir y respetar los requerimientos que este exige para beneficio de ambas partes. Para
aquellas empresas formalizadas que se encuentran sujetas al régimen especial, sus
trabajadores deberan recibir una remuneracion vital no menor a S/930, descanso por
feriados de calendario, descanso vacacional de 15 dias una vez al afio. En caso contrario
sucede con los empleados que laboran en empresas informales, puesto que ellos trabajan
mas de 8 horas diarias sin goce de cobro de remuneracién minima vital y horas extras, sin

CTS, ni algan seguro de pension, al igual que no reciben vacaciones ni gratificaciones.



Por otro lado, en el ambiente cultural se encontré cualidades de personas,
expectativas, personalidades, estilo de vida, niveles de inteligencia, grado de educacion,
costumbres y creencias de las personas pertenecientes a una comunidad que influyen en
la manera en como adquieren sus productos. Delgado (2017), pues bien relacionandolo
con las MYPE del rubro Abarrotes Mercado de Castilla - Piura, se puede decir que las
costumbres de los ciudadanos castellanos se mantienen firmes al momento de adquirir

productos.

Finalmente el altimo factor es el tecnoldgico, que no es mas que la suma del total
del conocimiento que se tiene de las formas de hacer las cosas, segun el diario UNO
(2017), dice que hoy en dia la tecnologia es un punto fundamental para un desarrollo
continuo y sostenible que conlleva a un crecimiento laboral, entonces las MYPE deben de

implementarse en el uso de las Tics para sobrevivir en un mercado tan globalizado.

Con respecto a la competitividad, las MYPE se centran mas en mantenerse en el
mercado que cada vez evoluciona, para ello establecen estrategias comerciales que les
permiten expandirse y sobre todo satisfacer la gran demanda de productos. Otro modo de
lograrlo es gestionando el capital humano, mediante la satisfaccion de los trabajadores a
través de incentivos, esto conllevara a tener un personal motivado y capacitado para
desempefiar sus funciones y de por si hacerlo de manera eficaz que a su vez genera que la
empresa sea mas competitiva en el mercado en que labora. En cuanto al liderazgo en las
organizaciones, este ha sido un elemento principal en el cumplimiento de las metas

organizacionales.



En el entorno global en el que se realiza el comercio, las empresas que cuentan con
planes concretos, que van desde donde se encuentran actualmente hasta donde realmente
quieren llegar, son las que han podido mantenerse en él y posicionarse con el pasar del
tiempo. Para concretar dichos planes las empresas establecen a una persona lider que guie
al resto del grupo a fin de que ellos trabajen corporativamente y asi poderse beneficiar

ambas partes.

En cuanto a la competitividad, esta Torreblanca (2015), quien cita a Porter con su
investigacion “Las 5 fuerzas de Porter”, estas 5 fuerzas son estrategias que ayudan a las
organizaciones a maximizar SuUS recursos y sacar una ventaja competitiva sobre la
competencia. Cada una de las fuerzas desempefia un rol, es por ellos que se debe formular
una estrategia distinta para cada una. En relacién a la primera fuerza, laamenaza de nuevos
competidores que surgen en el mercado, la MYPE debera implementar alguna estrategia
en cuanto a liderazgo en costos, canales de distribucion de los productos, entre otros, que

le permita fidelizar al cliente, a través de su satisfaccion total.

Como segunda fuerza esta la rivalidad que existe entre la distinta competencia,
permanecer 0 acceder en un mercado donde existen negocios muy bien posicionados es
un reto, por lo cual las bodegas deberan estar a la vanguardia y movimientos efectuados
por la competencia en el mercado, precisar estrategias a fin de reducir costos, intensificar
las companfas publicitarias, entre otros. En la tercera fuerza se ve el dominio en la
negociacion por parte de los proveedores, en un mercado donde los productores de los
insumos imponen sus precios y la magnitud de los pedidos, siempre surgen problemas,
para ello los duefios de las MYPE deberan alianzarse con proveedores que les puedan
garantizar un precio justo y que los insumos sean de calidad; ya que son productos de
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primera necesidad y deben estar aptos para el consumo; en la cuarta fuerza de Porter el
poder de negociacion de los consumidores, siempre se originaran por dejar en claro quien
ofrece el mejor producto o el mejor servicio, el cliente al tener diversas alternativas, busca
influir en el precio de adquisicion del producto, mediante la comparacion de un producto
con los productos sustitutos de este. Por lo tanto, el cliente puede modificar el precio
establecido de los productos que ofrecen las MYPE, siempre y cuando no genere perdidas

a la empresa.

Como ultima fuerza se tiene la intimidacion por la incorporacion de productos
sustitutos, el ingreso de estos productos al mercado le quitan valor a los que ya estan
posicionados, debido a que su precio es demasiado accesible para el consumidor, para ello
la MYPE deberd fortalecer sus actividades para lograr que el cliente concurra
constantemente al negocio y evite adquirir otros productos. Para ello debera mejorar la
atencion que brinda a los clientes, minimizar el tiempo de entrega, la aplicacion de ofertas,

entre otros que le pueda llamar la atencién al consumidor.

En las MYPE del rubro Abarrotes Mercado de Castilla - Piura, se puedo observar
que existe mucha falta de competitividad y liderazgo que repercute en el desempefio
optimo y provoca falencias en sus tareas. Es importante que las MYPE se encuentren
preparadas para hacerle frente a estos nuevos cambios tecnoldgicos, econdémicos y
politicos, que son producto de la globalizacion, y asi de esta manera aprovechar los nuevos

desafios que permiten fortalecer la competitividad de las MYPE.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el problema como:

¢ Qué caracteristicas tiene el liderazgo y la competitividad en las MYPE rubro Abarrotes
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Mercado de Castilla - Piura, afio 2019?, problematica que existe en la Region Piura y que
gracias a la ULADECH Catdlica, sede Piura, escuela de Administracion se buscara dar

solucidn a la problemética antes identificada.

La presente investigacion se justifica de modo teorico, puesto que genera reflexion
y debate académico sobre las variables en estudio y su problemaética frente a los distintos
aspectos. Por otro lado, SUNEDU a través de la Ley universitaria N° 30020 en el articulo
48°, expone que las universidades deben fomentar la realizacion de la produccion de

conocimientos a traves de la actividad investigadora en la propia institucion.

Asi como también se justifica de modo practico porque se trata de determinar a
profundidad cuales son las caracteristicas del liderazgo y la competitividad que se
enfrentan las MYPE rubro Abarrotes Mercado de Castilla Piura, afio 2019 y también por
que ayuda a resolver el problema antes mencionado y propone estrategias para ello.
Ademas de que busca mejorar el nivel de desempefio de la competencia de indagacion
cientifica por parte de aquellas personas que estén en el proceso de realizacion de un

proyecto de investigacion.

De modo metodoldgico se justifica porque se utilizara una metodologia de tipo
cuantitativa, disefio no experimental, puesto que solo se limitara a estudiar las variables
en su ambito natural sin modificaciones y también se hara uso de la encuesta para la
obtencion de datos, asi como también se hizo uso de formulas estadisticas para la
obtencion de la muestra y programas informaticos para la tabulacion de los datos antes
obtenidos. Ademas, que no se ha improvisado en su realizacion y es considerada una

investigacion cientifica.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable Liderazgo

Alarcon (2016), en su investigacion titulada “Diagnostico del liderazgo ejercido y
los factores de motivacion de los colaboradores de una tienda de conveniencia en la ciudad
de Xalapa, Veracruz, presentado en la Universidad de Veracruz. Su metodologia empleada
fue de alcance no experimental descriptivo y de caracter cuantitativo. Tuvo como
conclusiones que en cuanto al liderazgo en la gran mayoria de encuestados, se puede
distinguir que existe armonia y fraternidad en la direccion de sus jefes y se refleja a través
de la forma en como laboran, en la facilidad de realizar comentarios o sugerencias para la
toma de decisiones y en la confianza que tienen hacia su superior. En ellos predomina la

comunicacion, respeto y el reconocimiento por realizar sus labores de manera exitosa.

Esto quiere decir que, en los encuestados, el liderazgo que se ejerce en ellos es un
liderazgo participativo, puesto gue ellos conviven en una ambiente de confianza, por lo
que ellos sientes que pueden disponer de sus jefes cuando lo requieran, él escuchara sus
sugerencias y los hara participes de lo que concierne a la empresa. Por otro lado, creen
que el pilar para laborar de manera eficiente y mantener un buen clima laboral es la
comunicacion, el respeto y sobre todo la recompensa o reconocimiento que se les da por

tener un buen desempefio.
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Francisco (2014), en su tesis titulada “El liderazgo en la empresa”, presentada en la
Universidad de Valladolid-Espafia. La metodologia aplicada para esta evaluacion esta
basada en una investigacion observacional y orientada fundamentalmente a un andlisis de
condiciones psicosociales de los puestos de trabajo, susceptibles de producir riesgos a la
salud. Las principales conclusiones fueron que en la empresa en estudio la insatisfaccion
de los trabajadores es escasa y es causada por la carencia de motivacion a raiz del exceso
de trabajo y la falta de independencia en las tareas; por otro lado, la comunicacion dentro
del centro de labores es mala, no estan bien definidas las lineas estratégicas lo que genera

problemas e incomodidades entre los trabajadores.

Esto quiere decir que en cuanto a los problemas que acechan la MYPE prima la
insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores y esto se da por el abuso de labores, la
escasez de motivacion y la extrema dependencia de las obligaciones. Por otro lado, la
comunicacion es inexistente por lo que las lineas estratégicas estdn mal estructuradas y
generan disgusto, dificultan la union y la credibilidad. Los conflictos que se dan en la
empresa son por parte de los problemas antes mencionados: fallos en la comunicacion,

ambigledad de roles y la incompatibilidad de metas.

Ferndndez (2014), en su investigacion titulada “Un analisis del fenomeno del
liderazgo en las tiendas de conveniencia”, presentada en la Universidad de Leon. Como
se trata de un estudio tedrico por lo que el método empleado en la elaboracion de este
trabajo ha sido el de revision e investigacion bibliografica, donde tuvo como conclusiones
que los lideres influyen en la concrecidon del logro o caida de sus organizaciones, mediante
sus opiniones, estrategias e influencia sobre el grupo. Por otro lado “Habiendo abordado
el analisis conceptual del liderazgo y los diferentes enfoques teoricos, tradicionales y
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contemporaneos, se pone de manifiesto que se mantiene, actualmente, el interés por
fendmenos de liderazgo especificos como el carisma, autenticidad, ética, etc; mientras que
otras teorias van perdiendo interés como son enfoques conductuales, teoria de la

contingencia, etc.”.

Entonces como comentario decimos que el triunfo o fracaso de la organizacion es
gracias a la influencia que tiene el lider para con sus trabajadores, a través de opiniones
positivas, lineas estrategias bien establecidas, motivacién e incentivos. Esto genera que
los colaboradores se sientan en confraternidad tanto con propietarios como compafieros
de trabajo en la misma empresa y asi puedan fijar todos sus esfuerzos en el logro de metas

propuestas.

Charqui (2015), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion del liderazgo
participativo en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco (abarrotes) del mercado central del distrito de
Huaraz, 2015, presentada en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La
metodologia empleada para la investigacion fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal. Tuvo como conclusiones que las principales
caracteristicas del liderazgo en las MYPE en estudio, fueron que la importancia que le dan
a la toma de decisiones es muy limitada y de por si los colaboradores no tienen
participacion en ello. En cuanto a las decisiones tomadas por los gerentes, la aceptacion
es mala por parte de los subordinados, estos puntos conllevan a que no exista liderazgo

participativo en la mayoria de MYPE.
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Entonces se dice que las principales caracteristicas del liderazgo participativo se
basan netamente en hacer participe a los colaboradores en la toma de decisiones, asi como
también prestar atencidn y aceptar las opiniones o sugerencias que puedan hacer ellos.
Esto de por si traerd consecuencias positivas a la empresa, por lo cual los colaboradores
se sentiran parte de ella y su desempefio sera eficiente para asi lograr los objetivos

corporativos.

Esparza (2016), realizo una investigacion a la que denomino “El Estilo de Liderazgo
y su efecto en el Desempefio Laboral en la Empresa El Rocio S.A. Afio 2016 — Trujillo”,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion fue de tipo de descriptiva de
disefio no experimental con corte transversal. Concluy6 que el liderazgo identificado fue
un estilo dirigido al equipo y se ve reflejado en el equilibrio que se da tanto en las tareas
encomendadas como en las personas. Aqui estilo de liderazgo se caracteriza por el 6ptimo
rendimiento de los trabajadores y la alta productividad de la empresa por parte de la
participacion e interdependencia de ellos. El lider debe fomentar la comunicacion efectiva
en el grupo, para que asi el trabajo en equipo sea mas fluido, asi como también motivar al

capital humano para el alcance de los objetivos que se han trazado.

Entonces se puede decir que en la MYPE el liderazgo que se practica es el
democratico, puesto que aqui el lider aqui vela por que exista un equilibrio entre las tareas
que se desemperfian y el rendimiento del trabajador. Asi como también se caracteriza por
alto desempefio que ejercen los trabajadores para el logro de las metas de la empresa. Por
otro lado, la motivacién es punto clave para lograr el equilibrio antes mencionado, porque

logra que es trabajador se sienta apreciado y valorado por su desempefio, lo que traerad
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como consecuencia que este se sea mas dinamico, fluyan mejores ideas y sean mas

competitivos en su puesto laboral.

Macedo (2016), en su investigacion titulada ‘“caracterizacion del liderazgo
transaccional en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta al por
menor de abarrotes en puestos de venta en la ciudad de Huaraz, 2014, presentada en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion fue de nivel cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transversal; la poblacion muestra estuvo conformada por
veinte colaboradores de las MYPE estudiadas. Tuvo como conclusiones que las
principales caracteristicas que presenta el liderazgo transaccional son; Recompensa
eventual hacia los trabajadores en cuanto a sus acciones, direccion por objetivos y la

autonomia de los trabajadores en el desempefio de funciones.

Esto quiere decir que para determinar las caracteristicas del liderazgo transaccional
se debe centrarse en la supervision, organizacién y el desempefio del grupo. También la
motivacidn ayuda a que los trabajadores a desempefiar sus funciones de manera 6ptima,
identificados con los objetivos de la empresa y la autosuficiencia de los trabajadores en el
desempefio de sus funciones. Este tipo de liderazgo permite que el lider identifique las
fallas o desviaciones que pueden surgir en la rutina de trabajo y asi poder prevenir crisis

laboral.

Martinez (2018), en su investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion y
liderazgo en las MYPE rubro bodegas de la urbanizacion Miraflores- Piura, afio 2018,
presentada en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Empleo una metodologia

de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, siendo
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los resultados agrupados en dos variables capacitacion y liderazgo. Teniendo como
principales conclusiones que, con respecto al liderazgo, los tipos de liderazgo que
predomina en las MYPE en estudio son: transformacional, democrético y autoritario. El
primer liderazgo se promueve dentro de la organizacion a través de la preocupacion y la
motivacion del equipo de trabajo, el segundo liderazgo prevalece la comunicacion interna
para la toma de decisiones y por ultimo el liderazgo autoritario va acorde al

comportamiento perseverante ante las situaciones engorrosas que se presenten.

Las MYPE en estudio se ejercen distintos tipos de liderazgo, dentro de las cuales
predomina el transformacional que crea en cada empleado un cambio positivo ayudandolo
a preocuparse y ayudarse mutuamente, a fin de aumentar la motivacion del grupo de
trabajo; el liderazgo democratico promueve la participacion de todos los pertenecientes al
grupo en la toma de decisiones, ellos tienen la libertad de opinar, sugerir o dar soluciones.
El liderazgo autocratico estd basado en el perfil infranqueable que tienen los

pertenecientes de las MYPE frente los problemas que afronta ella.

Saavedra (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del liderazgo y la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas en el sector bodegas en el distrito de Sullana,
afio 20177, presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Se empled
una metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativa, de disefio no experimental con
corte transversal. Tuvo como principales conclusiones que las caracteristicas del liderazgo
estan determinadas por la capacidad de los propietarios para comprometerse con sus
trabajadores, mediante la empatia, la facilidad para la toma de decisiones, reconocimiento

por su esfuerzo y rendimiento en sus labores. En cuanto a la importancia del liderazgo esta
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se encuentra unida a la apropiada direccion, planeacion, control por parte de los

propietarios.

Esto quiere decir que el liderazgo se caracteriza por la actitud de los propietarios
frente a sus trabajadores, por medio del entendimiento, comprension, integracion en las
decisiones importantes de la empresa y sobre todo la valoracion que se les brinda por
concepto de cumplimento de deberes e incentivos laborales . Por otro lado la direccion
apropiada es importante para que el liderazgo se fortalezca; los gerentes deben seguir el

proceso de planeacidn y control para ssi adaptarse a la direccién organizacional.

Barreto (2015), en su tesis denominada “Caracterizacion de la gestion de calidad
bajo el enfoque del liderazgo participativo en las micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro venta al por mayor y menor de articulos de primera necesidad del distrito
de Tambogrande, afio 2015”, presentada en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote”. La metodologia empelada fue descriptiva, de nivel cuantitativo y de un disefio
no experimenta, transaccional. Para la obtencidn de datos de analisis se determiné una
poblacién de 24 gerentes o representantes de las MYPE. Tuvo como principales
conclusiones que el liderazgo participativo ayuda al grupo a que este permanezca activo,
a que los propietarios se involucren con sus trabajadores, escuchandolos y fomentando su
participacion. De este modo conocera mejor a su equipo y tendra la confianza de las

capacidades del grupo y poder encomendar funciones.

Esto quiere decir que el liderazgo participativo brinda la confianza al trabajador
para que esté realice sus funciones sin necesidad de que el esté presente, ya que tienen la

capacidad suficiente para hacer frente a sus obligaciones. Ademas crea compromisos entre
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el trabajador y la empresa y lo que implica que el nivel de motivacion del capital humano

esta acorde al cumplimiento de sus objetivos.

2.1.2. Variable Competitividad

Santiago (2015), en su investigacion titulada “Propuesta de un modelo de negocio
para el logro de la competitividad de las tiendas de abarrotes de Chalco Estado de
México”, presentada en el Instituto Politécnico Nacional. La metodologia empleada fue
de tipo cualitativa, nivel descriptivo, de disefio no experimental, trasnacional. Donde
concluyo que las tiendas de abarrotes tienen un gran impacto en la economia del pais,
porque generan trabajo, ademas que son los principales canales de distribucion de los
insumos. En cuanto a la competitividad concluyo que las MYPE pueden lograr ser
competitivas si es que realizan cambios en la manera en que trabajan y como se relacionan
con el entorno. Recomienda que se asocien con empresas mayoristas, mejorar la imagen

de la empresa y adquirir mejor tecnologia.

Esto quiere decir que las empresas del rubro abarrotes son los principales motores
del comercio de los productos de primera necesidad, por lo cual ellas debes de centrarse
mas en la interaccion con el cliente, realizar convenios con proveedores mayoristas a fin
de conseguir insumos de calidad y a un costo bajo, de igual manera deben mejor la imagen
interna y externa de la empresa, permitir la interaccion del cliente y el producto a fin de

que pueda decir de manera mas rapida.

Pérez (2016), en su investigacion denominada “Estudio de factibilidad para la
creacion de una red de tiendas de abarrotes bajo la marca “despensa al paso” en la ciudad

de Guayaquil y Samborondon”, presentada en la Universidad Catolica de Santiago de
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Guayaquil. Dicha investigacion se empleara el método inductivo y de analisis, como
técnica de investigacion usaran la observacion de campo y la encuesta para recolectar
datos. Mediante este estudio pudo concluir que en cuanto al mercado, las personas aceptan
la apertura de una tienda de abarrotes, asi como también estas deben tener un plan
estratégico que les permita a futuro continuar laborando en el mercado, realizar un plan
de contingencia para prevenir incidentes dentro del local, para lo cual el establecimiento

debe de estar bien equipado para realizar sus actividades.

Esto quiere decir que al apertura una empresa destinada a la venta de insumos de
primera necesidad, se debe tener en cuenta la aceptacion de esta por parte de los
consumidores, esto se puede determinar a través de un estudio de mercado empleando la
encuesta. Como segundo punto se tiene la estructura que debe tener el establecimiento
para poder ofrecer el servicio, contar con las licencias que garantizan que tu local esta apto
para su funcionamiento. Posterior a eso debe contar con un plan estratégico donde
establezcan los puntos importantes del negocio y las metas que desean cumplir. Por tltimo
debe conocerse a la competencia, para poder idear estrategias para logara posicionarse por

encima del competidor.

Santana (2016) realizd un trabajo de investigacion el cual titulo “Innovacion Y
Competitividad en las tiendas de abarrotes de México” presentado en la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MEXICO, con el objetivo de analizar la relacion entre innovacion y
competitividad de las tiendas de abarrotes mexicanas, utilizando como metodologia la
investigacion descriptiva, técnica de encuesta e instrumento el cuestionario; llegando a la
siguiente conclusion: Tal como se menciona la innovacion es una variable que logra
causar un efecto en la variable competitividad, es decir, si se generan innovaciones para
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la industria, se podrd lograr subsanar la desventaja mostrada en la matriz de

competitividad en cuanto a las participaciones del producto.

Dicho de otra menera,.en las tiendas de abarrotes la innovacion y competitividad
van de la mano, debido a que buscan estar a la vanguardia de lo que le gusta y necesita el
cliente, por lo cual las empresas deben centrarse es innovar constantemente para poder ser

competitivas.

Castillon (2015), realizo un investigacion titulada “La competitividad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro bodegas, de la avenida Prdceres de la
independencia, cuadra 10 a la 27, distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima,
departamento de Lima, periodo 2015, presentado en la universidad Catélica los Angeles
de Chimbote. Para el cual hizo uso de la metodologia de tipo Descriptiva, de disefio no
experimental, transversal. Donde se tom6 como muestra 15 Mype del rubro bodegas.
Concluyé que la mayoria de las MYPE en investigacion fueron constituidas por la falta
ingresos, sin embargo, la mayoria de las empresas son formales y no cuentan con
trabajadores ya que los empresarios administran su empresa, teniendo la mayoria una
permanencia mayor de 5 afios en el mercado. Asi como también explico que la mayoria
de los empresarios conocian el tema de competitividad y que ellos habian implementado

estrategias para perfeccionar el proceso de compra de los consumidores.

Entonces podemos interpretar que los duefios de los negocios realmente les interesa
gue su negocio sea competitivo en el mercado, por lo cual implementan estrategias que
faciliten la adquisicién de sus productos, decidieron establecer precios que sean accesibles

para el consumidor y que les permita competir en el mercado. Entonces se recomendaria
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que las empresas sigan invirtiendo en tecnologia que les permita estar a la vanguardia de

las nuevas tendencias que se presentan.

Pizarro (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad de las MYPE, en el sector comercializacion - rubro ventas de abarrotes al
por menor en la ciudad de Tingo Maria, afio 2017”. Presentada en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote. Empelo una metodologia de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, teniendo una muestra de 20 MYPE. Concluyo que todos de los encuestados
manifiestan que asesoran al cliente, se podria manifestar que lo realizan con mayor
frecuencia en la entrega de sus productos en el menor tiempo posible. El integro de los
encuestados responde y absuelve las consultas o reclamos posteriores con Mayor
frecuencia, denotando que los microempresarios comprenden que la competitividad es
diferenciarse o dar un valor agregado al producto o servicio en términos de eficiencia, con

la finalidad de un mayor grado de satisfaccion a sus clientes y rentabilizar sus MYPES.

Esto quiere decir que los encuestados realizan de manera paulatina el asesoramiento
al consumidor, a fin de que sea menor el tiempo en que demoren en adquirir sus productos.
Ademas dice que el empresario conoce lo que significa competitividad, que centran sus
esfuerzos en lograr diferencia su negocio de la competencia ofreciendo un valor agregado

a sus productos a fin de conseguir la satisfaccion de sus consumidores.

Sifuentes (2014), realizo una investigacion a la que denomino “Estrategias de
distribucion y ventaja competitiva en comercializadoras mayoristas de Abarrotes, ciudad
de Huamachuco —afio 2014”, realizada y presentada en la Universidad Nacional de

Trujillo. Para la realizacion de esta investigacion empleo una metodologia de tipo no
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experimental-Descriptiva-transversal. Concluy6 que las ventajas que se identificaron en
los propietarios encuestados fueron Calidad de productos, Variedad de gama y linea de

productos, prestigio de las marcas, precios bajos, entregas a domicilios.

Los propietarios cada dia se enfrentan a nuevos clientes, entonces ellos buscan que
el cliente termine su compra de manera satisfactoria, para lo cual ellos centran més sus
esfuerzos en ofrecer productos que evidencien y realmente sean de calidad, contar con
variedad de productos ya sea de la misma marca o diferente, para asi el cliente tenga mas
variedad para elegir, la mayoria busca otorgar productos que tengan un respaldo, una
marca ya conocida por tener afios en el mercado, en cuanto a precios bajos todas las
comercializadoras buscan liderar en precios, ofrecen un precio mas bajo que la
competencia y por Ultimo han implementado la entrega a domicilios para hacer mas facil

la venta de sus productos.

Manrique (2016), realizd una investigacion nombrada “Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las MYPE comerciales rubro abarrotes del mercado
zonal Santa Rosa — Piura al 2016”. Presentada en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Empled una metodologia de disefio no experimental, de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, teniendo una muestra de 07 MYPE del rubro abarrotes. Las conclusiones que
tuvo la autora fueron, que en las MYPE investigadas, mientras mas productivas sean,
existe mayor posibilidad de ser competitivas en el mercado. Para concretar esto se debe
priorizar la calidad de los insumos, puesto que considera que es un factor clave para la
competitividad. Considera que los propietarios de estas se centran mas en posicionarse en
la mente del consumidor a través de la mejora de la imagen de su negocio, diferenciacion
de sus productos de los de la competencia directa, asi como también la calidad del servicio

23



mediante el contacto con sus consumidores y la motivacion de sus trabajadores, puesto

que creen que estos factores son importantes para lograr ser competitivos.

Entonces se puede entender que existen criterios que son relevantes para ellos, en
cuestion de competitividad. Para posicionarse en el mercado y en la mente del consumidor
existen muchas maneras, pero ellos creen que a traves del mejoramiento de la imagen
puedes lograrlo, ya sea adecuando su establecimiento para mejorar la estadia de los
consumidores, otros puntos que también consideran son diferenciarse de la competencia,
ya sea en cuestion de productos o la atencion, tener contacto directo con los clientes y
facilitarles su compra, ofrecer productos de calidad y motivar a sus trabajadores para que
realicen sus funciones de manera eficiente y asi en conjunto lograr satisfacer al

consumidor.

Gonzales (2016), en su tesis “Caracterizacion de la competitividad y calidad de
servicio en las MYPE comerciales rubro abarrotes de Castilla, afio 2016”, presentada en
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Las
conclusiones a las que llego fue que las principales estrategias obtenidas de los
investigados fueron: Variedad de productos, frecuencia de compra, servicio de delivery.
En cuanto a los elementos de la competitividad se evidencio la actitud del personal y la
atencion en general. Para ello también recomend6 que los propietarios de las MYPE
mejoren la estructura de sus establecimientos, implementen mas anaqueles que les permita
mayor orden de sus productos; asi como también mayor interés en aquellos productos

perecibles y mejorar realmente la atencion que brindan.
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Es decir que para los encuestados el establecimiento es un factor importante para
ellos recurrir al negocio, puesto que ahi son exhibidos los productos que vende y prefiere
que estos estén mas accesibles a su vista. También consideran se debe ofrecer variedad de
productos de la misma gamay linea de productos, en cuanto a productos perecibles como
lo son las carnes y verduras requieren que se tenga mas higiene, puesto que son insumos
que su mal mantenimiento puede causar problemas de salud y sobre todo mejorar la

atencion para con sus clientes.

Medina (2016), en sus tesis titulada “Factores de la competitividad y el
merchandising en las MYPE comerciales rubro - abarrotes en el distrito de La Brea -
Talara, periodo 2016”. Presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental-
transversal. Lleg6 a la conclusion de que los consumidores recurren a las MYPE debido a
que ofrecen descuentos en el valor del producto, al momento de hacer sugerencias las
aceptan de manera positiva para poder mejorar su servicio a beneficio del cliente, tomando
estos puntos como estrategias logran brindar confianza a los consumidores y a su vez
incitan a ellos a recurrir seguido a sus instalaciones. También considera que los negocios
deben brindar variedad de insumos que le permita al cliente tener mas opciones para elegir,

también la atencion deben ser prioridad para ellas.

Se considera que para que las empresas sean competitivas deben implementar
estrategias que les permitan llamar la atencion del cliente, para lo cual existen varias que
van desde la variedad de insumos que se ofrecen, los descuentos que otorgan, el manejo

de sugerencias y reclamos hasta la atencion que brinda. Estos puntos deben implementarse
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de manera eficiente por parte de los propietarios para lograr la satisfaccion del consumidor

y asi poder lograr su fidelizacion.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Liderazgo

Carrién (2015) dice que el liderazgo es un proceso interpersonal que ayuda al
cumplimiento de las metas. También sirve para impulsar a los demas a fijar metas
alcanzables y los métodos que emplearian para lograrlo. El lider brinda seguridad y
confianza a las personas que estan bajo su supervision y los convierte en personas capaces

con una mentalidad de trabajo en base al empoderamiento.

Santos (2016), concibe el liderazgo como una secuencia en la que busca influir sobre
la persona, grupo o conjunto laboral, mediante técnicas de comunicacion, situaciones

diferentes para llegar a obtener diferentes opciones en la busqueda de un resultado.

2.2.1.1. Caracteristicas del liderazgo.

Gutiérrez (2016), establece 8 caracteristicas del liderazgo:

- Aprendizaje contante.

- Vocacion de servicio.

- Positivismo.

- Confianza.

- Conciliador.

- Capacidad de ver la vida.

- Fomentan cohesion grupal.

- Evolucién constante.
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Valdés (2009), establece.... Caracteristicas del ejercicio del liderazgo.

- Eficaz.

- Habilidades sociales.
- Compromiso.

- Comunicativo.

- Empético

- Debe estar aplicado en cuestion a las circunstancias.

2.2.1.2.  Tipos de liderazgo

Peris (2018), sefiala en su tesis doctoral, que las organizaciones pueden manejar seis

tipos de liderazgo enfocados en el comportamiento de propietarios y trabajadores.

- Liderazgo Autoritario.

- Liderazgo democratico.

- Liderazgo laisser faire.

- Liderazgo transaccional.

- Liderazgo transformacional.

- Liderazgo carismatico.
Gala (2009), nombra seis formas de dirigir a las personas, cada una con sus ventajas

y sus desventajas, y sus mejores momentos para ser utilizadas.

- Lid. Autocrata.
- Lid. Democratico.
- Lid. Anérquico.
- Lid. Transaccional

- Lid. Transformacional.
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2.2.1.3. Herramientas del liderazgo.

Borlan (2014), sefiala que en la actualidad contamos con varias generaciones de
empresarios en la industria comercial, de tal modo que le ha dado mucho énfasis a los
jévenes empresarios a alcanzar un trabajo excelente con resultados favorables para sus
empresas en crecimiento, es aqui donde la edad no justifica que puedan implementar estas
5 herramientas de liderazgo:

- Relevancia. (Evaluacion)

- Responsabilidad.

- Motivacion.

- Confianza.

- Conexién emocional. (Recompensas).

Molano (2011), sefiala 5 herramientas del liderazgo:

- Valoracion.

- Participacién
- Confianza.

- Expectativa.

- Entusiasmo.

2.2.2. Competitividad

Bengochea (2017), sefiala que la competitividad no es mas que la capacidad que
posee una empresa, para desarrollar y fortalecer ciertas ventajas competitivas, a fin de que
le permitan progresar y mantenerse latente en un ambiente cambiante. Ademas, cita a
Michael Porter en su articulo "como las fuerzas competitivas le dan forma a la estrategia”,
donde indica que la ventaja se ve en el valor que una empresa puede generar a sus

compradores.
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Aguirre (2014), sefiala que el término competitividad es usado con el fin de vender
y lograr una nacién entre empresas que compiten entre si, ofreciendo mejores productos
y servicios de tal manera que las grandes corporaciones incrementen sus niveles de

productividad en términos absolutos.

2.2.2.1. Caracteristicas de la competitividad
Soto (2015), sefiala que para que la empresa pueda desarrollar una direccion
estratégica es preciso analizar y evaluar el entorno competitivo en todas y cada uno de sus
aspectos, comenzando en la concretizacion de objetivos a mediano y largo plazo, de esta
forma la empresa podra plasmar con rigurosidad su competitividad o grado de
competencia con otras empresas que luchan dia a dia en el mercado en el que estas buscan

mantenerse. Establece que las caracteristicas de la empresa competitiva son:

- Eficiencia: productividad y control de costos.
- Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
- Innovacion: Agilidad y flexibilidad.

- Sustentabilidad: Produccién esbelta.

Benites (2014), sefiala 4 caracteristicas de la competitividad en las empresas:

- Efectividad.
- Excelencia.
- Perfeccionamiento.

- Sostenibilidad.
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2.2.2.2. Estrategias de la competitividad
Heredia (2015), indico que las oportunidades de generar negocios siempre estan
latentes y la capacidad de la empresa para aprovecharla se refleja en su crecimiento afio
tras afio, con finalidad de controlar sus operaciones, ser mas rentable y generar sus propios

recursos. Sefiala 5 principales estrategias que tienen que adoptar las organizaciones:

- Reducir costos y maximizar capacidades.

- Incrementar la satisfaccion de los clientes.

- Perfeccionamiento del sistemay el desempefio.
- Innovar y desarrollar nuevos productos.

- Expandirse a nuevos mercados.

Cabrera; Lopez y Ramirez (2011) plantean que la estrategia competitiva establece
el éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere a una habilidad o destreza, y la
competitividad (es decir, la capacidad de hacer uso de esa destreza para permanecer en un
ambiente) es entonces un indicador que mide la capacidad de una empresa de competir

frente al mercado y a sus rivales comerciales.

2.2.2.3. Elementos de la competitividad
Corbys (2016), indico que las empresas buscan contratar personas competitivas
que tengan un deseo de superarse pero a la vez aprender, ya que no es solo basarse en
exhibir sus conocimientos técnicos son en reconocer y estimular sus cualidades propias.

Entre los elementos tenemos:
- Toma de decisiones.
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- Calidad

- Adaptabilidad.

- Producto

- Ubicacion

M & A (2006), Competitividad es la capacidad para competir, reto que enfrentan las

empresas para aumentar esa capacidad mas rapido que sus competidores porque de lo
contrario pereceran, por lo cual depende de seis esenciales elementos para que una
empresa llegue hacer competitiva.

- Gestion estrategica.

- Gestion diaria.

- Actualizacion tecnologica.

- Productividad de los equipos.
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1. HIPOTESIS

Arias (2016), especifica que no todas las investigaciones formulan hipotesis. Esto
es debido al planteamiento del estudio y su alcance. Tratdndose de las investigaciones
descriptivas, no es necesario la formulacion de una hipétesis, debido a que solo son

indagativas y no es requerido verificarlas.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

Con respecto al tipo de investigacion es cuantitativa, lo que segiin Com (2014), dice
que se denominan asi porque se medira o cuantificara de manera numérica las variables
que se estudiaran. También dice que se denomina cuantitativa porque se hara uso de
herramientas numeéricas y se realizard un analisis estadistico para la recoleccion e

interpretacion de datos.

La investigacion fue de nivel descriptivo, permite describir las diferentes situaciones
que estan en estudio, determinando sus caracteristicas. Los estudios bajo este nivel buscan
detallar aquellos atributos o cualidades de los que gozan un conjunto de personas o

cualquier otro objeto que este en estudio. (Baptista, 2014).

Hurtado (2015), el disefio de investigacidn es no experimental porque s6lo se observa
el comportamiento entre las variables, mas no se manipulara; los datos obtenidos reflejaran
el comportamiento de las variables en estudio: Liderazgo y Competitividad de las MYPE
Rubro Abarrotes - Mercado de Castilla Piura, Afio 2019. Los fenédmenos y/o variables en
estudio se limitaran solo a observarse en su ambiente natural. La investigacion es de corte
transversal porque la informacién serd obtenida y proporcionada en un periodo

determinado.
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4.2. Poblacion y Muestra
La presente investigacion tiene como proposito analizar a las MYPE del rubro

abarrotes del mercado de Castilla.

El universo bajo estudio esta conformado por 5 MYPE del rubro abarrotes del

mercado Castilla, Piura.

Castro (2014), sefiala que si una poblacion es menor a 50 personas, la muestra es
igual a la poblacion. Por lo tanto la poblacion en estudio es de 22 individuos, siendo menor

a la cantidad estipulada, entonces no es requerido aplicar la formula.

Cuadro 01: Relacion de MYPE

- NO
RAZON SOCIAL TRABAJADORES RUC

Comercial “Garcia” S.R.L 6 10026143387
Mauriola De Santa Cruz Flora 10026700537

. 4

Matilde

Comercial “Luchito Y Yoly” 3 10028191478
Abarrotes “Garcia” E.l.LR.L 4 10419530552
5 10027789246

Comercial “Sarita Colonia”

TOTAL 22 5

Fuente: SUNAT, Municipalidad distrital de Castilla.
Elaboracion propia
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Poblacion finita

Varas (2017), sefiala que cuando la N es <a 50 —N = n, por lo tanto la n es igual
a 22 personas.
Para la variable LIDERAZGO se acudira a los propietarios, trabajadores que equivalen a

un total de 27 personas.

Poblacion Infinita: estudio para determinar los clientes de las MYPE objeto de estudio.
Segun Noguera (2015) sefiala que para el calculo de esta muestra se aplicaran los
siguientes datos:
n = Tamafo de la muestra
Za = valor correspondiente a la distribucion de Gauss, es del 91%
p = Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5),
gue hace mayor el tamafio de la muestra.
g =1-P (Si p=0.5, entonces g=0.5)

e= Error que se provee cometer del 9%

FORMULA:

Za’> xp X q

n

~ (1.7)* x(0.5) x (0.5)
B (0.9)2

n = 89 clientes

Para la variable COMPETITIVIDAD se acudira a 89 clientes de las MYPE rubro

abarrotes.
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4.2.1. Criterios de Inclusién

Propietarios, trabajadores de las MYPE rubro Abarrotes ubicados en el Mercado de

Castilla - Piura.

Trabajadores cuya edad sea mayor de 18 afios y menor a 50 afios.

Trabajadores que lleven laborando mas de 6 meses en la MYPE.

Clientes que busquen satisfacer sus necesidades como consumidores.

4.2.2. Criterios de Exclusion
- Trabajadores que tengan faltas o inasistencias acumuladas injustificadas.
- Clientes no disponibles.

- No se EXCLUYE a nadie.
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4.3. Matriz de operacionalizacion

i ., i i i Definicion
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores _ on Fuente Escala
operacionalizacion
L. Autocrata. La dimension “NIVEL”
— se medira con sus
L. Democratico | jndicadores (Autocrata,
L. democrético, L.
L. Anéarquico Anérquico, L.
Tipos Transaccional, L.
. Transformacional), se
L. Transaccional . ;
empleara como método
. la encuesta y el
Pérez (2014), Es la .
influenc(ia ir)lterpersonal L. Instrumento que es el
. ) i cuestionario con escala
ejercida en determinada Transformacional nominal o
Liderazgo | situacion, para la - = — .Propietario/ Nominal
consecucion de uno o Relevancia La dimension trabajador
“HERRAMIENTAS”

mas objetivos especificos
mediante el proceso de la
comunicacion humana.

Herramientas

Responsabilidad

Motivacion

Confianza

Conexion
Emocional

se medira con sus
indicadores

(Relevancia,
Responsabilidad,
motivacion, confianza,

conexién emocional), se
empleard como método
la encuesta y el
instrumento que es el
cuestionario con escala
nominal.
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Variables Definicion conceptual Dimensiones|  Indicadores Definicion operacionalizacion Fuente | Escala
E. Reduccion La dimension
de precios “ESTRATEGIAS” se medira
con sus indicadores (E.
E. Innovacion Reduccion de costos, E.
] Innovacién, E. Expansion,
Estrategias E. Expansion Mejora de procesos e
Seglin Garcia (2015) es incrementacion de satisfaccion),
la capacidad de una E. Mejora de se empleara como método la
empresa para ofrecer un procesos encuesta y el instrumento que es
Ez‘ﬁuﬁg?ld% (;”r‘e S:?:ncdig E. Incremento el cuestionario con escala
Competitividad las (fxpectativas de sus de satisfaccion nominal. Clientes Nominal
clientes, a través del

manejo mas eficiente de
sus recursos en relacion
a otras empresas del
mismo sector.

Elementos

Adaptabilidad

Calidad

Producto

Toma de
decisiones

Ubicacion

La dimension “ELEMENTOS”
se medira con sus indicadores
(Adaptabilidad, Calidad,
Producto, toma de decisiones,
ubicacion, basqueda mutua), se
empleard como método la
encuesta y el instrumento que es
el cuestionario con escala
nominal.
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4.4. Técnicas e instrumentos

Rodriguez (2015), dice que las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas. Para el
desarrollo de la presente investigacion la técnica a emplearse sera la encuesta, esta disefiada para
la busqueda sistemaética de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados
sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retne estos datos individuales para obtener
durante la evaluacién datos agregados.

En cuanto al instrumento de recoleccion se empleara el cuestionario, el cual estara
comprendido por 9 preguntas enfocadas a propietarios, 12 para trabajadores y 16 para clientes,
las cuales son de elaboracion propia y se tomd como referencia preguntas de cuestionarios
elaborados por Martinez More Gladys, Manrique Valencia Leandro, Mendoza Avila Dina,
Medina silva Elaine; validados por expertos los cuales son: Lic. Adm. Carlos Manuel Ginocchio

Vega, Lic. Manuel Merino Hinostroza, Lic. Edith Cruz Bautista y Karasek R.

4.5.Plan de analisis

Segun Hevia (2014), en este estado se presenta posterior a la aplicacion del instrumento
y finalizada la recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el andlisis de los datos para
dar respuesta a las interrogantes de la investigacion. Los programas que se emplearan en el
transcurso de esta investigacion son el programa de Microsoft Office Word 2013 en donde se
digitalizara toda la informacion necesaria para poder cumplir con el proyecto de
investigacion. Mientras que para la codificacion, tabulacion y graficas, ordenando los datos de
acuerdo a cada variable, se realiza el analisis descriptivo que emplea la estadistica descriptiva y
la interpretacion con el empleo del programa Microsoft Excel 2013 a través de las graficas

obtenidas del resultado.
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4.6. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Fuente Instrumento
L. Autdcrata
L. Democratico
Objetivo General L. Anérqu_ico
Identificar las caracteristicas de la L. Transaccional | Propietario
competitividad y el liderazgo en las Liderazao L. Transformacional S
MYPE, rubro Abarrotes Mercado de g Relevancia [trabajador
Castilla — Piura, Afo 2019. Responsabi"dad es
Motivacion
Confianza Tipo de
L ;Qué Especificos: Conexién Emocional investigacion:
Caracterizacion ¢ . No todas las E. Reduccidon de Cuantitativo
; caracteristicas . . . . o !
del liderazgo y la | (a) Indicar los tipos de liderazgo que| investigaciones precios
competitividad de | tene 1a - — i
I R/IYPE ore | competitividad | eXisten en las  MYPE/ formulan E. Innovacion Nivel de
as » Tubro y el liderazgo | rubro Abarrotes Mercado de Castilla hipotesis. Esto E. Expansion Investigacion:
abarrotes mercado : ~ depende del E. Adantabilidad Descriptivo
de Castilla-Piura. | €" las MYPE Piura, afio 2019. enfoque del . = Cp e
, . . Calida
afio 20109. rubro Abarrotes| (b) Conocer las herramientas del estudio y de su Disefio:
Mercado de ; . E. Producto.
Castilla - Pi liderazgo en las MYPE, rubro| alcance. Arias Adaptabilidad No
ar”?os ;oalf;)'? IUra, | Aparrotes Mercado de Castilla Piura, (2016). o Calidad experimental
' afio 2019. Competitivida Product Clientes | de corte
d rogucto transversal

(c) Identificar las estrategias de la
competitividad en las MYPE rubro
Abarrotes Mercado de Castilla Piura,
afio 20109.

(d) Conocer los elementos de la
competitividad en las MYPE
rubro Abarrotes Mercado De Castilla
Piura, afio 2019.

Toma de Decisiones

Ubicacion
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4.7. Principios éticos

La investigacion se realiza con total transparencia, se respeta la propiedad
intelectual y se utilizara la norma APA 6ta edicion. Los datos no serds manipulados a

conveniencia del investigador, se guardara absoluta reserva de la informacion recopilada.

Por otro lado la investigacion se realiza con independencia de criterio, honestidad

intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad social.

41



V. RESULTADOS
5.1.Resultados

5.1.1. Variable Liderazgo.

Obijetivo especifico 01: Indicar los tipos de liderazgo que existen en las MYPE,
rubro Abarrotes Mercado de Castilla - Piura, afio 2019.

Tabla 1:
¢Practica algun tipo de liderazgo que permita a sus colaboradores mejorar su
productividad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracién propia.

0%

= S|
= NO

Figura 1: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Practica algun tipo de
liderazgo que permita a sus colaboradores mejorar su productividad?

En la tabla 1, figura 1 denominada ¢Practica algun tipo de liderazgo que
permita a sus colaboradores mejorar su productividad?, se evidencia que el 100% de
encuestados si practica algun tipo de liderazgo que permita mejorar a productividad

de sus trabajadores.
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Tabla 2:
¢ Cree que su jefe ejerce algun tipo liderazgo?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 8 36%
NO 14 64%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracion propia.

= S
= NO

Figura 2: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢ Cree que su jefe ejerce algun
tipo liderazgo?

En la tabla 2, figura 2 denominada ¢Cree que su jefe ejerce algun tipo liderazgo?,
se evidencia que el 64% de encuestados creé que su jefe no ejerce ningun tipo de

liderazgo.
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Tabla 3:
¢ Considera que sus habilidades son tomas en cuenta dentro de tu centro de labores?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 16 73%
NO 6 27%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S|
= NO

Figura 3: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Considera que sus
habilidades son tomas en cuenta dentro de tu centro de labores?

En la tabla 3, figura 3 denominada ¢Considera que sus habilidades son tomas en
cuenta dentro de tu centro de labores?, se evidencia que el 73% de encuestados afirma

que sus habilidades si son tomadas en cuenta.
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Tabla 4:
¢,Se siente con &nimo y energia al realizar tus funciones?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 10 45%
NO 12 55%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracion propia.

= S
= NO

Figura 4: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Se siente con animo y
energia al realizar tus funciones?

En la tabla 4, figura 4, denominada ¢Se siente con animo y energia al realizar tus
funciones?, se evidencia que el 55% de encuestados no se siente con &nimo y energia al

realizar sus funciones
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Tabla 5:
¢ Considera alto su grado de motivacion laboral?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 6 27%
NO 16 73%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S|
= NO

Figura 5: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Considera alto su grado de
motivacion laboral?

En latabla 5, figura 5 denominada ¢ Considera alto su grado de motivacién laboral?,

se evidencia que el 27% de encuestados no considera alto su grado de motivacion laboral.
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Tabla 6:
¢ Muestra interés hacia sus colaboradores?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL ) 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracidn propia.

0%

= S|
= NO

Figura 6: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢ Muestra interés hacia sus
colaboradores?

En la tabla 6, figura 6, denominada ¢ Muestra interés hacia sus colaboradores?, se

evidencia que el 100% de encuestados si tiene interés en sus trabajadores.
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Tabla 7:
¢Estimula de alguna forma a sus trabajadores?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL ) 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 7: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Estimula de alguna forma a sus
trabajadores?

En la tabla 7, figura 7, denominada ¢Estimula de alguna forma a sus trabajadores?,

se evidencia que el 80% de encuestados si estimula a sus trabajadores.
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Tabla 8:
¢Una comunicacion activa afecta su desempefio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 17 7%
NO 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S|
= NO

Figura 8: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢ Una comunicacion activa afecta
su desempefio?

En la tabla 8, figura 8, denominada ¢;Una comunicacién activa afecta su
desempefio?, se evidencia que el 77% de encuestados si creé que una comunicacion activa

afecta en su desempefio.
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Tabla 9:
¢ Puede comunicarse con su empleador facilmente?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 86%
NO 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 9: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢Puede comunicarse con su
empleador facilmente?

En la tabla 9, figura 9, denominada ¢Puede comunicarse con su empleador
facilmente?, se evidencia que el 86% de encuestados dice que si es accesible la

comunicacion con su empleador.
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Tabla 10:
¢ Cree usted que la comunicacion es la base para un buen desempefio laboral con sus

trabajadores?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracion propia.

0%

= S
= NO

Figura 10: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree usted que la
comunicacion es la base para un buen desempefio laboral con sus trabajadores?

En la tabla 10, figura 10, denominada ¢Cree usted que la comunicacion es la base
para un buen desempefio laboral con sus trabajadores?, se evidencia que el 100% creé que

la comunicacion si es la base para un buen desempefio laboral de sus trabajadores.
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Tabla 11:
¢La comunicacion que existe entre comparfieros es buena?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 20 91%
NO 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S|
= NO

Figura 11: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢La comunicacion que existe
entre compafieros es buena?

En la tabla 11, figura 11, denominada ¢;La comunicacién que existe entre
compafieros es buena?, se evidencia que el 91% creé que la comunicacion que existe entre

compafieros si es buena.
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Objetivo especifico 02: Conocer las herramientas del liderazgo en las MYPE

rubro Abarrotes, mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

Tabla 12:
¢Ha usado alguna herramienta para evaluar a los trabajadores?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracién propia.

= S
= NO

Figura 12: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Ha usado alguna herramienta
para evaluar a los trabajadores?

En latabla 12, figura 12, denominada ¢Ha usado alguna herramienta para evaluar a
los trabajadores?, se evidencia que el 80% de encuestados si ha usado alguna herramienta

para evaluar a sus trabajadores.
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Tabla 13:
¢ Existe algiin modelo de evaluacion para trabajadores?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracion propia.

= S|
= NO

Figura 13: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Existe algiin modelo de
evaluacion para trabajadores?

En la tabla 13, figura 13, denominada ¢Existe algin modelo de evaluacién para
trabajadores?, se evidencia que el 80% de encuestados si existe un modelo de evaluacion

para los trabajadores.
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Tabla 14:
¢ Cree usted que al realizar una evaluacion conoce el nivel de experiencia que tiene?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 14: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢, Cree usted que al realizar una
evaluacién conoce el nivel de experiencia que tiene?

En la tabla 14, figura 14, denominada ¢Cree usted que al realizar una evaluacion
conoce el nivel de experiencia gque tienen sus trabajadores?, se evidencia que el 80% de
encuestados creé que al realizar una evaluacion si se conoce el nivel de experiencia que

tienen sus trabajadores
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Tabla 15:
¢ Estd comprometido con su puesto laboral?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 18 82%
NO 4 18%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 15: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Esta comprometido con su
puesto laboral?

En la tabla 15, figura 15, denominada ¢ Estd comprometido con su puesto laboral?,
se evidencia que el 82% creé que la comunicacion si es la base para un buen desempefio

laboral de sus trabajadores.
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Tabla 16:
¢Cumple con sus actividades en el plazo establecido?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 86%
NO 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracidn propia.

= S|
= NO

Figura 16: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Cumple con sus actividades en
el plazo establecido?

En la tabla 16, figura 16, denominada ¢Cumple con sus actividades en el plazo
establecido?, se evidencia que el 86% de encuestados si cumple sus actividades dentro

del plazo establecido.
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Tabla 17:
¢ Es responsable con las actividades encargadas?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

0%

= S
= NO

Figura 17: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Es responsable con las
actividades encargadas?

En la tabla 17, figura 17, denominada ¢Es responsable con las actividades
encargadas?, se evidencia que el 100% si encuestados si son responsables en las

actividades que se les encomienda.
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Tabla 18:
¢Aplica técnicas para que sus empleados se sientan valorados por la empresa?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL S 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 18: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Aplica técnicas para que sus
empleados se sientan valorados por la empresa?

En la tabla 18, figura 18, denominada ¢Aplica técnicas para que sus empleados se
sientan valorados por la empresa?, se evidencia que el 60% de encuestados si aplica

técnicas para que sus empleados se sientan valorados dentro de la empresa.
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Tabla 19:
¢, Ha recibido algun tipo de reconocimiento por realizar bien sus actividades?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 36%
NO 14 64%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 19: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Ha recibido algun tipo de
reconocimiento por realizar bien sus actividades?

En la tabla 19, figura 19, denominada ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento
por realizar bien sus actividades?, se evidencia que el 64% de encuestados no ha recibido

ningun tipo de reconocimiento por realizar bien sus actividades.
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Tabla 20:
¢ Considera que las recompensas le dan la confianza para mejorar su desempefio?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 21 95%
NO 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores.
Elaboracidn propia.

5%

= S
= NO

Figura 20: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Considera que las recompensas
le dan la confianza para mejorar su desempefio?

En la tabla 20, figura 20, denominada ¢Considera que las recompensas le dan la

confianza para mejorar su desempefio?, se evidencia que el 95% de encuestados si

considera que las recompensas incentivan a mejorar su desempefio.
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Objetivo especifico 03: Identificar las estrategias de la competitividad en las

MYPE rubro Abarrotes mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

Tabla 21:
¢Aplica algun tipo de descuento cuando compran al por mayor?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada a propietarios.
Elaboracién propia.

= S
= NO

Figura 21: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Aplica algun tipo de descuento
cuando compran al por mayor?

En la tabla 21, figura 21, denominada ¢Aplica algun tipo de descuento cuando
compran al por mayor?, se evidencia que el 80% de encuestados si aplican descuentos

cuando realizan compras al por mayor.
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Tabla 22:
¢ Considera que el precio que paga es acorde a lo que recibe?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 62 68%
NO 27 32%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 22: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Considera que el precio que
paga es acorde a lo que recibe?

En la tabla 22, figura 22, denominada ¢ Considera que el precio que paga es acorde
a lo que recibe?, se evidencia que el 68% de encuestados si considera que el precio que

paga esta acorde al producto que recibe.
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Tabla 23:
¢ Cree usted que los productos de menos precio son de mala calidad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 39 744%
NO 50 56%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 23: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree usted que los productos
de menos precio son de mala calidad?

En la tabla 23, figura 23, denominada ¢;Cree usted que los productos de menos
precio son de mala calidad?, se evidencia que el 56% de encuestados no cree que los

productos de menos precio sean de mala calidad.
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Tabla 24:
¢El precio influye en su decision de compra?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 54 60%
NO 35 40%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 24: Grafico circular que representa a la pregunta ¢EIl precio influye en su
decision de compra?

En la tabla 24, figura 24, denominada ¢ El precio influye en su decision de compra?,
se evidencia que el 60% de encuestados opina que el precio si influye en su decision de

compra.
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Tabla 25:
¢ Cree usted que ofrecemos productos novedosos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 40 45%
NO 49 55%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 25: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree usted que ofrecemos
productos novedosos?

En la tabla 25, figura 25, denominada ¢Cree usted que ofrecemos productos
novedosos?, se evidencia que el 55% de encuestados si cree que las tiendas ofrecen

productos novedosos.
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Tabla 26:
¢,Cree que la innovacion en la tienda genera més clientela?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 53 59%
NO 36 41%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 26: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree que la innovacion en la
tienda genera mas clientela?

En la tabla 26, figura 26, denominada ¢Cree que la innovacién en la tienda genera
mas clientela?, se evidencia que el 59% de encuestados si cree que la innovacion en las

tiendas genera mayor clientela.
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Tabla 27:
¢Los implementos electrénicos facilitan su compra?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 45 51%
NO 44 49%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 27: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Los implementos electronicos
facilitan su compra?

En la tabla 27, figura 27, denominada ¢Los implementos electrénicos facilitan su
compra?, se evidencia que el 50% de encuestados opina que la implementacion de

equipos electronicos si facilita la compra.
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Tabla 28:
¢Le gustaria que se aperture otra tienda?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 62 69%
NO 27 31%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 28: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢ Le gustaria que se aperture
otra tienda?

En la tabla 28, figura 28, denominada ¢ Le gustaria que se aperture otra tienda?, se

evidencia que el 69% de encuestados si le gustaria que se aperture otra tienda.
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Tabla 29:
¢ Cree usted que es bueno expandirnos a lugares con poca competencia?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 60 67%
NO 29 33%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracion propia.

= Sl
= NO

Figura 29: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree usted que es bueno
expandirnos a lugares con poca competencia?

En la tabla 29, figura 29, denominada ¢Cree usted que es bueno expandirnos a
lugares con poca competencia?, se evidencia que el 67% de encuestados si cree que seria

bueno expandirse a lugares donde exista poca competencia.
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Obijetivo especifico 04: Conocer los elementos de la competitividad en las

MYPE rubro Abarrotes Mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

Tabla 30:
¢ Cree usted que nos podemos adaptar a nuevas necesidades?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 62 69%
NO 27 31%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracién propia.

= S|
= NO

Figura 30: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Cree usted que nos podemos
adaptar a nuevas necesidades?

En la tabla 30, figura 30, denominada ¢Cree usted que nos podemos adaptar a
nuevas necesidades?, se evidencia que el 69% de encuestados cree que las tiendas si se

pueden adaptar a nuevas necesidades.
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Tabla 31:
¢ Cree que la tienda pueda adaptarse a los cambios del mercado?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 57 64%
NO 32 36%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 31: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢, Cree que la tienda pueda
adaptarse a los cambios del mercado?

En la tabla 31, figura 31, denominada ;Cree que la tienda pueda adaptarse a los
cambios del mercado?, se evidencia que el 64% de encuestados si cree que la tienda pueda

adaptarse a los cambios del mercado.

72



Tabla 32:
¢Los productos que vendemos son de buena calidad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 59 66%
NO 30 34%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 32: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Los productos que vendemos
son de buena calidad?

En la tabla 32, figura 32, denominada ¢ Los productos que vendemos son de buena
calidad?, se evidencia que el 66% de encuestados opina que los productos que venden las

tiendas si son de buena calidad
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Tabla 33:
¢La calidad de los productos va acorde a la marca?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 58 65%
NO 31 35%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 33: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢, La calidad de los productos va
acorde a la marca?

En la tabla 33, figura 33, denominada ¢La calidad de los productos va acorde a la
marca?, se evidencia que el 65% de encuestados opina que la calidad de los productos si

va de acorde a la marca.
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Tabla 34:
¢Influye la apariencia del producto al momento de comprar?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 49 55%
NO 40 45%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 34: Grafico circular que representa a la pregunta ¢ Influye la apariencia del
producto al momento de comprar?

En la tabla 34, figura 34, denominada ¢Influye la apariencia del producto al
momento de comprar?, se evidencia que el 55% de encuestados opina que la calidad si

influye al momento de realizar su compra.
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Tabla 35:
¢Latienda le ofrece gran variedad de productos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 69 76%
NO 20 24%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 35: Grafico circular que representa a la pregunta ¢La tienda le ofrece gran
variedad de productos?

En la tabla 35, figura 35, denominada ¢La tienda le ofrece gran variedad de
productos?, se evidencia que el 76% de encuestados opina que la tienda si le ofrece una

gran variedad de productos.
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Tabla 36:
¢ Los productos que recibe se encuentran en 6ptimas condiciones?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 68 75%
NO 21 25%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 36: Grafico circular que representa a la pregunta ¢Los productos que recibe se
encuentran en éptimas condiciones?

En la tabla 36, figura 36, denominada ¢Los productos que recibe se encuentran en
Optimas condiciones?, se evidencia que el 75% de encuestados opina que los productos

que recibe si se encuentran en optimas condiciones.
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Tabla 37:
¢ Esté satisfecho con los productos que recibe?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 66 73%
NO 23 27%
TOTAL 89 100%

Fuente: Encuesta aplicada a clientes.
Elaboracidn propia.

= S
= NO

Figura 37: Gréfico circular que representa a la pregunta ¢ Esta satisfecho con los
productos que recibe?

En la tabla 37, figura 37, denominada ;Esta satisfecho con los productos que
recibe?, se evidencia que el 73% de encuestados opina que si esta satisfecho con los

productos gue recibe.
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5.2. Andlisis de resultados

Obijetivo especifico 01: Identificar los tipos de liderazgo que existen en las

MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

En la tabla 1, figura 1 denominada ¢Practica algin tipo de liderazgo que
permita a sus colaboradores mejorar su productividad?, se evidencia que el 100% de
encuestados si practica algun tipo de liderazgo que permita mejorar la productividad
de sus trabajadores. Dicho resultado coincide con el antecedente Martinez (2018),
en su investigacion donde concluyo que los tipos de liderazgo mas empleados en las
MYPE son: Liderazgo transformacional, democratico y autoritario. ElI primer
liderazgo, esta caracterizado por la capacidad de realizar cambios dentro de la
organizacion y el compromiso con la estructura de esta. Asi como también promueve
la participacion de los colaboradores, el trabajo en equipo, la empatia y la
motivacion.

El liderazgo democrético prevalece la comunicacién dentro de la empresa y
potencia la participacion activa de los colaboradores a través de la aportacion de
ideas y criticas que puedan ayudar a mejorar ciertos aspectos de la organizacion; el
ultimo liderazgo denominado autoritario busca la solidez de su equipo de trabajo, la
eficiencia de las tareas encomendadas y la firmeza en la que desempefia su rol. Por
otro lado Carrion (2015), en su definicién de liderazgo dice que es un proceso
interpersonal que ayuda al cumplimiento de las metas, impulsa a los demas a fijar

metas alcanzables y los métodos que se empelaran para lograrlo.
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En la tabla 2, figura 2 denominada ¢Cree que su jefe ejerce algun tipo liderazgo?,
se evidencia que el 64% de encuestados creé que su jefe no ejerce ningun tipo de
liderazgo. Este resultado se contradice al antecedente Alarcon (2016), en su investigacion,
donde concluyo que a través del ejercicio de un tipo de liderazgo en la organizacion
permite que exista armonia a fraternidad en la direccion con los jefes, que a su vez se
refleja en la manera en como laboran, asi como también acepta la emision de comentarios
y/ 0 sugerencias que contribuyan en el cumplimiento de objetivos. El lider debe ejercer
el liderazgo méas adecuado para poder manejar a sus colaboradores, en él debe predominar
la comunicacion efectiva con los trabajadores, el respeto mutuo entre grupos y en las
actividades gue realizan y el reconocimiento por el buen desempefio de cada uno de ellos,
a través de recompensan, incentivos que incentiven a esforzarse en el desempefio de sus

actividades

Por otro lado Carrion (2015), dice que el liderazgo es un proceso que ayuda al
cumplimiento de metas y objetivos y a su vez sirve para impulsar a los demas al
cumplimiento de los suyos. También proporciona seguridad y confianza a las personas
que se encuentran bajo su supervision y los transforma en personas empoderadas. Por lo
tanto el lider deberd incentivar a su grupo de trabajo a cumplir con los objetivos de la
empresa y de ellos mismos, asi como también mostrar confianza para que ellos puedan
realizar consultas con confianza. Por ello se recomienda a los lideres identificar el
liderazgo mas adecuado, que le permita guiar a los trabajadores al cumplimiento de sus

metas y potenciar sus capacidades.
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En la tabla 3, figura 3 denominada ¢ Considera que sus habilidades son tomadas en
cuenta dentro de tu centro de labores?, se evidencia que el 73% de encuestados creé que
sus habilidades si son tomadas en cuenta dentro de su centro de labores. Este resultado
concuerda con Alarcon (2016), quien dice que el liderazgo que se ejerce mejor en una
organizacion es el liderazgo participativo, puesto que permite convivir en un ambiente de
confianza, donde se incite la participacion de cada uno en las decisiones importantes de
la empresa, como también puedan disponer de la atencion de sus jefes cuando lo soliciten,

ya que ellos escucharan sus sugerencias y resolveran sus dudas de manera breve.

Por otro lago Gutiérrez (2016), en las caracteristicas del liderazgo establecié como
una de ellas, la vocacion de servicio que se relaciona con la solidaridad y el accionar
desinteresado por parte de los jefes hacia sus colaboradores en la resolucién de problemas;
y por otra parte la confianza abarca la familiaridad en el entorno laboral, lo que de una u
otra manera afecta en la conducta productiva del trabajador. El lider debe fomentar la
participacién activa de todos los colaboradores, generar un clima agradable donde puedan
desempefiar sus funciones tranquilamente, ofrecer ayuda desinteresada a cada trabajador
y que ellos ademas de ver un lider puedan encontrar un amigo que puede ayudarlos a
potenciar sus capacidades. Por ello recomienda a los lideres, generar un ambiente
armonioso, donde el trabajador pueda cumplir sus obligaciones de manera eficiente y

lograr los resultados que requiere la organizacion.
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En la tabla 4, figura 4, denominada ¢Se siente con &nimo y energia al realizar sus
funciones?, se evidencia que el 55% de encuestados no se siente con animo y energia al
efectuar sus funciones. Dicho resultado concuerda con Francisco (2014), en su
investigacion donde dice que los problemas que priman en las organizaciones son la
insatisfaccion laboral por parte de los colaboradores debido al exceso de trabajo, falta de
motivacidn y la extrema dependencia de las obligaciones. Es decir que los problemas que
acechan a las organizaciones estan desencadenados por la falta de satisfaccion en sus
puestos de trabajos, debido a la aglomeracion y sobrecargo de actividades que para el
trabajador es imposible realizar en un tiempo corto, asi como también la inexistencia de
motivacidn, falta identificacion con la organizacion y las metas a cumplir y sobre todo la
poca autonomia que tienen para desempefiar sus funciones, pues para realiza un cambio
0 tomar una decision es necesario consultar al propietario y muchas veces el no acepta la

participacion de ellos.

Un autor que discrepa con el resultado es Esparza (2016), quién dice que el
liderazgo que se empleé en las organizaciones debe estar dirigido al equipo y los
resultados se veran reflejados en el equilibrio que se da tanto en las tareas encomendadas
como en las persona. También dice que el liderazgo ejercido debera estar caracterizado
por el 6ptimo rendimiento de los trabajadores y la alta productividad de la empresa. Por
otro lado Gutiérrez (2016), habla del positivismo como una de las caracteristicas del
liderazgo, el cual esta relacionado con la energia que se le pone al desempefio de las
actividades encomendadas y sacar ventaja a las habilidades de cada uno de los

colaboradores.
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En latabla 5, figura 5 denominada ¢ Considera alto su grado de motivacién laboral?,
se evidencia que el 73% de encuestados no considera alto su grado de motivacion laboral.
Dicho resultado discierne con Macedo (2016), quien dice el liderazgo més efectivo para
emplearse en las organizaciones es el liderazgo transaccional y menciona ciertas
caracteristicas que lo definen entre ellas estdn: Recompensa eventual hacia los
trabajadores, en cuanto a sus acciones, es decir que recibiran incentivos de acorde al nivel
de productividad que estos tengan y al logro de resultados de sus actividades, la direccién
por objetivos que permite la distribucion eficaz de los recursos de la organizacion,
priorizar las actividades las cuales necesitan mas atencién y mas involucramiento del
personal y la autonomia de los trabajadores al tomar decisiones con respecto a su puesto

de trabajo a fin de mejorar su desempefio en sus funciones.

Por otro lado Santos (2016), dice que mediante la ejecucidn del liderazgo, se influye
sobre la persona o grupo a fin de lograr sus proposiciones, y se realiza a través de la
aplicacion de técnicas de comunicacion, que faciliten la transmision de ideas entre los
colaboradores. Gutiérrez (2016), establece el grado de satisfaccién como un impulsador
para que los colaboradores desempefien sus funciones de manera eficiente y puedan
identificarse con los objetivos de la organizacion y que el beneficio sea mutuo. Por lo cual
recomienda a los propietarios incrementar el grado de motivacién de sus trabajadores, a
fin de que ellos puedan realizar sus actividades eficientemente y lograr beneficios a la

empresa para poder alcanzar sus objetivos.
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En la tabla 6, figura 6, denominada ¢ Muestra interés hacia sus colaboradores?, se
evidencia que el 100% de encuestados si tiene interés en sus trabajadores, coincide con
Saavedra (2017), en su donde concluyé que las caracteristicas del liderazgo estan
determinadas por la capacidad de los propietarios para comprometerse con Ssus
trabajadores, a través de la empatia, preocuparse e involucrarse en lo que concierne al
trabajador, entablar confianza a fin de conocer los motivos de su bajo rendimiento y
ayudarlo a mejorar su desempefio, brindar la facilidad en la emision de ideas o sugerencias
que faciliten la toma de decisiones en la organizacion y el reconocimiento de su esfuerzo
y rendimiento en sus labores por medio de incentivos o felicitaciones por realizar de
manera eficiente sus actividades. Aqui prima la comprension de necesidades, el
entendimiento entre jefes y trabajadores, la integracion del personal en los procesos
importantes de la empresa y sobre todo la valoracion que se le brinda al trabajador de
acorde a los resultados que tenga y haciéndole notar que es importante para la

organizacion.

Por otro lado Villanueva (2016), quién detalla que entre los niveles de liderazgo
encontramos el permiso, que incluye en que la relacién del grupo sea real y consistente y
el desarrollo personal que se basa en la capacidad que tiene el lider para influir
positivamente en la vida de los subordinados y potenciarlos a realizar acciones
productivas a beneficio tanto de la organizacion como de ellos mismos. Aqui el lider debe
ser una persona integra capaz de entablar relaciones sélidas con sus trabajadores y

direccionarlos al cumplimiento de los objetivos propios como los de la organizacion.
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En la tabla 7, figura 7, denominada ¢ Estimula de alguna forma a sus trabajadores?,
se evidencia que el 80% de encuestados si estimula a sus trabajadores. Dicho resultado
coincide con el aporte de Saavedra (2017), en su investigacion donde dice que el liderazgo
se ve caracterizado por la capacidad de los jefes para involucrarse con sus trabajadores, a
través de la empatia, el entendimiento, la participacion en las decisiones de la empresa y
la premiacion en cuanto a su esfuerzo, rendimientos y logros, este Gltimo permite
incentivar el cumplimiento eficiente de las actividades encomendadas, a través de
incentivos salariales o reconocimientos por su esfuerzo. Los propietarios se involucran
en mejorar o potenciar el desempefio de sus trabajadores, a través del entendimiento, la
integracion, la comunicacién, el incentivo de la motivacion, fomentar la participacion y
trabajo en equipo para lograr mejores resultados, esto trae como consecuencia tener un
personal mas centrado en cumplir sus actividades de manera Optima y una empresa

productiva.

Por otro lado Villanueva (2016), en los niveles del liderazgo menciona el desarrollo
personal, aqui el lider posee la capacidad para influir positivamente en las personas que
tiene a su cargo y estimularlas de manera positiva para realizar sus acciones de manera
productiva, aqui entra a tallar los métodos y/o herramientas que permitan al colaborador
sentirse valorado dentro de la organizacion y que es recompensado por su esfuerzo en el
desarrollo de las actividades. Por lo cual recomienda que el lider estimule a los
trabajadores que estan a su cargo a través de formas rapidas a realizar sus actividades de
manera de manera satisfactoria y hacer participe al colaborador de las decisiones que
pueda tomar la empresa y que este se sienta apreciado y tomado en cuenta por sus

capacidades y conocimientos.
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En la tabla 8, figura 8, denominada ¢;Una comunicacién activa afecta su
desempefio?, se evidencia que el 77% de encuestados si creé que una comunicacion activa
afecta en su desempefio. Este resultado concuerda con Esparza (2016), quién dice que el
aplicar el liderazgo centrado en el equipo, permite mantener un equilibrio entre las tareas
encomendadas Y la eficiencia de los trabajadores. Por lo que aqui el lider debe fomentar
la comunicacidon efectiva en el grupo, fortalecer el compafierismo, mejorar el dialogo
entre jefes y trabajadores, fomentar una cultura organizacional armoniosa y lograr trabajar

en equipo.

Por otro lado Gutiérrez (2016), como caracteristica del liderazgo menciona el
fomentar la cohesion grupal, a través del respeto a las aportaciones de cada uno de los
colaboradores, establecer espacios donde se debata las distintos puntos de vista de cada
uno, las normas en cuanto a conducta y que debe respetar cada uno de los pertenecientes
a la organizacion, como también la importancia que se le brinda a la comunicacion, el
intercambio de informacién entre jefe y subordinado, la aceptacién de criticas o
comentarios y la retroalimentacion para que el colaborador se pueda rectificar y alinearse

a los lineamientos de la organizacion.
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En la tabla 9, figura 9, denominada ¢Puede comunicarse con su empleador
facilmente?, se evidencia que el 86% de encuestados dice que si es accesible la
comunicacion con su empleador. Dicho resultado discierne con Francisco (2014), en su
investigacion donde dice que la mala comunicacion entre jefe y trabajador se debe a que
las lineas estratégicas no se encuentran bien definidas, esto conlleva a que se genere un
disgusto en los trabajadores, dificulta la union entre ellos y la credibilidad que tienen los
trabajadores para con sus jefes. Por lo cual recomienda fortalecer los lazos que existen
entre jefe y trabajador, incentivar la comunicacion entre ellos y permitir la integracion

dentro de la organizacion.

Por otro lado, Gutiérrez (2016), menciona dentro de las caracteristicas del
liderazgo, la vocacién de servicio que esté caracterizada por el accionar desinteresado de
los jefes con sus colaboradores, la facilidad para involucrarse en lo que concierne a su
personal y la comunicacion fluida para la resolucién de conflicto o solucion de intereses.
También encontramos a Villanueva (2016), en los niveles del liderazgo detalla el permiso,
como larelacion que existe entre jefe y trabajador debe ser real, consistente, y debe primar

la comunicacion constante entre ellos.
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En la tabla 10, figura 10, denominada ¢Cree usted que la comunicacion es la base
para un buen desempefio laboral con sus trabajadores?, se evidencia que el 100% creé que
la comunicacion si es la base para un buen desempefio laboral de sus trabajadores. Dicho
resultado concuerda con Alarcén (2016), donde dice que la comunicacion es el pilar para
laborar de manera eficiente y mantener un buen clima laboral, por lo cual el interactuar
constante, compartir informacion, ideas o instrucciones permite que el colaborador realice
sus funciones correctamente, tenga un mejor dinamismo y logre ser productivo para la

empresa

Por otro lado Gutiérrez (2016), en los niveles de liderazgo habla del lider por
posicién, donde detalla que aqui los subordinados siguen al lider porque es su obligacion
hacerlo pero también porque se preocupa en conocer a su equipo y a la empresa, pone a
la comunicacion como medio para lograr su confianza, compartiendo instrucciones sobre
como realizar sus funciones y ellos de por si apliquen cierta informacion en el buen

desempefio de sus tareas.
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En latabla 12, figura 12, denominada ¢Ha usado alguna herramienta para evaluar a
los trabajadores?, se evidencia que el 80% de encuestados si ha usado alguna herramienta
para evaluar a sus trabajadores. Este resultado concuerda con Barreto (2015), en sus tesis
donde dice que el ejercer un liderazgo participativo en la organizacion ayuda a que los
trabajadores se mantengan activos, que los propietarios se involucren en el desarrollo de
su personal a través de la confianza, la participacion grupal y en el compromiso entre la
empresa y el trabajador. Unas de las maneras para evaluar el desempefio son la medicién
de la calidad del trabajo, la maximizacion de los recursos y la capacitacion constante a

los empleados.

Por otra parte Villanueva (2016), en lo que concierne a los niveles de liderazgo
encontramos la posicion, aqui el lider debe conectar al equipo del trabajo con los objetivos
de la empresa, evaluar si su desempefio va acorde a lo que se quiere lograr como
organizacion y las maneras mas directas para poder lograrlo. EI lider debe conocer las
habilidades de su personal y capacitar si es que lo necesita, esto conlleva a que los

trabajadores se sientan integrados y valorados por su desempefio.
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En la tabla 14, figura 14, denominada ¢Cree usted que al realizar una evaluacion
conoce el nivel de experiencia que tienen sus trabajadores?, se evidencia que el 80% de
encuestados creé que al realizar una evaluacion si se conoce el nivel de experiencia que
tienen sus trabajadores. Este resultado coincide con Fernandez (2014), donde dice que las
lineas estratégicas bien definidas, ayudan a comprender de manera global el
funcionamiento de la organizacion, sus metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo, y
los recursos que se emplearan. Por lo cual se necesita que el personal este totalmente
comprometido con ello, estar al nivel que requiere el puesto de trabajo y tener los
conocimientos necesarios para realizar sus funciones; entonces es requerido evaluar
constantemente el desempefio de los colaboradores y medir el nivel en cuanto a

experiencia y conocimiento que tienen.

Borlan (2014), en las herramientas del liderazgo, habla sobre el conocimiento, que
esta caracterizado por la informacion obtenida por el trabajador a travées de la preparacion
y la experiencia. Asi como también la mejora continua y la constante evaluacién en cuanto
a la experiencia que tiene cada uno. También habla de las habilidades que poseen los

trabajadores y que son aplicadas en el desarrollo de sus actividades
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En la tabla 15, figura 15, denominada ¢ Esta comprometido con su puesto laboral?,
se evidencia que el 82% creé de los encuestados si estd comprometido con su puesto de
trabajo. Un autor que concierne con el resultado es Charqui (2015), quien dice que
mediante la aceptacién de opiniones y sugerencias, involucrar al personal en lo que abarca
a la empresa, traerd como consecuencia un personal motivado, centrado y comprometido
con la organizacion y el logro de los objetivos, tambien permitira que se sientas parte de

ella y asi mejorar su desempefio para beneficio propio y de la organizacién.

Por otra parte, Borlan (2015), en las herramientas del liderazgo menciona la
responsabilidad como el compromiso que tiene el colaborador con el cumplimiento de
sus funciones, la capacidad para hacer frente a sus tareas encomendadas por su jefe para

asi lograr ser eficiente y eficaz dentro de la organizacion.
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En la tabla 16, figura 16, denominada ¢Cumple con sus actividades en el plazo
establecido?, se evidencia que el 86% de encuestados si cumple sus actividades dentro
del plazo establecido. Este resultado concuerda con Esparza (2016), donde concluyo que
el liderazgo adecuado debe estar dirigido al equipo y este se ve reflejado en el equilibrio
que se da tanto en las tareas encomendadas como en las personas, por lo cual el trabajador
debe realizar sus actividades en el tiempo que se le indica, haciendo uso de los recursos

necesarios y obtener resultados positivos.

Borlan (2014), como una herramienta del liderazgo menciona la responsabilidad,
que se refiere a la capacidad del trabajador para hacer frente a sus obligaciones, realizarlo
dentro del tiempo establecido y emplear eficientemente los recursos que permitan facilitar
su desarrollo 6ptimo. Por lo cual la organizacion debe primar la responsabilidad en las
tareas encomendadas, evaluar el desempefio de los trabajadores, para saber si es el

adecuado.
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En la tabla 17, figura 17, denominada ¢(Es responsable con las actividades
encargadas?, se evidencia que el 100% si encuestados si son responsables en las
actividades que se les encomienda. El resultado obtenido concuerda con lo que dice
Barreto (2015), en su investigacion donde dice que el liderazgo mas adecuado para
mantener activo a los colaboradores es el liderazgo participativo, puesto que brinda la
confianza suficiente para realizar sus funciones sin la necesidad de que el jefe se
encuentre presente en la organizacion. El colaborador posee la capacidad para hacer frente
a sus obligaciones y asume la responsabilidad del cumplimiento de estas, por lo cual
deberd enfocarse en la tarea encomendada, emplear los recursos que le faciliten su

ejecucion y el tiempo en que le fue exigido, para evitar demoras e inconvenientes.

Por otro lado Borlan (2014), en las herramientas del liderazgo habla de la relevancia
y la responsabilidad. La primera de estas esta basada en dar la importancia requerida a los
aspectos que conforman a la organizacion, el cumplimiento de los objetivos y la
satisfaccion del cliente, por lo cual los trabajadores deberan centrar su esfuerzo en
concluir sus actividades de manera satisfactoria. El segundo punto, la responsabilidad se
entiende por el compromiso que asumen los trabajadores con las tareas encomendadas y

la ejecucion de ellas dentro del tiempo establecido.
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En la tabla 18, figura 18, denominada ¢Aplica técnicas para que sus empleados se
sientan valorados por la empresa?, se evidencia que el 60% de encuestados si aplica
técnicas para que sus empleados se sientan valorados dentro de la empresa. Este resultado
concuerda con el antecedente Macedo (2016), quien habla que existen varias formas de
darle valor al trabajador, como son la aplicacion de recompensas eventuales de acorde a
sus acciones y logros, la direccion por objetivos, la autonomia para desarrollar sus
actividades, capacitaciones constantes para fortalecer sus conocimientos. Estas técnicas
se centran en la supervisién, organizacion y el desempefio del grupo. Esparza (2016) cuyo
aporte se asemeja al resultado obtenido, dice que para lograr que el trabajador se sienta
apreciado y valorado por su desempefio se debe primar la motivacion, la participacion
activa en las decisiones de la empresa; lo que permitird que exista un equilibrio entre las

tareas y la productividad del empleado.

Por otro lado Borlan (2014) en las herramientas del liderazgo plantea la conexion
emocional, que se refiere al valor agregado que le da el trabajador a la empresa y su vez
sefiala que un trabajador motivado generara un mejor rendimiento en la productividad de

la empresa.
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En la tabla 19, figura 19, denominada ¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento
por realizar bien sus actividades?, se evidencia que el 64% de encuestados no ha recibido
ningun tipo de reconocimiento por realizar bien sus actividades. Este resultado discierne
con lo que dice Alarcon (2016), que dice que las recompensas y/o reconocimientos, la
comunicacion son pilares para que el colaborador tenga un buen desempefio; no
necesariamente seran consideradas como un todo pero si como un incentivo para que

sientan que son valerosos para la organizacion.

Asi mismo Borlan (2014), en las herramientas del liderazgo se refiere a la motivacion,
como base para el desempefio éptimo de las actividades. A través de ella, los trabajadores

se sienten valorados en la organizacién y se identifican con los objetivos de ella misma.
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En la tabla 20, figura 20, denominada ¢Considera que las recompensas le dan la
confianza para mejorar su desempefio?, se evidencia que el 95% de encuestados si
considera que las recompensas incentivan a mejorar su desempefio. Este resultado
concuerda con Saavedra (2017), quien dice que la integracion de los colaboradores en la
empresa, permiten lograr los objetivos corporativos, mejorar la productividad de la
organizacion y el desarrollo optimo de las actividades. La aplicacion de incentivos,
impulsan a los trabajadores a mejorar su desempefio, fortalece al capital humano. Asi
mismo encontramos a Fernandez (2014 ), quien dice que los incentivos o las recompensas
permiten que los colaboradores fijen sus esfuerzos para lograr las metas propuestas tanto
personales como las de la organizacion, también permite que el trabajador se exija asi

mismo Yy esforzarse en mejorar su desempefio.

Borlan (2014), habla sobre la motivacion como empuje para el buen desempefio de
los trabajadores y sefiala que si le ofreces la posibilidad y la oportunidad de crecer dentro
de la empresa, este dara mucho mas de si con la finalidad de crear un sentido de

pertenencia a la empresa.
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Objetivo especifico 03: Identificar las estrategias de la competitividad en las

MYPE rubro Abarrotes mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

En la tabla 21, figura 21, denominada ¢Aplica algun tipo de descuento cuando
compran al por mayor?, se evidencia que el 80% de encuestados si aplican descuentos
cuando realizan compras al por mayor. Este resultado coincide con Sifuentes (2014),
quien dice las estrategias son acciones que pone en marcha una organizacion a fin de
obtener una ventaja competitiva frente al resto de competidores. Entre ellas menciona:
Calidad de productos, prestigio de las marcas, precios bajos, entrega a domicilios. Por lo
tanto es indispensable que los propietarios ofrezcan productos que realmente sean de
calidad, respaldados por una marca; asi como también minimizar sus costos para poder
mantener una ventaja en liderazgo en costes, es decir poder ofrecer un precio mas bajo a
la competencia tanto por compras por unidad como por compras al por mayor, ofrecer
descuentos y el cliente que tiene una tienda pequefia pueda tener un margen de ganancia.

Otro autor que coincide con el resultado es Medina (2016), quien dice que los
consumidores recurren con mas frecuencia a las MYPE debido a que estas ofrecen
descuentos en el valor del producto tanto por compras minimas como en las de mas
cantidad. Por otro lado, Heredia (2015), sefiala que una de las estrategias de la
competitividad es la reduccion de costos y la maximizacion de capacidades, esto permite
que la organizacion reduzca los costos excesivos en la compra de productos, cambiar de
proveedor que le garantice un costo menor pero que no se altere la calidad, para asi ellos
poder sacar ventaja de eso y ofrecer un costo bajo o descuentos a los clientes por sus
compras en gran magnitud, y alcanzar una posicion ventajosa a diferencia de la

competencia.
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En la tabla 22, figura 22, denominada ¢Considera que el precio que paga es acorde
a lo que recibe?, se evidencia que el 68% de encuestados si considera que el precio que
paga esta acorde al producto que recibe. Dicho resultado concuerda con Gonzales (2016),
quien dice que las estrategias que priman en las organizaciones son: Variedad de
productos, relacién entre precio y producto y servicio de delivery. Por lo cual la
organizacion debe mantener una variada cartera de productos, que le permitan al
consumidor tener mas opciones de compra, establecer una relacion entre el precio y el
producto, que el precio que el consumidor dispone a pagar este acorde a los beneficios
que le brinda el producto y la calidad de este; asi como también la entrega de productos
por delivery. Estas estrategias permiten gque la organizacion sea considerada competitiva
en el mercado. Para lo cual recomienda a los propietarios que implementen de manera
eficiente las acciones estratégicas que permitan que la organizacion sea mas competitiva

en el mercado generar un margen de diferencia en comparacion a la competencia.

Por otro lado Heredia (2015), establece la incrementacién de la satisfaccion de los
clientes como una accion estratégica que emplean las organizaciones para alcanzar una
ventaja competitiva. Dentro de ellas se pueden mencionar el ofrecimiento de productos
que permitan al consumidor tener mas alternativas a elegir, como también instaurar una
proporcion entre el costo y el producto que se ofrece, que el consumidor no pague de méas
por un producto que no garantice la calidad que solicita. La aplicacion optima de las

acciones estratégicas garantiza la satisfaccion plena de los consumidores.
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En la tabla 23, figura 23, denominada ¢Cree usted que los productos de menos
precio son de mala calidad?, se evidencia que el 56% de encuestados no cree que los
productos de menor precio sean de mala calidad. Un autor que respalda el resultado es
Sifuentes (2017), quién dice que los propietarios cada dia se ven enfrentados a nuevos
clientes, por lo cual ellos deben establecer estrategias que permitan que el cliente culmine
su compra de manera satisfactoria. Entre aquellas acciones menciona que la organizacién
ademas de ofrecer productos de calidad, debe establecer un precio adecuado para el
producto, un costo bajo a diferencia de la competencia, de por si esto no significa que el
producto sea malo, el valor del producto no siempre se ve reflejado en el costo que este

tiene, sino en sus propiedades.

Otro autor cuyo aporte coincide con el resultado es Heredia (2015), quién en sus
estrategias establece la reduccion de costos y la maximizacién de capacidades, que se
basa en minimizar los costos en cuanto a produccidn, adquisicion de los productos, costos
por sobre almacenaje. Esto permitird que la empresa pueda establecer un precio menor
por los productos, pero sin perder la calidad que requiere el consumidor. Al ser menor el
costo de adquisicion, es posible que se pueda establecer una estrategia en liderazgo en
costes y aun asi tener un margen de ganancia. Lo referente a maximizar las capacidades
los productos que se ofrecen debe evidenciar calidad y tener un costo accesible a las

posibilidades de pago de los consumidores.
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En la tabla 24, figura 24, denominada ¢ El precio influye en su decisién de compra?,
se evidencia que el 60% de encuestados opina que el precio si influye en su decision de
compra. Dicho resultado coincide con Medina (2016), quién dice que los consumidores
al momento de concurrir o comprar en las MYPE, toman como referencia varios factores:
Descuentos en los productos, precio del producto y manejo de sugerencias; los
propietarios de las MYPE tomando en cuenta estos puntos como estrategias, lograran
brindar confianza a los consumidores e incitar a concurrir mas seguido a sus instalaciones.
Los precios de los productos si influyen en la decisién de compra, tanto de manera
positiva como negativa, puesto que si el cliente califica como aceptable el precio de un
producto, volvera a la tienda a continuar comprando, contrariamente sucedera si el cliente
creé que estd pagando de mas por un producto que en otra tienda tiene un costo mas bajo,
dejara de concurrir al establecimiento. De tal manera recomienda a los propietarios,

establecer un precio competitivo u acorde a la competencia.

Por otro lado Soto (2015), indica que para lograr una ventaja estratégica la
organizacion debe analizar el entorno en el cual se estan desenvolviendo. De igual modo
sucede con el consumidor, él analiza una serie de caracteristicas antes de realizar una
compra, que va desde la calidad del producto, la durabilidad, la marca y sobre todo el
precio. Este ultimo es uno de los determinantes bases para la adquisicion de un producto,
el consumidor tomaré la decision de adquirir el producto si considera adecuado el precio

impuesto.

100



En la tabla 25, figura 25, denominada ¢Cree usted que ofrecemos productos
novedosos?, se evidencia que el 55% de encuestados si cree que las tiendas ofrecen
productos novedosos. Este resultado coincide con Santana (2016), quién menciona que
aplicar una estrategia centrada en la innovacion, causa un efecto positivo en la
competitividad de la organizacion. La innovacion en los productos, permite llegar a un
gran namero consumidores y diferenciarse de las otras organizaciones que también
forman parte del sector, por lo cual una organizacién cuyos esfuerzos estan orientados a
la innovacion, puede aprovechar la capacidad de sus empleados a través de la generacion
de ideas e integrar productos atractivos a la vista del consumidor- Por lo tanto recomienda
a los propietarios aplicar de manera eficiente la estrategia de innovacion, tanto para
productos novedosos como para la adaptacion de tecnologia al proceso de venta de los

productos.

Por otro lado, Heredia (2015), dice que las oportunidades para que las
organizaciones logren ser mas competitivas siempre estan latentes y es su deber saber
aprovecharlas. También menciona aquellas estrategias que deben adoptar las
organizaciones, la estrategia que se identifico para el resultado obtenido es la innovacién
y desarrollo de nuevos productos, por lo que la MYPE debera establecer la innovacién
como su cultura organizacional, esto facilitara la formacion de ideas, incorporar nuevos
productos; asi como también ayuda a la MYPE a crecer y posicionarse en un mercado tan

globalizado y competitivo.
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En la tabla 26, figura 26, denominada ¢Cree que la innovacion en la tienda genera
mas clientela?, se evidencia que el 59% de encuestados si cree que la innovacion en las
tiendas genera mayor clientela. El resultado obtenido concuerda con Santiago (2015),
quien dice que las MYPE pueden lograr ser mas competitivas si estas realizan cambios
en la manera en cémo trabajan y como se conecta con el cliente. La estrategia de
innovacion, permite que la MYPE pueda anticiparse a las necesidades de los clientes, no
solo en los productos sino en la interaccion con ellos. Es por ello que la organizacién
destina gran parte de sus esfuerzos, en que se integre la innovacion como su cultura
organizacional y que sea parte del ADN de la organizacién aportar ideas creativas como
también el crear u ofrecer productos nuevos y que se pueda anticiparse a los
requerimientos del consumidor. Una organizacion que desempefia sus funciones basadas
en la innovacion, es considerada mas atractiva ante los ojos de los consumidores, las
concurrencias al establecimiento son mas frecuente y de por si es considerada mas

competitiva.

Por lo tanto se recomienda que todos los pertenecientes a la organizacion se
involucren en el proceso de innovacidn, a través de la aportacion de ideas de innovar en
los productos o el servicio que brindan y como anticiparse a sus requerimientos; la
innovacion si genera mayor cliente, si es que se aplica correctamente en las areas de la
organizacion. Por otro lado Heredia (2015), afirma que innovar y desarrollar nuevos
productos genera que los clientes concurran con mas frecuencia al establecimiento y que
estos inciten a otros a compras los productos. La innovacién genera valor a los productos

y grandes experiencias al cliente.
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En la tabla 27, figura 27, denominada ¢Los implementos electrénicos facilitan su
compra?, se evidencia que el 51% de encuestados opina que la implementacion de
equipos electronicos si facilita la compra. Dicho obtenido concuerda con Castillon
(2015), quién dice que las empresas implementan estrategias en general, para perfeccionar
el proceso de despacho de los productos y la estancia del consumidor en el negocio. La
aplicacion de estrategias tecnologicas facilita la adquisicion de los productos, por lo cual
las empresas deben invertir en tecnologia que les permita responder a las necesidades
cambiantes del entorno y de los clientes y también facilita la basqueda de la excelencia
operativa, asimismo permite ofrecer un servicio personalizado, que permitira potenciar el
compromiso del cliente para con la empresa. La aplicacion de implementos tecnologicos
permite al consumidor efectuar su compra de manera mas rapida y mas facil y a la

organizacion le ayuda a ser mas competitivas en el mercado en el que labora.

Por lo tanto recomienda a los encargados de la organizacion, enfocarse mas
garantizar un servicio personificado, integrar implementos tecnoldgicos en el sistema de
ventas, que permita al consumidor realizar su compra de manera rapida y satisfactoria.
Por otro lado Soto (2015), sefiala la innovacion como una herramienta para competir con
éxito en el mercado, donde la organizacién deba estar a la vanguardia de las necesidades
de los clientes y anticiparse a ellas, también debe ser constante y estar siempre al alcance
del consumidor. La gran ventaja de la innovacion en cuanto a tecnologia es que sustituye
los procesos manuales, esta reduce el tiempo destinado la venta de los productos, al

proceso
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En la tabla 28, figura 28, denominada ¢ Le gustaria que se aperture otra tienda?, se
evidencia que el 69% de encuestados si le gustaria que se aperture otra tienda. El resultado
obtenido concuerda con Pérez (2016), quien opina que las personas admiten la apertura
de nuevas tiendas, siempre y cuando estos nuevos establecimientos cuentes con planes de
contingencia y estén bien equipados para brindar la seguridad tanto a los clientes como a
su personal. Para aperturar una tienda destinada a la venta de insumos de primera
necesidad, primero se debe determinar la aceptacion de esta por parte de los
consumidores, si es que ellos estarian dispuesto a comprar los productos alli, como
segundo punto el establecimiento donde la tienda desempefiara sus funciones debe estar
totalmente equipado para garantizar al consumidor la seguridad que necesita, contar con
los permisos necesarios para que desarrolle sus actividades sin inconvenientes y como
ultimo punto la tienda debe contar con un plan estratégico bien estructurado, donde se
establezcan los puntos mas importantes de ella, las metas que desea alcanzar a corto,
mediano y largo plazo.

Por otro lado Heredia (2015), establecié el expandirse a nuevos mercados como una
estrategia basica para lograr ser mas competitivos. Las organizaciones nacientes deben
conocer el mercado al que ingresaran, las expectativas de su publico objetivo y estar
posicionados en un lugar donde concurran muchos posibles clientes. Por lo tanto el autor
recomienda a los proximos negocios, involucrarse en su totalidad en todos los aspectos
que interfieren en el proceso de apertura, conocer a profundidad el mercado en el cual
piensan funcionar, las caracteristicas del segmento de mercado al cual se enfocaran y
establecer un plan estratégico, cuyo planeamiento esté direccionado a convertir a la

organizacion en un ente competitivo.
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En la tabla 29, figura 29, denominada ¢Cree usted que es bueno expandirnos a
lugares con poca competencia?, se evidencia que el 67% de encuestados si cree que seria
bueno expandirse a lugares donde exista poca competencia. Este resultado concuerda con
Pérez (2016), quién dice que el implementar una estrategia de expansion permite a la
organizacion crecer de forma sustentable en el mercado en que labora. Para aperturar un
nuevo negocio o sucursal de una tienda ya existente, es necesario que los propietarios
evalten el mercado al que piensan dirigirse, conocer el entorno, la competencia directa y
la concurrencia de posibles consumidores al lugar donde estaréa situada la tienda. También
debera contar con una infraestructura adecuada para ofertar sus productos, garantizando
a los clientes la seguridad y confort que necesitan; por ultimo necesitara elaborar un plan
estratégico donde especifique las metas que desea lograr con el tiempo y los métodos que
empelara para lograrlo, también aplicar un plan de contingencia para prevenir incidentes

dentro del establecimiento.

Por otro lado Heredia (2015), menciona la expansion a nuevos mercados como una
estrategia que permite a la organizacion ser mas competitiva en el mercado. Asi mismo
para expandirse a un nuevo mercado, los propietarios deben evaluar el entorno, conocer
las oportunidades y fortalezas que posee la organizacion y de las cuales podria sacar una
ventaja; ingresar a segmentos aun no cubiertos en su totalidad, donde la competencia sea
minima y puede generar mayores ganancias. Por lo cual, recomienda a los propietarios
que antes de aperturar o expandir su negocio, conozcan el ambiente externo que pueda
afectar la organizacion, la aceptacion de ella por parte de los posibles clientes y la

competencia a la que se enfrentarian.
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Objetivo especifico 04: Conocer los elementos de la competitividad en las MYPE

rubro Abarrotes del Mercado de Castilla — Piura, afio 2019.

En la tabla 30, figura 30, denominada ¢Cree usted que nos podemos adaptar a
nuevas necesidades?, se evidencia que el 69% de encuestados cree que las tiendas si se
pueden adaptar a nuevas necesidades. Este resultado coincide con Santiago (2015), quién
dice que para que la MYPE pueda adaptarse a las nuevas necesidades del mercado debe
realizar constantemente cambios en el modo en que operan y en la forma en como se
relacionan con sus clientes. También aporta que las tiendas dedicadas a la venta de
insumos de primera necesidad son fuentes motoras del comercio, por lo cual ellas pueden

adaptarse a los cambios tanto del mercado como en las necesidades de los consumidores

Por otro lado Corbys (2016), en los elementos de la competitividad menciona la
adaptabilidad a los cambios, como una pieza clave para que la empresa logré ser
considerada competitiva. El adaptarse o anticiparse a las necesidades surgentes, permite
tener un panorama mas completo del mercado en el cual se compite, conocer las fortalezas
y oportunidades que les brinda y tener mas responsabilidad y/o compromisos con los
clientes. Por ello recomienda que las organizaciones estén a la vanguardia de las futuras
necesidades y aventajarse a ellas, garantizando a los consumidores la satisfaccion de sus
necesidades; asi como también integrar implementos electrénicos al proceso de compra

para hacer mas confortable la experiencia del consumidor.
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En la tabla 31, figura 31, denominada ¢Cree que la tienda pueda adaptarse a los
cambios del mercado?, se evidencia que el 64% de encuestados cree que la tienda si puede
adaptarse a los cambios surgentes del mercado. El resultado obtenido concuerda con
Santana (2016), donde dice que para que la organizacion siga vigente en el mercado que
cada dia es més competitivo, esta debe innovar constantemente en su proceso de venta 'y
sus productos. Esto generard que la organizacion pueda lograr una gran ventaja a
diferencia de la competencia, debido a que estard a la vanguardia de los gustos y
preferencias del cliente y anticiparse a ellos. Como también adaptar nuevas tendencias
tecnoldgicas al proceso de compra y venta de productos, que facilite al consumidor la

adquisicion de los productos del establecimiento.

Por otro lado Heredia (2015), menciona que las organizaciones constantemente se
enfrentan a las mutaciones del mercado, nuevas tendencias, nuevos desafios, a los cuales
ellas deben de estar preparadas para poder adaptarse y no verse afectados en su
rendimiento. También menciona como un elemento de la competitividad, la expansion y
adaptabilidad de la empresa a nuevos mercados o cambios que surjan en él, por lo tanto
la organizacion debe estar predispuesta a adaptarse a una nueva cultura organizacional,
nuevas metodologias, nuevos conocimientos, con la finalidad de posicionarse en el
mercado. Para lo cual recomienda a los encargados de las organizaciones maximizar su
capacidad de adaptacion sobre los cambios surgentes en el mercado, a fin de sobreponerse
a las nuevas necesidades que pueda experimentar el consumidor y persuadir al

consumidor.
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En la tabla 32, figura 32, denominada ¢ Los productos que vendemos son de buena
calidad?, se evidencia que el 66% de encuestados opina que los productos que venden las
tiendas si son de excelente calidad. Este resultado concuerda con Sifuentes (2014), quién
dice que los elementos que toman en cuenta los consumidores para concurrir a empresa
son: Calidad de productos, variedad de gama y linea de productos, prestigio de las marcas,
entre otros. Las MYPE deben ofrecer insumos que evidencien ser de calidad, cuyo
proceso productivo cumpla con los estandares exigidos por los consumidores, esto
permitira aumentar la demanda de clientes en el establecimiento y generar mas ganancias;
asi como también los productos deben estar respaldados por una marca certificada para

el consumo y con una linea histérica en ventas.

Por otro lado Corbys (2016), menciona la calidad como un elemento sustancial para
destacar ante la competencia, la empresa debera comercializar productos que cumplan
con los estandares exigidos para considerarse productos de calidad y que le brinde
seguridad y confianza al consumidor. EI consumidor es cada mas consiente de la
importancia de la calidad en los productos que consume, por lo cual al momento de elegir
un producto se muestra riguroso en las especificaciones del mismo, tanto en los
componentes de este, la apariencia que tenga, la fecha de caducidad y después toma la
decision de adquirir o no el producto. Por lo cual recomienda a las organizaciones,
centrase en ofrecer productos de calidad, para beneficio mutuo, puesto que mejora la
imagen de la organizacién y la veracidad en sus productos, como también permitira

incrementar la cantidad de clientes que concurren a su establecimiento.
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En la tabla 33, figura 33, denominada ¢La calidad de los productos va acorde a la
marca?, se evidencia que el 65% de encuestados opina que la calidad de los productos si
va de acuerdo a la marca. El resultado obtenido concuerda con el aporte de Manrique
(2016), que dice que se debe priorizar la calidad de los insumos puesto que considera que
es un factor clave para la competitividad de las empresas, ademas considera que los
propietarios deben posicionarse en la mente del consumidor a través de la imagen que
muestran de su negocio. La calidad de los productos, se determina por las especificaciones
que tiene, un factor clave para determinarlo es la marca que lo avala y corrobora que su
proceso de produccién fue eficiente. Otro autor que respalda el resultado es Sifuentes
(2014), quién menciona la calidad de los productos y el prestigio de las marcas como un
elemento fundamental para generar una ventaja competitiva sobre la competencia; el
prestigio de las marcas, los afios de experiencia en el mercado, la certificacion para el
consumo, permiten al consumidor tener un concepto del producto y catalogarlo si es

realmente un producto o no.

Por otro lado Corbys (2016), en los elementos de la competitividad menciona a la
calidad como un requisito esencial para que la organizacién logre ser mas competitiva en
el mercado potencial. El producto para ser considerado de calidad, debe cumplir con
ciertos requisitos, ser producido por una empresa cuya marca lleva muchos afos
laborando en el mercado y es reconocida como una empresa excelente en producir sus
productos. Por lo cual recomienda a las organizaciones ofrecer productos de marcas

posicionadas en el mercado y que garanticen la calidad que el cliente necesita.
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En la tabla 35, figura 35, denominada ¢La tienda le ofrece gran variedad de
productos?, se evidencia que el 76% de encuestados opina que la tienda si le ofrece una
gran variedad de productos. Este resultado concuerda Gonzales (2016), quién menciona
ciertos elementos que mejoran la competitividad de la empresa, entre ellos esta: Variedad
de productos, presencia constante de consumidores. La variedad de productos, en cuanto
a gama y lineas permite a los clientes poder encontrar maltiples opciones; no todos los
clientes son iguales y cada uno de ellos tiene una preferencia distinta; por lo cual el ofrecer
variedad de insumos se permite satisfacer las necesidades de todos los clientes en su
totalidad. El proposito de cada empresa es lograr en sus clientes un alto grado de
satisfaccion, pues son ellos los que permiten que siga existiendo y compitiendo en el
mercado, por lo tanto la organizacién debe esforzarse en cubrir de manera global las

necesidades de sus clientes y asi evitar que la competencia lo haga.

Por otro lado, Corbys (2016), menciona al producto, como un elemento resaltante
en la competitividad, este debe cumplir con las exigencias del consumidor, el cual evalta
si es producto le es necesario 0 no; los productos deben ofrecerse en grandes variedades,
permitiendo al consumidor tener cantidad de opciones a elegir. Las ventajas de que la
organizacion ofrezca varias alternativas de compra, es que maximizara sus ingresos, pues
cubrira las necesidades de los consumidores con anticipacion y serd mas competitiva a
diferencia de la competencia. Por lo cual recomienda a las MYPE no solo vender
productos de calidad, sino ofrecer multiples opciones de compra, en cuanto a gamayy linea
de productos, puesto que no todos los clientes que ingresan al establecimiento poseen los

mismos gustos y preferencias.
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En la tabla 36, figura 36, denominada ¢ Los productos que recibe se encuentran en
Optimas condiciones?, se evidencia que el 75% de encuestados opina que los productos
que recibe si se encuentran en excelentes condiciones. Este resultado coincide con Pizarro
(2017), quién menciona que las organizaciones centran sus esfuerzos en lograr
diferenciarse de la competencia, ofreciendo productos de calidad, con un valor agregado
a fin de cumplir con las exigencias del consumidor y lograr su satisfaccion. Lo referente
a vender productos de calidad, estos deben cumplir con las especificaciones que requiere
el cliente, que van desde la estética del producto, las condiciones en que lo adquiere, los
insumos que emplean para elaborarlo, la caducidad, hasta el precio que tiene establecido.
Los consumidores, cada dia estan mas preocupados por saber que producto consume y
prima la calidad total de este por encima de todo; influye en la decision de compra la
forma en como se le presenta el producto, la apariencia que este tenga, si la envoltura esta
0 no dafada, el tiempo de caducidad, entre otros factores que el cliente considere

necesarios.

Por otro lado Soto (2015), dice que las empresas luchan dia con dia para mantenerse
en un mercado que se vuelve cada vez mas competitivo, por lo cual evallGan
reiteradamente su entorno y aprovechan las oportunidades para incrementar su
competitividad en el mercado. Sefiala la produccion esbelta como una caracteristica
importante en el desarrollo de las organizaciones, estas deben ofertar productos en
Optimas condiciones, la imagen de producto no debe estar alterada, asi como el insumo

debe estar muy bien conservado para poder ser vendido a los consumidores.
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En la tabla 37, figura 37, denominada ¢Esta satisfecho con los productos que
recibe?, se evidencia que el 73% de encuestados opina que si estd satisfecho con los
productos que recibe. El resultado obtenido coincide con Medina (2016), quién manifiesta
que los consumidores concurren a las empresas, guiandose de los beneficios que esta le
ofrece, la calidad de los insumos, variedad de eleccion, descuentos, manejo de
sugerencias, estos puntos permiten brindar la confianza a ellos de los beneficios que
ofrecen sus productos satisfacer en su totalidad las necesidades que tienen y los incita a
recurrir con las frecuencia su establecimiento. Un cliente satisfecho, con la entrega de los
productos y la atencion que recibid, es un potencial para poder ganar mas clientela, puesto
que €l puede incentivar a las demas personas a concurrir al establecimiento seguidos por

los beneficios que les ofrecen.

Por otro lado Corbys (2016), en los elementos de la competitividad menciona el
producto y la busqueda mutua, el primer punto se centra en las caracteristicas que debe
poseer un producto para poder satisfacer las necesidades del consumidor y sean
consumidos con mas frecuencia, el segundo punto prevalece en los esfuerzos que efectia
la organizacién para catalogarse como un ente de primera, posicionarse en la mente del
consumidor y anteponerse a las necesidades que puedan surgir en ellos, simplemente
busca cubrir en conjunto todo lo que concierne al cliente, pues prima en el su satisfaccion.
Por lo cual recomienda a las organizaciones velar por el bienestar del cliente, buscar
medios para que su experiencia en el establecimiento sea insuperable y no dar paso huecos

en la atencién donde podria ingresar la competencia con gran facilidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al primer objetivo, Indicar los tipos de liderazgo en las MYPE, rubro
Abarrotes Mercado de Castilla-Piura, se obtuvieron resultados que indican que los tipos
de liderazgo mas practicados en las MYPE investigadas son: El liderazgo participativo,
que promueve el didlogo entre los pertenecientes a la organizacion, siguiendo el Lid.
Autoritario, se muestra en el caréacter firme del lider para afrontar situaciones dificiles que
se presentan en la tienda, el liderazgo delegativo o laisser faire permite a los trabajadores
tener autonomia en el desempefio de funciones y decisiones, cuando se encuentre ausente
el lider; asi mismo el liderazgo transaccional que se centra en motivar al grupo de trabajo
a realizar sus actividades encomendadas y por Gltimo el liderazgo transformacional, esté

favorece la preocupacion y motivacion de los trabajadores dentro de la organizacion.

Con respecto al segundo objetivo: Conocer las herramientas del liderazgo en las
MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla-Piura, se encontré que por lo general los
encuestados consideran que para mejorar y potenciar su desempefio dentro de su puesto
laboral, ellos deben de estar comprometidos e implicados tanto intelectual como
emocionalmente con la tienda, tener la capacidad para cumplir con las actividades dentro
del tiempo requerido y finalmente sentirse parte de la tienda y ser recompensados por el
desempefio 6ptimo de sus funciones. Estas herramientas permitiran que los trabajadores,
se sientan incentivados e involucrados con el crecimiento y desarrollo de la MYPE, como

con el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo que esta tenga.
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Consiguiendo con el tercer objetivo: Identificar las estrategias de la competitividad
en las MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla-Piura, se encontré que el establecer
estrategias dentro de la tienda, permiten conocer la realidad de la organizacion e
identificar los cambios del mercado y anteponerse a ellos, para ello la MYPE debe
implementar estrategias de liderazgo en costos, cuyos precios sean accesibles a o0s
consumidores, estrategias de innovacion centradas a competir con productos de calidad y
excelencia, estrategias tecnologicas enfocadas a facilitar el proceso de compra y
distribucion de los productos y finalmente estrategias de expansion y adaptabilidad que

permitan a la tienda seguir participando en el mercado que evoluciona constantemente.

Cuarto objetivo especifico: Conocer los elementos de la competitividad en las
MYPE, rubro Abarrotes Mercado de Castilla-Piura, se tiene que para mejorar la
competitividad de la tienda y seguir teniendo una participacion activa en el mercado de
abarrotes, ésta debe poder adaptarse o anteponerse a las necesidades surgentes del
mercado, puesto que permitira tener un panorama mas amplio del mercado en el que
compite, asi como también ofrecer insumos de calidad que cumplan con los
requerimientos de los consumidores y en variedad para que tengan opciones multiples
para elegir, puesto que no todos los clientes son iguales y cada uno tiene una preferencia

distinta.
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CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO RUBRO
ABARROTES, MERCADO DE CASTILLA, ANO 2019”

Estimado participante tenga Ud. mis mas cordiales saludos, soy estudiante de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Piura, pertenezco a la Facultad de
Ciencias Contables Financieras y Administrativas, acudo a Ud. con el fin de recopilar
informacion para una investigacion sobre las caracteristicas de la competitividad y
liderazgo de las MYPE rubro abarrotes, mercado de castilla, afio 2019.

Para ello Ud. Debera marcar con aspa (X) la respuesta que considere pertinente. Este
cuestionario solo requerira de siete minutos de su tiempo. En nombre de la investigacion
le agradezco por su contribucion.

PROPIETARIOS

1. ¢Practica algun tipo de liderazgo que permita a sus colaboradores mejorar su
productividad?

Sl NO

2. ¢Muestra interés hacia sus colaboradores?

Sl NO

3. ¢Estimula de alguna forma a sus trabajadores?

Sl NO

4. ¢Cree usted que la comunicacion es la base para un buen desempefio laboral con
sus trabajadores?

Sl NO

5. ¢Ha usado alguna herramienta para evaluar a los trabajadores?

Sl NO

6. ¢Existe algin modelo de evaluacién para trabajadores?

Sl NO
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¢Cree usted que al realizar una evaluacion conoce el nivel de experiencia que
tiene?

Sl NO

¢Aplica técnicas para que sus empleados se sientan valorados por la empresa?

Sl NO

¢Aplica algun tipo de descuento cuando compran al por mayor?

Sl NO
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“CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO
RUBRO ABARROTES, MERCADO DE CASTILLA, ANO 2019”

Estimado participante tenga Ud. mis méas cordiales saludos, soy estudiante de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Piura, pertenezco a la Facultad de
Ciencias Contables Financieras y Administrativas, acudo a Ud. con el fin de recopilar
informacién para una investigacion sobre las caracteristicas de la competitividad y
liderazgo de las MYPE rubro abarrotes, mercado de castilla, afio 2019.

Para ello Ud. Debera marcar con aspa (X) la respuesta que considere pertinente. Este
cuestionario solo requerira de siete minutos de su tiempo. En nombre de la investigacion
le agradezco por su contribucion.

TRABAJADORES

1. ¢Cree que su jefe ejerce algun tipo liderazgo?

Sl NO

2. ¢Consideras que tus habilidades son tomas en cuenta dentro de tu centro de
labores?

Sl NO

3. ¢Se siente con animo y energia al realizar tus funciones?

Sl NO

4. ;Considera alto su grado de motivacion laboral?

Sl NO

5. ¢Una comunicacion activa afecta su desempefio?

Sl NO

6. ¢Es accesible la comunicacion con su empleador?

Sl NO
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10.

11.

12.

¢La comunicacion que existe entre comparieros es buena?

SI__ NO
¢ Estd comprometido con su puesto laboral?

Sl NO

¢Cumple con sus actividades en el plazo establecido?

Sl NO

¢ Es responsable con las actividades encargadas?

Sl NO

¢Ha recibido algun tipo de reconocimiento por realizar bien sus actividades?

Sl NO

¢ Considera que las recompensas lo incentivan a mejorar su desempefio?

Sl NO
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“CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO
RUBRO ABARROTES, MERCADO DE CASTILLA, ANO 2019”

Estimado participante tenga Ud. mis mas cordiales saludos, soy estudiante de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote — Piura, pertenezco a la Facultad de
Ciencias Contables Financieras y Administrativas, acudo a Ud. con el fin de recopilar
informacion para una investigacion sobre las caracteristicas de la competitividad y
liderazgo de las MYPE rubro abarrotes, mercado de castilla, afio 2019.

Para ello Ud. Debera marcar con aspa (X) la respuesta que considere pertinente. Este
cuestionario solo requerira de siete minutos de su tiempo. En nombre de la investigacién
le agradezco por su contribucion.

CLIENTES

1. ¢Considera que el precio que paga es acorde a lo que recibe?

Sl NO

2. ¢Cree usted que los productos de menos precio son de mala calidad?

Sl NO

3. ¢El precio influye en su decision de compra?

Sl NO

4. ¢Cree usted que ofrecemos productos novedosos?

Sl NO

5. ¢Cree que la innovacion en la tienda genera més clientela?

Sl NO

6. ¢Los implementos electronicos facilitan su compra?

Sl NO

7. ¢Le gustaria que se aperture otra tienda?

Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cree usted que es bueno expandirnos a lugares con poca competencia?

Sl NO

¢Cree usted que nos podemos adaptar a nuevas necesidades?

Sl NO

¢Cree que la tienda pueda adaptarse a los cambios del mercado?

Sl NO

¢Los productos que vendemos son de buena calidad?

Sl NO

¢La calidad de los productos va acorde a la marca?

Sl NO

¢Influye la calidad al momento de comprar?

Sl NO

¢Latienda le ofrece gran variedad de productos?

Sl NO

¢Los productos que recibe se encuentran en éptimas condiciones?
Sl NO

¢ Esta satisfecho con los productos que recibe?

Sl NO
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Definicién

Variables | Definicion | Dimensiones| Indicadores Preguntas operacionalizaci Fuente Escala
conceptual .
L. Anérquico 1. ¢Practica algin tipo de liderazgo que permita a sus ) B
' colaboradores mejorar su productividad? La dlmensmn.
2. ¢Cree que su jefe ejerce alglin tipo liderazgo? TIPOS” se medira
3. ¢Considera que sus habilidades son tomas en cuenta | *O" sLusAlngllcadtores
LT ional dentro de tu centro de labores? (L. Au ocrata
- I'ransacciona . — - - . L. Democrético
4. ¢Se siente con animo y energia al realizar tus funciones? lL Anérquico, L
Pérez - —— P ; e
. 5. ¢Considera alto su grado de motivacion laboral? Transaccional
(2014), Es Tipos T 5 Transh ional
la L. Autécrata 6. ¢Muestra interés hacia sus colaboradores: rans ormacul)na )
influencia 7. ¢Estimula de alguna forma a sus trabajadores? ), se eémpleara
interperso _ = _ _ como método la
| L. Democratico | 8. ¢Una comunicacion activa afecta su desempefio? encuesta y el
na id 9. ¢Puede comunicarse con su empleador facilmente? instrumento  que
cjercica en 10. ¢Cree usted que la comunicacion es la base para un buen| es e| cuestionario
determina ~ .
L. desempefio laboral con sus trabajadores? con escala
da . ———— - =
o . ., Transformacional | 11. ;La comunicacion que existe entre compafieros es| nominal.
2 situacion Propietari
< ara ,Ia buena? pietar Nominal
2 gonsecuci 12. ;Ha usado alguna herramienta para evaluar a los | La dimensién o/
3 6n de uno c » trabajadores? “HERRAMIENT | trabajador
o més Erggg;(olggl 13. ¢Existe algiin modelo de evaluacion para trabajadores? | AS” se medira con
objetivos 14. ¢Cree usted que al realizar una evaluacion conoce el | SUs  indicadores
especifico nivel de experiencia que tiene? quvaluaCIE-r}’-d ’
. : ot ; esponsabilidad,
s mediante Relevancia 15. ¢Esta comprometido con su puesto laboral? recopmpensa) ‘e
gl proceslo 16. ;Cumple con sus actividades en el plazo establecido? | emplears  como
cgmunicag Herramientas | Responsabilidad | 17. (Es responsable con las actividades encargadas? método la
ion encuesta 'y el
humana 18. ¢Aplica técnicas para que sus empleados se sientan| instrumento que
‘ L valorados por la empresa? es el cuestionario
Motivacion 19. ¢Ha recibido algtn tipo de reconocimiento por realizar| con escala
bien sus actividades? nominal.
. 20. ¢Considera que las recompensas le dan la confianza para
Confianza

mejorar su desempefio?
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Definicién

i Definicion i i i . L
Variables Dimensiones| Indicadores Preguntas operacionalizacio Fuente Escala
conceptual
n
E. Reduccion 1. ¢Aplica algun tipo de descuento cuando compran al | La dimensién
de Precios por mayor? “ESTRATEGIAS
Segn 2. ¢Considera que el precio que paga es acorde a lo que | » o medird con
. recibe? .
Garcia E. Incremento - - sus indicadores
. .| 3. ¢Cree usted que los productos de menos precio son de L
(2015) esla de Satisfaccion IS, (Reduccion  de
capacidad mala calidad? A
& una 4. ¢El precio influye en su decision de compra? costos,
. 5. ¢Cree usted que ofrecemos productos novedosos? Innovacion,
empresa Estrategias By _ — _ | Expansion) se
para E. Innovacion | 6. ;Cree que la innovacion en la tienda genera mas o)
ofrecer un clientela? empleara  como
producto o E. Mejorade | 7. ¢Losimplementos electronicos facilitan su compra? método la
un servicio Procesos encuesta 'y el
cumpliend 8. ¢Le gustaria que se aperture otra tienda? instrumento  que
S _ . .
ki 0 basand 0 E. Expansion | 9 <Cree usted que es bueno expandimos a lugares con poca] €S el cuestionario
= Ire asando competencia? con escala Nominal
b= as ) nominal. Clientes omina
123 expectativa _ —
= s de sus 10. (Cree usted que nos podemos adaptar a nuevas| La dimensién
S clientes, a Adaptabilidad necesidades? “ELEMENTOS” se
través del 11. ;Cree que la tienda pueda adaptarse a los cambios del| medird con  sus
manejo mercado? indicadores
mas : Adaptabilidad,
eficiente de Calidad 12. ;Los productos que vendemos son de buena calidad? E:alidgd Producto)
Sus 13. ¢La calidad de los productos va acorde a la marca? v !
FECUrsos en Elementos se empleara como
o 14. ¢Influye la apariencia del producto al momento del mg
relacion a compr):;ﬁ p p método la encuesta
— - el instrumento
ki Producto 15. ¢La tienda le ofrece gran variedad de productos? y
empresas que es el
del mismo 16. ¢Los productos que recibe se encuentran en dptimas| cuestionario  con
. 5 -
sector. condiciones® escala nominal.
Toma de - .
L 17. ¢Esté satisfecho con los productos que recibe?
Decisiones
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, éﬂﬂ gugw identificado con DNL: ©28¥27%2 MAGISTER
o Disseciss Mestiok %M&/

Por medio de la presente hapo constar que he revisado con fines de validacién el (los)

instrumento (5) de recoleccién de datos: (oﬂ/-c%fmw , elaborado por Jostein

Bebeto Medina Dominguez, a los afectos de su aplicacion 2 los elementos de fa poblacion
(muestra) seleccionada para ¢l trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE
COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO RUBRC ABARROTES. MERCADO DE

CASTILLA, ANO 2019” _ que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision comespondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la firalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 8 de marzo de 2019
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ENCUESTADOS
[0) [0)
Orden PREGUNTAS Med 8/9|1|1|1 FRE | FRE 4 %0 INDICADOR DIMENSION
Sl .SI .NO Si NO
icion 0(1]2
1 ¢Cree que su jefe ejerce algun tipo 2: 8l 112(1]1|1 8 14 36% | 64% | L. Anarquico TIPOS
liderazgo? 1:
NO
2 ¢Consideras que tus habilidades son | 2:S 2111212 16 6 73% | 27% L. TIPOS
tomas en cuenta dentro de tu centro 1: T . |
de labores? NO ransacciona
3 ¢Se siente con animo y energia al 2:S 112(1]2)1 10 12 45% | 65% L. TIPOS
realizar tus funciones? 1: .
NO Transaccional
4 ¢Considera alto su grado de 2:S 111(1]2)1 6 16 27% | 73% L. TIPOS
motivacion laboral? 1: .
NO Transaccional
5 ¢Una comunicacion activa afectasu | 2:S 2111222 17 5 77% | 23% L. TIPOS
desempefio? o Democrético
6 ¢Puede comunicarse con su 2:S 2121222 19 3 86% | 14% L. TIPOS
empleador facilmente? l\}O Democratico
7 ¢La comunicacion que existe entre 2:S 2121222 20 2 91% | 9% L. TIPOS
compafieros es buena? 1: Transformac
NO .
ional
8 ¢Esta comprometido con su puesto 2:S 11211122 18 4 82% | 18% Relevancia HERRAMIE
laboral? 1: NTAS
NO
9 ¢Cumple con sus actividades en el 2:S 1121221 19 3 86% | 14% | Responsabili | HERRAMIE
plazo establecido? 1: dad NTAS
NO
10 ¢(Es responsable con las actividades | 2:S 2121222 22 0 100 0% | Responsabili | HERRAMIE
encargadas? 1: % dad NTAS
NO
11 ¢Ha recibido algun tipo de 2:S 1111211 8 14 36% | 74% Motivacion HERRAMIE
reconocimiento por realizar bien sus 1: NTAS
actividades? NO
12 ¢Considera que las recompensas le 2:S 1121222 21 1 95% | 5% Confianza HERRAMIE
dan la confianza para mejorar su 1: NTAS
desempefio? NO
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Clientes ENCUESTADOS
Orden PREGUNTAS Med 8(9(1|1]|1|1 111 FEIIE F[\T(I)E ?I) No/g) INDICADOR DIMENSION
icion 0(1(2|3 718 ’ ’
1 ¢Considera que el precio que paga 2: 81 211(1)12|2|2 1]2 61 28 68% | 32% | E.Incremento de| ESTRATEGI
es acorde a lo que recibe? 1: Satisfaccion AS
NO
2 ¢;Cree usted que los productos de 2:S 21112121 2|2 39 50 44% | 56% | E.Incrementode| ESTRATEGI
menos precio son de mala calidad? 1: Satisfaccion AS
NO
3 ¢(El precio influye en su decisionde | 2:S 112111212 2|1 54 35 60% | 40% | E.Incremento de| ESTRATEGI
compra? 1L Satisfaccion AS
NO
4 ¢;Cree usted que ofrecemos 2:S 111(12]1]2 1|1 40 49 45% | 55% E. Innovacién | ESTRATEGI
productos novedosos? 1: AS
NO
5 ¢Cree que la innovacion en latienda | 2:S 21112222 212 53 36 59% | 41% E. Innovacion ESTRATEGI
genera mas clientela? 1: AS
NO
6 ¢ Los implementos electrénicos 2: Sl 21212222 212 45 44 51% | 49% E. Mejora de ESTRATEGI
facilitan su compra? 1: Procesos AS
NO
7 ¢ Le gustaria que se aperture otra 2: Sl 212121221 2|2 62 27 69% | 31% E. Expansion ESTRATEGI
tienda? 1: AS
NO
8 ;Cree usted que es bueno 2:S 1121|1222 212 60 29 67% | 33% E. Expansion ESTRATEGI
expandirnos a lugares con poca 1: AS
competencia? NO
9 ¢Cree usted que nos podemos 2:S 112121212 2|2 62 27 69% | 31% Adaptabilidad ELEMENTO
adaptar a nuevas necesidades? 1: S
NO
10 ¢;Cree que la tienda pueda adaptarse | 2:S 212121222 2|2 57 32 64% | 36% Adaptabilidad ELEMENTO
a los cambios del mercado? 1: S
NO
11 ¢Los productos que vendemos son 2:S 111(2(1]1|1 2|1 59 30 66% | 34% Calidad ELEMENTO
de buena calidad? 1: S
NO
12 ¢La calidad de los productos va 2:S 112(2(2]2|2 2|2 58 31 65% | 35% Calidad ELEMENTO
acorde a la marca? 1: S
NO
13 ¢Influye la apariencia del producto 2:S 21112121 112 49 40 55% | 45% Producto ELEMENTO
al momento de comprar? 1: S
NO
14 ¢La tienda le ofrece gran variedad 2:S 11212222 2|1 69 20 76% | 24% Producto ELEMENTO
de productos? 1: S
NO
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Clientes ENCUESTADOS
Orden PREGUNTAS Med 3[3[3]3]3 PRS2 | wo | INDICADOR | DIMENSION
icion 0(1(2|3|4 ’ ’
1 ¢;Considera que el precio que paga 2: Sl 112|1]2|1 61 28 68% | 32% | E.Incrementode| ESTRATEGI
es acorde a lo que recibe? 1: Satisfaccion AS
NO
2 ¢;Cree usted que los productos de 2:S 2111212 39 50 44% | 56% | E.Incrementode| ESTRATEGI
menos precio son de mala calidad? 1: Satisfaccion AS
NO
3 ¢(El precio influye en su decision de 2:S 112|1]2|1 54 35 60% | 40% | E.Incrementode| ESTRATEGI
compra? 1L Satisfaccion AS
NO
4 ;Cree usted que ofrecemos 2: Sl 1111|121 40 49 45% | 55% E. Innovacién | ESTRATEGI
productos novedosos? 1: AS
NO
5 ¢;Cree que la innovacion en la tienda | 2: SI 21112122 53 36 59% | 41% E. Innovacion ESTRATEGI
genera mas clientela? 1: AS
NO
6 ¢Los implementos electrénicos 2: 81 2121222 45 44 51% | 49% E. Mejora de ESTRATEGI
facilitan su compra? 1: Procesos AS
NO
7 ¢;Le gustaria que se aperture otra 2: 81 2121222 62 27 69% | 31% E. Expansion ESTRATEGI
tienda? 1: AS
NO
8 ¢Cree usted que es bueno 2:S 11211122 60 29 67% | 33% E. Expansion ESTRATEGI
expandirnos a lugares con poca 1: AS
competencia? NO
9 ¢;Cree usted que nos podemos 2:S 112]|2]2|1 62 27 69% | 31% Adaptabilidad ELEMENTO
adaptar a nuevas necesidades? 1: S
NO
10 ¢;Cree que la tienda pueda adaptarse | 2:S 2121222 57 32 64% | 36% Adaptabilidad ELEMENTO
a los cambios del mercado? 1: S
NO
11 ¢Los productos que vendemos son 2:S 1111211 59 30 66% | 34% Calidad ELEMENTO
de buena calidad? 1: S
NO
12 ¢La calidad de los productos va 2:S 1121222 58 31 65% | 35% Calidad ELEMENTO
acorde a la marca? 1: S
NO
13 ¢Influye la calidad al momento de 2:S 1111222 49 40 55% | 45% Producto ELEMENTO
comprar? 1: S
NO
14 ¢La tienda le ofrece gran variedad 2:S 2112|112 69 20 76% | 24% Producto ELEMENTO
de productos? 1: S
NO
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Clientes ENCUESTADOS
Orden PREGUNTAS Med 5[5[5]5]5 PRS2 | wo | INDICADOR | DIMENSION
icion 2(3|4]|5|6 ’ ’
1 ¢;Considera que el precio que paga 2: Sl 2111212 61 28 68% | 32% | E.Incrementode| ESTRATEGI
es acorde a lo que recibe? 1: Satisfaccion AS
NO
2 ¢;Cree usted que los productos de 2:S 2111212 39 50 44% | 56% | E.Incrementode| ESTRATEGI
menos precio son de mala calidad? 1: Satisfaccion AS
NO
3 ¢(El precio influye en su decisionde | 2:S 112|1]2|1 54 35 60% | 40% | E.Incrementode| ESTRATEGI
compra? 1L Satisfaccion AS
NO
4 ;Cree usted que ofrecemos 2: Sl 1111|121 40 49 45% | 55% E. Innovacién | ESTRATEGI
productos novedosos? 1: AS
NO
5 ¢;Cree que la innovacion en la tienda | 2: SI 21112122 53 36 59% | 41% E. Innovacion ESTRATEGI
genera mas clientela? 1: AS
NO
6 ¢Los implementos electrénicos 2: 81 2121222 45 44 51% | 49% E. Mejora de ESTRATEGI
facilitan su compra? 1: Procesos AS
NO
7 ¢;Le gustaria que se aperture otra 2: 81 2121222 62 27 69% | 31% E. Expansion ESTRATEGI
tienda? 1: AS
NO
8 ¢Cree usted que es bueno 2:S 11211122 60 29 67% | 33% E. Expansion ESTRATEGI
expandirnos a lugares con poca 1: AS
competencia? NO
9 ¢;Cree usted que nos podemos 2:S 112]|2]2|1 62 27 69% | 31% Adaptabilidad ELEMENTO
adaptar a nuevas necesidades? 1: S
NO
10 ¢;Cree que la tienda pueda adaptarse | 2:S 2121222 57 32 64% | 36% Adaptabilidad ELEMENTO
a los cambios del mercado? 1: S
NO
11 ¢Los productos que vendemos son 2:S 1111211 59 30 66% | 34% Calidad ELEMENTO
de buena calidad? 1: S
NO
12 ¢La calidad de los productos va 2:S 1121222 58 31 65% | 35% Calidad ELEMENTO
acorde a la marca? 1: S
NO
13 ¢Influye la calidad al momento de 2:S 11211121 49 40 55% | 45% Producto ELEMENTO
comprar? 1: S
NO
14 ¢La tienda le ofrece gran variedad 2:S 111112 69 20 76% | 24% Producto ELEMENTO
de productos? 1: S
NO
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Clientes ENCUESTADOS
Orden PREGUNTAS Med 7 7177171717 8 PRS2 | wo | INDICADOR | DIMENSION
icion 0 3|14|5(6[7]|8 3 ’ ’
1 ¢;Considera que el precio que paga 2: Sl 2 11211(1]2]2 1 61 28 68% | 32% | E.Incrementode| ESTRATEGI
es acorde a lo que recibe? 1: Satisfaccion AS
NO
2 ¢;Cree usted que los productos de 2:S 2 21211212 2 39 50 44% | 56% | E.Incrementode| ESTRATEGI
menos precio son de mala calidad? 1: Satisfaccion AS
NO
3 ¢(El precio influye en su decision de 2:S 1 211121121 2 54 35 60% | 40% | E.Incrementode| ESTRATEGI
compra? 1L Satisfaccion AS
NO
4 ;Cree usted que ofrecemos 2: Sl 1 2111|1121 1 40 49 45% | 55% E. Innovacién | ESTRATEGI
productos novedosos? 1: AS
NO
5 ¢;Cree que la innovacion en la tienda | 2: SI 1 2121112122 2 53 36 59% | 41% E. Innovacion ESTRATEGI
genera mas clientela? 1: AS
NO
6 ¢Los implementos electrénicos 2: 81 2 1122|1222 2 45 44 51% | 49% E. Mejora de ESTRATEGI
facilitan su compra? 1: Procesos AS
NO
7 ¢;Le gustaria que se aperture otra 2: 81 2 212121222 2 62 27 69% | 31% E. Expansion ESTRATEGI
tienda? 1: AS
NO
8 ¢Cree usted que es bueno 2:S 2 211121122 2 60 29 67% | 33% E. Expansion ESTRATEGI
expandirnos a lugares con poca 1: AS
competencia? NO
9 ¢;Cree usted que nos podemos 2:S 2 21112221 2 62 27 69% | 31% Adaptabilidad ELEMENTO
adaptar a nuevas necesidades? 1: S
NO
10 ¢;Cree que la tienda pueda adaptarse | 2:S 2 21212(2|2]2 2 57 32 64% | 36% Adaptabilidad ELEMENTO
a los cambios del mercado? 1: S
NO
11 ¢Los productos que vendemos son 2:S 1 1(1(1|12|1]1 2 59 30 66% | 34% Calidad ELEMENTO
de buena calidad? 1: S
NO
12 ¢La calidad de los productos va 2:S 2 211121222 2 58 31 65% | 35% Calidad ELEMENTO
acorde a la marca? 1: S
NO
13 ¢Influye la calidad al momento de 2:S 2 112111212 1 49 40 55% | 45% Producto ELEMENTO
comprar? 1: S
NO
14 ¢La tienda le ofrece gran variedad 2:S 2 1122|1221 1 69 20 76% | 24% Producto ELEMENTO
de productos? 1: S
NO
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Propietarios ENCUESTADOS FRECUENCIA FRECUENCIA % % INDICADOR DIMENSION
Sl NO Sl NO
Orden PREGUNTAS Medicién: | 1|2 |3 |4
1 ¢Practica algun tipo de liderazgo que permita a sus colaboradores 2:8l1 212(2|2 5 0 100% 0% L. Anérquico TIPOS
mejorar su productividad? 1: NO
2 ¢Muestra interés hacia sus colaboradores? 2: Sl 21222 5 0 100% 0% L. Autdcrata TIPOS
1:NO
3 ¢Estimula de alguna forma a sus trabajadores? 2: Sl 212122 4 1 80% 20% L. Autécrata TIPOS
1:NO
4 ¢Cree usted que la comunicacion es la base para un buen 2:8l1 212(2|2 5 0 100% 0% L. Transformacional TIPOS
desempefio laboral con sus trabajadores? 1: NO
5 ¢Ha usado alguna herramienta para evaluar a los trabajadores? 2:8I 1]1(1])1 1 4 20% 80% Conexion HERRAMIE
1: NO Emocional NTAS
6 ¢Existe algin modelo de evaluacién para trabajadores? 2: 81 112(2]2 4 1 80% 20% Conexion HERRAMIE
1: NO Emocional NTAS
7 ¢Cree usted que al realizar una evaluacién conoce el nivel de 2: Sl 21122 4 1 80% 20% Conexion HERRAMIE
experiencia que tiene? 1: NO Emocional NTAS
8 ¢Aplica técnicas para que sus empleados se sientan valorados por 2:8l 212(1|2 3 2 60% 40% Motivacion HERRAMIE
la empresa? 1:NO NTAS
9 ¢Aplica algun tipo de descuento cuando compran al por mayor? 2:8I 21221 4 1 80% 20% E. Reduccion de ESTRATEGI
1: NO Precios AS
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EVIDENCIA TURNITIN

Vizualizader de decumentos

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado =k 30-mar-2019 18:51 -05

1dentificader: 1102741483

Similitud 9egin fuente
Nimero de palabras: 12080

fndice de similitud )
Entregade: 1 Intamet Sources: 0%

0% Publicacionzs: 0%

Trabajos del astufiante: W&

IN FINAL Por Medina Dominguez Medina Dominguez
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VALIDACIONES EXTRAS

CUESTIONARIO CVP-35

Coeficientes de correlazian

Pregunta Factor 18 Factor 2 Factor 3¢
1. Cantidad de trakajo que tengo —0,041 0,692 0,245
2. Satisfaccion con el tipo de trabajo 0542 —0,200 0,404
3. Satisfaccion con el sueldo 0538 -0,113 0,064
4. Posibilidad de promocidn 0,632 0018 0,001
5. Reconocimiento de mi esfuerzo 0,775 —0,052 —0,020
. Presidn que recibo para realizar —0.050 0,754 0134
la cantidad de trabajo

7. Presion recibida para mantener 0,083 0,73 0,028
la calidad de mi trabajo

8. Prisas y agobios por falta de tiempo —0.062 0,789 0,083
para hacer mi trabajo

9. Motivacidn (ganas de esforzarme) 09 0,003 0,509

10. Apoyo de mis jefes 072z 0,011 0,045

1. Apoyo de mis compafieros 07 —0,0324 0,245

12. Apoyo de mi familia 0,077 0,026 0,499

13. Ganas de ser creativo 0,251 0,01 0487

14. Posibilidad de ser creativo 0560 0,051 0,258

15. Desconecto al acabar la jornada laboral 0,047 0175 00

16. Recibo informiacidn de los resultados 0564 0122 0,001

de mi trabajo

17. Conflictos con olras personas —0.008 10,300 —0,222

de mi trabajo

18. Falta de tiempo para mi vida personal RN 0,369 0,092

19, Incomodidad fisica en el trabajo 0162 0,33 0175

20. Posibilidad de expresar lo que pienso 0,631 0,055 0,075

¥ necesito

21. Carga de responsabilidad 0127 0452 0,379

22. Mi empresa trata de mejorar la calidad 0,72z —0, 054 0,058

de vida de mi puesta

23. Tengo autonomia o libertad de decisidn 0615 —0,104 0178

24 Interrupciones molestas —0.080 0,643 —0101

25. Estrés (esfuerzo emocional) 0120 0,758 0,049

26. Capacitacidn necesaria para hacer 0,025 0,163 0572

mi trabajo

27. Estoy capacitado para hacer mi trakajo —0.236 0,063 0619

actual

28. Variedad en mi trabajo 0,442 0,015 0,259

29, Mi trabajo es importante para la vida 0,081 0,220 0611

de otras personas

30. Es posible que mis propuestas sean 0,729 —0.m7 0,095

escuchadas y aplicadas

31. Lo que tengo que hacer queda claro 0,270 0,058 0,269

32. Me siento orgulloso de mi trakajo 0,338 0,064 0621

33. Mi trabajo tiene consecuencias negativas 0,276 0,624 0,003

para mi salud

34. Calidad de vida de mi frabajo 0,503 —0,375 0312

3Total de la warianza explicada por el factor 1 (~apoyo directivos:): 17,0%.
“Total de la varianza explicada por el factor 2 («cargas de trabajo=-): 13,2%.
“Total de la warianza explicada por el factor 3 (~motivacion intrinseca=): 9 4%.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vofm . fmw

...identificado con DNI OC2§HFFY2Z = MAGISTER EN:

Por medio de la presente hago constar que eh revisado con fines de validacion el(los)
instrumento(s) de recoleccion de datos:. .. JMM.‘..........“dabomdo

Ko/ .. los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacién (muestra)
scleccionada para el trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y CALIDAD DE SERVICIO EN LAS MYPE COMERCIALES
RUBRO ABARROTES DE CASTILLA, ANO 2018, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision pondiente se ienda al (la) estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la finahidad de optimizar sus resultados.

2
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items relacionados con VARIABLE Es pertinente con el | Necesita mejorar la ;Es tend Se mas items
COMPETITIVIDAD pto? daccion? i ? para medir el
Si No Si No St No concepto?
1.- (Con que frecuencia realiza usted la compra Si( )
de los viveres? X X X No )
2.- ;Con que frecuencia compra en esta tienda? Si( )
X K X No (x)
3 - Volveria a comprar en esta tienda por la gran Si()
variedad de ?
productos ® X Y No ()
4.- (Estarias de acuerdo que la tienda tenga en Si( )
algin momento despacho por delivery? X e ) No (%)
5.- (Coémo es la actitud del personal hacia el Si( )
cliente? ¢
, x x x No60
6.- (Cémo deberia ser el comportamiento de los i 3 o Si( )
trabajadores para que genere confianza en los .
clientes? X x’ X No <)
7.- (Cree que la tienda en la que compra es mas Si( )
competitiva que las demas, sobre todo por su
variedad de p calidx';d y buen estado? X R ¥ No ()
8.- ;Se considera usted un cliente frecuente de las Si( )
MYPE rubro bodegas de abarrotes? ¥ ¥ X No (%)
9.- (Crees que la tienda cuenta con un total a i ~Si() i
PR trabaiad pans: 1a i6n al :
cliente? x ) i Y: No Q)
10.- ,Las MYPE rubro abarrotes son muy Si( )
i 9
reconocidas en el mercado? X ; 572 * No (}0
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CONSTANCIA DE
VALIDACION

Yo, gy //(Mg & Witk l/cﬁ,( identficado con DNI OUC743y
MAGISTER N flemels (ouiorsid v Ay, | u )Q. &,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)
instrumento () de recoleccion de dafos: CoesTonngg , elaborado por
Mep 0ot HenOVZR Dl ,alos efectos de su aplicacion a
los elementos de la poblacion (mmuestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
‘COMPETITIVIDAD Y GESTION DE CALIDAD EN LAS MYPE RUBRO
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DB PAITA, ANO 2015”, que s¢ encuentra
realizando. Luuego de hacer la revision correspondient se recomienda al estudiante tener en
cugnta [as observaciones hechas al nstrumento con [a finalidad de optimizar sus resultados.

Pis, 20 oG0435 015 G
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ltems relacionados  con ;B petinente | Necesitamejorar | B tendencioso, | ;Se necesitamas
COMPETITIVIDAD conelconcepto? | lasedaccion? | aquiescente? | ftems paramedirel
conoepto?

(VARIABLES) S| No| S| No S| No

2. Los trabajadores han rechido Si()
capacitacion para desempeiarse en No(+
sus funciones? W 4

5. o sido capeciado para Si()
esempediar sus funciones? )0 No(1)

26, Pude  rponder s Si()
iconvenente  alguno 2 b W No(«)
preguntas del cliente? ,

20, GBI personal responde 2 sus| Si()
preguntas de forma completa? Jy No4)

28. {Tiene formacion profesonal en / Si()
¢l cargo que desempefa? W Nof)

29, Su restawante dispone e | Si()
tecnologa? }J No(+)

0, B st cets con| Si()
teonoogn  que  faclie el NO(JC)'

desempedio de sus funciones?

31, Sabe user a tecnologia con a
que dispone?

Y
Y
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Validacion

Flain Tedame <ilup
Kosd
CONSTANCIA DE VALIDACION
vo. [lavve Nenivo Hopesrpis , idemificado con DNI_ 02657 232
MAGISTER EN G o cay io un)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fises de Validacion el (los)
mstrumento (s) de recoleccion de datos: EHUG’P , elaborado por
Esive Gseo Newiva Sty . in i et &

aplicacion a Jos elementos de fa poblacidn (muestra) seleccionada para ¢l trabajo de
Imvestigackin:  “FACTORES DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
MERCHANDISING EN LAS MYPE COMERCIALES RUBRO - ABARROTES
EN EL DISTRITO DE LA BREA - TALARA, PERIODO 2016", que s¢ encuentra
realizando,

Lucgo de hacer la revision correspondiente se recomienda al (1a) estudiante tener en
cuents las observaciones hechas al instramento con Ia finalidad de optimizar sus
resultados.

Piurs, {6 s 1330 2016

Rttt D —

Lx dom Waseel G ey
CUAP 172 -
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2.3, ;Las MYPE atienden con rapidezT

2.4, Las MYPE le ofrecen un descuento extra?
5i ()
Mo {1}

2.5, Los precios de las MY PE son bajos™

i L}
Mo [
2.6.;La MY YPE cuentan con un bocal totalmenie surtido de productos?
Bi L}
Bao [}

2.7. . La MY PE cuenta con un surtido de mancas™

Si LI
Mo L)
2.8, ;Las MYPE ofrecen productos de calidad?
Si LI
Mo [
2.9, ;Las MYPE aceptan las sugerencias de los clienges™
Si LI

Mo )

LI ;Las MYPES ofrecen producios nuevos al clienie?

51 ()

Mo {1}
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CONSTANCIA DE
VALIDAC]ON

Yo, ficado con DNt LT 3129 MAGISTER EN
Al . &\) 0141’(&043 27 L DA b

Por medio de & presense hago constar gee he revesado oo fimes de vilidncsdn los instnamenios de recoleccion de datos:

SmhEne | clgberado por 210des  Wgcbieer TRote. g eficion de s aplicachin & bes elemensos
de B poblacion (muestan ) selecolonad par o trabago de investigacion: “Caesctereacion de ls capacitacidn v hdermepo d¢ las
MYPE, rebro bodegm de a Urbanracsdn Mimaflores-PMars, afio 2015” | que se encuestm resfizando.

Luego de hucet ka revisiin comespondicnie se recomiends ol cstidiants icoct o8 cocnla ke observaciones hechs of instrumento

con la finabdad de optimszar sus resultados,
§

Prars. 31 de encro del 2018
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