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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre locus
de control (internalidad total) y habilidades sociales en docentes de la Institucion
Educativa publica “Nuestra Sefnora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho
2019. La metodologia que se empleo fue de tipo observacional, prospectivo, analitico,
transversal, de nivel relacional y disefio epidemioldgico, la muestra es censal, donde
se consider0 a 16 docentes, 12 mujeres y 4 varones, a quienes se le aplico dos
instrumentos: la Escala Locus de Control de Levenson (1973), traducida al espafiol por
Romero y Pérez (1985) y la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2002),
adaptada por Ruiz (2006), validadas y confiables. Se utilizé el estadigrafo de Tau-C
de Kendall, con el cual se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,631, concluyendo
que: existe relacion buena entre locus de control (internalidad total) y habilidades
sociales en docentes. En cuanto al nivel de locus de control (internalidad total) el
mayor porcentaje corresponde a un nivel medio y el nivel de habilidades sociales los
mayores porcentajes corresponden a un nivel alto y medio.

Palabras clave: locus de control, habilidades sociales.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Control Locus
(total internality) and social skills in teachers of the Public Educational Institution
"Nuestra Sefiora del Carmen" Carmen Alto district, Ayacucho, 2019. The
methodology used was of type observational, prospective, analytical, transversal,
relational level and epidemiological design, the sample is census, where 16 teachers
were considered 12 women and 4 men, to whom two instruments were applied: the
Levenson Control Locus Scale (1973), translated into Spanish by Romero and Pérez
(1985) and the Social Skills Scale of Gismero (2002) adapted by Ruiz (2006), validated
and reliable. The Kendall Tau-C statistician was used, with which the correlation
coefficient of 0.631 was obtained, concluding that: there is a good relationship between
locus of control (total internality) and social skills in teachers. Regarding the level of
locus of control (total internality), the highest percentages correspond to a medium
level and above the level of social skills, the highest percentages correspond to a high
and medium level.

Keywords: locus of control, social skills.
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I.  INTRODUCCION

Locus de control es un constructo que se utiliza en psicologia para denominar
el tipo de percepcion que tiene un individuo de una circunstancia o situacion
vivenciada. Tal como, define Garcia & Reyes (2000), donde hace mencién que el
locus de control es considerado como un rasgo de personalidad, que se realizo para
poder explicar y describir creencias relativamente estables, que emplea el individuo
para fundamentar el foco de control de los acontecimientos que se presentan en el
transcurso de la vida y de la propia conducta. En esa misma linea la otra variable
habilidades sociales segiin Gismero (2000), es un conjunto de respuestas verbales y
no verbales con independencia y especificas propio del individuo. Es asi, que por
medio de dichas habilidades las personas manifiestan: sentimientos, deseos,
necesidades, opiniones, preferencias y derechos.

Por otro lado, en cuanto a la problematica se ha observado que en dicha
Institucion existe dificultades de interaccion, como por ejemplo; poca comunicacion
asertiva, se muestran en ocasiones poco empaticos entre algunos docentes y
estudiantes. Mora (2013), sefiala que muchos de los docentes dominan la ensefianza,
es decir, tienen buena capacidad en cuanto a las habilidades académicas, pero que
poseen pocas habilidades sociales como la; comunicacion asertiva y las empaticas
que pueden inhibir o disminuir la motivacion de los estudiantes por aprender y alterar
su desarrollo en todos los contextos. Bajo este sustento se distingue que ciertamente
en muchas Instituciones Educativas existen docentes que estan capacitados, con
mucha experiencia y con un amplio conocimiento para brindar clases, pero mas no,
en cuanto a las relaciones interpersonales y la capacidad de solucionar las diferentes

adversidades. Por ello, Caballo (2002) hace mencion que la interaccion es constante
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entre docentes y estudiantes, incluso con los comparieros y padres de familia, por lo
cual es necesario que sepan establecer estas relaciones de manera armoniosa,
fomentando un clima adecuado, para el proceso de ensefianza aprendizaje, para el
desarrollo personal, social y profesional de los estudiantes es esencial que desarrollen
dichas habilidades, cualidades y comportamientos, ya que todo ello repercute en los
estudiantes, como se dice comunmente “ensefiando con el ejemplo”. Siendo las
habilidades sociales parte de la vida diaria es necesario llegar a conocerlas a fin de
mejorar y cambiarlas. También, Pulido (2009) considera que dichas habilidades
favorecen la comunicacion y estas son: la empatia, asertividad y escucha activa.

A raiz de los problemas encontrados y expuesto anteriormente surge el interés
de realizar la investigacion, formulando como enunciado del problema de la
siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre locus de control (internalidad total) y
habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa pablica “Nuestra Sefiora
del Carmen” del distrito Carmen Alto?

Para resolver la interrogante se plated el siguiente objetivo general,
determinar la relacion entre el locus de control (internalidad total) y habilidades
sociales en docentes de la Institucion Educativa publica “Nuestra sefiora del Carmen”
del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Respondiendo al objetivo general se planted los objetivos especificos,
determinar el nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la
Institucion Educativa publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019. Determinar el nivel de habilidades sociales en docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,

Ayacucho 2019.
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La presente investigacion se justifica, ya que contribuira a organizar teorias
explicativas y aportara un conjunto de conocimientos sobre la relacion entre las
variables, locus de control y habilidades sociales en docentes, ello se estara
incrementando en el cuerpo de conocimientos existentes en nuestro medio sobre
dichas variables. Asi mismo, permitira seguir una linea de investigacion, tendra una
utilidad metodoldgica. Para ello, se busca profundizar en la tematica, ya que esto
servira posteriormente como base para futuras investigaciones. Por lo tanto, el
beneficiario directo fue la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen”, ya que la informacion que se obtuvo al realizarse la investigacion, sirvid
como informacion a las autoridades de dicha institucion, a fin de tomar acciones
relacionadas con los resultados de las mismas, de igual forma se beneficiaran los
Gobiernos locales y diversas entidades como la DREA, UGELS, etc. Puesto que la
investigacion contribuird a ampliar los datos sobre la relacidn entre las variables
mencionadas, lo cual sera Util para comparar con otras investigaciones similares y
analizarlos. Esta investigacion fue viable, porque se contd con los recursos humanos,
econdmicos y materiales, asi como la disposicién de tiempo, con los permisos
firmados con la directora y por Gltimo se cuenta con los conocimientos para la
evaluacion, aplicacion y correccién de las pruebas.

Para el estudio de investigacion se utiliz la metodologia de Supo 2014,
donde hace mencion segun el tipo de investigacion observacional, prospectivo,
transversal, analitico, segun el nivel de investigacién es relacional, segun el disefio
epidemiologico.

Carmen Alto es uno de los distritos de la provincia Huamanga ubicada en el

departamento de Ayacucho, es uno de los barrios mas antiguos de la ciudad, afios
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anteriores fueron victimas de la violencia sociopolitica, durante el desarrollo del
conflicto armado interno en el pais, entre los afios 1980 y 2000, causa de ello
posteriormente surgieron problemas psicologicos. El distrito esta constituido por 21,
000 habitantes aproximadamente, su principal actividad econdémica es la
agropecuaria, la agricultura y ganaderia con la cual solventan las necesidades basicas
de la familia. Dentro del distrito mencionado se encuentra dicha Institucion
Educativa. Para la presente investigacion se trabajo con una poblacion que estaba
constituida por 16 docentes, 12 mujeres y 4 varones, en mayor porcentaje mujeres,
siendo la edad promedio 46 afios, estado civil casado, en su mayoria pertenecientes a
la religion catolica, docentes con estabilidad laboral en mayor cantidad nombrados.
Asi mismo, se empled los siguientes instrumentos: Escala Locus de Control de
Levenson (1973), traducida al espafiol por Romero y Pérez (1985) de 24 items y
Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2010), adaptada por Cesar Ruiz
(2006) de 33 items. Para la presente investigacion se utilizé el estadigrafo de Alfa de
Combrach, para obtener la fiabilidad para la poblacién establecida, con respecto al
locus de control 0,772 y habilidades sociales 0,739; lo que indica que existe una
buena fiabilidad por ubicarse dentro del rango de 0,6 a 0,8. Concluyendo que: existe
relacion entre locus de control (internalidad total) y habilidades sociales en los
docentes. En cuanto al nivel de locus de control (internalidad total), el mayor
porcentaje se encuentra en un nivel medio y sobre el nivel de habilidades sociales los

mayores porcentajes corresponden al nivel alto y medio.

Xiv



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes.
Sinchitullo (2018), en su investigacion titulada: “Relacion de locus de
control y habilidades sociales en jovenes de la Iglesia de Dios de la profecia
“la libertad”, Ayacucho 2018”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion de
locus de control y habilidades sociales en los jovenes de la iglesia de Dios de
la profecia la libertad Ayacucho 2018. Se utiliz6 como muestra 25 jovenes
de la Iglesia de Dios de la profecia “la libertad”. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo,
correlacional, se utilizé como instrumento para medir locus de control, la
escala de Levenson 1973 y para medir habilidades sociales, el test de
habilidades sociales de Goldstein 1978. Llegando a la conclusion que: existe
relacion entre locus de control y habilidades sociales en los jovenes de la

Iglesia de Dios de la profecia “la libertad”, Ayacucho 2018.

Miranda (2018), desarrollé una investigacion titulada: “Relacion entre locus
de control y estrés laboral en profesores de primaria de la Institucién
Educativa 38867 Miraflores, Ayacucho 2018”. Teniendo como objetivo
determinar la relacién entre locus de control y estrés laboral en profesores de
primaria de la Institucién Educativa 38867 Miraflores, Ayacucho 2018. La
muestra estuvo conformada por 30 profesores. El enfoque de la investigacion
fue cuantitativa, de disefio no experimental y el nivel descriptivo,
correlacional, de corte transaccional. EI muestreo fue no probabilistico por
conveniencia del investigador. Se utilizé dos instrumentos: la Escala de

Levenson, 1973 y el Inventario de Burnout de Maslach, 1974 MBI. Llegando
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a la conclusion que: existe relacion significativa entre locus de control y
estres laboral en profesores de la Institucion Educativa 38867 Miraflores,

Ayacucho 2018.

Montoro (2018), en su investigacion titulada: “Habilidades sociales en los
desempefios docentes de la facultad de Arquitectura, UNI”. Cuyo objetivo
fue conocer como son las habilidades sociales en los desempefios docentes
de la facultad de Arquitectura UNI. La poblacion estaba conformada por 137
docentes, utiliz6 como muestra de estudio a 7 docentes, (1 docente de cada
area académica: disefio, urbanismo, tecnologia, ciencias bésicas, historia,
expresion grafica y arte). La metodologia de la investigacion tuvo un
enfoque cualitativo, nivel exploratorio, de disefio descriptivo y aplica el
método de estudio de casos. Los instrumentos empleados para la recoleccién
de datos fueron: la entrevista semiestructurada y la observacion, los cuales
fueron elaborados por la investigadora y sometidos a expertos, para la
validacién del contenido llegando a la conclusion que: las habilidades
sociales en los desempefios de los docentes de la facultad de Arquitectura,
UNI, son muy importantes y deberian mejorar para lograr una interaccion

mas eficiente con los estudiantes y colegas.

Martino (2015), en su investigacion realizada sobre: “Motivacion y locus de
control de los profesionales de la educacion para asumir cargos directivos en
Instituciones Educativas de educacion bésica regular en la region Arequipa
2014”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el tipo de motivacion y
el locus de control de los postulantes de la region Arequipa inscritos al

concurso de acceso a cargos de director y subdirector de Instituciones
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Educativas Publicas de educacion bésica regular. La poblacion estaba
constituida por 1417 participantes, teniendo como muestra 302 participantes
de las diferentes UGEL de la region Arequipa. La metodologia utilizada fue
de tipo cuantitativa correlacional, método de investigacion mixto, disefio de
estudio no experimental, transversal. Se utilizd como técnica e instrumentos
de recoleccion de datos la: Técnica grupo focal semiestructurado, para saber
gue motiva a los postulantes a cargos directivos, el cuestionario de
motivacion de 50 items y la Escala bidimensional internalidad, externalidad
de Rotter1966. Logrando determinarse que: existe una correlacién positiva
entre el 96. 4 % de los postulantes con locus de control interno y el 97. 7%

de los postulantes de la muestra con motivacién de logro.

Chéavez (2015), en su investigacion titulada: “Habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en docentes de la Red N° 11 de la UGEL 07,
2014”. Cuyo objetivo fue establecer la relacidn que existe entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en docentes de la Red
N°11 de la UGEL 07, 2014. La muestra estuvo conformada por 85 docentes
del nivel secundaria. La metodologia de investigacion fue de tipo
descriptiva, correlacional, disefio no experimental de corte transversal,
correlacional. Se utiliz6 una encuesta de cuestionario tipo escala de Likert
para ambas variables. Llegando a la conclusion que: existe una buena
correlacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en
docentes del nivel secundaria de las Instituciones Educativas de la Red N°

11, UGEL 07, 2014.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Locus de control.
2.2.1.1. Definicion.

El constructo locus de control fue detallado por Phares (1951), citado
en su investigacion por Maezono (2018), donde evidencia las diferencias de
los individuos al dar una respuesta a las experiencias de logro y fracasos
obtenidos en el transcurso de la vida. Es asi que, en base a lo anterior, la
definicion fue establecido con mayor énfasis por Rotter (1966), citado en
Guarin & Garcia (2015), en lo cual hace mencién que el locus de control es el
grado con el que el sujeto cree controlar su vida, en base a la expectativa o la
creencia que tiene en cuanto a la estructuracion del medio en el que se
desarrolla. De la misma manera, Levenson (1974), citado por Heredia y vivas
(2002), define el locus de control detallando como el grado hasta el cual una
persona percibe los eventos de su propia vida como; resultado de sus propias
acciones o como consecuencia de la accion de fuerzas externas. Ademas,
Garcia & Reyes (2000), citado por Torres & Ruiz (2012), refiere que el locus
de control es considerado como un rasgo de personalidad, que se realiz6 para
explicar, detallar y describir creencias relativamente estables que emplea el
individuo, para sustentar el foco de control de los acontecimientos que se
presentan y de su propia conducta, Por lo tanto, el locus de control hace
referencia a como el individuo percibe o interpreta la causa de los
acontecimientos.

Ademas, agregando a lo anterior, el locus de control podria definirse

como; la posibilidad de controlar un hecho o acontecimiento segun el control
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esté localizado fuera o dentro de uno mismo (Bandura, 2001 citado por
Visddémine & Luciano, 2006)

Por otro lado, Oros (2005), refiere que el locus de control es un
importante recurso de afrontamiento, la necesidad de control es propio al ser
humano, ya que los sujetos se empefian por ejercer cierto grado de control
sobre los eventos que tienen en consideracion como algo fundamental,
significativo en sus vidas, asi consiguiendo lograr sus objetivos.
2.2.1.2. Bases de locus de control.

El constructo locus de control no surge de la nada, sino de una serie de
investigaciones y estudios, que partiendo de diversos lugares llegaron hasta la
teoria de la atribucién, teoria del aprendizaje social e incluso
trascendiéndolas, puesto que ha tomado entidad propia.

Locus de control como parte de la teoria del aprendizaje social de
Rotter, 1966, dicha teoria nos permite comprender la conducta humana, donde
hace mencion que la conducta de los individuos, pueden predecirse del
conocimiento, de cdmo aquellos individuos visualizan la situacién y propone
la presencia de dos fuentes de control una: interna y la otra externa. Locus de
control como parte de la teoria de la atribucion de Heider, 1958. Permite
comprender como el hombre genera explicaciones causales o como atribuia la
causa de su conducta. Heider dice, que toda conducta sera determinado tanto
de factores internas y externas. Atribucion interna ( factores propios de la
persona) y atribucion externa ( factores propios del medio en el que se

desenvuelve). Teoria de la atribucion de Weiner dicha teoria se desarrolld
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basada apartir de los estudios de Heider y Rotter, donde establecio
dimensiones de: interno, externo y estable e inestable.

En tal sentido, desde su creacion original ha evolucionado, en muchas
de las investigaciones realizadas sobre el tema se menciona como precursor a
Rotter (1966), pero uno de los primeros en describir el constructo fue Phares
(1951), citado por Heredia y vivas (2002), en la cual él demostro que cada
individuo se diferenciaba en como daban respuestas a sus experiencias de
logro y fracaso. Posteriormente Rotter (1954) comienza el estudio, donde
propuso en su teoria la presencia de dos fuentes de control: externa e interna.

Hacia la década de los setenta comienza el estudio a nivel empirico a
través de estudios descriptivos y experimentales. (Lefcourt 1987, citado por
Heredia y Vivas 2002).

El locus de control que Rotter y otros investigadores hicieron
referencia no era suficiente para explicar y describir el concepto. Durante el
transcurso del tiempo, ya ha pasado por una serie de evoluciones y se hizo
perfeccionando el entendimiento de dicho constructo, por ejemplo en las
conceptualizaciones de Heider (1958), Rotter (1966) y otros, era considerado
bidimensional entre: externalidad contra internalidad, por la escalas para
medir locus de control elaborado por Rotter, es asi, que posteriormente
Levenson (1973), plantea que el locus de control debia entenderse en términos
multidimensionales y altero la escala de Rotter dividiendo la dimension
externa en dos sub dimensiones: por azar y otros poderosos.

En diferentes investigaciones, en cuanto a la evaluacion se le

denomina a Rotter como el creador de la escala para medir el locus de control,
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pero existieron dos escalas previas al trabajo de Rotter, que intentaron medir
el locus de control, que fue evidenciado por Bialer (1961), en Oros (2005),
dichas escalas correspondian a Phares (1955) y James (1957), que constaba de
60 items que eran elaborados para la poblacion adulta. Constituyen uno de los
primeros intentos de medir el locus de control. Ademas, Bialer, 1961 cre6 una
escala de locus de control para nifios, que constaba de 23 items. Rotter en
1966, escribioé una monografia con respecto al locus de control y es ahi que
recién estudio, las propiedades psicométricas de la Escala de locus de control,
para Rotter, la percepcion de control era considerada dicotdmica, es ahi, que
desarroll6 la escala que variaba entre internalidad y externalidad, su escala
constaba de 29 items a los que el individuo debia responder escogiendo la:
interna o la externa. Dicha escala se haria muy conocida y utilizada de alli
para adelante por varios investigadores, donde los polos representarian la
méaxima internalidad y el otro la maxima externalidad, en otras palabras,
cuanto mas interna es un individuo menos externa sera y cuanto mas externa
menos interna serd, durante la década siguiente a su publicacion fue uno de
las escalas més utilizadas Tamayo, (1993), citado en Oros, (2005). Méas
adelante otros autores en base al trabajo de Rotter siguieron investigando y
creando Escalas para medir locus de control.

Es méas, como indica Visdomine y Luciano, (2006), citado por Mayora
& Fernandez, (2015), el locus de control en la actualidad es un tema muy
frecuente en casi todos los &mbitos de la psicologia. Tomando en cuenta los
distintos ambitos en los que el locus de control se aplica, se han empleado una

variedad de escalas e instrumentos para su medicion por ejemplo, Halpert y
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Hill (2011), citado en su investigacion por Mayora y Fernandez (2015),
identificaron 28 escalas para medir locus de control, cuyas propiedades
psicométricas (validez y confiabilidad) son entre aceptables y 6ptimas.
2.2.1.3. Tipos de locus de control.

Segun Rotter (1996), citado en Teran (2018), el locus de control es
dividido en dos tipos: externo e interno.
2.2.1.3.1. Locus de control interno.

Es la creencia que la persona tienen, de que los resultados son
contingentes con la conducta, donde el sujeto o la persona genera una
reaccién o un comportamiento mas participativo ante situaciones que se
presenten, ya sean de logro o no, se reconocen como Unicos responsables ante
ello, el esfuerzo es valorado, donde las personas confian en su capacidad y
destrezas para realizar una tarea, ya que ellos estan seguros que de esto
dependera los logros alcanzados y también los fracasos. Ademas, Kalat
(1986), citado por Condori & Carpio (2013), refiere que los individuos que
manejan su locus de control interno, reconocen que no siempre tienen el
control de algunas situaciones.
2.2.1.3.2. Locus de control externo.

Se refiere a la creencia de que los resultados no son contingentes con la
conducta de cada uno, es decir, que los individuos consideraran que el
resultado o consecuencia de sus conductas no dependera de ellos, que ellos no
estan en la facultad de poder modificar dichos resultados, que estos estan

fuera de su capacidad de control, como por ejemplo: el destino, la suerte u
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otras personas ajenas al individuo, es por tal motivo, que sus expectativas
seran poco estables y esperan el resultado como algo ansiado.
2.2.1.4. Caracteristicas de las personas con locus de control interno y
externo, segun Teran (2018).
2.2.1.4.1. Locus de control interno.

Caracteristicas que manifiestan los individuos con un locus de control
interno son: los resultados que se obtienen, dependeran de sus capacidades,
habilidades y de sus decisiones, se muestran como Unicos responsables para
solucionar conflictos, son libres de como llevar la resolucién de actividades,
tareas, tienen una necesidad de autorrealizacion y de logro.

Asi mismo, Rotter (1992), citado en Vicente (2016), son perseverantes
ante un objetivo que desean lograr y ante sus planes, ya que estos estan bajo
su control.

Condori y Carpio (2013), citado en Lovett (2017), tienen en claro que
las consecuencias o los resultados de las acciones realizadas dependeran del
esfuerzo y el empefio que le atribuye cada individuo.

Por otro lado, Phares (1968), citado en Buron, (1997), cuando surgen
problemas o dificultades en el transcurso de la vida, las personas que poseen
locus de control interno suelen enfrentar dichos problemas buscando
informacion y alternativas de solucion.

Conesa (1990), no son influenciadas facilmente por las opiniones de
otros.

Para Lefcourt (1984), citado en Guarin y Garcia (2015), utilizan sus

errores y fracasos como aprendizaje para enfrentar acontecimientos futuros.
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También McCombs (1991), citado en Guarin y Garcia (2015),
personas con locus de control interno hace referencia al “si mismo como un
agente”, 10s actos son dominados por los pensamientos de cada persona.
2.2.1.4.2. Locus de control externo.

Caracteristicas que manifiestan los individuos con un locus de control
externo son:

A los individuos se les atribuye a que su destino, los eventos que se
presentan en el transcurso de la vida, dependen de las circunstancias que le
rodean, creen que el curso de su destino y lo que suceda dia a dia depende de
factores externos a €l, evitan el esfuerzo, ya que estos sujetos creen que el
factor suerte, el destino o las personas ajenas a él tiene que ver con los logros
alcanzados. Los fracasos seran atribuidos a la mala suerte o voluntad de otras
personas ajenas a si mismo.

Condori y Carpio (2013), citado en Lovett (2017), los resultados
obtenidos o las consecuencias no dependeran de ellos, sin embargo, si, de
otras fuerzas externas como; la suerte, el destino u otras personas.

Ademas Lefcourt (1984), citado por Vicente (2016), cuando se
presenta una dificultad o un problema, la persona con un locus de control
externo no busca alternativas de solucidn, ya que creen que la casualidad, el
azar, la suerte o personas externas a él resolveran dichos problemas.
2.2.1.5. Dimensiones de locus de control.

Segun Levenson (1974), citado por Miranda (2018) divide las

dimensiones de locus de control en tres:
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2.2.1.5.1. Locus de control interno.

En esta dimensidn describe, que los sujetos enfatizan la autoconfianza,
ya que al trazarse objetivos o metas tienen la seguridad de que podran lograr y
sera gracias a la persistencia y esfuerzo que le pongan. Por lo tanto, tienen la
habilidad de cambiar el curso de sus vidas y futuro.
2.2.1.5.2. Locus de control externo (otros poderosos).

Esta dimension describe, ya que los individuos al trazarse un objetivo
0 al desarrollar una tarea creen que los resultados obtenidos no dependeran de
ellos, pero si de factores externos, es por esa razén que creen, que los sucesos
que se presentan en su dia a dia son dominados por personas con fuerzas
poderosas.
2.2.1.5.3. Locus de control externo (por azar).

Esta dimension describe, que las personas en cuanto a sus objetivos
trazados y a los resultados obtenidos ya sean de logro o fracaso creen que es
producto de la suerte o del destino y que ellos no tienen el control sobre ello.
Es asi, que piensan que el curso de su futuro ya esta determinado y no pueden
hacer nada para modificar.
2.2.1.6. Estudios relacionados acerca del locus de control.

A partir de 1966, después de los trabajos de Rotter se han publicado
numerosos trabajos en diferentes areas, por ejemplo; en el &mbito laboral, el
clinico o el escolar.

Por ejemplo: en las investigaciones realizadas por Henson y Chang
(1998), acerca las emociones y locus de control en 253 estudiantes

universitarios. En el articulo escrito por dichos autores evidencian y respaldan
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que las personas con un locus de control interno expresan mayor afectividad
positiva.

Saini y Khan (1997), en Oros (2005). En un estudio realizado en
pacientes alcohdlicos encontraron que los pacientes con un locus de control
interno alcanzaban mejores resultados terapéuticos que el resto.

Otros estudios, Koeske y Kirk (1995) & Rees y Cooper (1992), citado
en Oros (2005), defienden que los individuos con locus de control interno
presentan alta satisfaccion laboral, menor fatiga emocional y menor tasa de
conflictos.

Bolivar y Rojas (2008), en Vicente (2016), manifiesta que los
individuos con un locus de control interno, muestran un mejor desempefio, se
encuentran mas motivados para lograr las metas propuestas.

En estudios realizados en Latinoamérica recientemente, como el de
Saavedra (2008) y el de Villalobos (2009), citado en Torres & Ruiz (2012),
acerca el locus de control, donde se encontr6 que los individuos como
resilientes tienden a tener una puntuacion alta en cuanto a su locus de control
interno.

Los ejemplos mencionados en los parrafos anteriores son solo una
muestra de la amplitud.

2.2.2. Habilidades sociales.
2.2.2.1. Definicion.

Gismero, (2000), citado en Esparrow (2017), define las habilidades
como un conjunto de respuestas verbales y no verbales con independencia y

especificas propio del individuo, ya que las conductas manifiestas varian
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segun a cada persona, es asi, que por medio de dichas habilidades las personas
manifiestan; sentimientos, deseos, necesidades, opiniones, preferencias y
derechos de manera no desagradable en el entorno que le rodea. Ademas,
Phillips (1978), citado en pachacama (2015), hace mencidn que facilita al
individuo comunicarse de manera adecuada con su entorno .

Goldstein (1989), citado en Vera (2015), define las habilidades
sociales como un conjunto de aptitudes que son diversos como particulares en
cada individuo, lo cual es esencial para la interaccion sana y reciproca entre
dos 0 mas personas, asi mismo, para una adecuada solucion de conflictos de
tipo interpersonal y socioemocional.

Asi mismo, Monjas (1993), define las habilidades sociales como:
capacidades, aptitudes y destrezas sociales, lo cual sirve para relacionarse
adecuadamente con los demas y se da por medio del aprendizaje. También,
Bizquera (1998), citado por Diaz (2017), agrega que las habilidades sociales
no son considerados como un rasgo de personalidad, que son aptitudes
sociales y comportamientos obtenidos por medio del aprendizaje.

Segun caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de
conductas emitidas por un individuo, lo cual es indispensable, ya que faculta
al sujeto resolver los problemas inmediatos, por lo tanto la disminucion de
conflictos que se presenten en lo posterior, es una herramienta importante
para tener éxito al momento de interactuar con los demas, permite al
individuo desarrollarse adecuadamente en el aspecto personal y otros

aspectos.
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Ademas, Mufioz (2009), citado en Huaman & Vasquez (2012), refiere
que las habilidades sociales del docente son el conjunto de adquisiciones o
conductas que le facilitan manejar favorablemente las interrelaciones
familiares, profesionales y sociales, los cuales son esenciales, ya que el
docente esta en constante interrelacion con sus compafieros y estudiantes. Por
lo tanto, un docente habil es cuando brinda soluciones beneficiosos a un
problema determinado, aun no siendo parte de ello, ademas, el docente debe
ser empatico, motivador y trabajar en equipo.
2.2.2.2. Bases de las habilidades sociales.

Los origenes de las habilidades sociales, ha tenido una serie de Raices
histdricas que no fueron reconocidas suficientemente, al parecer aunque
todavia no denominado con dicho término, podrian remontarse a los afios 30,
segun Phillips (1985), citado en su libro por Gismero (1996), refiere que
especialmente desde la psicologia social, varios autores estudiaban la
conducta social en nifios bajo distintos aspectos, que actualmente podriamos
considerar incluidos en el campo de las habilidades sociales. Asi, por ejemplo,
Williams (1935), estudiando el desarrollo social de los nifios, identifica lo que
hoy llamamos asertividad o Murphy, Murphy y Newcomb (1937), al estudiar
la conducta social en los nifios, ya distinguen entre dos clases de asertividad:
una socialmente asertiva y otra socialmente molesta y ofensiva. En todos ellos
explicaban la conducta social de los nifios. Tambien desde la Teoria del
aprendizaje social, donde dicha teoria va desde Skinner, ya que el propone
que por sucesivas repeticiones adquirimos conductas, pues Rotter (1954),

refiere que la conducta estd compuesta por dos elementos: acciones
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observables y actos encubiertos que se evidencian en comportamientos
consecutivos. Posteriormente el autor ya nombrado plantea la teoria de
imitacion que es mas completa para conductas aprendidas al entorno donde
uno se desarrolla. Bandura (1982), en la teoria del aprendizaje social, explica
cdmo las personas aprenden cosas nuevas y desarrollar nuevas conductas
mediante la observacién a otros individuos. Pero pueden hacer esto sin
importar si el comportamiento es apropiado o no, sobre todo en los procesos
de aprendizaje en la interaccion.

Sin embargo, al estudio sistematico de las habilidades sociales se llega
desde distintas vias, la primera y considerada la mas importante se inicia en el
trabajo de Salter (1949). El trabajo fue continuado por wolpe, (1958), él fue
quien utilizo el término “asertivo” y posteriormente por Lazarus (1966). En la
década de los 70 dieron nuevos impulsos a la investigacion de habilidades
sociales, donde se estudio la conducta asertiva y la investigacion acerca de los
tratamientos o programas de entrenamiento para reducir déficits en asertividad
o0 habilidades sociales. En la misma década aparecen variedad de
cuestionarios para medir la conducta asertiva elaborado por diferentes autores
como; (Rathus, 1973) y entre otros. Asi mismo, aparecieron libros que
ensefiaban técnicas de entrenamiento asertivo como el de Alberti y Emmons
(1970 b).

Una segunda via era el estudio de las habilidades sociales esta
constituida por los trabajos de Zigler y Phillips (1960, 61,62), acerca la
competencia social, que investigaron con adultos institucionalizados

encontrando que cuanto mayor era la competencia social previa de los

29



pacientes internados en el hospital, menor era la duracion de instancia dentro
del hospital y menos probabilidad de recaida.

Como resalta, Ovejero (1990), los enfoques eran distintos uno mas
clinico y otro més psicosocial, han conllevado algunas diferencias, por
ejemplo; en Norteamérica mayor aplicacion del entrenamiento en habilidades
sociales era referido a problemas clinicos (esquizofrenia, delincuencia,
alcoholismo). Mientras, que en Inglaterra el énfasis se ha puesto en el terreno
laboral y organizacional (industria y educacion), se centraron en la carencia
de amigos y las dificultades para el desarrollo de relaciones de amistad.

A partir, de mediados de los afios setenta cuando la expresion
“habilidades sociales”, ya utilizada como sustituta de “conducta asertiva”.
2.2.2.3. Componentes de las habilidades sociales.

Segun Valles y Valles (1996), citado por Ocharima & Vilcahuaman
(2013), divide los componentes de las habilidades sociales en tres, los cuales
son:
2.2.2.3.1. Componente conductual.

Son conductas emitidas a acciones precisas y observables que ejecuta
el individuo como por ejemplo: hablar, moverse, entre otras acciones, lo cual
impulsa al individuo a comunicarse con su entorno de modo seguro a traves
del desarrollo de habilidades de interaccion o de comunicacion.
2.2.2.3.2. Componente cognitivo.

Impulsa al individuo elaborar un sistema de pensamientos y a descartar

ideas irracionales al momento de interactuar entre dos 0 mas personas.
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2.2.2.3.3. Componente fisioldgico.

Impulsa al individuo a admitir y manejar las propias emociones tales
como; sentimientos de tristeza, alegria, etc. Los cuales incluyen también
elementos psicofisioldgicos como: ansiedad, ritmo cardiaco, etc.
2.2.2.4. Caracteristicas de las habilidades sociales.

Segun Monjas (2002), citado en Claudet (2018).

Las habilidades sociales es un conjunto de conductas manifiestas y obtenidas
por medio del aprendizaje, que incluyen componentes motores, emocionales,
cognitivos y comunicativos, que es evidenciado o manifestado por el
individuo al interactuar con los demas, las cuales engloban comportamientos
verbales y no verbales, ademas, las habilidades sociales son respuestas
particulares a situaciones particulares o especificas, dichas habilidades
sociales se desarrollan en contextos interpersonales en interaccion con los
demaés, donde se da un intercambio reciproco de respuestas.
2.2.2.5. Mecanismos de adquisicion de las habilidades sociales.
Segun Mufioz, Crespi, y Angrehs (2011), citado por Lagos (2018),
refieren que las habilidades sociales se aprenden, los cuales son:
2.2.2.5.1. El aprendizaje por experiencia directa: las conductas interpersonales
estan en relacion a la funcion de las consecuencias que generen de cada
conducta social.
2.2.2.5.2. El aprendizaje por observacion: los nifios aprenden
comportamientos por medio de un modelo de aprendizaje significativo, durante
sus etapas de desarrollo, en la familia (hermanos mayores, primos, padres,

etc.), en el &mbito social (amigos, profesores, entre otros). También, pueden
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imitar la conducta de lo que ven en la television y como consecuencia de ello
se genera un aprendizaje adecuado o inadecuado que se ve reflejada en su
comportamiento.
2.2.2.5.3. El aprendizaje verbal o instruccional: los nifios adquieren un
aprendizaje por medio de lo que uno expresa, manera no directa de aprendizaje,
pero a lo que van captando de lo mencionado, posterior a ello se genera un
aprendizaje.
2.2.2.5.4. El aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: se refiere que el
individuo con la que se interacta manifiesta su reaccion ante nuestro
comportamiento, esto ayuda a la modificacion del mismo.

2.2.2.6. Importancia de las habilidades sociales.

Segun Caballo, (1983), citado por Sihuay (2016), refiere que las
habilidades sociales son importantes en los diferentes ambientes, donde el
individuo interactda los cuales son:
2.2.2.6.1. En el contexto escolar.

Ya que las actitudes opuestas a la propia habilidad de interaccion
positiva de los estudiantes con persona adultas e iguales, dichas actitudes
negativos y destructivos dificultan el desarrollo de aprendizaje, por otra parte
si esta destructividad alcanza niveles de agresidn trae como consecuencia en
el profesor un foco de estrés, que conlleva un resultado negativo que afecta a
los demaés, dafiando las relaciones interpersonales, por lo tanto, el rendimiento

académico.
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2.2.2.6.2. En el contexto social.

Son importante las habilidades sociales, ya que aseguran al individuo
el éxito al momento de socializar con su entorno.
2.2.2.6.3. En el ambito laboral.

Las habilidades sociales son fundamentales, como son las habilidades
de comunicacion, para evitar conflictos entre los comparieros y mantener un
clima laboral adecuado, la habilidad para guiar un grupo, el trabajo en equipo
y entre otros.
2.2.2.7. Dimensiones de las habilidades sociales.

Segun Gismero (2000), citado en Landauro (2015).
2.2.2.7.1. Autoexpresion de situaciones sociales.

Se refiere a la facultad de expresarse uno mismo de manera natural, sin
necesidad de inquietarse en las diferentes circunstancias sociales, como por
ejemplo: en una tienda, entrevistas laborales, grupos y reuniones sociales.
2.2.2.7.2. Defensa de los propios derechos como consumidor.

Se refiere a la manifestacion de actitudes asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios en circunstancias de consumo.
2.2.2.7.3. Expresion de enfado o disconformidad.

Se refiere a la facultad que el individuo tiene para manifestar
sentimientos no agradables, expresar fastidio, inconformidad y

contradicciones con los demas.
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2.2.2.7.4. Decir noy cortar interacciones.

Se refiere a la aptitud para cortar interacciones que no se desea
sostener como por ejemplo; no querer mantener una conversacion con
alguien, asi como evitar prestar algo cuando se vea conveniente hacerlo.
2.2.2.7.5. Hacer peticiones.

Esta dimension expone la manifestacion que el individuo realiza para
pedir algo que se desea obtener.

2.2.2.7.6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Se refiere a la habilidad o capacidad para realizar de manera natural un
cumplido, un halago a alguien, iniciar una conversacion con una persona que
te resulte atractivo, asimismo, aptitud para iniciar una interaccion con
personas del sexo opuesto. Por ejemplo, pedir una cita, mantener una
conversacion, se trata de interacciones positivas.
2.2.2.8. Elementos de las habilidades sociales.

Torres (2007), citado en su investigacién por Lazo (2018), destaca los
siguientes elementos:
2.2.2.8.1. Comunicacion.

Es la facultad del individuo de emitir mensajes comprensibles y
contundentes, el individuo competente en dicha area esta en la capacidad de
transmitir y recibir mensajes percibiendo adecuadamente los signos verbales y
emocionales. Del mismo modo, tienen la capacidad de enfrentar situaciones
tediosas que se presentan; buscando la comprension reciproca, mas no
problemas entre las dos partes involucradas, fomentando la comunicacién

sincera.

34



2.2.2.8.2. Capacidad de influencia.

Se refiere a la capacidad de poseer habilidades de persuasion, los
individuos con dicha habilidad son muy convincentes acudiendo a
planteamientos verbales concisos, puntuales y motivadores con la finalidad de
convencer a los demas.
2.2.2.8.3. Liderazgo.

Es la aptitud que tienen los individuos para transmitir inspiracion
direccionados a otras personas o0 grupos sociales. Los individuos con la
habilidad en dicha area estimulan la pasion en cuanto al logro de los objetivos
que tienen en comun, planteando y tomando decisiones independientemente
de su posicion, utilizando el ejemplo como un instrumento para que los demas
imiten para su desempefio satisfactorio.
2.2.2.8.4. Resolucion de conflictos.

Esta referida a la solucion de disputas, conflictos y al acuerdo
favorable que se llega entre las partes involucradas. Los individuos con dichas
capacidades tienen la facultad de lidiar con sujetos considerados dificiles y
mantener una relacion positiva. También poseen la aptitud para enfrentarse a
situaciones complicadas con diplomacia, reconociendo posibles conflictos,
buscando soluciones. Por lo tanto, fomentando la disminucion de las
tenciones negativas que solo lograrian empeorar la situacion.
2.2.2.8.5. Colaboracion y Cooperacion.

Se refiere a la habilidad para el trabajo en equipo de forma cooperativa

y colaborativa, donde todos participen para el logro de los objetivos.
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2.2.2.8.6. Habilidad de equipo.

Es la capacidad de union para el logro de objetivos o metas colectivas,
favoreciendo comportamientos de respeto, disponibilidad, colaboracion,
participacion, fomentando el entusiasmo, personas con dicha competencia
fortalecen el prestigio como equipo, la identidad grupal, los méritos
alcanzados como equipo.

2.2.3. Desarrollo humano.

Papalia, Wendskos y Feldman (2009), desde el momento de la
concepcidn, los seres humanos emprendemos un proceso de cambio que
continua durante toda la vida. Una célula se convierte en una persona que
vive, respira, camina y habla. Esta célula Unica se convierte en un individuo
singular. El desarrollo humano es el estudio cientifico de estos esquemas de
cambio.
2.2.3.1. Etapa del desarrollo humano adultez.

Segun el Instituto de Ciencias y humanidades (2001), citado por
Miranda (2018), hace mencién que los individuos que estan en esta etapa de
la vida, se caracterizan por lograr llegar a la madurez general.
2.2.3.2. Adultéz inicial o temprana (20-40 afos).
2.2.3.2.1. Desarrollo fisico.

Papalia, Wendskos y Feldman (2009), durante este periodo, se
establece el cimiento del funcionamiento fisico de por vida, en esta etapa se
forja la base de la actividad fisica. El bienestar del organismo, la salud pueden
ser influidos por los genes, por factores conductuales, estilos de alimentacion,

actividad fisica, calidad de suefio, si fuman o consumen alcohol o drogas.
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2.2.3.2.2. Desarrollo cognitivo.

El desarrollo cognitivo mas resaltante en esta etapa viene a ser el
desarrollo de las habilidades intelectuales. Es caracteristico encontrar en esta
etapa tiempos de logro, a causa de aptitudes intelectuales, es decir lograr
solucionar dificultades, tener autonomia en decisiones (Instituto de ciencias y
humanidades, 2001, citado en Miranda 2018)

Papalia, Wendskos y Feldman (2009), refieren que en esta etapa se
caracterizan por presentar distincion en el pensamiento de las personas
adultas, que surge de varias perspectivas y como fruto de vivencias y
aprendizaje a lo largo de la vida, donde algunos tratan de identificar
capacidades cognoscitivas distintas, en las que los adultos usan dichas
capacidades en las etapas sucesivas de la vida.
2.2.3.2.3. Desarrollo afectivo y social.

Papalia, Wendskos y Feldman (2009), todo adulto necesita ayuda,
afecto, proteccion, aunque sus necesidades difieren en muchos sentidos de los
nifios, en otros aspectos son semejantes, las decisiones personales que se
toman en la adultéz temprana trazan un marco para el resto de la vida y
enmarcan la vida personal, social y también, la adopcion de un estilo de vida
sexual, casarse, cohabitar, o escoger la solteria.
2.2.3.3. Etapa adultez madura o intermedia/ media (40- 65 afios).
2.2.3.3.1. Desarrollo fisico motor.

En esta etapa se dan los cambios fisicos, las diferentes investigaciones
dan fe de la creencia de “lo que no se usa, se atrofia”, aunque algunos

cambios fisiologicos son resultado del envejecimiento biologico vy la
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composicion genética y de estilos de vida desde las etapas anteriores, pueden
afectar un cambio fisico. En ese sentido habitos sanos de salud e higiene en
los afios intermedios influye en lo que ocurre en los afios posteriores, asi
también, las personas que desarrollan gran actividad fisica desde edades
tempranas cosechan los beneficios de tener mas vigor después de los 60, es
por ello que las personas que llevan una vida sedentaria pierden tono
muscular y energia, Papalia, Wendskos y Feldman (2009).

También segun, (Instituto de ciencias y humanidades, 2001), citado en
Miranda (2018), durante el periodo que comprende esta etapa, el ser humano
atraviesa por diversas variaciones fisiologicas, ya sea para el género
masculino y femenino. Las mujeres atraviesan por la menopausia, la cual es el
culmino del periodo menstrual, culmino de la etapa reproductiva, disminuye
la elaboracion de estrogenos. En los varones se manifiesta la andropausia, esta
se caracteriza por carencias en aspectos psicosexuales, baja fabricacion de
andrdgenos, se acortan reiteraciones de orgasmo y ereccién. En esta etapa la
mujer puede sentirse menos valorada a causa de que ya no puede procrear, 0
por el contrario puede sentirse complacida de no estar pendiente de quedar
embarazada y de ese modo goza de su sexualidad. Mientras que los varones
atraviesan el hecho de la impotencia sexual influyendo en la alteracién de la
autoestima.
2.2.3.3.2. Desarrollo cognitivo.

Los seres humanos que se encuentran en esta etapa enfocan sus

aptitudes cognitivas en solucionar dificultades de los demas, ya sean
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miembros familiares, amistades u otros (Instituto de ciencias y humanidades,
2001).
2.2.3.3.3. Desarrollo afectivo social.

Segun Erikson, las personas con edades que comprenden los (40 — 60
afios), vivencian las denominadas generatividad y estancamiento. Designando
a generatividad como el afan de dirigir a la nuevos vivientes. Y el
estancamiento se refiere a la inexistencia de desarrollo para seguir
colaborando con el porvenir de la humanidad. Es preciso mencionar que en
algunos casos se presenta el estancamiento en el &mbito laboral y
estancamiento en el ambito marital. (Instituto de ciencias y humanidades,
2001, citado en su investigacion por Miranda 2018).

2.2.4. Sistema educativo — docentes.
2.2.4.1. Concepto de la educacion.

Segun la ley general de educacion Nro. 28044 en el articulo 2°. La
educacidn es un proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas,
al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al
desarrollo de la familia, se desarrolla en instituciones educativas y en
diferentes &mbitos de la sociedad.
2.2.4.2.Caracteristicas del sistema educativo Peruano.

Segun la ley general de educacion Nro. 28044 en el articulo 25°, el
Sistema Educativo Peruano es integrador y flexible porque permite a los

usuarios organizar su trayectoria educativa. Se adecua a las necesidades y
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exigencias de la diversidad del pais, se organiza en etapas, niveles,
modalidades, ciclos y programas.
2.2.4.3. Definicion de docente.

Sanchez (2003), el docente es el que esta preparado y habilitado para
estimular, reforzar el aprendizaje, es aquel que debe cumplir con una serie de
caracteristicas en el area en que se desempefie. El educador despues de la
familia es el siguiente miembro en la relacion educativa, cuya responsabilidad
es muy grande, ya que sobre él pesa la fundamental accién educativa.

Montessori (2004), citado por Orozco (2018), indica que un docente es
un guia y busca que los estudiantes comprendan la informacion para que sea
de forma permanente y a su vez aprendan de esos conocimientos que se les
brinda.

Segun MINEDU (2012), citado en Montoro (2018), reconoce a la
docencia como un quehacer complejo, una profesion que se ejerce
necesariamente a través y dentro de un ambiente relacional, con los
estudiantes y con sus pares, un conjunto de interacciones que median el
aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion escolar.
2.2.4.4. Ley de los docentes en el Peru.

MINEDU (2019), los profesores del Pert cuentan con un reglamento de
la ley del profesorado N°24029 y su modificatoria ley N°25212 del 29 de julio
de 1990, donde en el articulo 1. El profesor es agente fundamental de la
educacion y contribuye conjuntamente con la familia, la comunidad y el Estado

al desarrollo integral del educando.
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2.2.4.5. Funciones del docente.

Joyce, Weil y Calhoun (2000), Citado por Pifia (2010), funciones de
ensefianza: comunican los objetivos a los estudiantes, presentan estimulos,
incrementan la atencidn de los estudiantes, impulsan y guian los aprendizajes
ayudan a los estudiantes a recordar lo aprendido, determinan la secuencia de
aprendizaje. Los mismos autores citados consideran que no solamente es el
cumplimiento de una serie de normas pedagogicas o0 educativas, Sino va mas
alla: formar seres humanos con mentalidad propia, visionaria e independiente.
2.2.4.6. Perfil del docente.

Segun MINEDU (2016), el perfil del docente son las siguientes:

Saber ser: se refiere al desarrollo de la propia persona en todas sus
posibilidades.

Saber convivir: la facultad de ser humano en las relaciones con los
demas.

Saber pensar: desarrollar el pensamiento l6gico y las habilidades
intelectuales al mas alto nivel, asi como la creatividad.

Saber hacer: la capacidad de actuar creativamente sobre la realidad
natural y social, utilizando todo lo intelectual, afectivo como persona y como

miembro de una comunidad.
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2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis Nula (Ho).

No existe relacion entre locus de control y habilidades sociales en
docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del
distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

2.3.2. Hipotesis Alterna (Ha).

Existe relacion entre locus de control y habilidades sociales en

docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del

distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Segun la intervencién del investigador.
3.1.1.1. Observacional: segun Supo (2014) “no existe intervencion del
investigador, los datos reflejan la evolucién natural de los eventos
ajenas a la voluntad del investigador” (p.1)
3.1.2. Segun la planificacién de la toma de datos.
3.1.2.1. Prospectivo: Supo (2014) “los datos necesarios para el estudio son
recogidos apropdsito de la investigacion (primarios). Por lo que, posee
control sesgo de medicion” (p.1)
3.1.3. Segun el niamero de ocasiones en que mide la variable de estudio.
3.1.3.1. Transversal: Supo (2014) “todas las variables son medidas en una
sola ocasion; por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras
independientes” (p.1)
3.1.4. Segun el niumero de variaciones analiticas.
3.1.4.1. Analitico: Supo (2014) “el andlisis estadistico por lo menos de
bivariado, porque plantea y pone a prueba hipétesis, su nivel mas basico
establece la asociacion entre factores”™ (p.1)
3.2. Nivel de la investigacion
3.2.1. Relacional: Supo (2014) “son estudios bivariados o que relacionan
dos variables, que solo pretenden demostrar dependencia

probabilistica entre eventos; no son estudios de causa y efecto”.
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3.3. Disefio de investigacion
3.3.1. Epidemioldgico: Supo (2014) “se originaron en el campo de las
ciencias de la salud, inicialmente planteando el estudio de los eventos
adversos a la salud en poblaciones humanas”. (p.3)
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.

Segun Supo (2014), “la poblacion es el conjunto de todas las unidades
de estudio (sujetos u objetos) cuya caracteristica observable o reaccién que
pueden expresar nos interesa estudiar. Las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.” (p.16)

La poblacién utilizada para el estudio ha sido distribuida por 16
docentes entre mujeres y varones de la institucion educativa publica “Nuestra
Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto.
3.4.1.1. Criterios de inclusién.

- Todos los docentes trabajadores de dicha Institucion.

3.4.1.2. Criterios de exclusion

- Docentes que no respondan la totalidad de las pruebas psicoldgicas.
- Trabajadores administrativos.

- Trabajadores del servicio de limpieza.

3.4.2. Muestra.

Bisquerra (2004), se denomina muestra censal, ya que es el mismo
tamano de la poblacion. En tal sentido, la presente investigacion es una

muestra censal, ya que el estudio estuvo conformado por 16 docentes entre
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mujeres y varones de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del

Carmen” del distrito Carmen Alto.
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3.5. Definicion y operacionalizacion de variables
Titulo: Relacion entre locus de control y habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del
Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

DEFINICION DEFINICION INDICADORES VALOR VALOR ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES (ITEMS) SUB DE
DIMENSIONES MEDICION

Variable 1: Levenson, (1974), define Respuestaa la Niveles:  Niveles: .Valores: Escala de
Locus de el locus de control Escala de Locusde  Locus de control 1, 4,5, 9, 18, 19, Ordinal. Ordinal Likert
control como el grado hasta el Control de interno 21y 23

cual una persona percibe  Levenson (1973), Muy bajo - (TA) Totalmente de

los eventos de su propia  traducido al (-40a-7) Bajo acuerdo

vida como resultado de  Espafiol por (8-21) '

sus propias acciones o Romero Y Pérez Bajo - (A) De acuerdo

como consecuenciade la  (1985) - 24 items (-6a19) Medio - (LA) Ligeramente

accion de fuerzas (22-35) g

externas, es por ello que, Locus de Control 3811 13 15 Medio de acuerdo.

un individuo es interna externo 19 ey IOy S (20a31) Alto i .

cuando siente que es (por poderosos) 17,20y 22 (36-48) (LD) Ligeramente

responsable del control Alto en desacuerdo.

de su propia conducta o (32 a 40) - (D) En desacuerdo.

accion.

- (TD) Totalmente en
desacuerdo.
Locu;xcileerﬁgntrol 2.6.7.10, 12,
(por Azar) 14,16y 24
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION INDICADORES
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES (ITEMS) VALOR DE
MEDICION
Variable 2: Gismero, (2000), define  Respuesta a la Autoexpresion Niveles: Valores: Escala de
Habilidades las habilidades sociales Escala de en situaciones 1,210, 11, 19, Ordinal. Likert
sociales €omo un conjunto de Habilidades sociales 20, 28, 29
respuestas verbalesy no  Sociales (EHS) Muy bajo - A=No me
verbales con Elena Gismero Defensa de los (33-52) identifico en
independencia y Gonzales (2002) propios derechos
especificas propio del adaptado por el Ps.  como 3,4,12,21, 30 Bajo absoluto.
|nd|\_/|du0, es asi que, por  Cesar Ruiz Albaen consumidor (53-72) - B=Mas bien no
medio de dichas la Universidad
habilidades las personas  Cesar Vallejo Expresion de Medio tiene que ver
manifiestan; (2006) - 33 items  enfado o (73-92) .
sentimientos, deseos, disconformidad 13,22,31, 32 conmigo.
necesidades, opiniones, Alto - C= Me describe
preferencias y derechos Decirnoy cortar 5, 14, 15, 23, 24, (93-112) aproximadamente.
de manera no interacciones 33
desagradable en el Muy alto - D=Muy de acuerdo.
entorno que le rodea. ici 113-133
q Hacer peticiones ¢ 1 oo o ( )
Iniciar
interacciones 8.9.17.18.27

positivas con el
Sexo opuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas: Psicometrica.

Gonzales (2007), define la psicometria como una disciplina que: la
primera tiene que ver con la creacion de escalas de medicion de las variables
psicoldgicas, esta misma se encarga de crear pruebas o test que permiten
cuantificar las variables y la segunda la aplicacion de dichos test que fueron
creados con anterioridad, dichos test son realizados teniendo como objetivo
unas variables o conductas especificas que se requiere que sean cuantificadas.

Segun Abanto (2016), el instrumento en investigacion se refiere a todo
medio que facilita recabar y procesar informacion, las cuales se han
conseguido gracias a las técnicas empleadas como, por ejemplo: guia de
observacién, guia de entrevista y cuestionarios.

Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos
que corresponde a cada variable de estudio.

3.6.2. Instrumentos.

3.6.2.1. Escala de Locus de Control de Levenson (1973) - 24 items.

La Escala de Levenson (1973), fue adaptada al espafiol por Romero y
Pérez en el afio 1985. Consta de 24 items los cuales estan divididos en 3 sub-
escalas: locus de control interno, locus de control externo (otros poderosos) y
locus de control externo (azar), de tipo Likert de seis puntos (1-6) donde: 1=
completamente en desacuerdo, 2= bastante en desacuerdo, 3= ligeramente en
desacuerdo, 4= ligeramente de acuerdo, 5= bastante de acuerdo, 6=
completamente de acuerdo, cada item es una afirmacién que apoya a los

distintos factores antes mencionados, en los que el participante sefiala su
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grado de acuerdo o desacuerdo. En cuanto a la correccion de este cuestionario
se realiz6 tomando como patron la distribucion de los factores y los items de
la manera siguiente: locus de control interno: items 1, 4, 5, 9, 18, 19, 21, 23
sumar lo marcado en los items y dividir entre 8. Locus de control externo
(otros poderosos): items 3, 8, 11, 13, 15, 17, 20, 22 sumar lo marcado en los
items y dividir entre 8. Locus de control externo (azar): items 2, 6, 7, 10, 12,
14, 16, 24, donde la puntuacion maxima es de 48 puntos y el puntaje minimo
es de 8 puntos dentro de cada una de las sub-escalas; si el sujeto arroja mayor
puntaje en I, es mayor su internalidad, si es mayor su puntaje en O.P, méas
altas seran entonces sus expectativas de que otras personas influyentes
controlan su vida, mientras mayor sea el puntaje de A, mayor serd la creencia
del sujeto en el azar, la suerte o el destino y que estas controlan su vida. El
indice de internalidad total se obtiene a través de la siguiente formula: IT=I-
(A+OP) /2. I: Puntaje obtenido en la sub- escala internalidad, O.P: Puntaje
obtenido en la sub- escala otros poderosos, A: puntaje obtenido en la sub-
escala azar. En relacion a la internalidad total, un puntaje de -40 a -7, se sitla
en un nivel muy bajo, de -6 a 19 se sitda en un nivel bajo, de 20 a 31 en un
nivel medio y de 31 a 40 se encuentra en un nivel alto. El puntaje de la
subdimensiones puntaje entre 8 y 21 se ubica en un nivel bajo, entre 22 y 35
en un nivel medio y de 36 a 48 un nivel alto.

La validez de la prueba fue evaluada por medio de andlisis de
correlacion entre las distintas sub-escalas y se obtuvo el resultado esperado,

que la escala de internalidad no correlacionara con las escalas de externalidad
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en distintas muestras, de diferentes regiones del pais, de estudiantes y
profesores.

Para el analisis de confiabilidad se utilizo el coeficiente de Cron Bach
y se obtuvieron valores significativos tanto en estudiantes (I: 0.56; OP: 0.62;
A: 0.62;) como en los profesores: (I: 0.57; OP: 0.77; A: 0.73.). La fiabilidad
del instrumento de locus de control en la presente investigacion se ha
establecido bajo el estadistico Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de
0,772; lo que se concluye que: existe una buena confiabilidad por ubicarse
dentro del rango de 0,6 a 0,8.
3.6.2.2. Escala de Habilidades Sociales (EHS) Elena Gismero Gonzales

(2002).

Adaptada por el Ps. Cesar Ruiz Alva en la Universidad Cesar Vallejo
de Trujillo (2006). La administracién es individual o colectiva, la duracion
aproximadamente 10 a 16 minutos, se utiliza para adolescentes y adultos, la
significacion que evalla la asercion y las habilidades sociales en cuanto a la
tipificacion es baremos nacionales de poblacion general (varones, mujeres,
jévenes y adultos). La Escala de Habilidades Sociales esta compuesto por 33
items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o
déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4
alternativas de respuesta, desde no me identifico en absoluto, me sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto
expresa mas habilidades sociales y capacidades de asercion en distintos
contextos. El andlisis es de 6 factores de la siguiente forma: autoexpresion de

situaciones sociales: (1, 2, 10, 11, 19, 20, 28, 29), defensa de los propios
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derechos como consumidor: (3, 4, 12, 21, 30), expresion de enfado o
disconformidad (13, 22, 31, 32), decir no y cortar interacciones: (5, 14, 15,
23, 24, 33), hacer peticiones: (6, 7, 16, 25, 26), iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto: (8, 9, 17, 18, 27).

La validez es de constructo, es decir, que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto, tiene
validez de contenido, pues su formulacidn se ajusta a lo que cominmente se
entiende por conducta asertiva. Existe, asimismo, validez del instrumento, es
decir que se valida toda la escala. La confiabilidad de la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero muestra una consistencia interna alta, como
se expresa en su coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera
elevado, la fiabilidad para la presente investigacion se ha establecido bajo el
estadigrafo Alfa de Cronbrach obteniéndose un resultado de 0,739; lo que se
concluye: que existe una buena fiabilidad por ubicarse dentro del rango de 0,6
a 0,8. La correccion y puntuacién son: anotadas por el sujeto, se corrigen
utilizando la plantilla de correccion, basta colocar encima de la hoja de
respuesta del sujeto y otorgar el puntaje asignado segun la respuesta que haya
dado el sujeto. Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma
sub Escala estan en una misma columna y por tanto solo es necesario sumar
los puntos conseguidos en cada escala y anotar esa puntuacion directa (PD) en
las seis sub escalas y su resultado se anotara también en la casilla que esta
debajo de las anteriores. Con el puntaje total, estas puntuaciones se
transforman con los baremos correspondientes. La interpretacion de las

Puntuaciones del resultado general se saca con la ayuda del Percentil
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alcanzado se tiene un primer indice global del nivel de las habilidades sociales

o0 asercion del alumno. Si el valor sale muy alto es de 113-133, si es alto de

93- 112, si es medio 73-92, si es bajo de 53-72 y muy bajo de 33 -52.
3.7. Plan de anélisis

Los datos estadisticos se basan en estadisticas Bivariadas, porque permite
hacer medidas y relaciones de correlacion. Se proceso la investigacion mediante el
estadigrafo Tau - C de Kendall para la prueba de hipoétesis y para el nivel inferencial,
Para el procesamiento de datos se utilizé el SPSS V25 (Statistical Packageforthe
Social Sciences que en su traduccion al castellano significa “paquete estadistico para
las ciencias sociales”), el programa informatico Microsoft Excel 2016 sirvio para

obtener resultados en tablas y gréaficos.
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3.8.

Matriz de consistencia.

Titulo: Relacion entre locus de control y habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del
Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y DEFINICION METODOLOGIA
DIMENSIONES CONCEPTUAL
Problema Objetivo general Ho VARIABLE 1: Locus de control: Tipo de
general Determinar la relacién entre el locus de control (internalidad Total) y habilidades sociales  (Hipétesis nula) Locus de control. Levenson, (1974), investigacion:
¢Cudles la en docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra sefiora del Carmen” del distrito  No existe relacion Dimensiones: define como el grado  Observacional
relacion entre  Carmen Alto Ayacucho 2019. entre locus de - Locus de control interno.  hasta el cual una Prospectivo
el locus de Objetivos especificos control y (1,4,5,9,18,19,21,23) persona percibe los Transversal
control - Determinar el nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la Institucion  habilidades - Locus de Control externo (por eventos de su propia Analitico
(Internalidad ~ Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho sociales en poderosos) vida como resultado
Total) y 20109. docentes de la (3, 8,11, 13, 15, 17,20, 22)  de sus propias Nivel de
habilidades - Determinar el nivel de locus de control interno en docentes de la Institucién Educativa Institucion - Locus de control externo (por acciones o como investigacion:
sociales en Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Educativa Pablica Azar) consecuencia de la Relacional
docentes de la - Determinar el nivel de locus de control externo (otros poderosos) en docentes de la “Nuestra Sefiora (2,6,7,10,12,14,16,24) accion de fuerzas
Institucion Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, del Carmen” del externas. Disefio de
Educativa Ayacucho 2019. distrito Carmen VARIABLE 2: investigacion
publica - Determinar el nivel de locus de control externo (por azar) en docentes de la Institucion Alto, Ayacucho Habilidades sociales. Habilidades sociales:  Epidemioldgico
“Nuestra Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Dimensiones: Gismero, (2000) ,
Sefiora del 20109. Ha - Autoexpresion situaciones  define como un Poblacion
Carmen” del - Determinar el nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa Hipdtesis alterna) sociales. conjunto de 16 docentes de la
distrito Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Existe relacion items (8) 1,2,10,11,19,20,28,29 respuestas verbales y Institucion Educativa
Carmen Alto, - Determinar la prevalencia de Rango de edad en docentes de la Instituciéon Educativa entre locus de - Defensa de los propios no verbales con Puablica “Nuestra
Ayacucho Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. control y derechos como consumidor. independencia y sefiora del Carmen”
2019? - Determinar la prevalencia de sexo en docentes de la Institucion Educativa Publica habilidades items(5) 3,4,12,21,30 especificas propio del  del distrito Carmen
“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. sociales en - Expresion de enfado o individuo, es asi que Alto Ayacucho 2019.
- Determinar la prevalencia de Estado Civil en docentes de la Institucion Educativa Publica docentes de la disconformidad por medio de dichas
“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Institucion items(4) 13,22,31,32 habilidades las Muestra
- Determinar la prevalencia de tipo de Religion en docentes de la Institucién Educativa Educativa Publica - Decir no y cortar interacciones personas manifiestan, Muestra censal

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.
- Determinar la prevalencia de estabilidad laboral en docentes de la Institucién Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

“Nuestra Sefiora
del Carmen” del
distrito Carmen

Alto, Ayacucho

2019.

items (6) 5,14,15,23,24,33

_ - Hacer peticiones
ftems (5) 6,7,16,25,26

- Iniciar interacciones positivas

3 con el sexo opuesto.
items (5) 8,9,17,18,27

sentimientos, deseos,
necesidades,
opiniones,
preferencias y
derechos de manera
no desagradable en el
entorno que le rodea.

16 docentes de la
Institucién educativa
Plblica “Nuestra
sefiora del Carmen”
del distrito Carmen
Alto, Ayacucho 2019.
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3.9. Principios Eticos
Babbie (2000). “Hace referencia a unos lineamientos generales para la
conducta ética en la investigacion cientifica académica. En una investigacion
se tiene que tomar en cuenta el consentimiento informado” (p. 350).
Segun el codigo de ética del colegio de psicélogos del Pert en el
capitulo X1 en los articulos 79, 81,83, 87.

La investigacion se desarroll6 en la Institucion Educativa Publica
“Nuestra Sefora del Carmen” del distrito Carmen Alto, para lo cual, se
cumplio con los principios basicos de ética en la investigacion, protegiendo la
confidencialidad, el bienestar y dignidad del participante, asi mismo, se
respetd la libertad del individuo para declinar su participacion o para que se
retire de la investigacion, ya que se informé al participante de todas las
caracteristicas de la investigacion que puedan influir en su decision de

participar.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel inferencial
Tabla 1. Relacion entre el locus de control (internalidad total) y habilidades
sociales en docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra sefiora del

Carmen”, distrito de Carmen Alto Ayacucho 2019.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-C ,631 ,029 24,974 ,012
ordinal de
Kendall
N° de casos validos 16

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.
Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson (1973) y Escala de

Habilidades Sociales (EHS) de Elena Gismero (2002).

Interpretacion: segun la tabla 1, siendo p valor = (0, 012), siendo menor a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), con un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%; y
el coeficiente de correlacion es 0,631, lo que concluye que existe relacion
buena entre locus de control (internalidad total) y habilidades sociales en
docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen”,

Ayacucho 2019.
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4.2. Nivel descriptivo

Tabla 2. Nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,

Ayacucho 2019.

Locus de control ] .
Numero de docentes  Porcentaje de docentes

(internalidad total)

Muy bajo 0 0.0%
Bajo 2 12.5%
Medio 14 87.5%
Alto 0 0.0%

Total 16 100.0%

Fuente: Escala Locus de Control de Levenson (1973)
Gréfico 1. Nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen

Alto, Ayacucho 2019. Fuente: Tabla 2.

w 87.5%

S, 100.0%

EE 500%  0.0% 122/:’ . 0.0%
4 0.0% -

§8 Muy Bajo Medio Alto
s bajo

Locus de control (internalidad total)

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 2 y el grafico 1, de 16 docentes de la

Institucion Educativa Pablica ‘“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen

Alto, que representan el 100% de evaluados sobre el nivel de locus de control

(internalidad total), el 0.0% equivale a 0 docentes y se encuentran en un nivel muy

bajo, el 12.5% equivale a 2 docentes y se encuentran en un nivel bajo, el 87.5%

equivale a 14 docentes y se encuentran en un nivel medio, mientras que el 0.0%

equivale a 0 docentes y se encuentra en el nivel alto. Ayacucho 2019.
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Tabla 3. Nivel de locus de control interno en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Locus de control interno Numero de docentes ~ Porcentaje de docentes
Bajo 6 38%
Medio 10 63%
Alto 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson (1973).

Grafico 2. Nivel de locus de control interno en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019. Fuente: Tabla 3.
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla 3 y el grafico 2, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre el nivel de locus de control
interno, el 38% equivale a 6 docentes quienes se encuentran en un nivel bajo, el
63% equivale a 10 docentes quienes se encuentran en un nivel medio, mientras que
el 0,0% equivale a 0 docentes quienes se encuentran en un nivel alto. Ayacucho
2019.
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Tabla 4. Nivel de locus de control externo (otros poderosos) en docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen

Alto, Ayacucho 2019.

Locus de control externo

(otros poderosos) Numero de docentes Porcentaje de docentes
Bajo 10 63%

Medio 5 31%

Alto 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson (1973).

Gréfico 3. Nivel de locus de control externo (otros poderosos) en docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, Ayacucho 2019. Fuente: Tabla 4.

ato [ 6%
vesio | 31%
saio [ 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
PORCENTAJE DE DOCENTES

LOCUS DE CONTROL
EXTERNO (OTROS
PODEROSOS)

Interpretacion: de acuerdo a latabla 4 y el grafico 3 de 16 docentes de la Institucién
Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, que
representan el 100% de evaluados sobre el nivel de locus de control externo (otros
poderosos), el 63% equivale a 10 docentes quienes se encuentran en un nivel bajo,
el 31% equivale a 5 docentes quienes se encuentran en un nivel medio, mientras
que el 6% equivale a 1 docente quien se encuentran en un nivel alto. Ayacucho
2019.

-58 -



Tabla 5. Nivel de locus de control externo (azar) en docentes de la Institucion

Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,

Ayacucho 2019.

Locus de control externo ) .

Numero de docentes Porcentaje de docentes

(azar)

Bajo 8 50%

Medio 7 44%

Alto 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Escala de locus de control de Levenson (1973).

Gréfico 4. Nivel de locus de control externo (azar) en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019. Fuente: Tabla 5.
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla 5 y el grafico 4, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre el nivel de locus de control
externo (azar), el 50% equivale a 8 docentes quienes se encuentran en un nivel bajo,
el 44% equivale a 7 docentes quienes se encuentran en un nivel medio, mientras

que el 6% equivale a 1 docente quien se encuentra en un nivel alto. Ayacucho 2019.
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Tabla 6. Nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Habilidades sociales Numero de docentes Porcentaje de docentes
Muy bajo 0 0%

Bajo 1 6%

Medio 6 38%

Alto 7 44%

Muy alto 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena Gismero Gonzales.

Grafico 5. Nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa
Publica “Nuestra Sefora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Fuente: Tabla 6.
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Interpretacion: de acuerdo a la tabla 6 y el grafico 5, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre el nivel de habilidades sociales,
el 0,0% equivale a 0 docentes quienes se encuentran en un nivel muy bajo, el 6%
equivale a 1 docentes quien se encuentra en un nivel bajo, el 38% equivale a 6
docentes quienes se encuentran en un nivel medio, el 44% equivale a 7 docentes
quienes se encuentran en un nivel alto, mientras que el 13% equivale a 2 docentes

quienes se encuentran en un nivel muy alto. Ayacucho 20109.
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Tabla 7. Prevalencia de rango de edad en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Edad NUmero de docentes Porcentaje de docentes
Adulta inicial o temprana
7 44%
(20 — 40 anos)
Etapa adultez madura o
_ ) 9 56%
intermedia (40- 65 afios)
Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de control de Levenson y Escala de Habilidades Sociales

(EHS) de Elena Gismero Gonzales.

Gréfico 6: Prevalencia de rango de edad en docentes de la Institucion Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Fuente: Tabla 7.

= Adulta inicial o temprana (20 — 40 afios)
= Etapa adultez madura o intermedia/ media (40- 65 afios)

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 7 y el grafico 6, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre la prevalencia de edad, el 44%
equivale a 7 docentes quienes se encuentran a la etapa adultez inicial o temprana
(20 — 40 afos), mientras que el 56% equivale a 9 docentes quienes se encuentran

en la etapa adultez madura o intermedia/ media (40- 65 afios). Ayacucho 2019.
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Tabla 8. Prevalencia de sexo en docentes de la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Sexo NUmero de docentes Porcentaje de docentes
Femenino 12 75%

Masculino 4 25%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson y Escala de Habilidades Sociales

(EHS) de Elena Gismero Gonzales.

Grafico 7. Prevalencia de sexo en docentes de la Institucién Educativa Publica

“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Fuente:

Tabla 8.

= Femenino = Masculino

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 8 y el grafico 7, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre la prevalencia de sexo, el 75%
equivale a 12 docentes quienes son de sexo femenino, mientras que el 25% equivale

a 4 docentes quienes son del sexo masculino. Ayacucho 2019.
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Tabla 9. Prevalencia de tipo de religion en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Religion NUmero de docentes Porcentaje de docentes
Catolico 15 94%

Evangélico 1 6%

Otros 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson y Escala de Habilidades Sociales

(EHS) de Elena Gismero Gonzales.

6%—\ 0%

= Catdlico = Evangélico = Otros

Gréfico 8: Prevalencia de tipo de religion en docentes de la Institucién Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.
Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 9 y el grafico 8, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre la prevalencia de tipo de religion,
el 94% equivale a 15 docentes quienes son catélicos, el 6% equivale a 1 docente
quienes son evangélicos, mientras que el 0% equivale a 0 docentes quienes son otras

religiones. Ayacucho 2019.

-63 -



Tabla 10. Prevalencia de estado civil en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Estado Civil Numero de docentes Porcentaje de docentes
Soltero (a) 5 31%

Viudo (a) 1 6%

Casado (a) 10 63%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson y Escala de Habilidades Sociales

(EHS) de Elena Gismero Gonzales.

Grafico 9. Prevalencia de estado civil en docentes de la Institucion Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.
Fuente: Tabla 10.

= Soltero (a) = Viudo (a) = Casado (a)

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 10 y el grafico 09, de 16 docentes de la
Institucion Educativa “Publica Nuestra Sefiora” del Carmen del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre la prevalencia de estado civil, el
31% equivale a 5 docentes quienes son solteros (as), el 6% equivale a 1 docente
quien es viudo, mientras que el 63% equivale a 10 docentes quienes son casados
(as). Ayacucho 2019.
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Tabla 11. Prevalencia de estabilidad laboral en docentes de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

Estabilidad laboral Numero de docentes Porcentaje de docentes
Contratado (a) 6 38%

Nombrado (a) 10 62%

Total 16 100%

Fuente: Escala de Locus de Control de Levenson y Escala de Habilidades Sociales

(EHS) de Elena Gismero Gonzales.

Gréafico 10. Prevalencia de estabilidad laboral en docentes de la Instituciéon
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,

Ayacucho 2019. Fuente: Tabla 11.

= Contratado (a) = Nombrado (a)

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 11 y el grafico 10, de 16 docentes de la
Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen
Alto, que representan el 100% de evaluados sobre la prevalencia de estabilidad
laboral, el 38% equivale a 6 docentes quienes son contratados (as), mientras que el

62% equivale a 10 docentes quienes son nombrados (as). Ayacucho 2019.

4.3. Analisis de resultados
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Sobre el objetivo general del estudio se determind la relacién entre
locus de control (internalidad total) y habilidades sociales en docentes de la
Institucion Educativa Publica “Nuestra sefiora del Carmen” del distrito
Carmen Alto, Ayacucho 2019. Se obtuvo como resultado el coeficiente de
correlacion de Tau- C de Kendall el 0,631, por lo que existe relacion buena
entre las variables mencionadas. Estos resultados pueden ser atribuidos que la
mayoria de los docentes tienen regular control de sus decisiones, lo cual
implica que el resultado de sus pensamientos, acciones contribuira en sus
logros personales y sociales, lo que influye en sus relaciones sociales, también
por la disponibilidad de ser evaluados con las respectivas pruebas
psicoldgicas, corroborandose con la fiabilidad de los instrumentos. Los
resultados obtenidos en cuanto a la relacion de dichas variables, son apoyados
con la investigacion de Sinchitullo (2018), realizada en la ciudad de
Ayacucho, en su estudio titulada: “Relacion de locus de control y habilidades
sociales en jovenes de la Iglesia de Dios de la profecia “la libertad”. En lo
cual concluye que: existe relacion entre locus de control y habilidades
sociales, los cuales coinciden con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, sin embargo, dicho resultado no se obtuvo en la misma
poblacion de estudio.

Sobre el nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la
Institucién Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito
Carmen Alto, Ayacucho 2019. Se obtuvo como resultado, que el mayor
porcentaje con el 87.5% que equivale a 14 docentes se encuentran en un nivel

medio, las cuales se caracterizan, porque de manera regular confian en sus
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capacidades, habilidades y/o decisiones para afrontar las diferentes
situaciones adversas, que se presentan en el transcurso de su vida y para el
logro de sus objetivos, no son influenciadas facilmente por las opiniones de
otros. Estos resultados son corroborados con la investigacion de Miranda
(2018), en su estudio titulada: “relacion entre locus de control y habilidades
sociales en profesores de primaria de la Institucion Educativa N° 38867
Miraflores”. Donde obtuvo en uno de los resultados, que la internalidad en
cuanto a su locus de control de los profesores, se encuentran en un nivel
medio.

En cuanto al nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019. Se obtuvo como resultado que el 44% que equivale a 7
docentes se encuentran en un nivel alto y el 38%, que equivale a 6 docentes se
encuentren en un nivel medio, los cuales se caracterizan por mantener buenas
relaciones interpersonales, son empaticos, mostrando una comunicacion
asertiva que conlleva a ejercer mejor interaccion con sus estudiantes, entre
comparieros de trabajo y padres de familia. De manera contraria a la
conclusion de la investigacion se denota que Montoro (2018), en su
investigacion titulada: las habilidades sociales en los desempefios docentes de
la facultad de Arquitectura-UNI. Concluye que las habilidades sociales en los
desempefios de los docentes de la FAUA-UNI, son muy importantes y
deberian mejorar para lograr una interaccion mas eficiente con los estudiantes

y colegas.
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Sobre la prevalencia en docentes de la Institucion Educativa Publica
“Nuestra Sefora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. La
mayor cantidad que se representa por el 56% corresponden a la etapa adultez
madura o intermedia/ media (40- 65 afios) con una edad promedio de 46 afios,
en su mayoria son mujeres con un 75%, son casados (as) con un 63%, en
cuanto al tipo de religion la mayoria son cat6licos con un 94%. Finalmente,

un alto porcentaje, representados por el 62% son nombrados (as).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

Existe relacion entre locus de control (internalidad total) y habilidades
sociales en docentes de la Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del
Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

En cuanto al nivel de locus de control (internalidad total) en docentes
de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito
Carmen Alto, se demuestra que el mayor porcentaje corresponde a un nivel
medio. Ayacucho 2019.

Sobre el nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019, se demuestra que los mayores porcentajes corresponden a un
nivel alto y medio. Ayacucho 2019.

Finalmente describiendo la prevalencia en docentes de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Senora del Carmen” del distrito Carmen Alto,
Ayacucho 2019. La mayor cantidad que se representa por el 56%
corresponden a la etapa adultez madura o intermedia/ media (40- 65 afios) con
una edad promedio de 46 afios. Ademas, el mayor porcentaje corresponden a
mujeres con un 75%, la mayoria son catélicos con un 94%, son casados (as)

con un 63% y finalmente son nombrados (as) representado por el 62%.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda a la comunidad cientifica que utilicen la presente
investigacion como antecedente, que se siga estudiando, ya que son variables
medibles y los resultados obtenidos se utilicen para comparar y analizar en
investigaciones con poblaciones mas amplias, y consideren como referencia
dicha institucion estudiada. Asi mismo, se tome en cuenta la relacion que se
obtuvo entre dichas variables estudiadas y que sirva de base para futuras
investigaciones de tipo experimental, lo cual aportara en favor a la sociedad.

Se recomienda que a partir de estos conocimientos con la presente
investigacion las autoridades de la Institucion Educativa Publica “Nuestra
sefiora del Carmen” incorporen en el plan educativo Institucional cronograma
de actividades como; tematicas informativas, talleres para los docentes con la
presencia de un psicologo capacitado, para seguir fortaleciendo y mejorar el
conocimiento sobre el alcance de locus de control (internalidad) y las
habilidades sociales del docente que beneficie a la comunidad educativa y por
ende a los estudiantes.

Ya que en la presente investigacion se evidencia, que el mayor
porcentaje de docentes tienen un nivel medio de internalidad en cuanto a su
locus de control, se sugiere implementar temas sobre el alcance locus de
control (internalidad) y programas de intervencion, que favorezca seguir
fortaleciendo e incrementando la internalidad, la capacidad de autoconfianza,

de esa manera llegar a alcanzar niveles mas altos y que tengan mayor claridad
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de que su realizacién personal y profesional no dependera por la influencia de
lo externo si no de sus propias acciones y decisiones.

Ya que se encontro que el mayor porcentaje de docentes tienen un
nivel alto y medio de habilidades sociales se recomienda desarrollar técnicas
de entrenamiento en habilidades sociales, con la participacion de un
especialista, que permita seguir fortaleciendo o reforzando el buen manejo de
dichas habilidades, como la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad
de resolucion de conflictos. Asi, evitar el deterioro, lo cual es esencial para la
interrelacion adecuada con los estudiantes, compafieros de trabajo y padres de
familia.

Asi mismo, se recomienda a la Sefiora directora de la Institucion
educativa Publica “Nuestra sefiora del Carmen”, que realice gestiones para
implementar el servicio de consultoria psicologica que beneficiara en cuanto
al bienestar de la salud mental de todos los integrantes de dicha comunidad

educativa.
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ANEXOS

ANEXO 01: ESCALA LOCUS DE CONTROL DE LEVENSON (1973)

A

ESCALA LOCUS DE CONTROLDE LEVENSON
Edad:..,.............Sexo: M ( ) F¢() Htadin €I s o S e R RGN
Religion:... ... .............cvivivieviieie oo ... Nombrado ( ) Contratado ( )

Debajo hay una lista de instrumentos. Lea cada afirmacion cuidadosamente ¢ indique en el
grado en ¢l cual usted esta de acuerdo o ¢n desacuerdo usando las siguientes respucstas:

TA A LA LD D ™™
Talmente de Acuerdo X
De Acuerdo X
Ligeramente de Acuerdo X
Ligeramente en Desacuerdo X
En Desacuerdo X X
Totalmente en Desacuerdo

) TA[ A mfm D TD
Explique su respuesta marcando con una exis (X)

1. El que vo llegue a ser un lider depende Principalmente de mi
hahilidades, m‘j
2. Mi vida ba sido mfluenciada en gran medida por sucesos
inesperados.

por la gente que tiene poder (padres, jefes, politicos).
4. El hecho de tener un accidente cuando vov manejando depende
principalmente de mi mismo.

5. Cuando h:E(; planes, estoy casi seguro de que los llevaré .l
6. Ciertamente, a veces no puedo evitar tener mala suerte en mis

e

asuntos personales.

7. Como yo tengo buena suerte siempre las cosas me salen bien.

A pesar de estar bien capacitado, no conseguiré un buen empleo |
a menos que alguien influyente me ayude.

9. La cantidad de amigos que tengo estd determinada por o
propia simpatia.
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10, He descubicrto que si algo va 2 soceder, ¢llo sucede
independientemente de lo que haga.

11. Yo creo que los ricos y politicos controlan mi vida de muchas

maneras diferentes

12. Si tengo un accidente automovilistico ello se debe a mi mals
suerte.

13. La gente como yo tiene muy poca oportunidad de defender
sus intereses personales cuando esos intereses estan en

conflicto con los grupos poderosos (ricos, Politicos).

14. No siempre es apropiado para mi planear muy adelantado
porque de todas maneras muchas cosas resultan ser asunto de

buena 0 mala suerte.

15. En este pais para uno lograr lo gue quieré necesaniamentc
tiene que adularle a alguien.

16. El que yo llegue a ser un lider dependera de la suerte que yo
lenga

17. Yo siento que la gente que tiene algan poder sobre mi (pmcln:s1
fanmliares, jefes) trata de decidir lo que sucedera en mi vida.

18. En la mayoria de los casos yo puedo decidir lo que

en ml vida,

19. Normalmente sov capaz de defender mis intereses personales,

20. S1 tengo un accidente cuando voy manejando toda 11
culpa es del otro conductor.

21. Cuando logro lo que quicro es porque he trabajado mucho en

ello.

22. Cuando quiero que mis planes me salgan bien los elaboro de
| manera que complazcan a la gente que tiene influencia sobre
mi (Padres, jefes).

23. Mi vida estd determinada por mis propias acciones.

24, Tener pocos o muchos amigos depende del destino de cadal

Uno
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ANEXO 02: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS) DE ELENA

GISMERO (2002)

1 14 9

Edad.. ... ... ..............SexoM () F() Estado Civil ...

ReBEION. ... ittt iiiniiiiiibnraerrpansserissnrans sy Nombrada ¢ ) Contratado ()

R D T A s U e S s R A s A b o e e oo e b rm o e 5 v e e

A continuacidn aparccen frases que describen diversas situaciones, len muy atentamente y
responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no.

Para responder utilice la sigufente clave:

A = No me identifico, e¢n In mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria,

B = No tiene que ver conmige, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproxamadamente. aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuarin asi cn la mayoria de los casos

Encierre con un circulo 1a letra escogida a la derecha. en la misma linea donde esta Ia frase
que esta respondhendo.

I A veces evito hacer preguntas por miedo a ser_estupido A [BlC D
2. Me cuesta elefoncar a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo A |B[C |D]
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tiendna | A | B| C | D
devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo | A | 8| C | D
callado.
5. Si un vendedor insiste en enseflarme un producto que no deseo en absoluto , paso un |A | 8] G | D

mal rato para decirle que “NO™

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. A |B|[C |D

‘7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llame al camarero y[Aa IB[C |D]
pido que me hagan de nuevo,

8. A veces no seé qué decir a personas atractivas al sexo opuesio. A [B[C D]

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago na sé qué decir A BlC D

10 Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo A |BjC |D

1T, A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo 2 hacer o decir alguna tonteria, A B C D

12, Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro |A B/ C |D

pedirle gue se calle.
A |BC|D

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo
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prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho | A | B| C | D
cortarla.
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como | A | B, C | D
negarme.
16, Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso allia | A | 8| C | D
pedir el cambio correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A c
- 18. 5i veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto. tomo la iniciativa y me | A c
acerco a entablar conversacion con ella,
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demds c|D
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que | A C|D]
pasar por entrevistas personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. A
22, Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar | A E cC|D
mi enfado,
- 23, Nunca se como “cortar * a un amigo que habla mucho A [B[C D
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho |A | B| G | D
comunicarle mi decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parcce haberlo olvidado, se lo |A |B|C | D
recuerdo.
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A |B|C |D
27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita A cC|D
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta |A | B| C | D
algo de mi fisico ;
F29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo A B
30. Cuando alguien se me” cuela”™ en una fila hago como si no me diera cuenta. c D
31, Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos | A
Justificados
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con otras | A | B| C | D
personas.
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces, | A | B| C | D
TOTAL
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ANEXO 03: FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESCALA DE LOCUS DE

CONTROL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

(72 24

Interpretacion: La fiabilidad del instrumento de locus de control se ha establecido
bajo el estadistico Alfa de Cronbrach obteniéndose un resultado de 0,772; lo que se
concluye en que existe una buena fiabilidad por ubicarse dentro del rango de 0,6 a
0,8.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

11 73,81 193,363 ,330 767
12 75,31 182,096 ,230 771
13 74,38 187,983 ,331 , 764
14 75,75 178,333 411 757
15 75,38 196,917 -,035 ,788
16 74,38 182,383 ,367 , 761
17 74,56 176,129 ,504 , 752
18 74,81 180,829 ,392 , 759
19 76,75 181,667 ,297 , 765
110 76,63 170,383 ,561 , 746
111 77,00 182,133 ,364 ,761
112 75,94 171,529 522 , 749
113 76,50 168,800 ,663 741
114 77,19 187,363 ,279 , 766
115 77,06 193,129 ,129 772
116 76,31 191,963 ,080 779
117 76,13 195,983 ,032 77
118 75,94 190,063 173 771
119 76,50 182,933 ,358 ,761
120 75,31 195,696 ,032 77
121 77,38 190,917 , 168 771
122 76,25 180,867 ,390 , 759
123 76,88 184,117 ,320 ,763
124 76,63 169,450 ,553 , 746
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ANEXO 04: FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,739 33

Interpretacion: La fiabilidad del instrumento de habilidades sociales se ha establecido
bajo el estadistico Alfa de Cronbrach obteniéndose un resultado de 0,739; lo que se
concluye en que existe una buena fiabilidad por ubicarse dentro del rango de 0,6 a
0,8.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

11 88,56 119,463 ,073 , 740
12 89,06 113,262 ,299 , 730
13 89,13 136,117 -,605 ,783
14 89,44 109,462 ,539 717
15 89,75 113,800 ,297 , 730
16 89,63 102,383 ,694 , 702
17 89,44 124,663 -,203 , 759
18 89,00 106,133 ,554 712
19 89,13 114,783 ,236 , 733
110 90,06 119,129 ,022 , 746
111 89,25 120,200 -,005 , 744
112 89,88 119,050 ,043 , 743
113 89,31 110,762 ,362 , 725
114 89,56 103,996 , 705 , 704
115 89,56 107,596 ,678 711
116 89,00 120,133 -,026 , 750
117 89,06 115,663 ,206 , 735
118 89,75 122,733 -,126 , 756
119 89,63 121,317 -,065 747
120 88,94 120,996 -,042 , 744
121 89,25 113,000 ,391 , 726
122 89,69 118,229 ,093 , 740
123 89,56 114,929 172 , 738
124 89,63 107,450 ,576 , 713
125 89,00 116,133 177 , 736
126 89,25 105,933 ,555 712
127 89,38 100,517 ,858 ,693
128 89,00 111,467 ,405 724
129 89,56 122,262 -,108 , 754
130 89,69 109,696 ,612 , 716
131 89,19 113,896 ,291 , 730
132 89,88 109,183 ,435 721
133 89,81 115,629 ,262 , 732
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ANEXO 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y DEFINICION METODOLOGIA
DIMENSIONES CONCEPTUAL
Problema Objetivo general Ho VARIABLE 1: Locus de control: Tipo de
general Determinar la relacién entre el locus de control (internalidad Total) y habilidades sociales  (Hipétesis nula) Locus de control. Levenson, (1974), investigacion:
¢Cudl es la en docentes de la Institucion Educativa Publica “Nuestra sefiora del Carmen” del distrito  No existe relacion Dimensiones: define como el grado ~ Observacional
relacion entre  Carmen Alto Ayacucho 2019. entre locus de - Locus de control interno.  hasta el cual una Prospectivo
el locus de Objetivos especificos control y (1,4,5,9,18,19,21,23) persona percibe los Transversal
control - Determinar el nivel de locus de control (internalidad total) en docentes de la Institucion  habilidades - Locus de Control externo (por eventos de su propia Analitico
(Internalidad ~ Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho sociales en poderosos) vida como resultado
Total) y 2019. docentes de la (3, 8,11, 13, 15, 17,20, 22)  de sus propias Nivel de
habilidades - Determinar el nivel de locus de control interno en docentes de la Institucién Educativa Institucion - Locus de control externo (por acciones o como investigacion:
sociales en Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Educativa Pablica Azar) consecuencia de la Relacional
docentes de la - Determinar el nivel de locus de control externo (otros poderosos) en docentes de la “Nuestra Sefiora (2,6,7,10,12,14,16,24) accion de fuerzas
Institucion Institucion Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, del Carmen” del externas. Disefio de
Educativa Ayacucho 2019. distrito Carmen VARIABLE 2: investigacion
publica - Determinar el nivel de locus de control externo (por azar) en docentes de la Institucion Alto, Ayacucho Habilidades sociales. Habilidades sociales:  Epidemioldgico
“Nuestra Educativa Pablica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Dimensiones: Gismero, (2000) ,
Sefiora del 2019. Ha - Autoexpresion situaciones  define como un Poblacion
Carmen” del - Determinar el nivel de habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa Hipdtesis alterna) sociales. conjunto de 16 docentes de la
distrito Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Existe relacion items (8) 1,2,10,11,19,20,28,29 respuestas verbales y Institucion Educativa
Carmen Alto, - Determinar la prevalencia de Rango de edad en docentes de la Instituciéon Educativa entre locus de - Defensa de los propios no verbales con Puablica “Nuestra
Ayacucho Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. control y derechos como consumidor. independencia y sefiora del Carmen”
2019? - Determinar la prevalencia de sexo en docentes de la Institucion Educativa Pablica habilidades items(5) 3,4,12,21,30 especificas propio del  del distrito Carmen
“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. sociales en - Expresion de enfado o individuo, es asi que Alto Ayacucho 2019.
- Determinar la prevalencia de Estado Civil en docentes de la Institucion Educativa Publica docentes de la disconformidad por medio de dichas
“Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019. Institucion items(4) 13,22,31,32 habilidades las Muestra
- Determinar la prevalencia de tipo de Religion en docentes de la Institucién Educativa Educativa Publica - Decir no y cortar interacciones personas manifiestan, Muestra censal

Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.
- Determinar la prevalencia de estabilidad laboral en docentes de la Instituciéon Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” del distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019.

“Nuestra Sefiora
del Carmen” del
distrito Carmen

Alto, Ayacucho

2019.

items (6) 5,14,15,23,24,33

_ - Hacer peticiones
Items (5) 6,7,16,25,26

- Iniciar interacciones positivas

3 con el sexo opuesto.
items (5) 8,9,17,18,27

sentimientos, deseos,
necesidades,
opiniones,
preferencias y
derechos de manera
no desagradable en el
entorno que le rodea.

16 docentes de la
Institucién educativa
Plblica “Nuestra
sefiora del Carmen”
del distrito Carmen
Alto, Ayacucho 2019.
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ANEXO: 06 DOCUMENTO PRESENTADO A LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL CARMEN”, DISTRITO CARMEN ALTO.

v T gRaaN
TE.

m" - R
’;“'.‘ _%

viora-

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL AYACUCHO
Ayacucho 15 de Marzo ded 2019

Sr, Ruotl Frapco Cardenas

DIRECTORA DE LA LEPMIXTO-POLIDOCENTES “NUESTRA SENORA DEL
CARMEN" DEL DISTRITO CARMEN ALTO PROVINCIA  HUAMANGA
DEPARTAMENTO AYACUCHO.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION.

Ps. Carlos Alonso Ledn Cérzo, en mi calidsd de
coordinador de [a escuela profesional de psicologia
ULADECH Ayacucho, ne presento ¥ expongo

Que teniendo la necesidad de realizar imvestigaciones en ¢l campo de las ciencias
Psicoldgivas, presento a QUISPE BAUTISTA, Maria Mercedes con el DNI TO216701: esmdiante
del curso taller de investigacion de la Facultad Clencias de 1a Salud- Escucla Profesional de
Psicologis de la Universidnd Catolica Los Angeles de Chimbote “ULADECH™ FILIAL
AYACUCHO, quien desea realizar ¢l estudio de "Relacidn entre Locus de Control y Hahilkdades
Soclales en Docentes de la Institucion Educativa Publica 38023 Mixto Polidocentes “Nuoestm
seifors del Caemen™ del Distrito Carmen Alte 2019, Con ¢l objetivo d¢ determina la Relacion
entre Locis de control y Habilidades Socinles en Docentes de lu Institucion Edusativa Publicy
38023 Mixto Polidocentes “Nuestra Sefora del Carmen™ del Distrito Carmen Alto, Ayacucho
2019

POR LO TANTO:

Pido n Ud. Acceder & mi peticion agradeciendo de antemano su gentil colaboracion, hazo

peopicio la ocasidn para expresarle la muestma de mi especinl considerncion.
‘T A

Atlentamente

Coordinader de la Carrers de Psicologia
ULADECH FILIAL- AYACUCHO
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO QUE CONSTA LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL CARMEN”.

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA 38023/MX
POLIDOCENTES “NUESTRA SENORA DEL CARMEN ,DEL DISTRITO
CARMEN ALTO JPROVINCIA DE HUAMANGA, REGION AYACUCHO,
COMPRENDIDO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
HUAMANGA, QUE SUSCRIBE ;Expide la presente:

CONSENTIMIENTO INFORMAEQ
- g
vo. Ruth. Frenco. Covdenas

Directora de la LE.P.38023/Mx P.*Nuestra Sefora del Carmen™

A través de esta carta invito a los profesores para que participen en la investigacion
titulada “Relacion entre Locus de control y Habilidades sociales en Docentes de la
Institucton Educativa Pablica 38023 Mixto Polidocentes Nuestra sefiora del Carmen del
Distrito Carmen Alto, Ayacucho 2019 *. A cargo de la Bachiller Quispe Bautista Maria
Mercedes. Este proceso consiste en la aplicacion de dos test psicologicos. y que la
informacién obtenida serd manejada con absoluta confidencialidad sin que se
identifique su identidad. El investigador Responsable se compromete a responder
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que se plantee relacionada a la

investigacion,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Profesora de la LE P38023/Mx P "Nuestrs Sefiora del Canmen”

Mmm&hmimh-miulhwnmﬁwlm
QLﬂSPEBAUT!STA.MMmhmMm&hIﬂm&mw
camo: Escala de locus de contral, Escala de habilidades socinles y owos que sean de
m&mmwhmmmmmmuumwwmam
sobrs los objetivos de Ja investigacion denominsda; RELACION ENTRE LOCUS DE
CONTROL Y HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “NUESTRA SERORA DEL CARMEN"
DEL DISTRITO CARMEN ALTO , AYACUCHO 2019

Cmnmndoynm.qmdmdwueﬁnﬁmpwdmmcﬁmmiu
WoMmmMmmﬁmmﬁndﬂm
original o b reslizacion de atro procedimieato.
Mﬁmmdmmmmmoom~mmudooqnmh%lﬁdoymm
¥ que comprendo petfectamente su contenido, Se me han dado amplias oportunidades
MMW:WYWWN.Munmem%-W
o explicadas en forma satisfisctoria,
memmmmmhumhmmwummmmm.
confinuacion:
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ANEXO 08: CONSTANCIA QUE CONSTA LA INVESTIGACION REALIZADA

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL

CARMEN”.

MhukhhduwmnhcwmmﬂhehmeM'

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA 30023 MIXTO *
NUESTRA SERORA DEL CARMEN “, DISTRITO DE CARMEN ALTO ,
FROVINCIA DE HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE AYACUCHO,
COMPRENDIDO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
HUAMANGA, QUE SUSCRIBE; Expide Ia presente:

CONSTANCIA

Que, la sefiorita QUISPE BAUTISTA., MARIA MERCEDES,
identificada con DNI N° 70216701, Bachiller en Psicologia de la
Universidad Catolica “Los Angeles de Chimbote” UL ADECH. estuvo
desarroliando el trabajo de investigacion “RELACION ENTRE LOCUS
DE CONTROL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA 38023 MIXTO “ NUESTRA
SENORA DEL CARMEN". quien realizd la aplicacion de 02 pruebas
psicologicas a los docentes de dicha Institucion Educativa, el dia 13 de
Marzo de 2019.

Se expide la presente constancia. a peticion de la ineresada para los
fines que estime por conveniente.

Ayacucho 15 de Marzo de 2019
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