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6. RESUMEN

El presente informe de investigacidn tuvo como objetivo general determinar y describir
las caracteristicas del control interno en los almacenes de las empresas constructoras
privadas del Perl y de la empresa constructora COSGAM S.A.C. Tujillo,2018. La
investigacion fue no experimental — descriptivo porque se realiza sin manipular la
variable y se realiza en un periodo determinado y para ello se realiz6 un cuestionario de
14 preguntas a los trabajadores de la empresa, aplicada mediante una encuesta obteniendo

resultados para poder realizar la investigacion respetiva.

Mediante la investigacion se verifico la necesidad de las empresas constructoras de poder

contar con un control interno en los almacenes y lo importante que poder minimizar las

pérdidas de materiales.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar que por medio del

control interno de los almacenes se lograra su correcta utilizacion de los materiales en las

diferentes obras.

Palabra clave: Control interno, Almacenes
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7. ABSTRACT

The purpose of this research report was to determine and describe the characteristics of
internal control in the warehouses of private construction companies in Peru and the
construction company COSGAM S.A.C. Tujillo, 2018 The research was not experimental
- descriptive because it is done without manipulating the variable and it is done in a
determined period and for this a questionnaire of 14 questions was carried out to the
workers of the company, applied by means of a survey obtaining results to be able to

carry out the respective research. .

Through the investigation, the need of the construction companies to have an internal

control in the warehouses and the importance of minimizing the loss of materials was

verified.

Finally, it is concluded that this research aims to demonstrate that by means of the internal

control of the warehouses, the correct use of the materials in the different works will be

achieved.

Keyword: Internal control, Warehouses
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l. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO EN LOS
ALMACENES DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA COSGAM S.A.C.
TRUJILLO, 2018”. Tiene por finalidad describir las caracteristicas del sistema de

control interno en los almacenes de la empresa COSGAM S.A.C.

“El control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y
el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro
de los objetivos de confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las

operaciones” (Fonteboa, Armada y santos, 2005).

“El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y otros
funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione

con efectividad, eficiencia y economia” (Meléndez, 2016)

El mundo actual de la construcciéon viene creciendo aceleradamente vemos diversos
paises de américa latina desarrollandose en este rubro es el caso de México en donde la

Industria de la construccion es un sector relevante de la economia (Aurora, 2012).

Las obras se construyen a lo largo del pais y frecuentemente han sido utilizadas como
motor de la produccion. La construccion siempre ha estado vinculada con el desarrollo
de los paises y ha sido palanca fundamental para lograrlo. En cuanto al Per( este vive
desde fines de la Gltima década del siglo XX un sostenido crecimiento de la industria de

la construccion que es una de las actividades economicas mas importantes del pais. Como

13



industria de la construccion se entiende no sélo la actividad de los constructores, sino
también desde los profesionales proyectistas hasta los productores de insumos para la
construccion. A que a medida que aumenta la poblacion aumentan las necesidades tanto
como conjuntos habitacionales hospitales ambulatorios edificios educativos centros
comerciales entre otros. El sector construccidn estd relacionado directamente con el
desarrollo de la economia del Peru, Es decir, que ya sea de manera directa o indirecta, la

industria de la construccién genera miles de puestos de trabajo.

El objetivo de este estudio estard orientado a medir la importancia que tiene el control
interno en los almacenes de las empresas constructoras del Per( y de la Empresa

Constructora COSGAM S.A.C. Truijillo, 2018.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica lo cual se producen por la coincidencia de los datos reportados
por diversos departamentos o centro operativos. Para controlar una actividad se hace
necesario trazarse metas y establecer planes, sin los cuales no pueden evaluar los
resultados. El control debe estar presente en cualquier actividad que se desarrolle. La
importancia de tener un correcto Sistema de Control Interno en las empresas, se ha
incrementado en los Gltimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad en el momento de implantarlos; en especial, si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado.

La empresa COSGAM, es una empresa que se dedica a la construccion de edificios
completos, esta no cuenta con un sistema de control interno adecuado, lo cual se traduce

en faltantes y sobrantes de inventario.

14



Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en los almacenes de las
empresas constructoras privadas del Peru y de la Empresa Constructora COSGAM
S.A.C. Trujillo, 2018?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar

y describir las caracteristicas del control interno en los almacenes de las empresas

constructoras privadas del Per( y de la Empresa Constructora COSGAM S.A.C. Trujillo,

2018.

Para conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en los almacenes, de las empresas
constructoras privadas del Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno en los almacenes de la empresa
constructora privada COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno en los
almacenes de las empresas constructoras privadas del Perd y de la empresa
constructora COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018.

4. Despueés de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N° 3 se propone la
implementacion del control interno en el area de almacén de la empresa COSGAM

SAC. Trujillo.

El presente informe se justifica porque nos permitird describir las caracteristicas del
control interno en los almacenes de las empresas constructoras del Pert y de la empresa
constructora COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018; es decir; la investigacion nos permitira

explicar como se esta llevando el control de esta area.

15



Asi mismo esto nos servira para que las empresas puedan dar gran importancia al control
interno, ya que como vemos en muchas empresas existe el robo y manipuleo de dichos
materiales.

Finalmente, este informe de investigacion servird como base a muchos investigadores que
realicen estudios similares en los diferentes sectores de la provincia de Trujillo y otros

ambitos de la region y el pais.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

A continuacion de presentan algunos trabajos realizados anteriormente

sobre el tema de control interno de otros investigadores; tanto

internacionales, nacionales, regionales y locales.

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Apuparo y Castillo (2012), “Diseiio e implementacion de un
sistema de Control Interno Administrativo, aplicado a
Ecoelectric S.A.” Milagro, Ecuador.
Tienen como objetivo general Evaluar el efecto de la aplicacion
del Sistema de Control Interno Administrativo en los empleados de
Ecoelectric S.A. La metodologia aplicada que se utilizé en este
andlisis, es el método descriptivo que se utiliza para recoger,
organizar, resumir, presentar, analizar, generalizar los resultados
de las observaciones. Tiene como resultados que la mayoria de
encuestados sugieren se implemente un sistema de control interno
administrativo ya que les permite mejorar en el desempefio laboral
y poder tomar decisiones inmediatas sobre pronésticos que se

realicen en evaluaciones periédicas de mejoramiento continuo.

Robleto (2015), “Evaluacion del Control Interno del Almacén
de la Facultad de Ciencias Econémicas, en el periodo 2014”.
Managua, Nicaragua.

Tiene como objetivo general Evaluar el control interno de almacén

de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNAM, Managua,

17



2.1.2.

para el periodo finalizado al afio 2014. La metodologia aplicada es
de caracter documental descriptivo - cualitativo y de campo, por
cuanto constituye una investigacion basada en la evaluaciéon de
control interno del &rea de almacén de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Tiene como resultados que la facultad de ciencias
economicas no tiene un adecuado control interno en los almacenes
por las siguientes razones: el control interno es débil no se observo
un buen uso de los procedimientos ni de los manuales que dicha
facultad. Asi mismo en la misma facultad se detectd6 que los
métodos de control no se aplican en la recepcién de los activos o
materiales que en dicha facultad, el responsable de almacén recibe
los materiales sin haber recibido la orden de compra autorizada. Se
recomienda dar un mejor seguimiento a las entradas y salidas de
materiales de almacén, también al responsable de almacén se
recomienda no aceptar a los proveedores la mercaderia si haber

recibido la orden de compra autorizada.

Antecedentes Nacionales

Misari (2012), “EIl Control Interno de inventarios y la gestion
en las empresas de fabricacion de calzado en el Distrito de
Santa Anita”. Lima, Peru.

Tiene como objetivo general Establecer si el control interno de
inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacion de
calzado en el distrito de Santa Anita. La metodologia aplicada en

la investigacion fue de nivel descriptivo — explicativo,
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complementandose con el anélisis y sintesis, entre otros.
Obteniendo como resultados, los encuestados en la materia
sefialaron que analizando los costos por proceso es necesario que
cuente con un control interno que sea adecuado para que se pueda
verificar como se esta realizando la produccién en la industria del
calzado. Es una actividad de control que se encarga de salvaguardar
los recursos que posee toda entidad, ademas los encuestados
sefialan que las empresas deberian tener un control de inventarios
para asi poder evitar los delitos que se puedan producir en el
almacén. Concluye diciendo que el control interno de inventarios
es un factor determinante en el desarrollo econémico de las
empresas del sector de fabricacién de calzados, asi mismo la
actualizacién permanente del registro sistematico de inventarios da
como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion

y marketing de los productos elaborados.

Luna (2017), “El Control Interno de Almacén y la Rentabilidad
de la Empresa Constructora Inversiones En Ti Jesus SAC.
Distrito de Huanuco, aiio 2016”.

Tiene como objetivo general determinar de qué manera el control
interno de almacén influye en la rentabilidad de la empresa
constructora Inversiones En Ti Jesus SAC. Afio 2016. Se utilizo la
metodologia cuantitativa, usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la mediciébn numérica y el andlisis

estadistico. Es de tipo descriptivo. Obtuvo como resultados que el
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2.1.3.

control interno de almacén influye significativamente en la
rentabilidad, porque los gastos no se estan controlando
adecuadamente el mismo que sefiala que la rentabilidad es la
capacidad que tiene la empresa para generar utilidades y controlar
los gastos y determinar una utilidad éptima. Llego a la conclusion
que el control interno de almacén no esta bien implementado,
puesto que carece de herramientas necesarias que faciliten un buen

trabajo del personal.

Flores (2017), “El Control Interno y su Influencia en la Gestion
de Almacén de las Empresas del Sector Construccién del Peru:
Caso Empresa “Constructora Pales S.A.C.” Ayacucho, 2015.

Tiene como objetivo general Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén de las empresas del sector
construccion del Pert1 y de la empresa “Constructora Pales S.A.C.”
de Ayacucho, 2015. La metodologia que aplico fue no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
Tiene como resultados que la mayoria de autores solo se han
limitado a describir y conceptualizar por separado las variables
control interno y procesos de contratacion y adquisicion, por lo
tanto, no han demostrado la influencia del control interno con

respecto a la gestion de almacén.

Antecedentes Regionales

Sénchez (2012), “Implementacion de un sistema de control
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interno de la empresa vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto
en su situacion econémica y financiera 2011”. Lima, Pera.

Tiene Objetivo general determinar cuéal es el efecto de la
implementacién de un sistema de control interno en la situacion
econdmica y financiera de la empresa Vidrieria Limatambo S.A.C
en el ejercicio 2011. Utilizo la metodologia de la investigacion
analitico — sintético con este método pudieron ver la realidad
investigada como unidad, debido a que ambos métodos se
complementan en el conocimiento integral del objeto de la
investigacion, ademas se empleé el método descriptivo —
aplicativo, ya que los datos investigados son obtenidos por
observacion directa y el método aplicativo ya que este amplia el
conocimiento destinado a procurar soluciones utilizables en
problemas précticos de dicha empresa. Se lleg6 a la conclusion que
en la empresa se ha podido determinar la implementacion del
control interno y el cual ha producido un efecto positivo en la
situacion economica y financiera en la empresa Vidrieria
Limatambo S.A.C., asi mismo se logré implementar un sistema de
control interno lo cual fue ayuda para dar inicio con la elaboracion
de un organigrama, MOF, reglamento interno y un plan de trabajo.
En el anélisis de los resultados, pudimos demostrar que la empresa
anteriormente afrontaba un control interno inadecuada, el nivel de
sus inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucion de
SuS recursos, respecto a la gestion de inventarios puede determinar

la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos,
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2.14.

comprando lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir
en gastos de almacenaje. Por otro lado, al conocer su ciclo de
conversion de efectivo, administra apropiadamente sus recursos

obteniendo mejores resultados.

Diaz y Morales (2017), “Evaluacion del control interno en el
area de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la
empresa papeleria Santa Rita S.A.C., Octubre — diciembre
2014. Chiclayo, Perdu.

Tiene como objetivo general: Evaluar el control interno en la
empresa Papeleria Santa Rita S.A.C. para identificar deficiencias
correspondientes a riesgos operativos indeseados y proponer
medidas correctivas de mejora. Utilizo la metodologia disefio
descriptivo — No experimental. Tuvo como resultados que la
empresa carece de controles internos estables y de politicas,
lineamientos y normas los cuales no le permiten contar con un
adecuado ambiente operativo, como consecuencia de ello no se
garantiza la eficiencia de las operaciones y todo el esfuerzo en
disefiar un buen plan de organizacion y procedimientos serian
estériles, por cuanto la empresa no lograria sus objetivos y metas

realizadas.

Antecedentes Locales
Abanto (2010), “El proceso de implementacion del sistema de

control interno en una entidad publica en el afio 2010”.
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Universidad Nacional de Trujillo. La Libertad, Pera.

Tiene como objetivo general: Determinar el grado de
implementacion y desarrollo del Sistema de Control Interno en el
Municipio de Casa Grande.

Los resultados obtenidos es que tienen un control interno
insuficiente; lo que implica que se debe empezar a realizar un plan
de trabajo, donde se identifiquen cada uno de los componentes del
sistema y se busquen las alternativas necesarias para dar
cumplimiento a la implementacion eficaz del SCI.

El diagnostico realizado al Municipio Distrital de Casa Grande
permitio analizar desde el comité técnico de control interno, las
debilidades que tiene el municipio con el fin de proponer planes de
accion en los que de una manera comprometida se trabaje para
convertirlas en fortalezas y llegar a la implementacion eficaz de los
nuevos modelos administrativos que les permitan a las entidades
obtener un mejor desempefio para lograr sus objetivos y cumplir

con su mision.

Charpentier y Sanchez (2013), “Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la
Ciudad de Trujillo”. La Libertad, Peru.

Su objetivo principal es Demostrar que con la implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara

la gestion de inventarios de la empresa constructora A&A S.A.C.
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de la Ciudad de Trujillo — 2013.

Obijetivos especificos:

v" Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno
operativo de los almacenes para identificar los puntos criticos
de la empresa constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de
Trujillo —2013.

v' Analizar la gestion de los inventarios de la empresa
constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo — 2013.

v Proponer un sistema de control interno operativo en los
almacenes en la empresa constructora A&A S.A.C. de la
Ciudad de Trujillo — 2013.

La metodologia que se aplico fue la investigacion cuantitativa

ordinal. Como resultados obtuvieron que respecto a la estructura

organizativa en el area de ventas no esta definida, no se tiene claro
las funciones y responsabilidades por cada puesto. El personal esta

constituido por 2 tipos de trabajadores: personal con estudios y

personal sin estudios.

Coragua (2016), “Sistema de Control Interno Operativo en
Almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa agropecuaria Chimu S.R.L. de la Ciudad de Trujillo”.
La Libertad, Pera.

Tiene como objetivo general demostrar que, con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los

almacenes, mejorara la gestion de los inventarios de la empresa
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comercial Agropecuaria Chimu S.R.L. de la Ciudad de Trujillo.

En el andlisis de resultados obtuvo que, con un adecuado sistema
de Control Interno Operativo en almacenes, influye positivamente,
pues al tener una adecuada Gestién de Almacenes, las areas de
logistica y ventas pueden desarrollar de manera més eficiente sus
funciones. Asi también, el &rea de contabilidad puede elaborar sus
Estados basandose en informacion real y concreta y con ello la

Gerencia General podra realizar una concreta toma de decisiones.
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2.2.

Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Marco Tebrico

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion de Control

(Rodrigo, 2002) Es el proceso para determinar lo
que se esta llevando a cabo, valorizacién vy, si es
necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo

con lo planeado.”

Caracteristicas de control

El control es un factor extremadamente critico en el

logro de los objetivos generales, dependiendo su

efectividad, es ese sentido, de la informacion
recibida. Los sistemas de control, para lograr su uso

Optimo, deben tener ciertas caracteristicas:

(Rodriguez, 2009)

a) Deben ser oportunos: un control es oportuno
cuando se dispone de él en el momento
apropiado. Los registros contables (balance,
estudios de resultados, resumen financiero, etc.)
son relativamente precisos e historicos por
naturaleza, ya que son preparados después de
que el periodo se ha cerrado. Con frecuencia,
estos informes son de gran utilidad para la

planeacion, pero, por lo comun, son inadecuados
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b)

como informes de control porque no son
oportunos. La manera Optima de informacion
para control deberia pronosticar desviaciones a
las normas o bases antes de que éstas ocurran.
(Rodriguez, 2009)

Seguir una estructura organica: la funcion de
control no puede sustituir una estructura
organica. Los buenos controles estan bien
relacionados con la estructura orgéanica y
muestran su eficiencia, asi como la de sus
procedimientos en cuanto a su disefio y funcion.
El enviar la informacion al gerente o jefe de area
es una forma efectiva de hacer factible la
practica del control al mas bajo nivel posible de

la empresa. (Rodriguez, 2009)

Ubicacion estratégica: no es posible fijar
controles para cada aspecto de un organismo,
aun cuando éste sea de pequefia 0 mediana
magnitud. Por tanto, es necesario establecer
controles en ciertas actividades de la operacion
siguiendo un criterio estratégico. (Rodriguez,

2009)
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d) Un control debe ser econémico: se refiere al

f)

aspecto de que cuando hay un control excesivo,
puede ser gravoso Yy provocar un efecto
sofocante en el personal.

El control nunca puede ser completo; las
variaciones en las expectativas son inevitables.
La funcion de control debe enfocarse al
mantenimiento de un equilibrio dinamico dentro
de los limites permitidos del plan. Es evidente
que la funcion de control consuma recursos. Por
tanto, debe prestarse especial atencién al analisis
costo beneficio de los sistemas de control.
(Rodriguez, 2009)

Revelar tendencia y situaciones: los controles
que exponen la situacion actual de una fase
especifica de una actividad son relativamente
faciles de preparar, ya que s6lo son necesarios
los controles que muestren periédicamente la
actividad por controlar.  Aunque tales
mediciones muestran una vision de la situacion
presente, no revelan necesariamente la tendencia

de la ejecucion. (Rodriguez, 2009)

Resaltar la excepcion: existen dos razones del

porqué un sistema de control efectivo acentla la
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2.2.1.3.

excepcion. La primera es la cantidad de
informacion producida, aun en pequefios
organismos, es tan extensa que hace dificil, sino
es imposible, determinar la importancia de toda
la informacion. Realizar una revision de cada
accion de los subordinados o consultores antes
de accionar consume tiempo y esfuerzo del
administrador. La segunda, cuando la
informacion que resalta la excepcion es
presentada al administrador, su atencion se
centra en aquellos aspectos que requieren una
accion  correctiva. Cada una de las
caracteristicas  anteriores son de vital
importancia para el control de las operaciones.

(Rodriguez, 2009)

Control Interno

(Horngren, 2010). Una  responsabilidad
fundamental de un administrador de empresas es
controlar las operaciones. Los propietarios fijan las
metas, contratan a los gerentes para que dirijan las
acciones y reclutan a empleados para que lleven a
cabo los planes del negocio. El control interno es el
plan organizacional y todas las medidas correlativas

disefadas para:
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v’ Salvaguardar los activos. Una compaiiia debe
proteger sus activos; de lo contrario, estaria
derrochando sus recursos. Si se deja de cuidar el
efectivo, el mas liquido de los activos, éste se

agotara rapidamente.

v" Motivar a los empleados para que sigan las
politicas de la compafiia. En una organizacion,
todo mundo necesita trabajar hacia las mismas
metas. Es importante que la empresa identifique
las politicas que ayuden a alcanzar las metas de
la compafiia. Estas politicas también son
importantes para la empresa, de tal modo que
todos los clientes sean tratados de una forma
similar, y de que los resultados se midan con

eficacia.

v' Promover la eficiencia operativa. Las
empresas no pueden darse el gusto de

desperdiciar recursos.

v' Asegurar registros contables exactos y
confiables. La existencia de buenos registros
resulta esencial. Sin registros confiables, los

administradores no sabrian qué parte de la
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2.2.14.

2.2.15.

empresa es rentable y cuél necesita mejoria.

(Pag. 379)

Objetivos del Control Interno

(Fonseca, 2011) Sostiene que todo sistema de

control interno, dentro de una empresa tiene como

objetivos principales los siguientes:

v" Prevenir fraudes.

v" Descubrir robos y malversaciones.

v Obtener informacién administrativa, contable y
financiera confiable y oportuna.

v Localizar errores administrativos, contables y
financieros

v' Proteger y salvaguardar los bienes, valores,
propiedades y demés activos de la empresa en
cuestion.

v Promover la eficiencia del personal.

Principios de Control Interno

(Perdomo, 1993). Un principio es una verdad
fundamental, o lo que puede ser considerado como
una verdad en una época dada, que pretende explicar
las relaciones entre dos o mas conjuntos de
variables. Es una forma mas pura, un principio de

forma de wuna variable dependiente y wuna
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2.2.1.6.

independiente. Los principios mas significativos

son aquellos que incluyen relaciones causales en

términos de variables dependiente e independiente.

La aplicacion racional del control interno debe

fundamentarse en principios que son los siguientes:

a)

b)

d)

Separacién de funciones de operacion. Custodia
y registro.

Dualidad o pluralidad de personal en cada
operacion, es decir, en cada operacion de la
organizacion deben intervenir dos personas
cuando menos.

Ninguna persona debe tener acceso a los
registros que controlan su actividad.

El trabajo de subordinados serd de complemento
y no de revision.

La funcion de registro de operaciones sera

exclusiva del departamento de contabilidad.

Importancia del Control Interno

(Amaro, 2013). El control interno contribuye a la

seguridad del sistema contable que se utiliza en la

empresa, fijando y evaluando los procedimientos

administrativos, contables y financieros que ayuden

a que la empresa realice su objeto.
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2.2.1.7.

(Cepeda, 2006). EI control interno permite
salvaguardar el patrimonio de la empresa para la
toma de decisiones en base a informacion financiera
y administracién confiable. Asi mismo evita
contraer obligaciones o deudas impropias superior a
la capacidad de pago. La importancia de control
interno permite evaluar la eficiencia administrativa
en cuanto a la utilizacion racional de los recursos,

asi como la efectividad de las metas programadas.

Alcance del Control Interno

(Aguirre, 2006) En todo sistema de control interno
se debe de definir unos alcances los cuales variaran
dependiendo de las distintas caracteristicas que
integren la  estructura del negocio. La
responsabilidad en la decision de estos alcances para
un adecuado control recae siempre en la direccion
en funcidén de sus necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de
las distintas actividades del negocio o clases de
organizacion y departamento que la componen,
tamafo, volumen de transacciones y tipo de
operaciones, asi como la distribucion geografica de
la organizacion, entre otras. En empresas de gran

tamafo ocurre que los distintos procedimientos,

33



2.2.18.

controles y sistemas de registro que utilizan no son
operativos ni practicos en organizaciones de menor

dimension.

El Informe COSO

(Salvador, 2018) EI informe COSO es un
documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema
de control.

Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado,
desde su publicacion en 1922, el informe COSO se
ha convertido en el estdndar de referencia.
Existen en la actualidad 2 versiones del Informe
COSO.
El Informe COSO fue conformada por cinco
organizaciones de contadores y auditores de los
Estados Unidos, que se llamé: Committee of
Sponsoring Organizationsof the Treadway (Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway), siendo estas organizaciones:

e La Asociacion Americana de Contabilidad

(AAA)

e EIl Instituto Americano de Contadores Publicos

Certificados (AICPA)

e El Instituto de Auditores Internos (11A)

34



2.2.1.9.

e El Instituto de Contadores Gestion (IMA)

e Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)

Estd disefiado para identificar los eventos que
potencialmente puedan afectar a la entidad y para
administrar los riesgos, proveer seguridad razonable
para la administracion y para la junta directiva de la
organizacién orientada al logro de los objetivos del

negocio.

Componentes de Control Interno
Una empresa puede lograr sus objetivos de control
interno  mediante la aplicacion de cinco

componentes:

v" Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que
se estimule e influencie la actividad de personal
con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los deméas componentes de control
a proveer disciplina y estructura para el control
e incidir en la manera como:

e se estructuran las actividades de negocio.

e Seasigna autoridad y responsabilidad.

e Se organizay desarrolla la gente.
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e Se comparten y comunican los valores y
creencias.
e El personal toma conciencia de la

importancia del control.

Factores del ambiente de control

e Laintegridad y los valores éticos.

e El compromiso a ser competente.

e Las actividades de la junta directiva y el comité
de auditoria.

e La mentalidad y el estilo de operacién de la
gerencia.

e Laestructura de la organizacion.

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la
forma como se desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se minimizan los riesgos.
Tiene que ver igualmente en el comportamiento de
los sistemas de informacién y con la supervision en

general. (Horngren, 2010).

v Evaluacion del riesgo
Es la identificacion y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base
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v

para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar vy
manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de
la organizacion como en su interior.

En toda entidad, es indispensable el
establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo
que amenazan su oportuno cumplimiento.

(Horngren, 2010).

Actividades de control

Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacién para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas
caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizados, administrativas u
operacionales, generales 0  especificas,

preventivas o detectivas. Sin embargo, lo

37



trascendente es que sin importa su categoria o

tipo, todas ellas estan apuntando hacia los

riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la

organizacion, su mision y objetivos, asi como la

proteccion de los recursos propios o terceros en

su poder. (Horngren, 2010).

Informacién y comunicacion

Se considera que existen controles generales y

controles de aplicacion:

Controles Generales: tienen como proposito
asegurar una operacion y continuidad
adecuada, e incluyen al control el centro de
procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del
hardware y software, asi como la operacién
propiamente dicha. También se relacionan
con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico
y administracion de base de datos.

Controles de Aplicacion: estan dirigidos
hacia el interior de cada sistema y funcionan
para lograr el procesamiento, integridad y
confiablidad, mediante la autorizacion y

validacion correspondiente.
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Los sistemas de informacion y tecnologia son y
seran sin duda un medio para incrementar la
productividad y competitividad. (Horngren,

2010)

v’ Supervision y seguimiento

Los sistemas de control estan disefiados para
operar en determinadas circunstancias. Claro
estd que para ello se tomaron en consideracion
los objetivos, riesgos y limitaciones inherentes
al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos
como internos, provocando con ello que los
controles pierdan su eficiencia. (Horngren,

2010)

2.2.1.10. Limitaciones de control interno
Contraloria General de la Republica (2014). El
Control Interno puede proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y
apoyar a la toma de decisiones de una manera
informada, ayudando con el logro de sus objetivos.
Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas

mayores de lo que puede brindar.
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Un sistema de Control Interno, aun cuando haya
sido bien disefiado, puede proveer solamente
seguridad razonable -no absoluta- del logro de los
objetivos por parte de la administracion. La
probabilidad de conseguirlos esta afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de

Control Interno.

Algunas de estas limitaciones son:

v" Los juicios en la toma de decisiones pueden ser
defectuosos.

v Pueden ocurrir fallas por simples errores o
equivocaciones.

v" Los controles pueden estar circunscritos a dos o
mas personas y la administracion podria
sobrepasar el sistema de control interno.

v El disefio de un sistema de Control Interno
puede hacerse sin considerar el adecuado costo-
beneficio, generando ineficiencias desde el

disefo.

Es importante tomar en cuenta estas limitaciones
con el objetivo de minimizarlas lo méas posible y
aprovechar al maximo los beneficios del Control

Interno vistos en el acapite anterior.
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2.2.1.11. Clases de Control Interno

(Meléndez, 2016) Los controles no son una

invencién de los contadores ni auditores, si no son

una necesidad que se manifiesta en toda actividad

humana, principalmente en las empresas publicas y

privadas. A medida que una entidad crece, la

necesidad de control es mayor en progresion

geomeétrica.

Existen dos clases de control interno:

a)

b)

Control interno operacional.

No se limita al plan organizacion, a los
procedimientos y registros que intervienen en el
proceso de la toma de decisiones que llevan a la
gerencia a utilizar las operaciones.

Control interno contable:

(Meléndez, 2016, pag. 44) el control interno
contable surge como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion
que tienen por objeto verificar la correccion y
fiabilidad de la contabilidad. La gerencia
necesita conocer las entradas y salidas en
términos monetarios con la finalidad de conocer,
proyectarse y anticiparse al futuro para toma de

decisiones.
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El control interno es como un instrumento de

control, que tiene las siguientes acciones:

v Que las operaciones se realicen de acuerdo
con las autorizaciones generales vy
especificas de la administracion o gerencia.

v Que las operaciones se registren:
oportunamente por el importe correcto en
las cuentas apropiadas, y en el periodo
contable en que se lleve a cabo, con el
objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable
de los activos, pasivo, patrimonio, asi como
de gastos e ingresos.

v Que el acceso de los activos se permita solo
al personal que tiene autorizacion
administrativa.

v" Que todo lo contabilizado exista y lo que
exista esté contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la

consecuente y apropiada accion correctiva.

2.2.1.12. Almacén
(Escudero, 2014). La palabra almacén se define
como el edificio o lugar donde se guardan o

depositan mercancias o materiales y donde, en
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2.2.1.13.

algunas ocasiones, se venden articulos al por mayor.
No obstante, el almacén como “deposito de
mercancias” ha pasado por varias denominaciones a

lo largo de la historia.

Funciones y actividades del almacén

(Escudero, 2014). Los almacenes son centros

reguladores del flujo de existencias que estan

estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenaje, como: recepcion,
custodia, conservacion, control y expedicion de

mercancias y productos. Las principales funciones y

actividades que se realizan en el alcen son:

v" Recepcion de mercancias: consiste en dar
entrada a los articulos enviados por los
proveedores. Durante el proceso de recepcion se
comprueba que la mercancia recibida coincide
con la informacion que figura en el albarén o
nota de entrega. También se observa que las
caracteristicas, cantidad, calidad, etc.,, se
corresponden con el pedido.

v Almacenamiento: es ubicar la mercancia en la
zona mas idénea del almaceén, con el fin de poder
acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello

se utilizan medios de transporte interno (cintas
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transportadoras, elevadores, carretillas...) y
medios fijos como estanterias, depositos,
instalaciones, soportes, etc.

Conservacion y mantenimiento: trata de
conservar la mercancia en perfecto estado,
durante el tiempo que permanece almacenada.
La custodia de la mercancia también comprende
aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e
higiene en el almacén y normas especiales sobre
cuidado de mantenimiento de cada tipo de
producto.

Gestién y control de existencias: consiste en
determinar la cantidad que hay que almacenar de
cada producto y calcular la frecuenciay cantidad
que se solicitara en cada pedido, para generar el
minimo coste de almacenamiento.

Expedicion de mercancias: comienza cuando
se recibe el pedido del cliente y el proceso
consiste en seleccionar la mercancia y el
embalaje (segun las condiciones exigidas) y
elegir el medio de transporte (segin tipo de
mercancia y lugar de destino). Los almacenes
distribucion comercial también hacen otras
operaciones como consolidacion, division de

envios y combinacion de cargas.
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2.2.1.14. Clasificacion de los almacenes:

> Almacenes segln la estructura

Almacenes a cielo abierto: son aquellos
que carecen de edificacién, los espacios
estan delimitados con vallas o alambradas,
marcas de pintura en el suelo, mojones,
postes, etc. Los materiales que se pueden
almacenar de esta forma son: vehiculos,
magquinaria, materia prima para la industria

de madera, etc.

Almacenes cubiertos: son los que estan
construidos y cubiertos para proteger la
mercancia de las inclemencias del tiempo o
de otros riesgos. El local o edificio se
construye con materiales como hormigon
armado, paneles metélicos, ladrillos de
obra, etc., que permitan incluso modificar
las condiciones de temperatura e

iluminacion.

» Almacenes segun la actividad de la empresa

Los comerciantes  mayoristas Yy
detallistas: solo utilizan un almacén
denominado almacenes de mercancias. No

obstante, dentro del propio almacén se
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hacen subdivisiones para los productos que

necesitan  condiciones especiales de

conservacion.

Las empresas industriales: utilizan varios

tipos de almacenes, debido a la actividad y

la gran variedad de materiales que necesitan

almacenar. Los mas importantes son:

o Almacén de materias primas y
materiales auxiliares: estad situado
dentro del recinto de la planta de
produccion y contiene los materiales,
los suministros, los envases, que se
utilizan durante el proceso de
produccién.

o Almacén de productos terminados:
son los mas abundantes y también los
de mayor coste economico, pues el
objetivo principal de todo almacén es
conseguir  que los  productos
almacenados tengan el mayor indice de

rotacion posible.

o Almacén general: se destina para
almacenar recambios, herramientas y

materiales auxiliares a la produccion,
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como: combustible, baterias, material
de limpieza, etc. Estos almacenes se
suelen ubicar en una zona intermedia
entre la planta de produccion y el area

destinada a otras actividades.

» Almacenes segun la funcion logistica

Los almacenes atendiendo a su localizacion o

punto estratégico de ubicacion, entre el centro de

produccion y los puntos de venta, se clasifican

en:

e Almacén central o plataforma logistica:
suele ser de gran capacidad, pues es la
fuente de suministro de otros almacenes

regionales.

e Almacén de transito o consolidacion: se
utilizan para ahorrar costes de distribucion,
cuando la zona a cubrir por un almacén
regional es muy extensa y el trayecto es
superior a una jornada de transporte. Estos
se ubican en puntos estratégicos y estan
dotados de medios mecanicos para que la
carga y descarga de mercancias sea muy

rapida.
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Almaceén regional o de zona: son los que
suministran a los clientes mayoristas y
detallistas de una determinada regién o
comarca; se utilizan para abastecer a un
mercado concreto y deben estar lo mas
cerca posible de los puntos de venta. Estos
almacenes se pueden abastecer del centro de

produccion o del almacén central.

> Almacenes segun el grado de automatizacion

La mecanizacion o automatizacion de los

almacenes afecta de forma directa a su utilidad,

hasta tal punto que algunas mercancias no

pueden ser almacenadas con ciertos medios

mecanicos. Atendiendo a estos medios se

clasifican en:

Almacenes convencionales: son aquellos
que estan equipados de estanteria y medios
sencillos para el transporte interno. Las
actividades de almacenamiento,
manipulacion y movimiento de mercancias
se realizan de forma manual o por medio de

carretillas elevadoras convencionales.
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Almacenes automatizados: su
caracteristica es que la mayoria de las
actividades se realizan con medios
mecanicos; generalmente el movimiento de
las mercancias se hace de forma automatica,

sin la intervencién de personal.

Almacenes automaticos: son aquellos
cuya relacion capacidad/volumen es
superior al 50% y también se conocen como
“almacenes de alta densidad”, siempre que
el indice de accesibilidad a la mercancia
almacenada sea del 100%. El grado de
automatizacion de un almacén es mayor
cuanto mas rutinario sea el movimiento de
mercancias, para ello las cargas deben ser
totalmente homogeéneas o con margenes de

tolerancia muy estrechos.

» Almacenes segun la titularidad o propiedad

Almacenes en propiedad: son almacenes
privados cuyo edificio e instalaciones
pertenecen al mismo propietario o empresa
titular de la mercancia almacenada; la

inversion en el local y los gastos que se
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2.2.1.15. Norma

originan son a cargo de dicha empresa. Este
tipo de almacén resulta rentable cuando su
utilizacion es constante o se trabaja con
mercancias que se requieren un
almacenamiento especializado, por

ejemplo, laboratorios, fabricas, etc.

Almacenes en alquiler: son propiedad de
compafiias que se dedican a ofrecer
servicios de almacenaje a otras empresas. El
almacén alquilado ofrece muchas ventajas,
aunque la mayoria son contrarias a las del
privado.

Almacenes en régimen de leasing: son
aquellos cuyo uso se establece bajo un
contrato de alquiler a largo plazo, con
derecho a compra si el duefio tiene
intencion de vender el local. El leasing es
una eleccion intermedia entre el alquiler de
espacio a corto plazo y la propiedad de un
almaceén.

Internacional de Contabilidad N° 2:

Inventarios

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento

contable de las existencias. Un tema fundamental en
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2.2.1.16.

2.2.1.17.

la contabilidad de las existencias es la cantidad de
coste que debe reconocerse como un activo, y ser
diferido hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. Esta norma suministra
una guia préctica para la determinacion de ese coste,
asi como para el posterior reconocimiento como un
gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor
neto realizable. También suministra directrices
sobre las formulas de coste que se utilicen para

atribuir costes a las existencias.

Definicion inventarios

(Ballou, 2004) Los inventarios acumulaciones de
materias primas, provisiones, competentes, trabajo
en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion

y de logistica de una empresa.

Objetivo de los inventarios

(Ballou, 2004) EI manejo del inventario implica
equilibrar la disponibilidad del producto (o servicio
al cliente), por una parte, con los costos de
suministrar un nivel determinado de disponibilidad
del producto, por la otra. Como puede haber mas de

una manera de cumplir con el objetivo del servicio
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2.2.1.18.

al

cliente, buscaremos minimizar los costos

relacionados con el inventario para cada nivel del

servicio al cliente.

Tipos de inventarios

(Ballou, 2004) Los inventarios pueden clasificarse

en cinco formas:

» Los inventarios pueden hallarse en ductos. Estos

son los inventarios en transito entre los niveles
del canal de suministros.

Se pueden mantener existencias para
especulacién, pero todavia son parte de la base
total de inventario que debe manejarse.

Las existencias pueden ser de naturaleza regular
0 ciclica. Estos son los inventarios necesarios
para satisfacer la demanda promedio durante el
tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos.
El inventario puede crearse como proteccion
contra la variabilidad en la demanda de
existencias 'y el tiempo total de
reaprovisionamiento.

Cuando se mantiene durante su tiempo, parte del
inventario se deteriora, llega a caducar, se pierde
0 es robado. Dicho inventario se refiere como

existencias absolutas, stock muerto o perdido.
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2.2.1.19. Empresa
Es una organizacion, entidad o institucion, sea de
caracter persona natural o juridica, publica o
privada, lucrativa o no lucrativa que asume la
iniciativa, decision, innovacion y riesgo, para
coordinar los factores de la produccion en la forma
méas ventajosa para producir, comercializar y/o
distribuir bienes y brindar servicios que satisfagan

las necesidades humanas. (Meléndez, 2016).

2.2.1.20. Actividades economicas de la empresa

(Meléndez, 2016) Toda empresa lucrativa 0 no
lucrativa realiza actividades econémicas y ocurre
por:

v Transacciones, al comprar y pagar, vender y
cobrar, vender y cobrar bienes y servicios.

v Transferencias, al trasladar internamente dentro
de la empresa, bienes y servicios de una persona
a otra, de un departamento a otro, de una
divisién a otra.

v" Decisiones operativas internas, que originan
cambios de politicas, de precios, correccion de
errores y similares.

v Decisiones externas dictadas por terceras

personas, sin que ocurra intercambio alguno de
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bienes y servicios como cambios en las leyes y
regulaciones  fiscales, laborales, normas
tributarias, normas industriales y
administrativas.

v’ El tiempo, las depreciaciones y amortizaciones

fijadas por las normas.

2.2.1.21. Clasificacion de empresa
1. Segun el sector de actividad
a) Empresas del sector primario: también
denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura,
ganaderia, pesca, extraccion de aridos,

agua, minerales, petroleo, etc. (Elio, 2003)

b) Empresas del sector secundario: se
refiere a aquellas que realizan algun tipo de
proceso de transformacién de la materia
prima. Abarca actividades tan diversas

como la construccion. (Elio, 2003)

c) Empresas del sector terciario: incluye a
las empresas cuyo principal elemento la

capacidad humana para realizar trabajos
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fisicos o intelectuales. Comprende también
una gran variedad de empresas, como

transporte, (Elio, 2003)

2. Segun el tamafio

a)

b)

Grandes empresas: se caracteriza por
manejar  capitales 'y  financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son de varios millones de
dolares, tienes miles de empleados de
confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracion y operacion muy
avanzado y pueden obtener lineas de crédito
y prestamos importantes con instituciones
financieras nacionales e internacionales.
(Fleitman y Graw, 2000)

Medianas empresas: en este tipo de
empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles,
generalmente tienen sindicato, hay areas
bien definidas con responsabilidades y
funciones, tienen sistemas y procedimientos

automatizados. (Fleitman y Graw, 2000)
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c) Pequefias empresas: son entidades
independientes, creadas para ser rentables,
que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y el nimero de
personas que las conforman no excede un
determinado limite. (Fleitman y Graw,

2000)

d) Microempresas: por lo general, la empresa
y la propiedad son de propiedad individual,
los sistemas de fabricacion  son
practicamente artesanales, la maquinariay el
equipo son elementales y reducidos los
asuntos relacionados con la administracion,
produccion, ventas y finanzas son
elementales y reducidos y el director o
propietario puede atenderlos personalmente.
(Fleitman y Graw, 2000)

3. Segun la propiedad del capital

a) Empresas privadas: la propiedad del
capital estd en manos privadas.

b) Empresas publicas: es el tipo de la

empresa en la que el capital le pertenece al
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estado, que puede ser nacional, provincial o
municipal.

c) Empresa mixta: es el tipo de empresa en la
que la propiedad del capital es compartida

entre el estado y los particulares.

2.2.1.22. Datos Informativos de la Empresa

v

v

v

Denominacion o razon social: COSGAM S.A.C.
RUC: 20477174184

Actividad econémica: Arquitectura, Inmobiliaria e
Ingenieria de la Construccion.

Estado empresa: Activo

Direccion: Los portales- Trujillo- Trujillo — La

Libertad.

Misién

Ejecutar proyectos con altos estandares de calidad,
excelente servicio y fiel cumplimiento en cada una de
sus etapas, utilizando tecnologia de punta y adecuados
materiales, demostrando experiencia y calidad
profesional de nuestra empresa. Asi mismo lograr que
el personal se comprometa con los principios de
trabajo en equipo, entrega y dedicacion total a la

empresa, con profesionalismo y dominio técnico.
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Vision

Afianzarse como empresa lider en el mercado nacional
con proyeccion internacional en servicios de
ingenieria, construccion; sustentada en el trabajo
responsable, dedicado e innovador de sus directivos y

colaboradores.
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2.2.2.

Marco Conceptual
Sistema: Plan, disefio o método de organizacion cuya

finalidad es lograr algln propdsito.

Control: Es la facultad, directa o indirecta de dirigir una
empresa ya sea a traves del capital pagado o de alguna

forma

Control Interno: Representa todas las medidas que una
empresa utiliza para protegerse contra errores, despilfarros.
Para asegurar la confiabilidad de los datos de contabilidad
y para promover el cumplimiento de las politicas de la

empresa.

Sistema de Control Interno: Métodos y procedimientos
adoptados por el negocio para controlar sus operaciones y
para proteger sus activos del desperdicio, del fraude y del

hurto.

Eficiencia: Relacion entre el producto actual y el producto

potencial.

Control Administrativo: Intervencion orientada a
constatar y asegurar las actividades y funciones de los

organismos y entidades que integran el respectivo sector
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administrativo se cumplan en armonia con politicas
gubernamentales, dentro de los principios de la ley y de

conformidad con los planes y programas adoptados.

Eficacia: La medida de la produccion en relacion a los
recursos humanos y otro tipo de recursos. Capacidad de

producir el efecto esperado.

Inventario: Materias primas y materiales, abastecimientos
0 suministros, productos terminados y en proceso de
fabricacién, y mercancia en trénsito, en depoésito o
consignada en poder de terceros, al término de un periodo

contable.

Sistema: coleccidn de objetos o sucesos, de acuerdo con un

plan; el plan en si mismo
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I1l. HIPOTESIS
El presente informe de investigacion no contiene hipdtesis porque es un

trabajo no experimental, descriptivo.
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METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental - descriptivo.

No experimental: Porque se realiza sin  manipular
deliberadamente la variable y se realizara en un periodo
determinado, se observa el fendmeno tal como se muestra dentro
de su contexto. Hernandez (2014)

Descriptivo: Porque se recolecto los datos en un solo momento y
en un tiempo Unico, el propdsito fue describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.

Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estad constituida por

empresas constructoras privadas del Perd.

4.2.2. Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tomé como
muestra la Empresa Constructora Privada COSGAM

S.AC.
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4.3. Definicién y Operacionalizacion de las Variables

El Control Interno En Los Almacenes De Las Empresas Privadas Del Sector Industria De La Construccion Del Pert: Caso Empresa

COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Items fuentes Instrum
ento.
independiente Dimensiones | Indicadores
¢Realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el
El Control El control interno es wuna Ambiente de clima laboral?
interno responsabilidad fundamental de control
un administrador de empresas ¢El personal contratado fue debidamente
en controlar las operaciones. seleccionado y entrenado para la labor que
Los propietarios fijan metas, desempefia?
contratan al gerente para que ¢ Tiene la empresa definido sus objetivos?
dirijan las acciones y reclutan a Evaluacion de
empleados para que lleven a riesgo ¢Tiene la empresa identificados sus
cabo los planes del negocio. | Componentes riesgos internos y externos?
Horngren (2010) ¢El retiro de almacén de los materiales es
Actividades de | autorizado por el funcionario
control responsable?
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¢Se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de
acuerdo a sus funciones?

Informacién y
comunicacion

¢La empresa constructora cuenta con un
manual de procedimientos que describa lo
relacionado a custodia, registro, control y
responsabilidad de inventarios?

¢Se llevan registros de control (kardex) o
cualquier otro instrumento de entrada y
salida de materiales y bienes del area del
almacén?

Supervision y
monitoreo

¢Existe un monitoreo continuo por parte
de la administracion al personal encargado
del almacén?

¢Existen normas de seguridad que protejan
los materiales y mercancias del almacén?

m-a2Z2>»—0CHowvm

O—3V>»PZ2Z0—-—-—u0omcCoO

FUENTE: Elaborado por el autor.
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Variable Definicion conceptual Definicién operacional items fuentes | Instrum
ento.
dependiente Dimensiones | Indicadores
Es el lugar donde se guardan o ¢Qué métodos de evaluacion conoce? C
Los Almacenes | depositan mercancias 0 a) Meétodo descriptivo, método de E )
materiales y donde, en algunas NIC 2 Inventarios cuestionario y método de flujogramas. S E
ocasiones, se venden articulos al b) Método descriptivo y cuestionario T S
por mayor. No obstante, el ¢) Método flujograma U T
almacén como “depdsito de d) N.A. D |
mercancias” ha pasado por varias ¢Qué es un inventario? I O
denominaciones a lo largo de la A N
historia. Escudero, (2014) ¢ Conoce usted que es un gasto? N A
a) Es una partida que disminuye el T R
beneficio de la empresa o, en su E CI)

defecto, aumenta la deuda o pérdida.
b) Son las salidas de dinero.
¢ Conoce usted que es costo?

a) Esel gasto econdmico que representa la
fabricacion de un producto o la
prestacion del servicio.

b) Es el valor monetario que se le asigna a
algun producto.

FUENTE: Elaborado por el autor.
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4.4. Técnicas e Instrumentos

4.4.1. Técnicas
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica
de la encuesta, la observacion y revision documentaria.
La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una
forma concreta, particular y practica de un procedimiento
de investigacion. Valles (1997)

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario,
guia de observacion, guia de revision documentaria;
ademas de una lista de cotejo
El cuestionario es una serie de preguntas relativas a una

temaética, para obtener informacion. Hurtado (2000)

4.5. Plan de Analisis
Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la
revision bibliografica, luego se hizo el analisis a la luz de los
antecedentes y bases tedricas pertinentes. Para lograr conseguir los
resultados del objetivo especifico 2, se hizo una encuesta y se
proceso la informacion en cuadro de formato Excel. Para conseguir
los resultados del objetivo especifico 3, se hizo un anélisis
comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2;
luego, se explicd las coincidencias o no coincidencias a la luz de

las bases tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de Consistencia

Linea de Investigacion: Control Interno

INTERROG OBJETIVO TECNICAS E 3
TITULO ANTE DEL GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES | INSTRUMENTO METODOLOGIA
PROBLEMA S

El  Control | ¢(Cuales son | Determinar y | 1. Describir las caracteristicas del | Variable Técnicas 1. Disefio de la
Interno  en | las describir las control interno en los almacenes, de | Independiente e Encuesta investigacion
los caracteristicas | caracteristicas del las empresas Constructoras privadas | EI Control e Observacion. | No experimental -
Almacenes | del control | control interno del Peru, 2018. Interno e Revision descriptivo.
de las | interno en | enlosalmacenesde | 2. Describir las caracteristicas del documentaria
Empresas los almacenes | las empresas control interno en los almacenes de | Variable 2. Poblacion
Privadas del | de las | Constructoras la empresa constructora privada | Dependiente Instrumentos La poblacion estara
Sector empresas privadas del Perdy COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018. Los Almacenes e Cuestionario | constituida por
Industria de | constructoras | de la Empresa | 3. Hacer un andlisis comparativo de las e Guiade empresas constructoras
la privadas del | Constructora caracteristicas del control interno en observacion privadas del Peru.
Construccié | Peri y de la | COSGAM S.A.C. los almacenes de las empresas e Guiade
n Empresa Trujillo, 2018. constructoras privadas del Per( y de revision 3. Muestra
Del Perd: | Constructora la empresa constructora COSGAM documentaria Empresa Constructora
Caso COSGAM S.A.C. Trujillo, 2018. Privada “COSGAM?”,
Empresa S.A.C. . Después de haber realizado el anélisis S.AC.
"COSGAM | Trujillo, comparativo del objetivo N° 3 se
S.A.C" 2018? propone la implementacion del
Trujillo, control interno en el &rea de almacén
2018. de la empresa COSGAM SAC.

Trujillo.

Fuente: Elaborado por el autor.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

En este capitulo se plantea un estudio de los aspectos mas importantes y que
ademas son analizados de acuerdo a la recoleccion de datos que se obtuvo;
aplicando las técnicas de recoleccion de datos, los cuales son: la encuesta

aplicada al gerente, administrativos y trabajadores de la empresa, asimismo

se procedié a analizar los resultados que se mostrara mas adelante.

5.1.1. Resultados del objetivo especifico N° 1.
Describir las caracteristicas del control interno en los almacenes,
de las empresas constructoras privadas del Peru, 2018.
AUTORES RESULTADOS
Apuraro y | Sefiala que la mayoria de encuestados sugieren se implemente un

Castillo (2012)

sistema de control interno administrativo ya que les permite
mejorar en el desempefio laboral y poder tomar decisiones
inmediatas sobre pronosticos que se realicen en evaluaciones

periddicas de mejoramiento continuo.

Robleto (2015)

Indica que la facultad de ciencias econdmicas no tiene un
adecuado control interno en los almacenes por las siguientes
razones: el control interno es débil no se observé un buen uso de
los procedimientos ni de los manuales que dicha facultad. Asi
mismo en la misma facultad se detectd que los métodos de control
no se aplican en la recepcion de los activos o materiales que en
dicha facultad, el responsable de almacén recibe los materiales sin

haber recibido la orden de compra autorizada. Se recomienda dar
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un mejor seguimiento a las entradas y salidas de materiales de
almacén, también al responsable de almacén se recomienda no
aceptar a los proveedores la mercaderia si haber recibido la orden

de compra autorizada.

Coragua (2016)

Obtuvo que, con un adecuado sistema de Control Interno
Operativo en almacenes, influye positivamente, pues al tener una
adecuada Gestion de Almacenes, las areas de logistica y ventas
pueden desarrollar de manera mas eficiente sus funciones. Asi
también, el area de contabilidad puede elaborar sus Estados
basandose en informacidn real y concreta y con ello la Gerencia

General podré realizar una concreta toma de decisiones.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2.

Describir las caracteristicas del control interno en los almacenes
de la empresa constructora privada COSGAM S.A.C. Trujillo,
2018.

Con respecto a los resultados obtenidos previa aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de los datos a la empresa podemos
analizar como esta la empresa; esto fue determinado mediante la
aplicacion del cuestionario al personal del area de almacén,
ingenieros, maestro de obra; asi mismo se utilizo la técnica de la

observacién en el area administrativa de la empresa.
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Resultados del cuestionario
TABLA 1: ACTIVIDADES QUE FOMENTAN INTEGRACION Y CLIMA

LABORAL

¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima

laboral?
Datos Intervalos %
Sl 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 1: ACTIVIDADES QUE FOMENTAN
INTEGRACION Y CLIMA LABORAL

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 2: CONTRATO DE PERSONAL

¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la labor que

desempefia?
Datos Intervalos %
Sl 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

Ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 2: CONTRATO DE PERSONAL

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 3: OBJETIVOS DE LA EMPRESA

¢ Tiene la empresa definido sus objetivos?

Datos Intervalos %
SI 12 100%
NO 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 3: OBJETIVOS DE LA EMPRESA

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 4: RIESGOS INTERNOS Y EXTERNO DE LA EMPRESA

¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

Datos Intervalos %
Si 8 67%
NO 4 33%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 4: RIESGOS INTERNOS Y

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 5: RETIRO DE MATERIALES DE ALMACEN

¢El retiro de almacén de los materiales es autorizado por el funcionario responsable?

Datos Intervalos %
SI 12 100%
NO 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C”

GRAFICO N° 5: RETIRO DE MATERIALES DE
ALMACEN

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 6: PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de

verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones?

Datos Intervalos %
SI 10 83%
NO 2 17%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 6: PROCESOS, ACTIVIDADES Y
TAREAS

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 7: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

¢La empresa constructora cuenta con un manual de procedimientos que describa lo

relacionado a custodia, registro, control y responsabilidad de inventarios?

Datos Intervalos %
SI 12 100%
NO 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C”

GRAFICO N° 7: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 8: KARDEX

¢Se llevan registros de control (kardex) o cualquier otro instrumento de entrada y

salida de materiales y bienes del area de almacén?

Datos Intervalos %
SI 12 100%
NO 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C”

GRAFICO N° 8: KARDEX

0%

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 9: MONITOREO

¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion al personal encargado del

almacén?
Datos Intervalos %
Sl 9 75%
NO 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.

GRAFICO N° 9: MONITOREO

LEYENDA

=S| =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 10: SEGURIDAD

Datos Intervalos %
SI 11 92%
NO 1 8%

Total 12 100%

¢Existen normas de seguridad que protejan los materiales y mercancias del almacén?

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 10: SEGURIDAD

LEYENDA

=Sl =NO

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 11: METODOS DE EVALUACION

¢ Qué métodos de evaluacion conoce?

Datos Intervalos %
A 12 100%
B 0 0%
C 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 11: METODOS DE EVALUACION

0%

LEYENDA

s A B =sC

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 12: INVENTARIO

¢Conoce qué es un inventario?

Datos Intervalos %
A 12 100%
B 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 12: INVENTARIO

0%

LEYENDA

=A =B

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 13: GASTO

¢Conoce usted que es un gasto?

Datos Intervalos %
A 11 92%
B 1 8%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 13: GASTO

LEYENDA

A B

Fuente: Elaborado por el autor.
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TABLA 14: COSTO

¢Conoce usted que es costo?

Datos Intervalos %
A 12 100%
B 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicado al Gerente General, maestro de obra,

ingeniero técnico civil y demas trabajadores de la empresa “COSGAM S.A.C.”

GRAFICO N° 14: COSTO

0%

LEYENDA

s A B

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3.
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control
en los almacenes

interno de las empresas constructoras

privadas del Pert y de la empresa constructora COSGAM S.A.C.

Trujillo, 2018.
LAS EMPRESAS | COSGAM S.A.C. RESULTADOS DE LA
CONSTRUCTORAS COMPARACION
Mediante la  revision | La empresa constructora

literaria la cual se utiliza
como base o ejemplo
teniendo como resultado
que la mayoria de las
empresas no cuentan con
un control interno en el
area de almacenes. Es
importante que las
empresas cuenten con un
control interno adecuado
para asi evitar pérdidas y
diferentes

robo de los

materiales de construccion.

COSGAM SAC no
cuenta con un control
interno a la naturaleza de
sus operaciones, el mismo
que con llevara a la
eficiencia y la
optimizacion del area de
almaceén y asi mismo de las
deméds areas de la

organizacion.

Fuente: Elaborado por el autor
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 4.
Después de haber analizado los resultados comparativos del
objetivo especifico N° 3, se propone:
v Que la empresa constructora COSGAM SAC implemente el
control interno en el area de almacenes para mejorar control

de materiales

5.2. Analisis de Resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1.
Actualmente de todas las empresas constructoras, algunas no
poseen un control interno en el area de almacén, lo cual impide que
dicha area no tenga un mejor control cuando los materiales salen
del almacén a obra y es ahi donde podemos ver la pérdida de dichos
materiales asi mismo ocurre con muchas empresas de otros rubros,
como sabemaos el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos. Asi mismo es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. En los
resultados de los autores establecen que el control interno es una
guia de consulta y apoyo empresarial, basado en normas y leyes

vigentes, con el objetivo de promover una bdsqueda de la
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efectividad, eficiencia y transparencia de todas sus operaciones.
Por lo tanto, se puede inferir que los trabajos de investigacion
citados solamente se dedican a describir aspectos relacionados
con los que establece la teoria de control interno y no demuestran
estadisticamente la influencia del control interno en el area de

almacén en las empresas del sector construccion en el Peru.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2.
Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada al Gerente
General, maestro de obra, ingeniero técnico civil y demas
trabajadores de la empresa COSGAM S.A.C; se puede apreciar
lo siguiente:
En la tabla N°1 se puede observar que del 100% de los
encuestados de la empresa constructora COSGAM S.A.C; el
100% si realizan actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral.
En la tabla N° 2, del 100% de la poblacién encuestada referente
a que, si el personal contratado fue debidamente seleccionado y
entrenado para la labor que desempefia, pues el 100% si fueron
personal que estan totalmente capacitados y que tienen
experiencia en su ambito laboral.
En la tabla N° 3, del total de la poblacidn encuestada en cuanto a
que si la empresa tiene definido sus objetivos; pues el 100%
refirieron que si; pues la empresa tiene objetivo asumir el

compromiso ante las necesidades de sus clientes en todos los
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aspectos relacionados con la optimizacion de calidad.

En la tabla N° 4, en relacién a que, si la empresa identifica sus
riesgos internos y externos, y de acuerdo a la encuesta realizada
el 67% optimiza que, si identifican sus riesgos internos y
externos, mientras que el 33% no identifica cuales son sus
riesgos, segun las respuestas obtenidas, la empresa estudiada esta
tomando medidas necesarias para identificar cuales son sus
riesgos tanto internas como externas.

En la tabla N° 5, de las preguntas realizadas a los encuestados, de
las cuales representa el 100%, se obtuvo considerable que el
100% afirma que el retiro de almacén de los materiales es
autorizado por el funcionario responsable.

En la tabla N° 6, del 100% de encuestados, el 83% afirmaron que,
si revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas con
el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus
funciones, y mientras el 17% no desarrollan sus funciones tal
como deberia ser.

Con respecto a la tabla N° 7, el 100% de los encuestados
afirmaron que la empresa si cuenta con un manual de
procedimientos lo cual describe que estan llevando un manejo de
control interno.

En la tabla N° 8, de las preguntas realizadas a los diferentes
trabajadores de la empresa, el 100% confirmaron que la empresa
cuenta con un registro de control (kardex) para que puedan

registrar las entradas y salidas de material del almacén, para que
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asi no exista pérdidas.

En la tabla N° 9, se observa que del 100% de encuestados el 75%
si recibe monitoreo continuo por parte de la administracion,
mientras que el 25% no reciben monitoreo, esto quiere decir que
la empresa no estd monitoreando a todo su personal.

En la tabla N° 10, con respecto a las normas de seguridad que
protegen los materiales y mercancias del almacén, el 92%
afirmaron que si, mientras que el 8% desconoce de las normas de
seguridad.

En los resultados de la tabla N° 11, respectivamente sobre los
métodos de evaluacion el personal encuestado si tiene
conocimiento acerca de cuéles son los métodos de evaluacion que
existen.

En los resultados de la tabla N°12, respectivamente sobre
inventario; la poblacion encuestada; es decir el 100% del
personal; conoce lo que es inventario, tienen bien definidos los
conceptos.

En la tabla N° 13, con respecto a lo que es gasto, el 92% de los
encuestados si conoce cudl es la definicion de gasto, mientras que
el 8% desconoce lo que es gasto, lo cual indica que la mayoria del
personal si sabe identificar gasto.

En la tabla N° 14, del 100% de los encuestados si conocen lo que
es costo, lo cual indica que el personal estd debidamente

capacitado.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3.

Mediante la revision Literaria, se aprecia que la mayoria de las
empresas no cuentan con un manual de control interno. — Lo cual
coincide con la empresa COSGAM S.A.C, ya que dicha empresa
no cuenta con un control interno, lo cual falta implementar para
que puedan tomar mejores decisiones y estén mas organizados y
de tal modo todos contribuyan al desarrollo de ello en busca de
resultados Gptimos teniendo como objetivo primordial es obtener
una muy buena rentabilidad econdémica.

La importancia de tener un sistema de control interno contribuye
a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la
solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables
para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones

y manejos empresariales.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico N° 4.
El resultado de la investigacion es proponer la implementacion de
un control interno en el area de almacén, sumando a ello un
manual de organizacion y funciones que permita tener ideas mas
claras de la labor que va a desempefiar el personal encargado de

almacén, para que les ayude a brindar soluciones en el area de
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almacén con el correcto manejo de los inventarios.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1.

6.1.2.

Respecto al objetivo especifico N° 1.

En los resultados de los antecedentes revisados, la mayoria de los
autores internacionales, nacionales, regionales y locales en sus
trabajos de investigacion se puede afirmar que el control interno
influye positivamente en la gestion de los almacenes del sector
construccion del Perd, razén por la cual se necesita tener mas
estudio y conocimiento sobre el control interno, tanto en lo teérico
como practico, para que asi las empresas constructoras logren
todos y cada uno de sus procesos internos. La capacitacion al
personal es un factor muy importante, pero muchos no toman en
cuenta y dejan de lado, no sabiendo que con la capacitacion se

puede obtener mejores resultados.

Respecto al objetivo especifico N° 2.

Se concluye que la Empresa Constructora “COSGAM S.A.C” no
cuenta con un control interno adecuado como parte del area de
almacén ya que es de vital importancia para una empresa del sector
construccion. Ademas de ello se ha podido conocer que no se esta
aplicando correctamente los componentes del control interno, lo
cual indica que las metas y objetivos estan expuestos a los riesgos
y convierte a la empresa en ser menos confiable y competente. El
area de almacén esta muy descuidada, no se hace un seguimiento

correcto a los materiales desde la salida de almacén hasta la obra,
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ademés de ello su correcto uso y el retorno de los materiales

sobrantes.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3.
Se logr6 hacer un analisis comparativo del sistema de control
interno de las Empresas Constructoras con la Empresa
Constructora “COSGAM S.A.C” Permitiéndonos determinar que
todas las empresas que aplican control interno tienen resultados
Optimos. Por lo tanto, se concluye que el control interno en la
empresa estudiada es muy débil, ante la falta de estructura
organizativa definida por las empresas. Por lo tanto el control
interno no estd influenciando positivamente en dichos
procedimientos del area, esto debido a la falta de implementacion
y a que no se esta aplicando correctamente los componentes del
control interno; por lo tanto se concluye que si se implementa el
control interno de manera correcta en las empresas del sector
industria y de la Empresa Constructora “COSGAM S.A.C”
influiria de manera positiva en el area de almacén y asi podran

obtener mejores resultados.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 4.
Después de haber realizado el analisis comparativo, entre las
Empresas Constructoras con la Empresa Constructora “COSGAM
S.A.C” se propone implementar un control interno adecuado en los

almacenes para poder obtener mejores recursos econémicos y
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generar mas ingresos.

Con la propuesta de implementar un control interno en el area de
almacén permitird que la empresa pueda saber con certeza la
cantidad de materiales que han sido utilizados en cada obra, asi
mismo podran obtener datos reales de los materiales que tiene el
almacén. Y esto ayudara a tomar mejores decisiones y asi

minimizaran pérdidas de materiales.

6.2. Recomendaciones
En base a las conclusiones mencionadas anteriormente se realizan las

siguientes recomendaciones:

1. Serecomienda a la empresa implementar un manual de funciones que
defina cada uno de las actividades a realizar en cada puesto de trabajo

que les corresponde

2. Se recomienda contratar a una persona de confianza para que pueda
realizar la supervision de la salida de materiales desde el almacén
hasta la obra, asi mismo pueda observar la utilizacion adecuada de los

materiales.

3. Se recomienda que el personal encargado del area de almacén
mantenga una organizacion de los materiales y productos que
encuentran en dicha &rea, verificando constantemente la ubicacion de

estos segun su clasificacion y codificacion correspondiente.
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4. Dar capacitacion a todo el personal ya que el éxito de una
organizacion depende cada vez més del conocimiento, habilidades y

destrezas de sus trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 01 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Marque con una X la respuesta que a su juicio considere correcta
DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo que desempeiia: Grado académico:

Género: Masculino D Femenino D

1. ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima

laboral?

SID NO‘:]

[

JEI personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la labor que

desempefia?
' / - ———
_ﬁME:!
st [] no [ ] i s O s
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. ¢Tiene la empresa definido sus objetivos?

st [] no [ ]

. ¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

s [ ] o [ ]

. (El retiro de almacén de los materiales es autorizado por ¢l funcionario responsable?

SID Nol:

. ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar

que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones?

st no [ ]

. (La empresa constructora cuenta con un manual de procedimientos que describa lo

relacionado a custodia, registro, control v responsabilidad de inventarios?

st [ ] no []

. iSe llevan registros de control (kardex) o cualquier otro instrumento de entrada y

salida de materiales'y bienes del drea del almacén?

s ] No [] s
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10.

11.

12.

13.

14,

(Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion al personal encargado

del almacén?
SI I:l NO I:]
(Existen normas de seguridad que protejan los materiales y mercancias del almacén?

Sl D NOE'

+Qué métodos de evaluacion conoce?

a) Método descriptivo, método de cuestionario y método de flujogramas,

b) Método descriptivo y cuestionario

c) Método flujograma

¢ Qué es un inventario?

a) Son todos los productos y materias primas que posce la empresa y que son
potenciales para la venta futura v que proporcione beneficios a la organizacion,

b) Es un lugar o espacio fisico para almacenaje de bienes dentro de la cadena de
suministro,

i Conoce usted que es un gasto?

a) Esuna partida que disminuye el beneficio de la empresa o, en su defecto, aumenta
la deuda o pérdida.

b) Son las salidas de dinero.

Conoce usted que es costo?

a) Esel gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion

del servicio. ’ng
a—
b) Es el valor monetario que se le asigna a algun producto. /_,,..“-5--5;’-7“"‘
. Wahet Edr _Civ
R gg w218
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ANEXO 02 LISTA DE COTEJO

&
(9
4

T 0

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

EL CONTROL INTERNO EN LOS ALMACENES DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL
SECTOR INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA COSGAM S.A.C.
TRUJILLO, 2018.

ALUMNA: VASQUEZ RAMOS JENY NOHEMY

ITEMS A EVALUAR SI | NO OBSERVACIONES

¢Los trabajadores realizan actividades de integracion al X

personal y favorecen el clima laboral?

¢El personal contratado por la empresa en debidamente X

seleccionado y entrenado para la labor que desempefia?

¢La empresa tiene definido sus objetivos? X

¢La empresa tiene identificados sus riesgos internos y X Pude observar que tienen

externos? identificados los riesgos
internos. Ver anexo 06

¢El material retirado de almacén es autorizado por el X Segln anexo 05

funcionario responsable?

¢En la empresa se revisan procesos, actividades y tareas X

con el fin de verificar si desarrollan de acuerdo a sus

funciones?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos? X Observe el manual de
procedimientos del
Supervisor de Obra.
Anexo 07

¢La empresa lleva control de kardex en el area de X

almacén?

¢La empresa realiza monitoreo constante por parte de la X Solamente cuando

administracion al personal del almacén? ingresa materiales.

¢La empresa cuenta con normas de seguridad que X Pude observar que si

protegen los materiales y mercancias del almacén? cuentan con normas de
prevencion. Anexo 08
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ANEXO 03 ORGANIGRAMA
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ANEXO 04 PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

COMPRAS

ALMACENERO

PROVEEDOR

Informa a almacén
sobre la llegada de
materiales.

=)

Tiene que realizar
reclamo al
proveedor.

Autoriza recepcidn
en el almacén.

NO

i

!

Recibe informacién
de compras.

4

Recibe guias de
remision y facturas.

Revisa que esté de
acuerdo a la orden
de compra.

4

CORRECTO

‘ Sl

Da conformidad a
la recepcion.

J

Son agregados

e

Finalmente se
archiva los
documentos.

Entrega materiales
en almacén de
obra.

Descarga en area
apropiada para su
almacenajey

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANEXO 05 PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

TRABAJADOR DE LA EMPRESA ALMACEN

Inicio

2

Elaboracién

Elabora
pedido

Formato de Recepcion
pedido de pedido

$ L]
Verifica | gl NO

stock

2

SI

Termino Despacha
materiales

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANEXO 06

RIESGOS INTERNOS QUE IMPACTEN Y GENEREN OPORTUNIDAD

RIESGO IMPACTO OPORTUNIDAD
1. Accidentes laborales Seguridad Pollticas de seguridad
2, Excesivas jornadas fas Lat Optimizacion del recurso
laborales o . dies humano
3. Incumplimiento de tad -
contratos Legall 0
4. Ingenieros no capacitados | Desempeiio profesional Programa de capacitacién
5. Falta de seguridad en
SR Seguridad Sistemas de seguridad
6, 2;::“ enla ejecucinde Gestion de operaciones Gestién de los proyecos
7. Ausencia de planficacién
Planeacién Gestion de los proyedos
de proyectos
8. Materiales defectuosos Insumos Control de calidad
Creacion de programas de
9.Desmotivacion del personal | Ausentismo motivaciénal personal
10. Disminucién del capital Faka de dinero para Invertir Afadir nuevos acclonistas
11. Exceso de materiales de Aumento de costos de Elaboracion de Kirdex de
construccion Inventarios control de materiales
12, Asumir proyectos de Terminario en el tiempo
lickadén programado Desarrollo de |a empresa
13, Falta de incentivos al Desmotivacién de los SYS0tHn 0 UN Siitarn o8
personal trabajadores. incentivos por cumplimiento
de metas,
14. No contar con una buena Buscar mejores canales de
publicidad. Poca cartera de clientes. publicidad.
15, Robo de materiales de Perdid Adoptar un mejor sistema de
construccion. kil v seguridad.
conta RS Creacidn de reuniones
16'::“ ; :;:;:m' Bajo rendimiento del personal. | semanales conlos
orga trabajadores.
Pérdida de mano de obra Terapias grupales
17. Rotacidn de personal capacitada organizadonales
18, Descoordinadon Pérdid ; Definiddn de fundones y
organizacional g o mejoramiento de TIC's
19.Incumplimiento de
foardionas Poca productividad Sistemas de control
i Margenes de ganancia Mejoramiento de los costos de
s - pequehos produccion

Fuente: Empresa Constructora COSGAM S.A.C.
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ANEXO 07

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS JEFE DE PRODUCCION

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCOOMN

DEPENDENCIA: AREA DE PRODUCCION

NUMERD DE CARGIOS: UND

CARGO DEL JEFE GERENTE GENE RAL

INMEDIATO:
SOUCTA REPORTES Y  GERENTE GEMERAL, JEFE DE COMERCIALIZACION, JEFE DE
REPORTA A: RECURSOS HUMANOS ¥ CONTADOR GEMERAL

OBJETIVO PRINCQPAL

Es &l maximo responsable del comecto funcionamiento, coordinacion y organizadon del drea
de produccion de la empresa, tanto a nivel del producto, como a nivel de pestion del
personal obrero, con el objetivo de cumplir con |a produccidn prevista en tiempo y calidad

deltrabajo, mediante |la eficente administracion del departamento a cargo.

FUNCIONES ESENCLALES

# (Gestlonar y supervisar al personal a su cargo.
» Organizar y planificar la produccidn de la empresa.

= Organizar y planificar el aprovisionamiento de materiaprima y la
distribucion y transporte del producto terminado de |a e mpresa.

# Cpordinar con las diferentes dreas de comercializacion, finanzas, recursos
humanos un una eficaz y eficiente comunicacidn y/o relacion con el

objetivo de cumplir las metas de la empresa.

# Optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccidn

Fuente: Empresa Constructora COSGAM S.A.C.
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ANEXO 08

PRINCIPIOS BASICOS DE PREVENCION

Recordarte que frente al derecho a un trabajo sequro, tienes la obligacion de trabajar
cumpliendo las normas de sequridad definidas para tu actividad. Como principios

basicos generales de prevencion indicar:

+ Debes velar, en el desarrollo de tus actividades, no sélo por tu seguridad sino por

la del resto de trabajadores.

+ No debes retirar las protecciones colectivas
ni la sefalizacién o balizamiento colocadas
por otros, asi como los resguardos o
protecciones que llevan incorporadas las
maquinas o equipos de trabajo.

+ Debes informar inmediatamente a fu
superior jerdrquico de cualquier situacion
peligrosa detectada en la obra.

+ Mantén limpia y ordenada tu zona de
trabajo. Orden y limpieza es sindnimo de
sequridad en la obra. Esta prohibida la
realizacién de fueqos.

« Para desplazarte por la obra, utiliza las
zonas de acceso y circulacion habilitadas
para peatones.

« Debes respetar las pautas de sequridad

Protecciones Individuales
VA QUE LAS TIENES

T | |

1 | -
/ 'ﬁ
—

~ :PONTELAS!
L= e

definidas, no improvisando y consultando a tu mando, Recurso Preventivo o
Coordinador de Sequridad y Salud sobre el modo de actuar sequro en caso de

desconocerse.

+ El uso de los equipos de proteccion individual es obligatorio. Eres responsable de
su adecuada conservacion y mantenimiento. En caso de defecto, anomalia o
incomodidad, notificalo a tu mando para su sustitucion.
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+ Las maquinas o equipos de trabajo sélo podran ser ufilizadas ylo reparadas por
personal cualificado y autorizado. Las operaciones de reparacion y mantenimiento
s& haran con la maquina parada.

« Esta prohibida la circulacion bajo cargas suspendidas o en zonas de trabajo de
maquinaria.

+ No se utilizaréa la maquinaria para el transporte de personas, salvo que esté
disefiada para ello. Como operador de una maquina, para evitar atropellos debes
respetar los limites de velocidad, asi como las zonas habilitadas para movimiento
de peatones.

Ten en cuenta que no todas las obras son
Iguales.

Aunque la experiencia no constituye una
salvaguarda frente al riesgo, si careces de ella 0
acabas de incorporarte a la obra, debes ser
consciente que eres un trabajador
especialmente vulnerable:

Extrema las precauciones.

Exige formacion e informacién en materia
preventiva.

Fuente: Empresa Constructora COSGAM S.A.C
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