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Resumen

La presente investigacion se basé en el enunciado ¢Como es el sistema de
control interno de la DIRESA Ancash?; para poder dar respuesta a esta problematica,
se tuvo como objetivo: Conocer el sistema de control interno de la DIRESA Ancash,
2018. La metodologia fue no experimental descriptivo —transversal, tipo de
investigacion cuantitativo, la poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores y la
muestra fue de 15 trabajadores de la DIRESA; se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario que estuvo compuesta por 21 preguntas sobre la fase
de planificacion, ejecucion y evaluacion del sistema de control interno. Los
resultados obtenidos fueron: en la fase de planificacion del SCI el 53% de
trabajadores encuestados manifestaron que no se ha cumplido con realizar el informe
de diagndstico del estado situacional del sistema de control interno; en la fase de
ejecucion el 60% de los trabajadores encuestados mencionaron que no se ha
implementado acciones para el cierre de brechas y en la fase de evaluacion el 73% de
los trabajadores encuestados afirmaron que el comité no elabor6 el reporte de
evaluacion al término de cada etapa y a la vez no remite el informe final. Después de
haber realizado la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la DIRESA Ancash;
se concluyo que en dicha institucion, no se cumplieron correctamente con realizar
todas las actividades de las etapas del sistema de control interno, esto se debe a los

cambios continuos de los funcionarios y el poco interes hacia el tema.

Palabras Clave: Control Interno, Diresa, Sistema.
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Abstract

The present investigation was based on this statement, how is the internal
control system of the “DIRESA Ancash”? To be able to respond to this problem, the
main objective was: knowing the internal control system of the “DIRESA Ancash”,
2018. The methodology was non-experimental descriptive -transversal, quantitative
investigation type, the population was conformed by 30 workers and the sample was
15 workers of the “DIRESA”; the inquiry technique was used and the instrument was
the questionnaire that was composed of 21 questions about the planning phase,
execution and evaluation of the internal control system. The results obtained were: in
the SCI planning phase, 53% of the workers surveyed have manifested that has not
been accomplished doing the diagnostic report of the situational state of the internal
control system. In the execution phase, 60% of the surveyed workers mentioned that
no action has been implemented to close the social gaps and in the evaluation phase,
73% of the workers surveyed affirmed that the committee did not prepare the
evaluation report at the end of each stage and at the same time does not send the final
report. After having carried out the application of the survey to the workers of the
“DIRESA Ancash”, it was concluded that in this institution were not correctly
fulfilled all the activities of the stages of the internal control system and this is due to

the continuous changes of the functionaries and the little interest in the subject.

Keywords: Internal Control, Diresa, System.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion corresponde a la linea de
investigacion establecido por la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, el cual es importante para conocer el sistema de control interno en

las entidades del Pert y a la vez obtener el titulo de contador pablico.

Se sabe que desde eépocas antiguas el ser humano ha buscado formas de
controlar sus bienes, como cosechas, ganados, etc.; dando de esta manera

origen a los nimeros.

La primera definicion de control interno se dio en 1948, donde se
menciona que: “El control interno comprende el plan de la organizacion, todos
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables (Obando,

2011).

En 1949 el AICPA (Instituto Americano de Contadores publicos
certificados) establece la primera definicion formal de control interno, donde el
control interno contiene el plan de organizacion de todos los metodos y
medidas de coordinacion establecidos dentro de una empresa para proteger sus
activos, comprobar la correlacion y confiabilidad de sus datos contables; el
sistema de control interno se amplia mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de las areas de contabilidad y

finanzas (Ballesteros, 2013).



En 1971 el Control Interno se define en el Seminario Internacional de
Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el amparo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadores Superiores (INTOSAI) como el plan de organizacion, conjunto
de planes, métodos procedimientos y otras medidas de una institucion, las
cuales ofrecen una garantia que asegure la proteccion de sus activos, la
integralidad de registros contables y cumplimiento de directrices de la

direccién (Ballesteros, 2013).

En 1992, en el informe del COSO (Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadwat Commission — Comité de Organizaciones
Patrocindoras de la Comisién de Normas), queda expresado que el control
interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracién con la
finalidad de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas

(Ballesteros, 2013).

En nuestro pais, la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014),
ha definido estrategias para el fortalecimiento, promocion y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, teniendo como marco integrado de
referencia de control interno — COSO, cuyos principios han sido vinculados
con las Normas de Control Interno, a partir del cual se puede entender al

control interno como una herramienta articulada de gestion.



El sistema de control interno en las entidades pablicas es de gran aporte
para el logro de los objetivos de la institucion mediante una gestion eficaz,
eficiente y transparente de todos los recursos publicos, en beneficio de la

poblacion.

El rol en control interno que tienen los trabajadores de las entidades
publicas, es ejercer el control diario y reportar cualquier problema que se
observa en las operaciones, asi como dar propuestas de solucion. Asimismo,
los funcionarios de las entidades publicas deben disefiar, implementar y
supervisar el sistema de control interno en las instituciones publicas (Ministerio

Pdblico [MP], 2018).

En la ciudad de Talara, el control interno del efectivo, los ingresos y
egresos de la Administradora Clinica Tresa S.A., son registrados en los libros
contables, sin embargo, se observan fallos en el registro cronoldgico de las
entradas y salida del efectivo. Asi mismo no existe segregacion adecuada de las
funciones de recepcion de pedidos de clientes, crédito, facturacién, cobranza,
devoluciones y contabilizacion, ademéas no se analiza la antigliedad de los
saldos por cobrar. Ademas se determind que no existe relacion entre el control
interno del efectivo y el control interno de las cuentas por cobrar (Mogollén,

2015).

En la Region Ancash, entre el afio 2007 y 2016 se perdié mas de S/.
200 000 000.00 por corrupcion en pagos por obras inconclusas o incrementos
injustificados, por malos manejos referentes a los activos del Estado, las cuales
se han dado por la carencia de introducir un sistema de control interno eficaz

(Diario La Republica, 2017).



Dentro de nuestra ciudad existen numerosas instituciones del estado de
las cuales se eligio a la Direccion Regional de Salud Ancash para poder
desarrollar la investigacion, cuya creacion oficialmente se realizé el 12 de
julio de 1973 mediante Decreto Supremo N° 0143-73, en la zona afectada por
el sismo del 31 de mayo de 1970, como dependencia descentralizada y
ejecutiva del Ministerio de Salud; cuya MISION es promover y garantizar la
Atencion Integral de Calidad en los Servicios de Salud a la poblacion, con
personal competente, equipamiento e infraestructura adecuada, promoviendo la

participacion e integracién de todos los actores sociales.

En el desarrollo de esta investigacion, centralizamos nuestra atencion en
conocer el sistema de control interno de la Direccion Regional de Salud
Ancash, para lo cual necesariamente se realiz6 una toma de informacion,
realizando la siguiente interrogante: ;Como es el sistema de control interno de
la Direccion Regional de Salud de Ancash?, para dar respuesta a este problema
se formulan los siguientes interrogantes especificas: ;Cémo se lleva a cabo la
fase de planificacion del sistema de control interno de la Direccion Regional de
Salud Ancash?, ;Cémo se lleva a cabo la fase de ejecucion del sistema de
control interno de la Direccion Regional de Salud de Ancash? y ;Como se
lleva a cabo la fase de evaluacion del sistema de control interno de la Direccion
Regional de Salud de Ancash? y tiene como finalidad darnos a conocer y
describir el sistema de control interno de la Direccion Regional de Salud
de Ancash, que es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades

del Pais.



Es asi, que se formuld el objetivo general del presente trabajo de
investigacion, que es conocer el sistema de control interno de la Direccion
Regional de Salud Ancash y para lograr el objetivo general se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la fase de planificacion del sistema de control interno de la

Direccion Regional de Salud de Ancash, 2018.

2. Describir la fase de ejecucion del sistema de control interno de la

Direccion Regional de Salud de Ancash, 2018.

3. Describir la fase de evaluacion del sistema de control interno de la

Direccion Regional de Salud de Ancash, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica por la necesidad de
conocer el sistema de control interno de la Direccion Regional de Salud

Ancash, 2018.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se justifica
porque se reviso teorias, conceptos, leyes y otros documentos del sistema de
control interno y sus fases (planificacion, ejecucion y evaluacion), para dar
sustento teorico al trabajo de investigacion del sistema de control interno de la

Direccion Regional de Salud Ancash.

Desde el punto de vista practico, el tema de nuestra investigacion es
importante, ya que los resultados del trabajo de investigacion seran utilizados
como fuente de informacion para futuros investigadores de esta especialidad, a
la Direccion Regional de Salud Ancash le servira como un antecedente para

mejorar su sistema de control interno.



Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion ayudara
a la elaboracion de instrumentos de medicidn pertenecientes al problema de
investigacion, con el fin de recoger datos de la muestra de estudio y su

posterior interpretacion y analisis de resultados.

Viabilidad, la ejecucion del proyecto fue factible porque se contaron
con los recursos humanos, materiales y financieros adecuados para el logro de

todo lo propuesto en el proyecto.

La metodologia adoptada para el presente trabajo fue de enfoque
cuantitativo, porque se pudo investigar los datos de forma numérica, el nivel y
disefio de investigacion fue descriptivo — transversal, no experimental, la
técnica que se utilizé fue la encuesta, realizado a 15 trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Ancash y el instrumento utilizado fue el

cuestionario, que estuvo compuesta por 21 preguntas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son las siguientes: en la
fase para la planificacion del sistema de control interno el 47% (7)
manifestaron que se ha cumplido con realizar el informe de diagnostico del
estado situacional del SCI, sin embargo el 53% (8) trabajadores, mencionaron
que no se ha cumplido correctamente en realizar el diagndstico, del estado
situacional de sistema de control interno. En la fase de ejecucion el 40% (6)
manifestaron que las areas y direcciones estan cumpliendo con la
implementacion de acciones para el cierre de brechas, mientras que el 60% de
los trabajadores, mencionaron que no se estad implementando, acciones para el
cierre de brechas y en la fase de Evaluacion de 27% (4) de trabajadores

mencionaron que el comité si elabora el reporte de evaluacion al término de



cada etapa y el reporte de evaluacion trimestral de la implementacion del plan
de trabajo; mientras que el 73% de los trabajadores mencionaron que el comité
no elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa; asi como el 27%
(4) afirmaron que el comité de control interno remite el informe final al titular
de la Direccién Regional de Salud Ancash, mientras que el 73% de los
trabajadores dijeron que el comité no remite el informe final al titular de la
Direccion Regional de Salud Ancash, a fin de que tome conocimiento y

disponga acciones.

Finalmente, se llegd a las siguientes conclusiones: en la fase
de planificacion las actividades de la primera etapa se cumplieron en su
totalidad, a diferencia de las Etapas Il y Ill, no se llevaron a cabo todas sus

actividades.

En la fase de ejecucion no se cumplioé con las actividades de la Etapa
IV, donde la mayoria de encuestados manifestaron que no implementaron
acciones para el cierre de brechas y que el comité ni el equipo de trabajo no

realizaron los seguimientos al cumplimiento del plan de trabajo.

En la fase de evaluacion se determind, el incumplimiento de la mayoria
de sus actividades de la Etapa V, segun los trabajadores encuestados en su
mayoria manifestaron que el comité no elabora el reporte de evaluacion al
término de cada etapa y el reporte de evaluacion trimestral de la
implementacion del plan de trabajo; asi mismo dijeron que el comité no remite
el informe final al Director Regional de Salud Ancash, a fin de que tome

conocimiento y disponga acciones.



Después de haber realizado la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Ancash, se pudo constatar que
en dicha institucion, no se cumplieron correctamente con realizar todas las
actividades de las etapas del sistema de control interno, esto se debe a los

cambios continuos de los funcionarios y el poco interés hacia el tema.



Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

a.  Internacional.
Los antecedentes internacionales son todas las investigaciones que se ha
realizado en paises o ciudades fuera del pais, estan relacionadas con nuestra

variable en estudio de nuestra investigacion.

Espinoza y Quintana (2014) en su memoria titulado: “Evaluacion del
control interno y propuestas de mejora para el Molino Viejo”, realizado en la
Universidad Chillan 2014 — Chile; cuyo objetivo fue evaluar el control interno
y presentar mejoras significativas, que contribuyan a un mejor funcionamiento
administrativo y productivo, lo cual permitird un mayor control en las
actividades y documentos de la empresa. Para darle un valor agregado a la
tesis, elaboraron una administracion estratégica, la cual direcciona los
esfuerzos de los empleados de la empresa y la identifica en el mercado a través
de la mision, visién, valores y una estructura organizada gréafica. Se formalizé
el proceso de reparto de los productos a domicilio de los clientes, sefialando
que la autorizacion del encargado es fundamental para despachar los productos.
Se identificd que los trabajadores tienen resistencia al cambio, por lo que las
propuestas y posterior aplicacion de ellas deben ser paulatinas, hasta llegar a
formar nuevos cambios, como el uso de sistemas de informacion y el control de
inventario. Los resultados se obtuvieron gracias a encuestas certificadas,
practicadas al gerente de la empresa, sub administrador y a los trabajadores de

la empresa.



Guerrero (2014) en su tesis titulado: “Disefio del manual de control
interno en el Area de Tesoreria en la Compafiia Dumasa S.A.S™., realizado en
la Universidad Autonoma del Occidente, Santiago de Cali 2014 — Colombiga;
cuyo objetivo fue realizar una propuesta para disefiar actividades de control
interno en el Area de Tesoreria en Dumasa S.A. que le permita una adecuada
gestion de los recursos financieros de la compafiia, el tipo de investigacion fue
exploratoria con el método de recogida de datos y seleccion de temas. Encontro
como resultado que la empresa Dumasa S.A.S., inici6 con una idea sencilla de
importar carnes y suministrarlas a las diferentes cadenas de restaurantes mas
importantes de Santiago de Cali y ha tenido un crecimiento a nivel nacional y
latinoamericana de obtener los cortes mas finos de carne de res y cerdo. Del
mismo modo, la empresa disefiara un mejor control en el Area de Tesoreria
para la forma como se ha venido manejando sus pagos, la conciliacién de
cartera de los acreedores y proveedores, optimizar sus recursos, o mas
importante sus ventas con el tema de crecimiento y su respectivo pago, la
importancia de tener un control interno de sus procesos lo permitiran alcanzar
las ventas propuestas que se manejan mes a mes y cada afio para trazar nuevos
horizontes y mejorar en la busqueda de nuevos clientes y proveedores y dar

carnes de la mejor calidad.

Moscoso y Echeverria (2015) en su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion del sistema de control interno en el Area de Facturacion y
Cobranza por el Método Misil en la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de
Guayaquil, realizado en la Universidad de Guayaquil - Ecuador”; cuyo

objetivo fue implementar el sistema Micil Control Interno en el Area de
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Facturacion y Cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de
Guayaquil y generar informacion fiable, la metodologia que se utiliz6 en la
presente investigacion es descriptiva, las variables son dependientes e
independiente, la investigacion se ha realizado mediante encuestas y
entrevistas; asimismo, el autor tuvo como conclusion de quienes forman parte
de la empresa consideran necesaria la aplicacion del sistema de control en los

procesos de facturacion y cobranzas.

Posso y Barrios (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de un Modelo de Control Interno en la Empresa Prestadora de
Servicios Hoteleros ECO Turistico Nativos Activos ECO Hotel La Cocotera,
que permitira el mejoramiento de la Informacién Financiera, realizado en la
Universidad de Cartagena”; tuvo como objetivo: Disefiar un Sistema de
Control Interno para la Empresa prestadora de servicios Hoteleros ECO
Turisticos Nativos Activos ECO Hotel La Cocotera, que permitira una mejor
vigilancia de las actividades contables y financieras; la presente investigacion
se encuentra enmarcada en la linea de investigacion de control y revisoria
fiscal, el tipo de investigacion desarrollado este trabajo es analitico —
descriptivo, el método cientifico utilizado fue deductivo. Se encontr6 como
resultado que a la Empresa Prestadora de Servicios Hoteleros ECO Turisticos
Nativos Activos ECO Hotel La Cocotera, que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma maés efectiva el objeto

social y los objetivos trazados por la empresa.
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b.  Nacional.
Los antecedentes nacionales es toda investigacion que se ha realizado en
cualquier ciudad del Perd menos en la Regién Ancash, relacionada con nuestra

variable o variables en estudio de nuestra investigacion.

Arévalo (2014) en sus tesis de titulacion: “Implementacion del Sistema
de Control Interno en la Red de Salud Morrop6n — Chulucanas, 2014”, llevada
a cabo en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Piura, cuyo
objetivo fue implementar un adecuado sistema de control interno para mejorar
los resultados de la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 403 Red de
Salud Morropdn Chulucanas, teniendo como conclusion que los problemas
encontrados son consecuencia de la falta de monitoreo, supervision de las
funciones encomendadas a los trabajadores y sensibilizacion en el tema de
control interno, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia de la
gestion, el cual tiene que ser superado con la implementacion del sistema de

control interno.

Becerra (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “El Sistema de
control interno como herramienta para la generacion de valor en la Empresa
Marinazul S.A.”, llevada a cabo en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote - Tumbes, cuyo objetivo fue evaluar y minimizar los riesgos que
puedan llevar a destruir valor en la empresa, se aplicaron herramientas como el
cuestionario, la entrevista y la revision directa para poder cumplir con el
analisis e interpretacién de la variable independiente: El Sistema de Control
Interno, y por ende determinar su influencia en la variable independiente: La

generacion de valor en la empresa Marinazul S.A., luego de analizados toda la
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informacidn de los factores internos y externos se determind la influencia del
Sistema de Control Interno en la generacién de valor de la empresa Marinazul

S.A.

Chancafe (2016) en su tesis titulado: “Evaluacion del control interno
para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria
de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque”, llevada a cabo en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo; cuyo objetivo
fue: Evaluar el control interno para identificar las deficiencias sobre las
operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque, cuya metodologia aplicada fue: Tipo: Aplicada — No
experimental, se empled el método de la encuesta, constituido por un
cuestionario, teniendo como conclusion que de la evaluacion al control interno
en el Area de Tesoreria, se identificaron las siguientes deficiencias: El personal
desconoce la operatividad del area, sus funciones son asignadas en forma
verbal o tomadas a iniciativa propia, la documentacion no contiene los
requisitos indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican
arqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para
el Area de Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas de

gestion documentaria para el area y la falta de capacitacion al personal.

Cerron (2016) en sus tesis titulado: “Sistema de control interno de las
existencias y la rentabilidad en la Empresa Industrial Tarraco SRL 2015 —
2016”, llevada a cabo en la Universidad Nacional del Callao — Lima, teniendo
como objetivo determinar de qué manera un sistema de control interno de

existencias incide en la rentabilidad de la Empresa Industrial Tarraco SRL., se
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utilizé el método de investigacion cuantitativo, descriptivo y correlacional, se
aplico la encuesta, teniendo como conclusion que el sistema de control interno
de las existencias inciden positivamente en la rentabilidad de la empresa

Industrial Tarraco SRL.

Gallegos (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Incidencia del
control interno en la gestion del Area de Tesoreria de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle”, realizado en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote — Lima; cuyo objetivo fue: Determinar las
incidencias del control interno que influyen en la gestion del Area de Tesoreria,
el presente trabajo es de tipo cuantitativo no experimental con disefio
descriptivo transversal, para la obtencion de resultado utilizo la técnica de la
revision documental bibliografica y la encuesta, donde aplicé el cuestionario.
El autor concluyo que los componentes del COSO: EI Ambiente de Control,
Actividades de Control e Informacién y Comunicacion, son los que tienen
incidencia en la gestion del Area de Tesoreria, mientras que los componentes
de Evaluacion de Riesgos y Supervision o Monitoreo no inciden en la gestion,
haciendo su recomendacién a la Alta Direccion Universitaria y a la Jefatura de
la Oficina de Tesoreria fortalecer e implementar los controles internos

adecuados, asimismo, capacitar al personal del area en normas de control.

Hinostroza (2016) en sus tesis titulado: “Sistema de control interno
para optimizar la gestion de inventarios en el Instituto Peruano de Fitoterapica
Andina en el distrito de Chaclacayo”, realizada en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote — Lima, tuvo como objetivo: Determinar como la

implementacion de un sistema de control de inventarios mejora las ventas en la
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empresa, para ello se tuvo que reconocer las deficiencias y el mal manejo del
control en el Area de Almacén que realizan las personas que estan a cargo, el
disefio de investigacion que se utilizo fue de tipo no experimental, con enfoque
cualitativo, considerada como investigacion aplicada, teniendo como resultado
que existe un mal manejo del control interno que actda de forma negativa en
los objetivos principales de toda empresa en este caso IPIFA. Finalmente se
tuvo como conclusién que se resumirian en la necesidad de un adecuado

sistema de control interno éptimo en los inventarios.

Layme (2014) en su tesis: “Evaluacién de los componentes del sistema
de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y
bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto — 2014”, llevada
a cabo en la Universidad José Carlos Mariategui — Moguegua; cuyo objetivo
fue: Evaluar los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. La metodologia empleada fue de
seleccién de instrumentos, encuesta de percepcion y construccion del
cuestionario aplicando los instrumentos a la poblacion de estudio, los métodos
utilizados fueron de acuerdo a la naturaleza de las variables cualitativas,
teniendo como conclusién: Se encontrd que el nivel de evaluacion de las
normas de control interno, estan asociados a los niveles de cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno en la gestion de las actividades, en
consecuencia el cumplimiento total de las normas no son eficaces y por ende

sus actividades no son efectivas; obteniéndose una perspectiva clara de la
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situacion actual del sistema de control interno, pudiéndose detectar deficiencias

y Se propuso mejoras significativas.

Moscairo (2012 — 2014) en su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion del Sistema de Control Interno en el Area de Abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, periodo 2012 —
20147, llevada a cabo en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote —
Puno, teniendo como objetivo general: Determinar si la implementacion del
sistema de control interno incide en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, periodo 2012-2014. La
metodologia utilizada en la presente investigacion fue cuantitativa y de nivel
descriptivo, se aplicé la técnica de la encuesta, teniendo como conclusion: Que
la mitad de los trabajadores no conocen las actividades de control interno y la
mayoria opind que era necesario la implementacion del sistema de control

interno.

Paredes y Valderrama (2014) en su tesis titulado: “Implementacion de
un Sistema de Control Interno de Existencias y su Incidencia en la Proteccion
de los Recursos de la Empresa THE CURL SAC., sucursal Trujillo”, llevada a
cabo en la Universidad Privada Antenor Orrego — UPAO, Trujillo, teniendo
como objetivo: Alcanzar los planes establecidos en forma eficiente y eficaz,
cuya metodologia utilizada fue: La investigacion preliminar o la comprension
del sistema actual, el andlisis y disefio del sistema, las técnicas aplicadas fueron
la entrevista y encuesta, para lo cual se utilizaron los instrumentos de
recoleccion de datos como guias de entrevistas y formatos de cuestionarios.

Las conclusiones determinadas en base a la presentacion y discusion de
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resultados y al comparativo del antes y después de la implementacion del
sistema, finalmente se concluye que la empresa necesita un adecuado control

interno de existencias para mejorar la proteccion de sus recursos.

Rodriguez y Vega (2016) en su tesis titulado: “Disefio de un Sistema de
Control Interno en la Empresa A&B Representaciones SRL”, llevada a cabo en
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo; el cual tuvo
como objetivo: Proponer que el sistema de control interno contribuye a mejorar
los procesos operativos de la empresa A&B Representaciones SRL en el
periodo 2015. Utilizé el tipo de estudio tecnologico explicativo y un disefio
aplicado no experimental, la muestra esta constituida por la parte
administrativa y operativa de la empresa, el enfoque es cualitativo, se aplicd
tanto entrevista y cuestionario de control interno, se reforz6 con investigacion
documental para confirmar la veracidad de la informacién brindada. Los
resultados demostraron que el deficiente sistema de operatividad de la empresa,
ha causado un sin numero de errores en sus actividades cotidianas, siendo un
punto critico la mala toma de decisiones y desconocimiento de una aplicacion
de politicas y procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva a un mal
funcionamiento de la misma. Asimismo, con la propuesta que se ha indicado
para mejorar los procesos operativos y luego de haber evaluado los procesos

que se realiza por cada area.

c. Regional.
Antecedentes regionales, es toda investigacion que se ha realizado en

cualquier ciudad de la Region Ancash, menos en la ciudad de Huaraz,
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relacionada con nuestra variable o variables en estudio de nuestra

investigacion.

Aguilar y Huerta (2015) en su tesis titulado: “Sistema de Control
Interno y su Incidencia en la Transparencia de la Gestion de Contrataciones en
el Area de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad Provincial del
Carhuaz, 2014”, realizado en la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo — Huaraz, quienes tuvieron como objetivo: Analizar de que manera el
sistema de control interno incide en la transparencia de la gestion de
contrataciones en el Area de Logistica y Control Patrimonial de la
Municipalidad. El presente trabajo es de tipo de investigacidn descriptiva,
variable dependiente e independiente, de disefio transversal. Como resultado se
obtuvo: Que en el Area de Logistica y Control de Patrimonial, el sistema de
control interno no esta siendo aplicado de forma correcta existe cierto
desconocimiento por parte de los trabajadores, se pudo verificar que recién se
esta realizando la implementacion del sistema de control interno a toda la
Municipalidad y respecto a los componentes del control interno, cada uno de
ellos establece diferentes parametros los cuales no pueden trabajar
individualmente ya que cada uno de ellos es importante para que el sistema de

control interno pueda alcanzar sus objetivos dentro de la entidad.

Blas (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
Interno en el Area de Abastecimiento del Gobierno Local de Chavin, 2014”;
teniendo como objetivo determinar el Control Interno en el Area de
Abastecimiento del Gobierno Local de Chavin - 2014, el disefio de

investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal, la técnica
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que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Asimismo, llego a la siguiente conclusion: Queda determinado que el Control
Interno incide directamente en el Area de Abastecimiento en el Gobierno Local
de Chavin en el 2014; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos de la
muestra de estudio y las propuestas teoricas de los investigadores consignados

en los antecedentes y bases teoricas.

Campomanes (2014) en su tesis titulado: “Implementacion del Sistema
de Control Interno en el Gobierno Local de Piscobamba, 20147, llevada a cabo
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote - Pomabamba; tuvo como
objetivo: Determinar la necesidad de implementacion del sistema de control
interno en el Gobierno Local de Piscobamba, 2014. El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental, de corte transversal; la poblacion muestral
estuvo conformada por 24 funcionarios y trabajadores de la Municipalidad de
Piscobamba; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de medicion fue
el cuestionario estructurado. Teniendo como resultados: Que lo mayoria de los
trabajadores afirmaron que nunca participaron en la planificacién estratégica, que
es necesario implementar el ambiente de control interno, asi como es importante la
supervision y monitoreo en la Municipalidad de Piscobamba. Finalmente tuvo
conclusion: Que de acuerdo a los resultados empiricos y tedricos obtenidos, queda
determinada la necesidad de implementacion del sistema de control interno en el
Gobierno Local de Piscobamba, 2014; para la prevencion de actos de corrupcién e
implementar los indicadores de un buen gobierno, evitar fraudes y malos manejos
y contribuir al mejoramiento de la gestion de los almacenes, gestion de recursos

humanos y la gestion de subsistemas de tesoreria.
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Chico (2014) en sus tesis titulado: “Implementacion del sistema de control
interno en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca -
Provincia de Yungay-2014”, teniendo como objetivo: Determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca, la investigacion fue
cuantitativa y descriptiva; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario estructurado, resultados el 67% no tiene una opinidn favorable sobre
el disefio para enfrentar los riesgos, el 60% negaron el cumplimiento de los
objetivos del control interno y un alto 53% afirmaron que el control interno
contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales y otro 47% tuvieron
una opinién negativa sobre la mejora del uso de los recursos mediante el control
interno, el 60% niega que el control interno debe adecuarse al marco legal
peruano, el 74% negaron tener conocimiento de la estructura de control interno.
Conclusiones: Se ha determinado que la implementacion del Sistema de Control
Interno incide directamente en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Ranrahirca 2014, de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el
60% desconoce las funciones del &rea de abastecimiento, de igual manera un 60%
desconocen las normas que rigen el sistema de abastecimiento; y el 80% no tienen

conocimiento de los subsistemas de abastecimiento.

Escudero (2016) en su tesis titulado: “Implementacion del Sistema de
Control Interno en el Gobierno Local del distrito y provincia de Pomabamba-
2016”7, tuvo como objetivo: Determinar la necesidad de implementacion del
sistema de control interno en el gobierno provincial de Pomabamba, en el afio
2016. Fue de disefio no experimental — transversal. Respecto a la implementacion

del control interno en el gobierno local de la provincia de Pomabamba, en el afio
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2016: Se implementd el control interno en la provincia de Pomabamba - 2016, a
través de la reduccion de los riesgos de corrupcién con la implementacion del
sistema de control interno; logro de los objetivos y metas establecidas; personal
adecuado; necesidad de la organizacion del sistema de control interno y
conocimiento del concepto del sistema de control interno. Finalmente, tuvo como
conclusion que la implementacion del sistema de control interno en el gobierno
provincial de Pomabamba, 2016, radica en la necesidad de implementar el
ambiente de control; la evaluacion de riesgos; importancia de la evaluacion de las

actividades; la informacion y comunicacion y, la supervision y monitoreo.

Huerta (2011) en su trabajo de investigacion titulado: “Implementacion
del Sistema de Control Interno en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad distrital de Shilla — Carhuaz, 2011”; cuyo objetivo general fue:
Determinar si la implementacion del sistema de control interno incide en el
Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Shilla-Carhuaz, 2011.
El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple, la poblacion igual a 48 y una muestra no probabilistica de
15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Shilla, técnica utilizada fue
encuesta, el instrumento el cuestionario, teniendo como resultado la mayoria de
los encuestados no tiene una opinion favorable sobre el disefio para enfrentar
los riesgos, asi mismo la gran partes de los encuestados negaron el
cumplimiento de los objetivos del control interno. Concluyé determinando que
la implementacion del Sistema de Control Interno incide directamente en el

Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Shilla 2011.
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Mamani (2014) en su tesis titulada: “El Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Amashca — Carhuaz, 2014”, tuvo como objetivo:
Determinar el control interno en la Municipalidad Distrital de Amashca —
Carhuaz, 2014, la metodologia de estudio fue de tipo cualitativo y de nivel
descriptivo, el disefio fue no experimental — descriptivo de corte transversal.
Teniendo como resultados: EI Ambiente de Control es el eje central y el
fundamento para el funcionamiento de los demas componentes, se basa en la
practica de valores, la Evaluacion de Riesgos identifica los riesgos en la
organizacion y el impacto que pueden causar, las Actividades de Control
conllevan cumplimiento y la forma correcta de hacer las funciones
encomendadas, la Informacion y Comunicacion permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas y el Monitoreo evalua la calidad de funcionamiento del
Control Interno y permite identificar que el Control Interno esta operando de
manera deficiente y requiere una reestructuracion; teniendo las siguientes
conclusiones: EI Ambiente de Control en la Municipalidad de Amashca —
Carhuaz, se ve representada por la préctica de valores éticos, aunque no
cuentan con cédigos ni manuales los trabajadores en su mayoria son personas
integras. Asimismo, la Evaluacion de Riesgos es deficiente porque no se han

efectuado estudios para identificar, mitigar y eliminarlos.

Revilla (2014) en su tesis titulado: “Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Masin — Huari”, tuvo como objetivo: Determinar el control interno
en la Municipalidad de Masin — Huari, 2014. La metodologia utilizada fue de
tipo cualitativo y nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo no experimental

de corte transversal. Como resultado obtuvo que el Ambiente de Control es el
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eje fundamental y el soporte que da solidez a los demas componentes.
Asimismo, llego a las siguientes conclusiones: Hace falta internalizar la
practica de valores éticos y poner en practica la estructura de la entidad, el plan
de administracion de riesgos esta desactualizado, las actividades de control no
se estan realizando en funcién a manuales de procedimiento, sino de manera
empirica, el sistema de informacion y comunicacion es tradicional y obsoleta y
los directivos de la entidad no efectdan el monitoreo de las actividades para

retroalimentar procedimientos.

Sanchez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El Control
Interno y su Influencia en la Gestion Administrativa de las Empresas del sector
Servicios del Per(: caso Empresa de Servicios Generales R&J EIRL,
Chimbote”, llevada a cabo en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, cuyo objetivo fue: Describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa Servicios Generales R & J EIRL. El disefio utilizado es no
experimental descriptivo, bibliografico documental, para el recojo de la
informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas, utilizo la técnica de la entrevista; tuvo como resultado que los autores
de los antecedentes nacionales, regionales y locales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en las gestion administrativa.
Asimismo, se ha podido evidencia que la empresa “Servicios Generales R & J
EIRL”, no tiene implementado formalmente su sistema de control interno, cuyo
conclusion es tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, no

se ha demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion
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administrativa; sin embargo, la literatura pertinente revisada sefiala que si se
aplicara adecuadamente los componentes del C.I. del informe COSO, el control

interno si influye positivamente en la gestién administrativa de las empresas.

d. Local.
Los antecedentes locales es todo trabajo de investigacion realizados en
la provincia de Huaraz, relacionadas con nuestra variable o variables en estudio

de nuestra investigacion.

Caldas (2014) en su tesis titulado: “El Sistema de Control Interno en el
Proceso de Ejecucion Presupuestal del Hospital Victor Ramos Guardia —
Huaraz, 2014, cuyo objetivo fue: Describir el Sistema de Control Interno en el
Proceso de Ejecucion Presupuestal del Hospital “V.R.G.” — Huaraz, 2014, la
metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, por cuanto
presenta la teorizacion integral a través de la doctrina presupuestaria y de
control interno: principios, normas, conceptos, procesos, procedimientos y
técnicas. El autor obtuvo como resultado: que el hospital incluye el plan de
organizacion y los métodos y medidas de coordinaciones adoptadas, dentro de
una entidad para salvaguardar sus activos, verifica la correccion y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las
politicas gerencias establecidas. Asimismo, la ejecucion del presupuesto
institucional del hospital, tiene como base la programacion mensual del
presupuesto institucional, donde se contempla las actividades correspondientes.

Todas las acciones que el hospital se plantea para alcanzar en cada ejercicio
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presupuestal se realiza tomando en cuenta la planificacion estratégica a fin de

no trabajar en la incertidumbre.

Flores (2017), en su tesis titulado: “Sistema de Control Interno en el Area
de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 20177,
cuyo como objetivo fue: Determinar si el sistema de control interno influye en el
Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz.
2017; metodoldgicamente fue de disefio no experimental - descriptivo; la
poblacién estuvo constituido por 40 trabajadores, la muestra fue 22 trabajadores; la
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado;
Resultados: el 73% de encuestados afirmaron que se identificaron y analizaron los
riesgos a la que esta expuesta la UGEL Huaraz, el 68% indicaron que aplicaban
los procesos administrativos de riesgo, el 82% afirmaron que ejecutaron
actividades de gestion gerencial, el 68% informaron cumplir con las
responsabilidades, obligaciones individuales y grupales, el 77% opinaron que las
actividades son sometidas a una supervision y monitoreo. Conclusiones: de
acuerdo al estudio realizado se puede determinar que la UGEL como organizacion
cumplen funciones englobadas a un sistema que tiene en cuenta las medidas
basicas de control interno y asi lograr una mejora en la gestion del area de

abastecimiento de la UGEL de Huaraz.

Macedo (2014) en su trabajo de tesis titulado: Implementacién del
Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Administracion de Recursos
Humanos en el Gobierno Local de Yungar — 2014, realizado en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote; teniendo como objetivo: Determinar la
Implementacion del Sistema de Control Interno y su Incidencia en la

Administracion de Recursos Humanos en el Gobierno Local de Yungar — 2014,
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la metodologia utilizada fue descriptivo simple, no experimental y transversal;
se definieron y operacionalizacion las variables e indicadores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, el autor
tuvo como conclusién: Determinada la implementacion del Sistema de Control
Interno y su incidencia en la administracion de Recursos Humano en el
Gobierno Local de Yungar en el periodo 2014; de acuerdo a la revision de la
bibliografia y los datos importantes encontrados en los antecedentes y bases
tedricas que tienen una relacion muy significativa con los resultados empiricos

obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

Ocafa (2015) en su trabajo de tesis titulado: “EIl Control Interno en la
Gestion de la Empresa de Transportes Huascaran S.A. — 2015, cuyo objetivo
general fue: Determinar las Incidencias del Control Interno en la Gestion de la
Empresa de Transportes Huascaran S.A. — 2015, el cual se llevé a cabo en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Huaraz, la metodologia
utilizada en la presente investigacion fue de tipo cuantitativo, para el recojo de
informacion se escogid en forma dirigida una muestra de encuestas a la
poblacion que estuvo conformada por los directivos y trabajadores de la
empresa de Transportes Huascaran S.A. Como resultados se obtuvo que la
empresa de transportes Huascaran S.A. en el afio 2015 no cumplio sus
objetivos ni metas debido a la falta de Control Interno sobre las actividades que
se realizan y ello se expreso a través de los resultados de la encuesta;
finalmente concluyd que la transferencia de informacion es generalmente

semanal pero es considerada como informacion a destiempo y poco detallada:
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todos esos aspecto negativos son muestra clara de la falta de un Control Interno

que permita el logro de la mejor gestion de la empresa.

Shuan (2015) en su tesis titulado: El Control Interno en la Gestién del
Sistema de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia — 2015,
realizado en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Huaraz, el
cual tuvo como objetivo: Determinar la Influencia del Control Interno en la
Gestion del Sistema de Tesoreria. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo ya que no se manipularon las variables, se
describid con un disefio no experimental descriptivo, se utiliz6 como técnica la
encuesta, se tomd como instrumentos de recoleccion de datos las paginas web,
revistas, tesis similares, etc., para el recojo de la informacion se utiliz6é un
cuestionario estructurado de preguntas. Asimismo, los resultados obtenidos se
organizaron teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las
respuestas de los cuestionarios aplicados a los trabajadores. Se concluy6 que el
Control Interno en la gestion del Sistema de Tesoreria, es favorable debido a
que el personal quien labora en esta area va fortaleciendo cada uno de los
componentes del Control Interno, esto da como resultado mejorar la gestion del

Sistema de Tesoreria.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Teoria de control.

Para Appleby el control se puede considerar como la
medicion y correccion de lo realizado por los subordinados con la
finalidad de asegurar que tanto los objetivos y los planes trazados
por la empresa se cumplan eficaz y econdmicamente (citado en

Claros y Ledn, 2012, p. 14).

Entre tanto Terry sefiala que el control es el proceso para
determinar lo que se esté llevando a cabo, valorizandolo,
aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucién se
desarrolle de acuerdo con lo planeado (Citado en Claros y Leon,

2012, p. 14).

De acuerdo a Johnson, Kast & Rosenzweig, entienden al
control como aquella funcién del sistema que proporciona en
conformidad al plan, o en otras palabras, el sostenimiento de las
variaciones de los objetivos dentro del sistema dentro de los

limites permitidos (citado en Chueque, s.f., p. 7).

Teoria del control interno.

Segun Dorta, sostiene que los estudios sobre organizacion
sufrieron una evolucion acerca de la definicion de control, donde
la teoria clasica consideraba como sinénimo de autoridad, en

cotejo con la teoria de Harvard que planteaba que el control
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Interno era un mecanismo para el logro de los objetivos. Ademas
considerando la teoria de los sistemas abiertos, la teoria
contingente toma como base el disefio de control sujetados a
factores que intervienen tanto en el entorno, como sobre

las caracteristicas de la propia organizacion (citado en Pérez,

2016, p. 19).

Segun Reiss, la delincuencia es el resultado de una relativa
falta de normas internalizadas, de un desmoronamiento de
controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas
y técnicas sociales. Manifiesta que la desviacion social se
entiende como la consecuencia funcional de controles personales
y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso de los grupos

primarios (citado en Cabana, 2014, p. 17).

Para Gomez, el control Interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y
procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion
de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
una informacion segura, para proteger adecuadamente los
bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las
operaciones y la adhesion a la politica prescrita (citado en

Becerra 2017, p. 28).
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR,
2016), es un metodo completo ejecutado por el funcionario de una
entidad, el cual esta proyectado para confrontar los riesgos, asi
como para proporcionar seguridad razonable de que se
conseguiran los objetivos de la misma, para prevenir

irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.

Para Retamozo (2015) el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la

gestion se efectué correcta y eficientemente

Coopers & Lybrand (1997) afirman que el control interno
es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucion de las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
> Fiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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2.3.2. Objetivos de Control Interno

De acuerdo a la CGR (2016), el control interno tiene

como objetivos:

Conseguir la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad y buscar la calidad en los

servicios publicos que presta.

Proteger los bienes y recursos del Estado ante cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales; asi

como contra toda situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones.
Garantizar que la informacion sea confiable y oportuna.
Promover y fomentar la praxis de valores institucionales.

Impulsar el cumplimiento de rendir cuenta por parte de los
funcionarios o servidores publicos por los fondos y bienes

publicos.

Generar valor publico al patrimonio y servicios destinados a

la ciudadania.

Coopers & Lybrand (1997) manifiestan que los objetivos

pueden establecerse para la organizacién como conjunto o

dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma, las

cuales se clasifican en tres categorias:
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2.3.3.

» Operacionales, referente a la utilizacion eficaz y eficiente

de los recursos de la entidad.

» Informacion financiera, referente a la preparacion y

publicacidn de estados financieros fiables.

» Cumplimiento, referente al cumplimiento por parte de la

entidad de las leyes y normas que le sean aplicables.

Esta clasificacion permite centrarse en los diferentes aspectos del

control interno.

Sistema de control interno.

De acuerdo a la CGR (2016), el sistema de control interno
previene riegos, irregularidades y actos de corrupcién, ademas es
el grupo de componentes organizacionales (planeacion, control de
gestion, organizacién, evaluacion de personal, normas y
procedimientos, sistemas de informacion y comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan conseguir los

objetivos y politicas institucionales de forma armonica.

Es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un
sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.
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2.34.

2.3.5.

Gestion por procesos

Para la CGR (2016), los procesos son una serie de actividades que

transforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un

servicio) en un salida (entrega del bien o de servicio), dotandole

de un valor en cada etapa de la cadena, tales como mejorar las

condiciones de calidad, precio, rapidez, entre otros, los procesos

son de tres tipos:

- Procesos estratégicos, son los que definen y contrastan las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad.

- Procesos operativos, son los que resultan directamente de la
produccidn de un bien o servicio.

- Procesos apoyo, sirven de manera transversal a todas
actividades, que estan regulados en la entidad por los sistemas

administrativos.

Gestion de riegos

De acuerdo CGR (2016), es el proceso realizado por los
funcionarios y servidores de la entidad, aplicada en la fijacion de
la estrategia y a los distintos niveles de entidad, esta clase de
gestion esta disefiada para identificar eventos potenciales que
podrian afectar a la entidad. Asi mismo, permiten administrar el
riesgo dentro de los limites aceptados, suministrando la seguridad

razonable para el logro de los objetivos de la entidad.
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2.3.6. Obligaciones y responsabilidades de los funcionarios y
servidores publicos en la implementacion del sistema de
control interno.

Para la CGR (2016), los funcionarios y servidores publicos de la
entidad son responsables de implementar, ejecutar y de actualizar
el sistema de control interno, en el marco de sus funciones y
competencias establecidas en el articulo 6° de la Ley N° 28716, la
Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la

Ley N° 30372.

2.3.7. Fases del sistema de control interno
Tiene las siguientes fases:
a) Planificacion:

Esta fase tiene como finalidad el planteamiento de
un plan de trabajo, donde se introduzcan los procedimientos
con el fin de implementar convenientemente el sistema de
control interno, basado de un diagndstico previamente

trabajado (Claros y Leon, 2012).

Para la CGR (2016), se requiere empezar con la
obligacion formal de la Alta Direccion y la conformacion
de un Comité responsable de guiar el proceso; incluye
ademas las acciones guiadas al planteamiento de un
diagnastico de la situacion en que se encuentra el sistema de
control interno de la entidad en relacion a las normas de

control interno establecidas por la Contraloria General de la
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b)

Republica, que se utilizara de base para la preparacion de un
plan de trabajo que garantice su implementacion y garantice

la eficacia de su funcionamiento.

Asimismo, en esta fase se considera la importancia
de establecer el compromiso de todos los niveles
organizacionales de la entidad y se plantea la formalizacion
de dicho compromiso mediante documentos que reflejen las

acciones a seguir para la implementacion.

Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la
formulacion de un diagnostico de la situacion actual del
sistema de control interno que asegure razonablemente su
efectivo funcionamiento. Para ello se planta como
condiciones previas la necesidad de contar con el
compromiso formal y por escrito de la Alta Direccion con el
proceso de implementacién y la constitucion de un Comité

de Control Interno responsable del mismo.

Ejecucion:

De acuerdo a Claros y Ledn (2012) en esta fase se
establecera el sistema de control interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones Yy actos institucionales,
para lo cual la entidad procede al desarrollo del plan de

trabajo para la implantacion del sistema de control interno.
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Segun la CGR (2016), aqui se constituye el
desarrollo de las acciones preparadas en el plan de trabajo.
Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a
nivel de procesos. En el primer nivel se instituyen las
politicas y normativa de controles esenciales para la
proteccidn de los objetivos institucionales bajo el marco de
las normas de control interno y componentes que estas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los
procesos criticos de la entidad, previo reconocimiento de los
objetivos y de los peligros e inseguridad que amenazan su
acatamiento, se procede a evaluar los controles existentes a
efectos de que estos garanticen la obtencion de la respuesta

a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion:

En esta fase se evallan los progresos logrados y las
restricciones determinadas en el proceso de implementacion
como parte de la autoevaluacion mencionada en el

componente de supervision (Claros y Leon, 2012).

De acuerdo a la CGR (2016), en esta fase se emplean
las acciones guiadas al logro de un adecuado procedimiento
de implementacion del sistema de control interno y de su

efectivo funcionamiento, a través de su mejora continua.
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2.3.8. El control interno en el sector publico
El control interno en las entidades publicas a diferencia con las
organizaciones privadas debe ser entendido dentro del contexto de
sus caracteristicas especificas, es decir tomando en cuenta:
- Su enfoque para logar objetivos sociales o politicos.
- Lautilizacion de los fondos publicos.
- Laimportancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

- La complejidad de su funcionamiento.

Todo esto significa realizar un balance entre los valores como la
legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su
naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales

modernos como la eficiencia y la eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas,
es aqui donde se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de

operar.

El control interno proporciona una seguridad racionable- no
absoluta respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto
debido a que un sistema de control interno eficiente, no importa
cuén bien se ha disefiado o si esta en operacion el sistema de
gestion de riesgos, no puede suministrar a la administracion
publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos
misionales, ya que los factores externos como el factor politico

pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos.
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2.3.9. Objetivos del control interno en el sector publico.
Segun la CGR (2014), se aprecian los siguientes objetivos:
» Gestion Publica.

Se fomenta la efectividad, eficacia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios; esta vinculado con los
controles internos que aplica la entidad publica para
garantizar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a

criterios de efectividad, eficacia y economia.

En el sector publico se debe admitir fomentar
perfeccionamiento en las actividades que desarrollan las
entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion en el
publico, donde se busca minimizar los defectos y

desperdicios.
> Lucha Anticorrupcion

Busca resguardar y custodiar los recursos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, acto irregular o
ilegal; ya que esta vinculado con las medidas tomadas por la
entidad publica para evitar o revelar operaciones no
autorizadas, acceso no autorizado a recursos o apropiaciones
indebidas, que podrian resultar en pérdidas importantes para

la entidad.

38



> Legalidad

Busca el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normas gubernamentales; donde la entidad publica garantiza
que la utilizacion de los recursos publicos sea consistente con
lo dispuesto en las leyes y reglamentos acorde a las normas
relacionadas con la gestion gubernamental; todo ello por

medio del dictado de politicas y procedimientos especificos.

Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Este objetivo estéa vinculado con las diferentes
politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la entidad
publica con la finalidad de garantizar que su informacion
realizada sea valida, confiable y revelada razonablemente en

los respectivos informes.

2.3.10. Importancia del control interno.

De acuerdo a la CGR (2014), el control interno es muy

beneficiosa para la entidad, las cuales se mencionan a

continuacion:

La practica de la cultura de control favorece en el desarrollo
de las actividades institucionales y por lo tanto mejora el

rendimiento.

La buena aplicacion del control interno conlleva a obtener

una gestion optima.
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e El control interno nos ayuda a evitar y combatir la

corrupcion.

e Laaplicacion del control interno ayuda a una entidad en
conseguir sus metas trazadas de desempefio y rentabilidad y

ayuda aprevenir la pérdida de recursos.

e El control interno nos permite conseguir el aseguramiento de
informacion financiera confiable y conlleva a que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de

reputacion y otras consecuencias.

Barquero (2013) menciona que la trascendencia del

control interno se da desde dos puntos de vista:

= Desde el punto de vista del gestor; la verificacion de los
sistemas de control interno establecidos no siempre se pueden
encaminar con la continuidad deseada, en general los
auditores revisan anualmente los sistemas de control interno
de sus clientes; por lo que no se debe ignorar que sin control
interno la posibilidad de que se ocasione desfalco en una
organizacion es alta, y es el gestor el responsable de
implementar los medios para librarse que el desfalco aparezca

en sus diferentes vertientes:

o Desfalco en su concepcion habitual, es decir la
malversacion de los activos de la compafiia para

beneficio.
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o Desfalco por adulterar la informacion financiera, es decir
la manipulacion de los estados financieros o maquillaje
contable, en este desfalco esta dado por desviaciones
generales, donde se aprecia que los directivos saltan los

controles establecidos para conseguir un beneficio propio.

El sostenimiento y evaluacion de los sistemas de
control interno es una labor importante y reiterada, por lo que
usualmente se encomienda esta responsabilidad en un
departamento especializado. Por lo que la preocupacion por
el control ha de ser un punto importante en la agenda de

cualquier administrador, gestor o empresario.

Desde el punto de vista del auditor; la revision del control
interno es imprescindible en cualquier auditoria, dado que este
esta obligado a cumplir con las Normas Técnicas de

Auditoria.

Por lo que la importancia del control interno para el
auditor es vital, y debe ser descuidada desde el punto de vista
de riesgo profesional, tanto por la responsabilidad de no
detectar errores como por la posibilidad de que el trabajo del
auditor no cumpla los estandares de calidad que exige ICAC
(Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas) y sus

inspecciones.

41



2.3.11. Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico.

Segun la CGR (2016), esta basada en la Formula Triple “A”:

Autocontrol; capacidad de evaluacidn de nuestro trabajo,
valorarlo y aplicar correcciones para mejorar procesos, tareas o

acciones.

Autorregulaciéon; facultad que posee toda la institucién para
reglamentar y evaluar sus procesos Y tareas con la finalidad de

mejorar y hacer mas transparente sus acciones.

Autogestion; Competencia que tiene la institucion para
interpretar, coordinar y desarrollar la correcta gestion
administrativa delegada por la Constitucion o las Normas

Legales.
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1. Hipotesis
A la presente investigacion no le corresponde la hipdétesis, por ser un

estudio descriptivo.
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Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Tipo de investigacion.

En el presente trabajo, el tipo de investigacion es
cuantitativo.

Para Azafiero (2016), dice que el enfoque cuantitativo,
permite examinar los datos de la investigacion de forma

numeérica, utilizando la recoleccion de datos.

Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion realizada fue descriptivo —
transversal.

Segun Azafero (2016), la investigacién descriptiva es
aquel tipo de estudio que informa las caracteristicas de las
personas, lugares u objetos de existencia actual. Este tipo de
investigacion orienta el conocimiento de una realidad como se
presentan en un espacio temporal determinado. Asimismo, es
transversal ya que se tomaron datos en un solo momento, en un

tiempo unico.

Disefio de investigacion.
El disefio utilizado en esta investigacion es no

experimental — descriptivo.

) =
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Donde:
M: Muestra conformada por los trabajadores encuestados.

O: Observacion de las variables: Sistema de control interno.

a) No experimental.

Es no experimental, porque se realizd sin manejar
intencionalmente la variable, es decir, en este tipo de disefio
de investigacion no hacemos variar intencionalmente las
variables, lo que se hace es observar el fendmeno tal como se
presenta en su realidad para luego analizarlo, se observa el
fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto

(Azariero, 2016).

4.2. Poblacion y muestra.
4.2.1. Poblacion.
La poblacién estuvo constituida por 30 trabajadores de la
Direccién Regional de Salud Ancash.
Para Azafiero (2016), la poblacion, son el conjunto de
personas, entidades u objetos cuya situacion se esta estudiando o

investigando.

4.2.2. Muestra.

La muestra es una parte 0 una porcion de un producto que

permite conocer la calidad del mismo (Pérez y Merino, 2009).
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En esta investigacion se tomaron como muestra un total de
15 trabajadores de la Direccion Regional de Salud Ancash y se

utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad
y proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen &

Manterola, 2017).

Criterios de exclusion

Se excluyeron de la encuesta a los trabajadores que
cuentan con menos de un afio, personal contratado, locadores y
todos aquellos que no han querido colaborar con el cuestionario
presentado, ya que desconocen del sistema de control interno de

la Direccion Regional de Salud Ancash.

Criterios de inclusion

Se incluyeron a la encuesta a los trabajadores que cuentan
con més de un afio de permanencia, personal nombrado y personal
que ha colaborado con el cuestionario, ya que cuentan con
conocimiento alguno del sistema de control interno de la

Direccion Regional de Salud Ancash.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1. ¢Los funcionarios de la DIRES Ancash, cumplieron con la suscripcion del
o . acta de compromiso?

Suscribir acta de compromiso 2. ¢Los funcionarios de la DIRES Ancash, han cumplido con manifestar la
necesidad e importancia de implementar el SCI y de conformar el comité?
¢Se cumple con la constitucién del comité, mediante acto resolutivo?

o . . . ;la resolucion de conformacion del comité, hace referencia al cargo
¢ ’ ’
5 Es eI_ co_njunto de elementos Conformar el comité de control interno funciones y rol que se asigna a cada uno de los miembros?
i organizacionales como o ) )
E planeacion, organizacion, 5. CDEI:?ECSOKIT corill;ormado del SCI depende directamente del titular de la
3 control de gestion, evaluacion ncash
8 de per_sonal, r_10rmas y L . 6.  ¢El plan de sensibilizacion y capacitacion en control interno se realiz6 dentro
E procedimientos, sistemas de Sensibilizar y capacitar en control de los plazos establecidos?
8 :nformacmn yl comumcam?,n, Planificacion interno 7. ¢Los funcionarios y los servidores publicos inmersos al SCI participaron en
w 108 | cuales estan su totalidad de la sensibilizacion y capacitacion?
a interrelacionados 'y son
<§t |r|1terdepend|er;tes, queb_ bt_Jsca . 8.  (El Programa de trabajo del comité del SCI, ha previsto con los lineamientos
= alcanzar | c(;s 0 Je;'_VOS Elaborar el programa de trabajo para y procedimientos?
= institucionales de manera eficaz realizar el diagnéstico de SCI
= y eficiente en cada una de sus 9. (&EII g(t:ulloar de la DIRESA Ancash cumplié con aprobar el programa de trabajo
o dependencias. Contraloria )
General de la Republica (2016). 10. ¢Se cumple con realizar el informe de diagndstico del estado situacional del
SCl en la DIRESA Ancash?
. . e 11. (El comité responsable, funcionarios y coordinadores del OCI, presentaron el
Realizar el diagnostico del SCI icnforme ala ali)a direccion? Y P
12. ¢Laalta direccion dispuso la elaboracion del Plan de trabajo para el cierre de

brechas?
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. 13. ¢Se elabora el plan de trabajo con base en los resultados del diagnéstico del
o Elaborar el plan de .trabajo'con bases en SCl, con la finalidad de cerrar las brechas?
los resultados del diagndstico del SCI 14. (El titular de la DIRES Ancash, dispone la implementacion del plan de
trabajo, en los plazos establecidos, y asigna los recursos necesarios?
. . . 15. ¢Las éreas, Direcciones, o unidades organicas de la DIRESA Ancash,
Ejecucion e Ejecuta las acciones definidas en el cumplen con implementar acciones para el cierre de brechas?
plan de trabajo 16. ¢(El comité en coordinacion con los equipos de trabajo realizan el
seguimiento al cumplimiento del Plan de trabajo?
B 17.  ¢EIl comité elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa, y el
 Elaborar eI_ reporte d? evaluacion reporte de evaluacion trimestral de la implementacion del plan de trabajo?
respecto a la implementacion del SCI. 18. ¢El comité remite el informe final al titular de la DIRES Ancash, a fin de que
tome conocimiento y disponga acciones?
Evaluacion 19. (El comité del control interno elabora el informe final de acuerdo a lo
. . establecido?
e Elaborar el informe final o i . )
20. (El comité remite el informe final al titular de la DIRES Ancash con el fin de
garantizar la continuidad del Control Interno?
e Retroalimentar el 21. (El comité retro alimenta de manera constante el proceso de implementacion

proceso para la
mejora continua del SCI.

del SCI, a fin de que la Diresa Ancash alcance el nivel de mejora continua?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas.

4.4.2.

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta. Para Galan (2009), la encuesta consiste en obtener
informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos

mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

Instrumentos.

Para el recojo de la informacion se utilizé el instrumento
denominado cuestionario, el cual estuvo compuesto de 21
preguntas de tipo cerrado.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto de investigacion (Galan, 2009).

4.5. Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis

descriptivo, se utilizd tablas de frecuencias y graficos de frecuencias,

seguidamente los resultados obtenidos se procesaron con ayuda del

programa EXCEL, el cual nos ayudo a calcular las frecuencias,

porcentajes y expresarlos en graficos de la variable en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: El sistema de control interno de la Direccion Regional de Salud

Ancash — 2018.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: Tipo y nivel de
¢Como es el Sistema de | Conocer el Sistema de Control | Al presente | investigacion.
Control Interno  de la | Interno, de la Direccién trabajo de | El tipo de investigacién es de

Direccién Regional de Salud
de Ancash, 2018?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
a) ¢Como es la fase de
planificacién del Sistema
de Control Interno de la
Direccion
Salud de Ancash, 2018?

b) ¢Como es

Regional de

la fase de
ejecucion en el Sistema de
Control Interno de la
Direcciéon Regional de
Salud de Ancash, 2018?
c) ¢Como es la fase de
evaluacion en el Sistema
de Control Interno de la
Direccion
Salud de Ancash, 2018?

Regional de

Regional de Salud de Ancash,
2018.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

1) Describir el

planificacion el Sistema de

proceso de

Control Interno de la

Direccién Regional de
Salud de Ancash.

2) Describir el

ejecucion en el Sistema de

proceso de

Control Interno de la

Direccién Regional de
Salud de Ancash.

3) Describir el

evaluacion en el Sistema

proceso de

de Control Interno de la
Direccion  Regional de

Salud de Ancash.

investigacion no
corresponde la
hip6tesis, por ser
un estudio

descriptivo.

tipo cuantitativo, descriptivo-

transversal y no experimental.

Disefio de la investigacion.
En la siguiente investigacion
se us6 el disefio no

experimental.

Poblacion y muestra.
En la presente investigacion la

poblacion estuvo constituida

por 30 trabajadores y la
muestra fue de 15
trabajadores.

Técnicas e instrumentos.
En la siguiente investigacion

se utilizo la encuesta.

Instrumento.
El instrumento de
investigacion fue el

cuestionario.
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4.7. Principios éticos

Como principios éticos, debemos comprometernos con:

a)

b)

d)

La proteccion a las personas.

La presente investigacion se realizd cuidando la identidad
de los encuestados, ya que la encuesta fue anénima.
Beneficencia y no maleficencia

Las conclusiones obtenidas en el presente estudio de
investigacion, sera de beneficio para la DIRESA Ancash, por lo
que servird para mejorar la implementacion del sistema de control
iterno.

Justicia.

En el presente estudio de investigacion, el trato a todos los
trabajadores encuestados fue con mucho respeto y equidad.
Integridad cientifica.

La presente encuesta se realizd de manera honesta,
transparente, justa y responsable, es decir se ha evitado las malas
conductas en la presente investigacion.

Consentimiento informado y expreso.

La presente encuesta fue realizada a los trabajadores que
voluntariamente aceptaron participar, asimismo, se les informo los
fines de la investigacion cuyos resultados se encontraran plasmados

en el presente estudio.
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Resultados

5.1. Resultados:

Tabla 1
Funcionarios de la DIRESA Ancash, cumplen con la suscripcion del acta de

compromiso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA — Ancash

Tabla 2
Funcionarios de la DIRESA Ancash, cumplen con manifestar la necesidad e

importancia de implementar el SCI y de conformar el comité.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 67

No 5 33

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 3

Constitucion del comité, es mediante acto resolutivo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 4
Resolucion de conformacion del comité, hace referencia al cargo, funciones y rol

que se asigna a los miembros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 67

No 5 33

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA — Ancash

Tabla 5

El Comité conformado del SCI depende directamente del titular de la DIRESA
Ancash

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 9 60

No 6 40

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 6
Plan de sensibilizacion y capacitacion en control interno se realizé dentro de los

plazos establecidos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 7
Funcionarios y los servidores publicos inmersos al SCI participaron en su totalidad
de la sensibilizacion y capacitacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 8
Programa de trabajo del comité del SCI, ha previsto con los lineamientos y

procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 47

No 8 53

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 9

El titular de la DIRESA Ancash cumplié con aprobar el programa de trabajo del
SCI

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 67

No 5 33

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 10
Se cumple con realizar el informe de diagndstico del estado situacional del SCI en
la DIRESA Ancash

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 47

No 8 53

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 11
El comité responsable, funcionarios y coordinadores del OCI, presentaron el

informe a la alta direccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 12

La alta direccion dispuso la elaboracion del plan de trabajo para el cierre de
brechas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 13
Elaboracion del plan de trabajo con base en los resultados del diagnostico del SCI,
con la finalidad de cerrar las brechas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 14
El titular de la DIRESA Ancash, dispone la implementacidn del plan de trabajo, en

los plazos establecidos, y asigna los recursos necesarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 15:
Cumplen con implementar acciones para el cierre de brechas las areas y direcciones
de la DIRESA Ancash.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 16
El comité en coordinacion con los equipos de trabajo realiza el seguimiento al

cumplimiento del plan de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 17
El comité elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa, y el reporte de

evaluacion trimestral de la implementacion del plan de trabajo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 27

No 11 73

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 18
El comité remite el informe final al titular de la DIRESA Ancash, a fin de que tome

conocimiento y disponga acciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 27

No 11 73

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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Tabla 19
El comité del control interno elabora el informe final de acuerdo a lo establecido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 40

No 9 60

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 20
El comité remite el informe final al titular de la DIRESA Ancash con el fin de

garantizar la continuidad del control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash

Tabla 21
El comité retro alimenta de manera constante el proceso de implementacién del

SCI, a fin de que la DIRESA Ancash alcance el nivel de mejora continua

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 53

No 7 47

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios y trabajadores de la DIRESA - Ancash
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto a la descripcion de la fase de planificacion
1) De lo detallado en la tabla 1, se aprecia que del 100% de los
trabajadores encuestados de la DIRESA, 8 trabajadores
manifestaron que los funcionarios de la DIRESA Ancash,
cumplieron con la suscripcion del acta de compromiso de
acuerdo a lo establecido, sin embargo 7 trabajadores,
manifestaron que los funcionarios no cumplieron con la
suscripcion del acta de compromiso, de acuerdo a lo
establecido. Estos resultados concuerdan con lo mencionado
en el instructivo para la ejecucién de la fase de planificacion
del proceso de implementacion del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno en los
organos desconcentrados del Seguro Social de Salud

(ESSALUD, 2013).

2) Segun la tabla 2 se aprecia que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, diez (10) trabajadores
manifestaron la necesidad e importancia de implementar el
sistema de control interno, y de conformar el comité; del
mismo modo cinco (05) dijeron que no han cumplido con
manifestar la necesidad e importancia de implementar el SCI
y de conformar el comité. Estos resultados concuerdan con
los resultados encontrados en la tesis de titulacion de Arévalo

(2014), donde menciona que el 79% de los trabajadores
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3)

4)

encuestados manifestaron que conocen la importancia que
tiene la implementacion de un sistema de control interno, y
un 6% mencionaron que no es importante la implementacion
del sistema de control interno, y el otro porcentaje restante no
respondieron a la pregunta. Asimismo, los resultados
encontrados en la tesis de titulacion de Escudero (2016),
menciona que el 84% de trabajadores y directivos
encuestados afirmaron que siempre hubo la necesidad de
organizacion del sistema de control interno, y el 16%

manifestaron que a veces era necesario organizarlo.

Se observa en la tabla 03, de los trabajadores encuestados de
la DIRESA, ocho (8) trabajadores manifestaron que ha
cumplido con la conformacion del comité mediante acto
resolutivo, mientras que siete (7) trabajadores manifestaron
que no se ha cumplido con la constitucion del comité de
acuerdo a lo establecido. Estos resultados concuerdan con lo
mencionado en el instructivo para la ejecucion de la fase de
planificacion del proceso de implementacion del proceso de
implementacion del sistema de control interno en los 6rganos

desconcentrados de ESSALUD (2013).

En la 4 se aprecia que 67% (10), mencionaron que la
resolucion de conformacién del comité, hace referencia a

cargo, funciones y rol que se asigna a cada uno de los
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5)

6)

miembros, mientras que el 33% (05) trabajadores
mencionaron todo lo contrario. Estos resultados no
concuerdan con lo concluido por Chico (2014), donde
menciona que el 47% no respondieron acerca de quiénes son
los encargados de realizar el control interno, solo el 33%

afirmaron conocerlos y un 20% negaron no conocerlos.

Se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de
la DIRESA, el 60% (9), manifestaron que el comité
conformado del sistema de control interno, si depende
directamente del Director Regional de Salud, mientras que el
40% (6), manifestaron que no depende del Director Regional.
Estos resultados son diferentes a los encontrados por Huerta
(2011), donde hace referencia que el 47% de encuestados no
respondieron a la pregunta planteada, mientras que el 33% si
manifestaron conocer quiénes son los encargados de realizar

el control interno y 20% manifestaron no conocerlos.

En la tabla 06, se aprecia que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, ocho (08) trabajadores
encuestados afirmaron que el plan de sensibilizacion y
capacitacion en el control interno se realizo en los plazos
establecidos, estipulados dentro de la norma; mientras que la
otra parte indicaron lo contrario. Estos resultados concuerdan

con lo dispuesto en la CGR (2016), donde menciona que el
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7)

8)

plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno se
elabora dentro de los noventa dias calendarios siguientes a la

instalacion del Comité.

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 7, se observa que el
53% (8) respondieron que todos los funcionarios
involucrados  participaron de la sensibilizacion 'y
capacitacion. Asimismo, 47% opinaron lo contrario. Estos
resultados no concuerdan con la tesis de Campomanes
(2014), donde hace mencién que del total de encuestados el
71% opinaron que nunca participaron en la evaluacion de la
implementacion del control interno en la Municipalidad de
Piscobamba, mientras que el porcentaje restante dijo que si

participaron.

Se observa en la tabla 8, que los trabajadores encuestados de
la DIRESA Ancash, el 47% (7), indicaron que el programa de
trabajo, se ha previsto con los lineamientos y procedimientos
establecidos, sin embargo, el 53% de los trabajadores,
manifestaron que dentro del programa de trabajo del comité
del sistema de control interno, no se ha previsto con los
lineamientos y procedimientos. Estos resultados no
concuerdan con lo sefialado en la CGR (2016), donde indica
que constituye un instrumento que permite a la entidad

definir el curso de accion (lineamientos y procedimientos),
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9)

10)

11)

ordenar prever y estimar los recursos que se requiere para el

desarrollo del diagndstico.

Se aprecia que los trabajadores encuestados de la DIRESA, el
67% (10) manifestaron que el Director Regional de Salud, ha
cumplido con aprobar el programa de trabajo del sistema de
control interno, mientras que el 33% de los trabajadores (5)
manifestaron lo contrario. Estos resultados concuerdan con lo
sefialado en la CGR (2016), donde manifiesta que el
programa de trabajo es elaborado por el Comité y aprobado

por el Titular de la Entidad.

Segun lo detallado en la tabla 10; del 100% de los
trabajadores encuestados de la DIRESA, el 47% (7)
manifestaron que se ha cumplido con realizar el informe de
diagndstico del estado situacional del sistema de control
interno; sin embargo, el 53% (8) trabajadores mencionaron
que no se ha cumplido correctamente en realizar el
diagnostico del estado situacional de sistema de control
interno. Estos resultados no concuerdan con lo sefialado en la
CGR (2016), donde manifiesta que el Comité es responsable
de realizar el diagnostico los cuales seran plasmados en un
informe que es aprobado por el Comité y presentado a la Alta

Direccion.

De la tabla 11 se aprecia, que del 100% de los trabajadores

encuestados de la DIRESA, el 40% (6) mencionaron que el
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12)

13)

comité responsable, funcionarios y coordinadores de la OCI,
presentaron el informe de diagnostico a la Alta Direccidn,
mientras que el 60% (9) mencionaron gque no se habria
presentado el informe a la Alta Direccidn. Estos resultados no
concuerdan con lo sefialado en la CGR (2016), donde
manifiesta que el Comité es responsable de presentar el

informe de diagndstico a la alta Direccion.

Segun se detalla en la tabla 12, del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 53% (8) mencionaron que la
Alta Direccidn, si dispuso la elaboracion del plan de trabajo
para el cierre de brechas, asi mismo el 47% (7) menciono,
que la Alta Direccion no dispuso la elaboracion del plan de
trabajo para el cierre de brechas. Estos resultados
concuerdan con lo sefialado en la CGR (2016), donde
manifiesta que el comité presenta el informe de diagndstico a
la alta Direccién para que disponga la elaboracion del plan de

trabajo para el cierre de brechas.

Se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de
la DIRESA, el 40% (6) manifesto que, si se elaboro el plan
de trabajo en base a los resultados del diagnostico, sin
embargo, el 60% de los trabajadores (9) manifestaron todo lo
contrario. Estos resultados no concuerdan con lo sefialado en
la CGR (2016), donde manifiesta que el plan de trabajo es

elaborado por el Comité.
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14) De acuerdo a la tabla 14, se observa que el 40% (6) de
trabajadores manifestaron que el Director de la Direccién
Regional de Salud, si dispuso la implementacion del plan de
trabajo en los plazos establecidos y asignd los recursos
necesarios; mientras que el 60% de los trabajadores,
mencion6 que el Director Regional de Salud, no dispuso la
implementacion del plan en los plazos establecidos, ni asigné
presupuesto o los recursos necesarios para tal fin. Estos
resultados no concuerdan con lo sefialado en la CGR (2016),
donde manifiesta que el plan de trabajo es aprobado por el
titular de la entidad a fin de que disponga su implementacion,

en los plazos establecidos.

5.2.2. Respecto a la descripcion de la fase de Ejecucion.

15) De acuerdo a la tabla 15, del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 40% (6) manifestaron que las
areas y direcciones estan cumpliendo con la implementacion
de acciones para el cierre de brechas, mientras que el 60% de
los trabajadores, mencionaron que no se esta implementando,
acciones para el cierre de brechas. Estos resultados no
concuerdan con lo sefialado en la CGR (2016), donde
menciona que corresponde a la ejecucion de las acciones
formuladas en el plan de trabajo, a fin de lograr el

fortalecimiento de la gestion de la entidad.
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16) De la tabla 16, se aprecia que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 40% (6) mencionaron que el
comité en coordinacion con el equipo de trabajo, si realizan el
seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo, mientras
que el 60% de los trabajadores manifestaron que el comité y
su equipo de trabajo no realizan los seguimientos al
cumplimiento del plan de trabajo. Estos resultados no
concuerdan con lo indicado en su tesis de titulacion por
Flores (2017), quien menciona que el 68% de los trabajadores
encuestados afirmaron que se da seguimiento de los
resultados y compromisos por los trabajadores para el
mejoramiento de la entidad, mientras que el 32% dijeron lo

contrario.

5.2.3. Respecto a la descripcion de la fase de Evaluacion.

17) De acuerdo a la tabla 17 del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 27% (4) de trabajadores
mencionaron que el comité si elabora el reporte de evaluacion
al término de cada etapa y el reporte de evaluacion trimestral
de la implementacion del plan de trabajo; mientras que el
73% de los trabajadores mencionaron que el comité no
elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa, la
cual no concuerda con lo mencionado en la CGR (2016),
donde indica que los reportes de evaluacion de las fases de

planificacion y ejecucion, visados y suscritos por cada
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18)

19)

miembro del comité, se remiten al titular de la entidad a fin
de que tome conocimiento del estado situacional y dispongan

de las acciones que correspondan.

Segun la tabla 18, se tiene que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 27% (4) de los trabajadores,
mencionaron que el comité si remite el informe final al
Director Regional de Salud, a fin de que tome conocimiento y
disponga acciones; mientras que el 73% de los trabajadores
manifestaron que el comité, no remite el informe final al
Director. Estos resultados concuerdan con los encontrados
por Flores (2017), menciona que el 68% afirmaron presentar el

informe, mientras que el 32% dijo que presenta informe.

De la tabla 19 se obtiene que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 40% (6) afirmaron que el
comité de control interno si elabora el informe de acuerdo a
lo establecido, mientras que el 60% de los trabajadores
dijeron que el comité de control interno no elabora el informe
de acuerdo a lo establecido. Estos resultados no concuerdan
en los resultados de la tesis de Flores (2017), quien menciona
que el 73% de encuestados afirmaron que laboraban y
entregaban la informacion en forma oportuna y en los plazos
establecidos para su presentacion, mientras que el 27% no

cumplian con esta responsabilidad.
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20) Segun lo detallado en la tabla 20, del 100% de los
trabajadores encuestados de la DIRESA, el 53% (8) de los
trabajadores manifestaron que el comité de control interno
remite el informe final al Director Regional de Salud,
mientras que el 47% de los trabajadores mencionaron que el
Comité no entrega el informe final al Titular con la finalidad
de garantizar la continuidad del control interno. Estos
resultados coinciden con lo solicitado en la CGR (2016),
donde indica que al término del plazo de implementacion del
Sistema de Control Interno. EI Comité de Control Interno
elabora un informe final que recoja la informacion del
proceso de implementacion del Sistema de Control Interno de

la entidad.

21) Segin lo detallado en la tabla 21, el 53% (8) de los
trabajadores mencionaron que el comité retro alimenta de
manera constante el proceso de implementacion del sistema
de control interno, a fin de que la DIRESA Ancash, alcance
el nivel de mejora continua, mientras que el 47%
mencionaron que el comité no hace la retro alimentacion
correctamente. Estos resultados concuerdan con lo
mencionado en la CGR (2016), donde menciona que con la
informacion obtenida de los reportes de evaluacion, el comité
retroalimenta de manera constante el proceso de

implementacion del sistema de control interno.
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VI.

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1.

En este proceso de la fase de planificacion se determind, que las
actividades de la primera etapa se cumplieron en su totalidad, a
diferencia de las Etapas Il y Ill, donde no se cumplié con realizar

todas sus actividades.

Ejecucion: en esta fase se determind que no se cumplié con las
actividades de la Etapa IV, donde la mayoria de encuestados
manifestaron que no implementaron acciones para el cierre de
brechas y que el comité ni el equipo de trabajo realizaron los

seguimientos al cumplimiento del plan de trabajo.

Evaluacién: en esta fase se determind, el incumplimiento de la
mayoria de sus actividades de la Etapa V, ya que segln los
trabajadores encuestados en su mayoria manifestaron que el comité
no elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa y el
reporte de evaluacion trimestral de la implementacién del plan de
trabajo; asi mismo también dijeron que el comité no remite el
informe final al Director Regional de Salud, a fin de que tome

conocimiento y disponga acciones.

Se pudo constatar que en dicha institucion no se cumplieron
correctamente con realizar todas las actividades de las etapas del
sistema de control interno, esto se debe a los cambios continuos de

los funcionarios y el poco interés hacia el tema.
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6.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda que la DIRESA-Ancash, debe verificar el
cumplimiento de la fase de planificacion del sistema de control
interno, por lo que no se ha cumplido en su totalidad el desarrollo de

las actividades de la Etapa Il y Il1.

Es necesario que la Direccion Regional de Salud Ancash, lleve a cabo
capacitaciones respecto como debe ser el proceso de ejecucion del
sistema de control interno, ya que se ha podido observar que no se
estd implementando acciones para el cierre de brechas; ademas el
comité ni el equipo de trabajo realizan los seguimientos al

cumplimiento del plan de trabajo.

Es importante que el titular de la DIRESA Ancash, tome las medidas
y acciones necesarias, para que el comité elabore el reporte de
evaluacion al término de cada etapa y el reporte de evaluacién

trimestral de la implementacion del plan de trabajo.

Se recomienda a la Direccion Regional de Salud Ancash, organizar
capacitaciones respecto a las fases de planificacion, ejecucion y
evaluacion del sistema de control interno, a fin de mejorar el sistema

administrativo y el buen funcionamiento de sus areas respectivas.
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AnNexos
Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO:

El presente cuestionario tiene como prop6sito conocer como es el sistema de control
interno de la Direccion Regional de Salud Ancash, como se ha llevado a cabo las
fases de planificacidn, ejecucion y evaluacion del sistema de control interno.

PLANIFICACION:
1. ¢Los funcionarios de la DIRESA Ancash, cumplieron con la suscripcién del acta
de compromiso?
a) Si b) No

2. ¢Los funcionarios de la DIRESA Ancash, han cumplido con manifestar la
necesidad e importancia de implementar el SCI y de conformar el comité?
a) Si b) No

3. ¢Se cumple con la constitucion del comité, mediante acto resolutivo?
a) Si b) No

4. ¢La resolucion de conformacion del comite, hace referencia al cargo, funciones
y rol que se asigna a cada uno de los miembros?
a) Si b) No

5. ¢El Comité conformado del SCI depende directamente del titular de la DIRESA

Ancash?
a) Si b) No
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10.

11.

12.

13.

¢El plan de sensibilizacion y capacitacion en control interno se realizd dentro de
los plazos establecidos?
a) Si b) No

¢Los funcionarios y los servidores pablicos inmersos al SCI participaron en su
totalidad de la sensibilizacion y capacitacion?
a) Si b) No

¢El programa de trabajo del comité del SCI, ha previsto con los lineamientos y
procedimientos?
a) Si b) No

¢El titular de la DIRESA Ancash cumplio con aprobar el programa de trabajo
del SCI?
a) Si b) No

¢Se cumple con realizar el informe de diagndstico del estado situacional del SCI
en la DIRESA Ancash?
a) Si b) No

¢El comité responsable, funcionarios y coordinadores del OCI, presentaron el
informe a la Alta Direccién?
a) Si b) No

¢La Alta Direccién dispuso la elaboracion del plan de trabajo para el cierre de
brechas?
a) Si b) No

¢Se elabora el plan de trabajo con base en los resultados del diagnostico del SCI,
con la finalidad de cerrar las brechas?
a) Si b) No
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14. (El titular de la DIRESA Ancash, dispone la implementacién del plan de trabajo,
en los plazos establecidos, y asigna los recursos necesarios?
a) Si b) No

EJECUCION:
15. ¢Las areas, direcciones, o unidades organicas de la DIRESA Ancash, cumplen
con implementar acciones para el cierre de brechas?
a) Si b) No

16. ¢EI comité en coordinacién con los equipos de trabajo realizan el seguimiento al
cumplimiento del plan de trabajo?
a) Si b) No

EVALUACION:
17. ¢El comité elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa, y el reporte
de evaluacion trimestral de la implementacion del plan de trabajo?
a) Si b) No

18. ¢EIl comité remite el informe final al titular de la DIRESA Ancash, a fin de que
tome conocimiento y disponga acciones?
a) Si b) No

19. (El comité del control interno elabora el informe final de acuerdo a lo
establecido?
a) Si b) No

20. ¢El comité remite el informe final al titular de la DIRESA Ancash con el fin de
garantizar la continuidad del control interno?
a) Si b) No

21. ¢EIl comité retro alimenta de manera constante el proceso de implementaciéon del
SCI, a fin de que la DIRESA Ancash alcance el nivel de mejora continua?
a) Si b) No
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Anexo 02:

mSi

H No

Figura 1: Funcionarios de las DIRESA Ancash, cumplieron con la suscripcion del acta de
COMpromiso.
Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: De lo detallado en la tabla 1, se aprecia que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 53% (8) manifestaron que los funcionarios de la DIRESA
Ancash, han cumplido con suscripcion del acta de compromiso de acuerdo a lo establecido, sin
embrago el 47% (7), manifestaron que los funcionarios no cumplieron con la suscripcion del

acta de compromiso, de acuerdo a lo establecido.

uSi

B No

Figura 2: Funcionarios de la DIRESA Ancash, han cumplido con manifestar la necesidad e
importancia de implementar el SCI y de conformar el comité.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: Segun la tabla 2 se aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 67% (10) manifestaron la necesidad e importancia de implementar el sistema de
control interno, y de conformar el comité; del mismo modo el 33% (5) mencionaron que no se
ha cumplido con manifestar la necesidad e importancia de implementar el SCI y de conformar

el comité.
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uSi

H No

Figura 3: Constitucion del comité, mediante acto resolutivo.
Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: Se observa en la tabla 03, de los trabajadores encuestados de la DIRESA, el
53% (8) dijeron que se cumplid con la conformacion del comité mediante acto resolutivo,
mientras que 47% (7) manifestaron que no se ha cumplido con la constitucién del comité de

acuerdo a la establecido y con acto resolutivo.

uSi

H No

Figura 4: Resolucion de conformacién del comité, hace referencia al cargo, funciones y rol
que se asigna a cada uno de los miembros.
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: En la tabla 4 se aprecia que el 67% (10), mencionaron que la resolucién de

conformacion del comité, hace referencia al cargo, funciones y rol que se asigna a cada uno de

los miembros, mientras que el 33% (5), mencionaron lo contrario.
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M Si

H No

Figura 5: El Comité conformado del SCI depende directamente del titular de la DIRESA
Ancash.
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: Se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de la DIRESA, el
60% (9), afirmaron que el comité conformado del sistema de control interno, si depende
directamente del Director Regional de Salud, mientras que el 40% (6), opinaron que no

depende del Director Regional.

M Si

H No

Figura 6: Plan de sensibilizacion y capacitacion en control interno se realizé dentro de los
plazos establecidos.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: En la tabla 06, se aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 53% (8) manifiestan que el plan de sensibilizacion y capacitacion en el control
interno se realizo en los plazos establecidos, estipulados dentro de la norma; mientras que el

47% indicaron lo contrario.
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M Si

H No

N

Figura 7: Funcionarios y los servidores publicos inmersos al SCI participaron en su totalidad

de la sensibilizacion y capacitacidn.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacién: De acuerdo a lo apreciado en la tabla 7, se observa que el 53% (8)
respondieron que todos los funcionarios involucrados participaron de la sensibilizacion y

capacitacion, asimismo, 47% opinaron lo contrario.

mSi
H No

Figura 8: El Programa de trabajo del comité del SCI, ha previsto con los lineamientos y

procedimientos.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion: Se observa en la tabla 8, que los trabajadores encuestados de la DIRESA, el
47% (7), afirmaron que el programa de trabajo, se ha previsto con los lineamientos y
procedimientos establecidos, sin embargo, el 53% de los trabajadores, manifestaron que, dentro
del programa de trabajo del comité del sistema de control interno, no se ha previsto con los

lineamientos y procedimientos.

84



| Si

H No

Figura 9: El titular de la Diresa Ancash cumplié con aprobar el programa de trabajo del SCI.

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: Se aprecia que los trabajadores encuestados de la DIRESA, el 67% (10)
manifestaron que el Director Regional de Salud, ha cumplido con aprobar el programa de
trabajo del sistema de control interno, mientras que el 33% de los trabajadores (5) manifestaron

lo contrario.

M Si

H No

Figura 10: Se cumple con realizar el informe de diagndstico del estado situacional del SCI en
la DIRESA Ancash.
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion: Segun lo detallado en la tabla 10; del 100% de los trabajadores encuestados
de la DIRESA, el 47% (7) manifestaron que se ha cumplido con realizar el informe de
diagnostico del estado situacional del SCI, sin embargo, el 53% (8) trabajadores, mencionaron
gue no se ha cumplido correctamente en realizar el diagndstico, del estado situacional de

sistema de control interno.
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u Si

H No

Figura 11: El comité responsable, funcionarios y coordinadores del OCI, presentaron el
informe a la alta direccion.
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion: De la tabla 11 se aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 40% (6) mencionaron que el comité responsable, funcionarios y coordinadores de
la OCI, presentaron el informe de diagnéstico a la alta direccion, sin embargo, el 60% (9)

manifestaron que no se habria presentado el informe a la alta direccion.

M Si

B No

Figura 12: La alta direccién dispuso la elaboracion del Plan de trabajo para el cierre de
brechas.
Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: Segun se detalla en la tabla 12, se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de la DIRESA, el 53% (8) manifestaron que la alta direccién, si dispuso la
elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas, asi mismo el 47% (7) mencionaron,

que la alta direccién no dispuso la elaboracidon del plan de trabajo para el cierre de brechas.

86



mSi
H No

Figura 13: Elaboracién del plan de trabajo con base en los resultados del diagndstico del SCI,
con la finalidad de cerrar las brechas.
Fuente: Tabla 13.

Interpretacién: Se observa que del 100% de los trabajadores encuestados de la DIRESA, el
40% (6) manifestaron que, si se elabord el plan de trabajo en base a los resultados del

diagnostico, sin embargo, el 60% de los trabajadores (9) manifestaron todo lo contrario.
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Figura 14: El titular de la DIRES Ancash, dispone la implementacién del plan de trabajo, en
los plazos establecidos, y asigna los recursos necesarios
Fuente: Tabla 14.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 14, se observa que el 40% (6) de trabajadores
manifestaron que el Director de la Direccion Regional de Salud, si dispuso la implementacion
del plan de trabajo, en los plazos establecidos y asign6 los recursos necesarios; mientras que el
60% de los trabajadores, mencionaron que el Director Regional de Salud, no dispuso la
implementacion del plan en los plazos establecidos, ni asigno presupuesto o los recursos

necesarios para tal fin.
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Figura 15: Cumplen con implementar acciones para el cierre de brechas las &reas y direcciones
de la DIRESA.
Fuente: Tabla 15.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 40% (6) manifestaron que las areas y direcciones estan cumpliendo con la
implementacion de acciones para el cierre de brechas, mientras que el 60% de los trabajadores,

mencionaron que no se esta implementando, acciones para el cierre de brechas.
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Figura 16: El comité en coordinacion con los equipos de trabajo realiza el seguimiento al
cumplimiento del Plan de trabajo.
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion: De la tabla 16, se aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 40% (6) mencionaron que el comité en coordinacién con el equipo de trabajo, si
realizan el seguimiento para el cumplimiento del plan de trabajo, mientras que el 60% de los
trabajadores mencionaron que el comité y su equipo de trabajo no realizan los seguimientos

para el cumplimiento del plan de trabajo.
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Figura 17: EI comité elabora el reporte de evaluacion al término de cada etapa, y el reporte de
evaluacion trimestral de la implementacion del plan de trabajo.
Fuente: Tabla 17.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17 del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 27% (4) de trabajadores mencionaron que el comité si elabora el reporte de
evaluacién al término de cada etapa y el reporte de evaluacion trimestral de la implementacion
del plan de trabajo; mientras que el 73% de los trabajadores mencionaron que el comité no

elabora el reporte de evaluacion trimestral.
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Figura 18: EI comité remite el informe final al titular de la DIRES Ancash, a fin de que tome
conocimiento y disponga acciones.
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Segun la tabla 18 se tiene que, del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 27% (4) de los trabajadores, mencionaron que el comité si remite el informe final
al Director Regional de Salud, a fin de que tome conocimiento y disponga acciones; mientras

que el 73% de los trabajadores opinaron que el comité, no remite el informe al Director.
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Figura 19: El comité del control interno elabora el informe final de acuerdo a lo establecido.
Fuente: Tabla 19.

Interpretacién: De la tabla 19 se obtiene que del 100% de los trabajadores encuestados de la
DIRESA, el 40% (6) manifestaron que el comité de control interno si elabora el informe de
acuerdo a lo establecido, mientras que el 60% de los trabajadores opinaron que el comité de

control interno no elabora el informe de acuerdo a lo establecido.
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Figura 20: El comité remite el informe final al titular de la DIRES Ancash con el fin de
garantizar la continuidad del Control Interno.
Fuente: Tabla 20.

Interpretacion: Segun lo detallado en la tabla 20, del 100% de los trabajadores encuestados de
la DIRESA, el 53% (8) de los trabajadores manifestaron que el comité de control interno
remite el informe final al Director Regional de Salud, mientras que el 47% de los trabajadores
mencionaron que el comité no entrega el informe final al titular con la finalidad de garantizar la

continuidad del Control interno.
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Figura 21: El comité retro alimenta de manera constante el proceso de implementacion del
SCl, a fin de que la Diresa Ancash alcance el nivel de mejora continua.
Fuente: Tabla 21

Interpretacién: Segun lo detallado en la tabla 21, el 53% (8) de los trabajadores mencionaron
que el comité retro alimenta de manera constante el proceso de implementacion del SCI, a fin
de que la DIRESA Ancash, alcance el nivel de mejora continua, mientras que el 47%

mencionaron que el comité no hace la retro alimentacion correctamente.
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