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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se encontrd el siguiente problema
general: ;Cuales son los tributos declarados por la empresa ‘Market Plaza Lucy”
E.ILR.L. Huaraz, 2018?; por ello se plante6 como objetivo general: Describir los
tributos declarados por la empresa “Market Plaza Lucy” E.LLR.L. Huaraz, 2018.
Asimismo, el estudio de este tipo de investigacion fue cuantitativa, por su nivel
descriptivo, y por su disefio no experimental- transversal; se aplicé una encuesta como
técnica de recoleccion de datos, y como instrumento un cuestionario estructurado de
17 preguntas. Se trabajo con una muestra de 20 trabajadores con criterios de inclusion
y exclusion. Los resultados evidencian que los trabajadores en su mayoria identifican
los tributos que declara la empresa, estos son: en un 65% el IGV, 90% el IR, 55% el
ITAN, 60% el ITF, 85% el impuesto predial. La conclusion general a la que se arribd,
es que la que la empresa ha cumplido con la declaracion de sus tributos al Gobierno
Central y Local en concordancia a la normatividad vigente: impuesto general a las
ventas, impuesto a la renta, impuesto temporal a los activos netos, impuesto a las
transacciones financieras, contribucion al seguro social de salud, administracion de
fondo de pensiones, seguro complementario de trabajo de riesgo, licencia vehicular,

arbitrios municipales y otros que asi lo disponga la ley.

Palabras clave: contribuciones, impuestos, tasas y tributos.
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Abstract

In this research work the following general problem was found: What are the
taxes declared by the company "Market Plaza Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2018?
Therefore, the general objective was posed: To describe the taxes declared by the
company “"Market Plaza Lucy", Huaraz, 2018. Likewise, the study of this type of
research was quantitative, by its descriptive level, and non-experimental- transversal,
by its design. A survey was applied as a data collection technique, and a structured 17-
question-questionnaire as a tool. We worked with a sample of 20 workers with
inclusion and exclusion criteria. The results show that workers mostly identify the
taxes that the company declares, these are: 65% GST, 90% RT, 55% NAT, 60% FTT
and 85% property tax. We came to the conclusion that the company has complied with
the declaration of its taxes to the Central and Local Government in accordance with
current regulations: general sales tax, income tax, temporary tax on net assets, tax on
financial transactions, contribution to social health insurance, administration of
pension fund, supplementary insurance for risk work, wvehicular license, municipal

taxes and others that the law provides.

Keywords: contributions, taxes, fees and taxes.

viii



indice

Contenido pagina
THEUIO & TATESIS ..ottt ii
EQUIPO A& TraDAJO ...veeveeciie et e i
Hoja de firma del Jurado Y @SESOK .......cuiiiiiieiee e s iV
Hoja de agradeCimiBNTO .......ccecviieeii ettt re e v
HOJa 08 AEAICATOTIA ... oottt nee s vi
RESUMIEIN. ...ttt bbb bbbt n et et bbb et Vi
AADSETACT ... ettt et b et nre s vii
[©70] 01151 o1 o [o 0SSR X
INICE 08 TADIAS ... cvoceeveceeeetcee ettt ettt sttt Xi
INAICE 8 GrAfICOS ....cvvveevrceeiircee ettt ettt n et seneees Xii
R 1110 o o3 o | o OSSP SRSPRSSO 1
[l ReVISION A8 HEEIratUra........ccieiiiiiiiieieieic e 7
N N | (=To0 o (o] LRSS 7
2.1.1. Antecedentes INternacionales ..........ccocvviinniiicieniseeeee s 7
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........ccoviriiiieieiie e 8
2.1.3. Antecedentes LOCAIES .......cccoviieiieicie e 17
2.2. Bases tedricas de la iINVEStIGaCiON .........ccccevvveieiieiese e 23
2.3. Marco CONCEPLUAL .......cc.eriiiiiiiicee s 37
[T HIDOTESIS ...ttt 43
Y Y 1=1 (oo [ (oo [ - OSSO PRR 44
4.1. Disefio de 1a INVESLIGACION......ccueiveiririiiecsiere e 44
4.2, PODIACION Y MUESLIA .....eevieieceie ettt sre e 45
4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores..............ccccuenee 47
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........ccoovvereeieneiieeniennn. 48



A5, Plan A @NAlISIS ...coe oottt ————————— 48

4.6. Matriz de CONSISIENCIA .....eveiviieiiieiieieie e 50
4.7, PrINCIPIOS BLICOS ...vviviirieiieieiie sttt sttt sttt st nnesne e 51
V. RESURAAOS ...ttt sttt e neeneaeneennes 52
5.1, RESUIAAODS ...c.vvvieiiiiieiiite ettt bbbttt e 52
5.2. Analisis de reSURAU0S. .........cvcvieeieiecce e 61
VI CONCIUSTONES ...ttt 68
VI, RECOMENUACIONES ...ttt 71
ASPECIOS COMPIEMENTAIIOS. ... evieieeiieiieie et 72
Referencias bibliOgrafiCas ........ccooveiiiie i 72
AANEXOS ..ottt b et b et e e e et e e e nreas 82



Indice de tablas

Tabla 1 Declaracion del IGV @l FiSCO .........ccoeiiiriiiiiineneses e 52
Tabla 2 Declaracion del ISC al FiSCO .......ccocuruiiierieiiisese e 52
Tabla 3 Declaracion del IR @l FISCO .........cccovveiiiiiiiiicseesee e 53
Tabla 4 Declaracion del ITAN @l FiSCO ......ccoeiiiiiiiiiicicceeee e 53
Tabla 5 Declaracion del ITF al FiSCO.......cocviiiieiicereneee e 54
Tabla 6 Declaracion del impuesto predial...........cccooeiieiiciiiii e 54
Tabla 7 Declaracion del impuesto a laalcabala ... 55
Tabla 8 Declaracion del impuesto al patrimonio vehicular...........ccccooeveninennne. 55
Tabla 9 Declaracion al ESSALUD...........ccocoiiiiiiiiieseseeese e 56
Tabla 10 Declaracion al SENCICO ........ccoceiiiiiiiiiese e 56
Tabla 11 DeclaraCiona la AFP ..o 57
Tabla 12 Declaracion del SCTR......cooiiiiiiceccer e 57
Tabla 13 Declaracidn de la contribucion a las mejoras.........cccocvverveereneieneneennn. 58
Tabla 14 Declaracidn de la tasa de prestacion de servicio publico............ccccue... 58
Tabla 15 Declaracion de derechos por tramite ...........cooveieiiiiiicieise e 59
Tabla 16 Declaracion de lICENCIAS . .......covivreieireiieeeiee e 59
Tabla 17 Declaracidn de arbitrios municipales..........ccccovvveveiieiiieiicvecc e 60

Xi



Indice de figuras

Figura N° 1 Declaracion del IGV al FiSCO ........ccccovveiviieiiciece e 85
Figura N° 2 Declaracion del ISC @l FiSCO ........covvireiiiiiniiecse e 86
Figura N° 3 Declaracion del IR @l FiSCO .....c.ccvevviieiiiie e 87
Figura N° 4 Declaracion del ITAN al FiSCO.......ccccovevviiiiiciece e 88
Figura N° 5 Declaracion del ITF @l FiSCO .....ccoviiiiiiiiiiriceeeeesee e 89
Figura N° 6 Declaracion del Impuesto predial..........cccccoeoveiieiiie i 90
Figura N° 7 Declaracion del Impuesto a la alcabala ..............cccooooveieveinicininenns 91
Figura N° 8 Declaracion del Impuesto al patrimonio vehicular ............................ 92
Figura N° 9 Declaracional ESSALUD.........ccccooiiieiiiie i 93
Figura N° 10 Declaracion al SENCICO.........cccoviiiiiiiiinieese e 94
Figura N° 11 Declaracion a la AFP .........c.cooeiiieiiece e 95
Figura N° 12 Declaracion del SCTR.......cccovieiiiieiiece e 96
Figura N° 13 Declaracion de la contribucién a las mejoras..........ccoceevvevneincnenns 97
Figura N° 14 Declaracion de la tasa de prestacion de servicio publico ................. 98
Figura N° 15 Declaracion de derechos por tramite ..........cccoveveneinenenencicnens 99
Figura N° 16 Declaracion de liCENCIas .........ccoueiereinereieec e 100
Figura N° 17 Declaracion de arbitrios municipales .........cccoocevveveeiiiieiicieeenn, 101

Xii



. Introducciéon

La naturaleza de la presente investigacion, gira en funcion de las lineas de
investigacion que nos brinda la universidad, dentro de la escuela profesional de
contabilidad, denominado: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas (MYPES); donde se encuentra la variable que es objeto

de estudio llamado tributo.

Los tributos se originaron hace miles de afios atrds, donde en su mayor parte
eran pagados por la clase media (clase productora formado por artesanos, labradores
y comerciantes). Posteriormente con la llegada de los espafioles los tributos se fueron

acomodando a las normas europeas en forma gradual.

Los tributos emergen desde antes que existiera una nocion precisa de gasto
publico y del Estado en si (Uresti, 2002); con el pasar de los afios, se fue adaptando a
la nocion del gasto pdblico, consideradas como erogaciones dinerarias que realiza el
Estado en virtud de la ley, para el cumplimiento de sus fines consistentes en la

satisfaccidn de necesidades publicas (Villegas, H. B. & Fessia, M. E., 1975, p. 31).

Los tributos son definitivamente necesarios para que el Estado pueda cumplir
con sus funciones; algunos paises subsisten gracias a estos ingresos. Es por ello, que
en los paises latinoamericanos en los Ultimos afios, la carga tributaria ha aumentado
en casi todos los ambitos. Asimismo, desde los inicios de las décadas del noventa
América Latina ha venido presenciando importantes cambios en el nivel y la

estructura de los ingresos tributarios recaudados en cada pais (Gomez, 2016).



Los tributos juegan un rol muy importante a nivel internacional, nacional y
local, porque representan una fuente principal de ingresos de todo Estado a nivel
nacional; y de toda Municipalidad a nivel provincial vy distrital; es un medio practico
de recaudar recursos, para financiar el gasto publico en bienes y servicios que emana

la ciudadania.

A nivel internacional los tributos son una fuente que genera mayor volumen
de ingresos para los estados, para canalizar el gasto publico en el ambito de su
territorio. Reyes (2009) manifiesta que en Brasil, existen mayores cargas tributarias
del mundo vy se caracteriza por la existencia de sistemas tributarios propios de cada
uno de los tres niveles de gobierno federacidn, estados y municipios; evitado en gran

medida la evasion tributaria.

Mientras que, en el Pert segin Canchailla (2015) manifiesta que existe altos
indices de informalidad empresarial que da como resultado un alto grado de evasion
tributaria. Ante tal hecho el Estado a través de los sujetos activos ha creado
regimenes de pago adelantado del impuesto general a las ventas (IGV), a fin de

asegurar su cumplimiento.

Segun (Shiguiyama, 2018) superintendente de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), inform0 que la evasion
tributaria supera los 60 millones de soles y los sectores que mas incurren en este
delito son los hoteles y restaurantes; en el caso del impuesto general a las ventas la
brecha estimada es del 36% y el de impuesto a la renta del 52% (Diario La

Republica, 28 de Setiembre de 2018).



En el mismo sentido, Vargas (2019) estimd que Peru pierde anualmente US
$18,000 millones por evasion fiscal a pesar de que continla avanzando en la
implementacion de herramientas de fiscalizacion. Al respecto, precisd que en el 2017
la evasion fiscal ascendio a US$ 20,000 millones y los sectores involucrados en esta
irregularidad son la mineria informal, contrabando, construccion, comercio mayorista
y minorista, asi como hospedajes y restaurantes (Diario Gestion, 17 de Febrero de

2019).

En la misma direccion, De La Cruz (2018) Intendente Nacional de Estrategia
y Riesgo de la Sunat presentd dos casos en los que la evasion del IGV alcanza el
40%; siendo una de ellas la omision por ventas, que consiste en no declarar la
totalidad del monto correspondiente a las operaciones de venta efectuadas en un
periodo, y esta omision supera anualmente los S/ 1,100 millones de los cuales S/ 519
corresponden al sector comercio al por mayor y menor (Diario Gestion, 6 de

Diciembre de 2018).

En el &mbito local, se ha presenciado que en la ciudad de Huaraz existe un
incumplimiento del pago de sus tributos por parte de los sujetos pasivos, por tal
motivo el ente recaudador, que es la Municipalidad Provincial de Huaraz no
desarrolla una adecuada gestion; por esta razdn, toma acciones para incentivar a la

ciudadania a pagar sus tributos oportunamente.

En ese sentido, la recaudacion de los tributos juega un papel preponderante,
siendo los sujetos activos los gobiernos centrales y locales, cuya funcién es propiciar
la satisfaccion de las diferentes necesidades y requerimientos de la sociedad. Por tal

motivo, es imprescindible conocer los diferentes aspectos o formas de tributacion



que las organizaciones realizan, como cumplimiento de los deberes tributarios para el

desarrollo de la sociedad.

Por lo expresado anteriormente, el problema de investigacion es el siguiente:

— ¢Cudles son los tributos declarados por la empresa “Market Plaza Lucy”

E.l.LR.L. Huaraz, 2018?

Para brindar una solucién a dicho problema se trazo el siguiente objetivo

general:

- Determinar los tributos declarados por la empresa “Market Plaza

Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2018.

Por consiguiente, para alcanzar el objetivo general se planted los siguientes

objetivos especificos:

a. Identificar los impuesto declarados por la empresa “Market Plaza Lucy”
E.l.LR.L. Huaraz, 2018.

b. Identificar las contribuciones declaradas por la empresa ‘“Market Plaza
Lucy” E.ILR.L. Huaraz, 2018.

c. ldentificar las tasas declaradas por la empresa “Market Plaza Lucy”

E.l.R.L. Huaraz, 2018.

La investigacion se justifica en el aspecto teérico; porque permite conocer los
tributos declarados en las organizaciones del sector comercial, rubro market.

Ademas, contribuye a generar un mayor conocimiento puesto que adopta un conjunto



de teorias, conceptos, definiciones y normativa vigente sobre la ley de tributacion. Lo

que permite contrastar los diferentes conceptos con la realidad observada.

En el aspecto practico; porque los resultados de la investigacién ayudan como
linea de orientacion en el campo de la declaracion de los tributos para la solucion de

problemas.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion aporta diferentes elementos e
instrumento que podran ser utilizados en estudios posteriores en el cual involucre la

misma Vvariable.

La metodologia de investigacion para el presente trabajo fue, segin el tipo de
investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo simple porque que se basé en la
descripcion de los tributos declarados por la empresa “Market Plaza Lucy” E.LR.L.
Huaraz, 2018; de disefio no experimental de corte transversal, debido a que la
investigacion se realizd sin manipular deliberadamente la variable en estudio y los
datos fueron recolectados en un unico momento. Asimismo, se utilizo como técnica
la encuesta, y como instrumento el cuestionario de preguntas estructurado por el

investigador.

Los resultados evidencian que los trabajadores de la empresa “Market Plaza
Lucy” E.LLR.L. Huaraz, 2018, identifican claramente que la empresa ha cumplido con
declarar sus tributos en los dos niveles de gobierno central y local, en un 65% el
IGV, mediante el uso del PDT 621; en un 90% el IR sea este mensual o anual, en un
55% el ITAN, mediante el uso del PDT 648; en un 60% el ITF; el impuesto predial

en un 85%; en un 75% el impuesto a la alcabala; y en 80% el impuesto vehicular.



Los tributos declarados por la empresa “Market Plaza Lucy” E.LLR.L. Huaraz,
2018; de la encuesta realizada a sus trabajadores, se identifico que la empresa ha
cumplido con declarar sus tributos al Gobierno Central y Local en concordancia a la
normatividad vigente: impuesto general a las ventas (IGV), impuesto a la renta (IR),
impuesto temporal a los activos netos (ITAN), impuesto a las transacciones
financieras (ITF), contribucién al seguro social de salud (ESSALUD),
administracion de fondo de pensiones (AFP), seguro complementario de trabajo de
riesgo (SCTR), licencia vehicular, arbitrios municipales y otros que asi lo disponga
la ley; es necesario que empresas que desarrollen actividades en cualquier rubro
hagan sus declaraciones, para que el Estado pueda satisfacer las necesidades que
emana la poblacion, de esta manera cumplir con su funcién porque su principal

fuente de ingreso son los tributos.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Avila (2013) en su tesis denominado: “Analisis del sistema de
control de tributos (ISRL) del comercio a través del internet, Caso:
oficma SENIAT, Region Cojedes”. Tuvo como objetivo, analizar el
sistema de control interno implementando por el SENIAT del estado
de Cojedes, para el cumplimiento de los deberes formales del
contribuyente del ISLR del comercio a través del internet. El disefio
de investigacion se enmarca en no experimental. En tal sentido esta
investigacion tendra un nivel descriptivo, la poblacion esta
conformada por el Gerente General, el Jefe de Impuestos y los 8
Funcionarios Fiscales. Llegando a la conclusion que para el
cumplimiento del ISLR del comercio a través del internet; cabe
destacar que el interés del mismo esta asociado al hecho que el
comercio electronico crea nuevas oportunidades y desafios para la
economia del pais y particularmente de la Region Cojedefia; por lo
que resulta necesario que la administracion tributaria instrumente
mecanismos orientados a prevenir la evasion fiscal, logrando asi una
informacién eficaz para obtener los tributos ante esta forma de

comercializar.

Guerrero (2010) en su tesis que lleva por titulo: “Analisis de la
estructura como fuente de ingreso propios en el municipio Tovar del

Estado Mérida”. En el que tuvo como objetivo general analizar la



estructura tributaria como fuente de ingreso propio en el municipio
Tovar del estado Mérida. El tipo de investigacién es descriptivo, el
disefio de investigacion descriptiva. La poblacion estaba constituida
por el cien por ciento de la misma. Por ello, se aplico el instrumento a
todos los funcionarios de la Direccion de Hacienda Municipal del
Municipio Tovar; prescindiéndose del uso del muestreo. Una vez
sostenida la entrevista a la Directora de Hacienda Municipal del
Municipio Tovar, se pudo conocer que en dicho Municipio se
recaudan casi todos los impuestos en los que la Constitucién
Bolivariana de Venezuela le otorga poderes, facultades vy atribuciones
para cumplir con la actividad tributaria dentro de su ambito local; sin
embargo, no se aplica el impuesto sobre inmuebles urbanos, también
conocido como Derecho de Frente aun cuando pudiese ser una fuente
de ingresos, particularmente, interesante debido al elevado nimero de

viviendas en la zona.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Aguirre (2014) en su tesis denominado: “La facultad de
fiscalizacion de la administracion tributaria y su relacién con la
gestion del impuesto general a las ventas en las empresas
constructoras de Lima Metropolitana”. Tuvo como objetivo,
determinar la relacion que existe entre la facultad de fiscalizacion de
la Administracion Tributaria y la gestion del IGV en las empresas
constructoras de lima metropolitana, afio 2013. El disefio corresponde

a una investigacion no-experimental, correlacional con enfoque mixto



(cualitativo-cuantitativo), de tipo descriptivo y el universo estuvo
conformado por 280 personas, entre damas Yy caballeros pertenecientes
al sector construccion de Lima Metropolitana. Llegando a la
conclusion que la facultad de investigacién de la Administracion
Tributaria no guarda relacion con el cumplimiento de las normas
tributarias ya que no asegura el debido cumplimiento de las normas
tributarias, afectando de esta manera los recursos publicos, por no
utilizar mecanismos que permitan que estas empresas declaren
correctamente sus ingresos y por ende mostrar una mejor situacién

financiera, liberandose de reparos frente a un proceso de fiscalizacion.

Canchailla (2015) en su tesis denominado: “El sistema de pago
de obligaciones tributarias y su incidencia en la liquidez de las
empresas constructoras del Callao, 2014”. Tuvo como objetivo
determinar y demostrar la incidencia del sistema de pago de
obligaciones tributarias en la liquidez de las empresas constructoras
del Callao, 2014. El tipo de investigacion realizado es cuantitativa, su
nivel descriptivo, su disefio fue no experimental, su poblacion estuvo
constituida por 86 empresas constructoras y su nuestra estuvo
conformada por 30 empresas constructoras del Callao. Llegando ala
conclusién que el Sistema de Pago de Obligaciones tributarias- SPOT,
incide en la liquidez de las empresas constructoras del Callao al
haberse comprobado a través de las encuestas y de las entrevistas a los
contadores para determinar la liquidez de su empresa se comprobd que

el 100% de los entrevistados no cuenta con liquidez para hacer



frente a sus obligaciones a corto plazo, por lo que recurre a préstamos

financieros afectando también su rentabilidad.

Cantos (2014) en su tesis denominado: “Modelo de
Administracion Tributario para mejorar la recaudacion de los ingresos
del gobierno auténomo descentralizado municipal del Canton
Jipjjapa”. Tuvo como objetivo general el de disefiar un modelo
tributaria que mejore de manera significativa la recaudacion de
ingresos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Jipijapa. El tipo de investigacion realizado es de disefio no
experimental, su nivel descriptivo y explicativo. Llego a la siguiente
conclusion disefid un Modelo de Administracién que tiene por
finalidad organizar y ejecutar la administracion y recaudacion de todos
los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad de
Jipijapa. La no actualizacion de la normativa existente de recaudacion
de los contribuyentes del Departamento Financiero del Gobierno
Autonomo. Descentralizado Municipal del Cantdn Jipijapa, las
ordenanzas municipales y las pocas normas que existen sobre
recaudacion ya que datan del afio 1995. La moneda bajo la cual estan
normados es el sucre, sin embargo a partir del afio 2000 rige el dolar

como moneda nacional.

Cama (2018) en su tesis titulado: “Causas de morosidad de
pago de tributos en la municipalidad provincial de “El Collao” Ilave,

Periodo 2015-20167, se presenta como objetivo general determinar las

10



causas de morosidad en el pago de tributos en la MPC. Periodos 2015-
2016, en cuanto al método podemos describir lo siguiente: Tipo de
investigacion explicativo, descriptivo; Nivel de investigacion
explicativo; de disefio no experimental, respecto a la poblacién y
muestra, tienen los siguientes datos poblacion 13,334 y muestra 144
contribuyentes morosos encuestados. Arrojando resultados como:
nivel de ingreso familiar, en el orden del 46.5% de contribuyentes, su
ingreso familiar esta por debajo de S/ 1,500.00 y el 76.3% percepcion
de capacitaciones del contribuyente que no asiste a pagar sus tributos
en la Municipalidad, llevando a la conclusion que las causas
principales de morosidad en el pago de tributos municipales en la
MPC, es el bajo nivel de ingreso familiar y bajo nivel de instruccién
respecto a normatividad de tributos municipales, de contribuyentes de

la MPC. Periodos 2015-2016, con margen de error del 5%.

Casas (2015) en su tesis titulado: “Evasion tributaria en Rentas
de tercera categoria del sector de abarrotes en La ciudad de Juliaca —
Cercado al 2014”, se presenta como objetivo general, conocer como
incide el desconocimiento y la complejidad de normas tributarias en la
evasion tributaria de rentas tercera categoria del sector de abarrotes de
la ciudad de Juliaca-cercado, por lo que se espera el trabajo constituya
un valioso aporte para el desarrollo del sector comercio. Para la
realizacion del presente trabajo se emplearon los métodos: deductivo y
descriptivo, como técnica de recopilacion de informacion se utilizd la

encuesta, luego se procedio a la clasificacion, codificacion y
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tabulacion mediante la presentacién de cuadros y graficos estadisticos
que reflejan la opinion de los comerciantes, apoyados también en las
fuentes informativas de la SUNAT. Los resultados nos demuestran
que las causas que se asocian a la evasion tributaria en los
comerciantes del sector de abarrotes de la ciudad de Juliaca-cercado
son: de los comerciantes del sector de abarrotes de la ciudad de
Juliaca-cercado en su mayoria con estudios de primaria y secundaria,
el 58.44% de comerciantes indican no conocer ningn tipo y cuales
son los impuestos deben pagar. Ademas, un aspecto muy importante
para tener conocimiento sobre las normas tributarias son las charlas y
capacitaciones tributarias, de los cuales, el 75.32% de comerciantes
dicen que ninguna institucion dicta charlas y orientacion tributaria, el
16.88% de comerciantes dicen que la SUNAT dicta charlas y
capacitaciones tributarias y el 7.79% de comerciantes dicen que otras

instituciones dictan charlas y orientacion tributaria.

Carhuachinchay (2016) en su tesis titulado: “Caracterizacion
del cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y
formales de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
compras y ventas de abarrotes en el mercado centenario del distrito de
Huacho- Huaura, 2015”. Tuvo como objetivo determinar las
principales caracteristicas, modalidades y el grado de conocimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales y formales de las MYPE del
sector comercio — rubro compra/ventas de abarrotes, en el mercado

centenario del distrito de Huacho - Huaura periodo, 2015. El disefio de
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la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con

enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances précticos, aplicativos sustentada por normas e
instrumentos técnicos de recopilacién de informacion. Los resultados
y el andlisis de la investigacion demostraron que existe la necesidad de
capacitar al micro empresarios en conocer las obligaciones tributarias
sustancial y formal inmersa en este rubro. Las conclusiones se
resumirian en la necesidad de conocimiento para el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales y formales.

Castro & Quiroz (2013) en su tesis denominado: “Las causas
que motiva la evasion tributaria en la empresa constructora los
CIPRESES SAC en la ciudad de Tryjillo en el periodo 2012”. Tuvo
como objetivo determinar cuales son las principales causas que motiva
la evasion tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C,
en el Distrito de Trujillo en el periodo 2012, para ello se tomd en
cuenta el disefio de contrastacion, siendo la poblacion y la muestra la
empresa constructora Los Cipreses S.A.C en su conjunto. Llegando a
la conclusion de que por ley los principales impuesto que deben pagar

son. IGV, L.R, SENCICO, AFP Y CONAFOVICER.

Gonzales (2017) en su tesis titulado: “Caracterizacion del
impuesto a la renta y la gestion empresarial de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro, abarrotes del distrito de Calleria,

2016”. La investigacion tuvo como objetivo general Describir las
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principales caracteristicas del impuesto a la renta y la gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro, abarrotes del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20
microempresarios, cuyos resultados fueron: El 65% tienen 5 afios en
su rubro empresarial, cuentan con trabajadores, no brindan servicio
adicional, son jovenes empresarios jovenes de 31 a 40 afios de edad, el
80% son del sexo masculino, y tienen grado de instruccién superior.
El 55% estan en el régimen general, tienen conocimiento del tributo
que pagan, el 65% no cree que los tributos afecten la economia de su
empresa, y creen que la tasa del impuesto a la renta deberia ser mas
bajo. Del 90% su declaracion de tributos ante la SUNAT lo hace el
contador, no cree que el impuesto a la renta afecte su liquidez
empresarial, el 60% conocen cuéles son los gastos deducibles para la
determinacion del impuesto a la renta, no tienen sancionado ni deudas
ante SUNAT. El 95% no cuenta con gestion tecnologica, el 80%
cumplen con la gestion de proyectos, el 73% transmiten la gestién del
conocimiento entre sus miembros, el 75% organiza y difunde
actividades sobre el medio ambiente, asimismo el 70% brinda un
mejor servicio frente ala gestion empresarial, para lograr el éxito.
Finalmente se recomienda a las Mypes del rubro abarrotes, conocer

los conceptos y normas en materia tributaria sobre todo en lo que
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respecta los conceptos deducibles al momento de calcular el Impuesto

a la Renta.

Mendoza (2014) en su tesis denominado: “Aplicacion de
impuesto a la renta y su efecto en el pago a cuenta efectuado por la
empresa constructora Man Group Internacional S.A.C. provincia de
Chepén, periodo 2012 —2013”. Tuvo como objetivo determinar el
efecto de la aplicacién de la ley de impuesto a la renta en el pago del
impuesto efectuado por la empresa constructora Man Group
Internacional S.A.C, provincia de Chepén, periodo 2012 — 2013, el
disefio de investigacion fue pre — experimental, siendo la poblacion y
la muestra la totalidad de las personas que laboran en dicha empresa
constructora, llegando a la siguiente conclusion que el pago a cuenta
del impuesto a la renta efectuado erroneamente afecta financieramente
a las empresas constructoras, como lo es la Man Group Internacional
S.A.C ya que le resta liquidez y no solo eso sino que también las esta

descapitalizando.

Navarro (2017) en su tesis titulado: “Los tributos afectos a las
empresas constructoras de la ciudad de Piura y su impacto en los
resultados de la gestion del periodo 2016”. La investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar los tributos afectos a las empresas
constructoras de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de
gestion del periodo 2016. La investigacion se ha desarrollado usando

metodologia de disefio no experimental, transaccional, descriptivo,

15



bibliografico y documental, aplicando la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario
pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual
fue aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes legales de
las empresas en estudio, de los cuales se obtuvieron los siguientes
resultados: Todas las empresas estan obligados a tributar ya que el
100% esta constituido legalmente, s in embargo no todos tributan
como se debe y buscan diversas maneras de como contribuir menos al
estado, pues un 63% de los empresarios encuestados manifiesta que
los aportes que ellos realizan son muy altos y que de alguna u otra
manera afectan en su economia, también se pudo determinar a través
del estudio que el 73% de las empresas constructoras no han sido
sancionadas por parte de SUNAT, pues cumple con todo lo
reglamentado y exigido por esta entidad reguladora ,ademas de ello
porque cuentan con personal contable competente e idoneo para la

determinacion de las obligaciones tributarias.

Vilca (2016) en su tesis titulado: “Percepcidn de la evasion
tributaria en los comerciantes de la asociacién de comerciantes
mayoristas y minoristas mixtos de la plaza ferial internacional del
Altiplano — San José | Etapa - Juliaca 2016”. Tuvo como objetivo
describir la percepcion de la evasion tributaria en los comerciantes de
dicha asociacion. Para ello se realizd el estudio en una muestra de 225
comerciantes, en la que se aplicd un cuestionario como instrumento

cuyos resultados nos llevé a describir los siguientes resultados de la

16



percepcion de la evasion tributaria en los comerciantes. En referencia
al objetivo principal se determind que el 57.3% de los comerciantes
presentan una percepcion adecuada, es decir son conscientes de lo que
representa la evasion tributaria; el 36.4% presenta un nivel de
indiferencia y finalmente el 6.2% presenta una percepcion inadecuada,
es decir tienen una actitud despreocupada frente a la evasion tributaria.
De la presente investigacion concluimos que los comerciantes son
conscientes de la evasion tributaria y que por ello se realiza la
recomendacion a las autoridades competentes de modo que puedan
realizar capacitaciones con el fin de coadyuvar a que los comerciantes

puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

2.1.3. Antecedentes Locales
Chavez (2017) en su tesis denominado: “Los tributos al

gobierno central y local, de las micro y pequefias empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz- 2016”. Por lo tanto la presente
investigacion tuvo como objetivo general: Conocerlos tributos y sus
declaraciones al gobierno central y local de las MYPE constructoras
de la ciudad de Huaraz, 2016; por lo que de acuerdo al enunciado del
problema la investigacion es cuantitativa, de nivel descriptivo simple,
de tal manera que la labor investigadora se realizd teniendo en cuenta
los datos nominativos. La poblacion esta constituido por 48 empresas
constructoras, para realizar la investigacién se tomd una muestra
dirigida de 24 empresas que representa el 50% de la poblacion, dicha

muestra se tomd en consideracidn en base en a los criterios de

17



inclusion y exclusion. Para el recojo de informacion se tomd en cuenta
la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 27 preguntas como
instrumento para el recojo de informacidn. Los principales resultados
fueron: El 96% del total de encuestados consideran haber declarado
sus impuestos al gobierno central y con un poco més de 25% de los
encuestados si realizan los pagos del IGV, I.R y otros. Llagando a la
conclusién de que por ley los principales tributos que deben pagar son.
IGV, I.LR, SENCICO, SCTR, AFP, CONAFOVICER Yy otros que asi la
ley lo establezca, resultando favorable para el punto de equilibrio la

economia peruana.

Ledn (2015) en su tesis titulado: “Los tributos que declara al
gobierno central y local la empresa “constructora y servicios multiples
Pérez” S.A.C. 2013”; La investigacion tuvo como objetivo general,
determinar los tributos que declara al gobierno central y local la
empresa “Constructora y Servicios Multiples Pérez” S.A.C. 2013. La
investigacion fue de caracter cualitativo descriptivo y de corte
transversal debido a que se trabajo con la Revision Bibliografica y
Documental. Se obtuvo los siguientes resultados: los tributos son
ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas
por la administracion tributaria. La empresa objeto de estudio declara
y paga al gobierno central los siguientes tributos: el IR, IGV, ITF,
ITAN, también declara como contribucion al ESSALUD, SENSICO,
CONAFOVICER, ONP, por ultimo pago la tasa por inscripcion al

RNP y por el contrato del personal al MINTRA. Los tributos que
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declara y paga al gobierno local son el impuesto predial y alcabala
estas dos primeras no pago porque no esta afecto, pero el impuesto al
patrimonio vehicular si pago ya que la empresa cuenta con un
vehiculo, con respecto a la contribucién al gobierno local tampoco
estd afecto, solamente pagd la tasa por estacionamiento vehicular ya
cuenta con un vehiculo a su disposicion, finalmente las conclusiones
son: que la empresa “Constructora y Servicios Multiples Pérez S.A.C.
declara y paga los impuestos, contribuciones y Tasas segun la

normatividad vigente.

Rodriguez (2018) en su investigacion titulado: “Los tributos al
gobierno central y local de las empresas comercializadoras de
abarrotes del distrito de Huaraz, 2016”. Tuvo como objetivo principal
determinar los tributos al Gobierno central y local de las empresas
comercializadoras de abarrotes del distrito de Huaraz, 2016.
Asimismo en cuanto al tipo de investigacion fue del nivel cuantitativo
con un disefio descriptivo simple —no experimental —transversal. Los
resultados fueron qué; en el distrito de Huaraz los comercializadores
de abarrotes, realizan el pago de los tributos establecidos por el
Gobierno Central y Local como son: El Impuesto a la Renta, Impuesto
General alas Ventas, Impuesto a las Transacciones Financieras,
Seguro Social de Salud- ESSALUD, Sistema Nacional de Pensiones.-
ONP, derecho por tramites documentarios ante la SUNAT y
SUNARP, Derecho como proveedor de bienes y servicio al Estado —

RNP, Impuesto al Patrimonio Vehicular, el Impuesto Predial, licencia
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de funcionamiento, defensa civil, tramites documentarios en
Municipalidades cumpliendo asi con los obligaciones tributarios
establecidas por el Gobierno Central y Local. Entre la principal
conclusion tenemos que en el Distrito de Huaraz los tributos que
pagan los comercializadores de abarrotes, son los que se encuentran
establecidas en las Normas del Gobierno Central y Local, cumpliendo

asi con las obligaciones de acuerdo a Ley.

Rosales (2015) en su tesis denominado: “La tributacion y su
incidencia en el desarrollo de la empresa inversiones Riverv S.A.C.
2015”. El objetivo que se logrd en el presente trabajo de investigacion
consistid en: determinar la tributacion y su incidencia en el desarrollo
de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. El disefio de
investigacion fue de caracter descriptivo, no experimental; la
poblacién muestral estuvo conformado por 15 personas socios y
trabajadores administrativos, se operacionalizaron la variable y sus
indicadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado; se cumplié con el plan de anélisis y se
consignaron los principios éticos de la investigacion. Los principales
resultados encontrados fueron: el 47% tiene conocimiento de las
normas tributarias; el 40% indica que si se aplican las normas
tributarias en la toma de decisiones; el 60% indica que la
responsabilidad tributaria ayuda al crecimiento econémico y permite
tomar decisiones que ayuden en la prevencion de hechos futuros, el

67% afirma que las decisiones fundamentales se toman en funcion al
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analisis tributario; el 47% afirma que conoce las etapas del desarrollo
empresarial y el 67% indica la aplicacion correcta de la tributacién
genera desarrollo empresarial. Se llegd a la conclusion, la empresa
tiene que capacitar a sus trabajadores en materia tributaria y hacerlos

més participes en el proceso de planificacion.

Vasquez (2014) en su tesis denominado: “El impuesto a la
renta y su influencia en la liquides de la Micro y Pequefias empresas
industriales de Chimbote, 2013”. Tuvo como objetivo identificar y
describir la influencia del impuesto a la renta en la liquidez de los
micros y pequefias empresas industriales de Chimbote. Donde el tipo
y nivel de investigacion fue correlacional y cuantitativo con un disefio
no experimental conformado por una poblacién y muestra de 187
micro y pequefias empresas industriales llegando a la conclusién que
en el Per( la mayoria de empresas son micro y pequefias empresas, asi
por ejemplo que la MYPE segln el nimero de trabajadores son el
99.8%, en consecuencia, solo el 0.2% son medianas y grandes

empresas.

Vicente (2015) en su investigacion titulado: “Incumplimiento
tributario de pequefias empresas abarroteras del mercado
Moshoqueque”. Tuvo como objetivo general determinar si cumplen
con sus declaraciones tributarias las pequefias empresas abarroteras
ubicadas en el mercado Moshoqueque. La investigacion fue

descriptivo de disefio experimental, su poblacién fue de 500
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microempresarios y su muestra fue de 197 microempresarios; la
técnica fue la entrevista y su instrumento fue la guia de entrevista.
Donde se tuvo los siguientes resultados que el 70.56% de los
empresarios no tributan por lo que estan al margen de las cargas
tributarias, un 69.54% no tienen interés en la utilizacion de
comprobantes de pago, el 72.59% no presentan declaraciones. Se llegd
a las siguiente conclusion que el 73.10% optan por el incumplimiento
de las declaraciones tributarias de empresas generalmente informales ;
la conciencia tributaria es muy escasa en la mayoria de los
contribuyentes, para ello debemos incentivar a la poblacion mediante
beneficios y ala vez comprometiéndolos con el compromiso que ellos
deben tener en sus pagos por parte de la Administracion Tributaria,
con la finalidad de que el contribuyente pueda obtener conocimiento y

evitar la elevada suma de informalidad en el sector abarrotero.

Vidal (2015) en su investigacion titulado: Los Tributos y sus
declaraciones al Gobierno Central y Local de la Empresa de Servicios
“LOS ANDES” SAC 2014, tuvo como objetivo conocer y describir
los principales tributos y sus Declaraciones al Gobierno Central y
Local de la empresa mencionada. La investigacion fue cualitativo y
nivel descriptivo. Para la investigacion de la informacion se utilizd la
técnica del fichaje mediante la informacion bibliografica referente al
proyecto. Los resultados indican que los tributos son las aportaciones
en dinero al Estado, o entidades publicas por Ley; y los impuestos son

tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
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favor del contribuyente por parte del Estado, la empresa declaro y
pago el Impuesto General a las Ventas, Impuesto a la Renta. Las
contribuciones generan beneficios derivados de servicios colectivos
especificos que realiza el Estado, son ESSALUD y ONP; vy las tasas
generan la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
individualizado en la persona que paga por ese servicio, la empresa
realiza pagos de los servicios publicos y la licencia de funcionamiento.
En Conclusion, la empresa no declaré adecuadamente al Gobierno
Central los siguientes impuestos: Impuesto General a las Ventas,
Impuesto a la Renta mensual correspondiente al mes de mayo y
setiembre del 2014. Las contribuciones que declara son a ESSALUD y
ONP, en cuanto al Gobierno Local no le corresponde pagar, asi como
también cumple con las tasas que estan conformadas por arbitrios, la

licencia de funcionamiento.

Zubieta (2016) en su tesis denominado: “La recaudacion de
tasas y la gestion financiera en la municipalidad distrital de
Independencia, 2016”. La investigacion tuvo como objetivo general,
determinar la recaudacion de tasas y la gestion financiera en la
municipalidad Distrital de Independencia 2015, la metodologia fue de
tipo cualitativo y nivel descriptivo. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de revision bibliografica y documental, cuyo
instrumento fue el fichaje de libros, tesis, revistas, etc. Los resultados
permitieron describir que la Municipalidad Distrital de Independencia,

en el periodo correspondiente a 2015, ha recaudado tasas por concepto
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de: arbitrios (limpieza publica, serenazgo, parques Y jardines);
licencias (licencia municipal de funcionamiento, licencia de
construccion, entre otros); y, derechos (obtencion de partida de
nacimiento, partida de matrimonio y partida de defuncién). Asimismo,
la gestion financiera en dicha entidad, esta circunscrita en un
entramado de redes integrada a todos los programas, proyectos,
actividades, funciones y deméas acciones que realiza la entidad para
lograr el desarrollo local y social, el cual constituye un modelo
integral de gestion publica con la capacitacion, la integracion de
actores locales y la participacion social, como elementos esenciales
dentro del proceso de gestion del conocimiento, la ciencia y la

innovacion tecnoldgica.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

Teorias

De acuerdo con Ruso (Citado en Delgado, 2015, pp. 20-21) se

constituyen las siguientes teorias:

Teoria de la Contribucion

Dentro del tributo se encuentra la contribucién, cuyos principios a

continuacién se describen:

a) Generalidad: implanta la potestad que tiene el Estado para
salvaguardar sus funciones, involucrando a la poblacion en la

obligacion de contribuir al gasto publico (Delgado, 2015).
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b) Uniformidad: implanta la ensefianza del hecho generador de los
objetos, estableciendo la justicia impositiva; es decir, el impuesto
debe ser proporcional a la capacidad contributiva del sujeto pasivo.
(Delgado, 2015).

c) Justicia impositiva: fija la proporcion de acuerdo al reparto de los
organismos publicos, especifica que el que tiene un mayor ingreso
paga mas; en concordancia con el derecho tributario (Delgado,
2015).

d) Seguridad juridica: hace énfasis en el tributo, su importancia es
asegurar la legalidad y seguridad para mantener los intereses de la
propiedad de los individuos (Delgado, 2015).

e) Legalidad tributaria: este principio atribuye que solo a través de la
norma juridica con caracter de ley, se puede definir todos los
elementos de la obligacion tributaria (Delgado, 2015).

f) Capacidad contributiva: instituye la responsabilidad que tiene cada
sujeto pasivo de acuerdo a sus ingresos que este genere, la

obligacion de contribuir (Delgado, 2015).

Teoria de la Relacion Sujecion

Desde otra perspectiva, Arrioja (Citado en Delgado, 2015, p. 21)
menciona que la obligacion de los ciudadanos esta en contribuir con el
pago del tributo, por el deber de dependencia con el Estado. Hay quienes
refutan esta teoria, puesto que considera que no solo estan obligados a
pagar los stbditos pertenecientes al Estado, sino también lo deben hacer

los extranjeros.
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Teoria de la Necesidad Social

De acuerdo con Marx (Citado en Delgado, 2015, p. 21) manifiesta
que la finalidad esencial del tributo es suplir las diferentes carencias que
la sociedad acarrea, la misma que debe ser atendida por el Estado. Sin
embargo, este enfoque analiza el balance que debe haber entre las
necesidades del hombre con el de la sociedad en general, por ello se

encuentran divididas en fisicas y espirituales.

Entre tanto, Maslow (1991) sefiala que las necesidades del hombre
estan compuesto por cinco niveles, siendo las mas esenciales las
necesidades fisicas que se encuentra en el primer nivel, estos son: la
alimentacion, el agua, el aire, etc.; es decir, aquellas que de no ser
satisfechas ponen en peligro la vida del hombre. Luego de haber saciado
las necesidades del primer nivel, pasa a atender las necesidades del

segundo nivel y asi sucesivamente hasta llegar al quinto nivel.

Del mismo modo, al igual que el hombre satisface sus propias
necesidades, el Estado también tiene la obligacion de satisfacer las
necesidades colectivas a fin de poder brindar una mejor calidad de vida a

los ciudadanos.

Teorias del Impuesto a la Renta

En una vision mas global “renta” puede entenderse como: el

producto periddico de un capital.

Teoria Renta Producto
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En la politica fiscal, esta teoria se considera renta al producto que
una fuente durable produce o puede producir de manera periddica
(proveniente de la explotacion del capital, trabajo o de ambos.), habiendo
sido habilitada racionalmente para producir ganancias. En el articulo 1 de
la Ley del Impuesto a la Renta se detalla los alcances de esta concepcion
tedrica, que se encuentra direccionada para gravar con el impuesto a la
renta todos los ingresos corrientes de los sujetos pasivos. (D.S. N° 179,

2004)

Segun Mullin (1980) esta teoria solo son categorizarles como
rentas, los enriquecimientos que llenen estos requisitos: A) sean un
producto B) provengan de una fuente durable C) sean periddicos y D) la

fuente haya sido puesto en explotacion.

El producto es considerado renta solo cuando es una riqueza
nueva, diferente y separable de la fuente que la origina. Por fuente
productora se entiende un capital, que teniendo un precio monetario, es
capaz de suministrar una renta al que lo posea; durable porque debera
mantener su capacidad de produccion haciendo que esta sea sostenible.
Periodica a consecuencia del caracter durable, cabe precisar que no es
necesario que esta periodicidad se concrete en hechos, sino gque basta
solo que sea posible. Y finalmente la fuente debe ser puesta a explotacion

a efectos de producir renta (Mullin, 1980).

Teoria Flujo de Riqueza
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Segun (Mullin, 1980) esta teoria considera renta gravable, a todo
beneficio econdmico que genere un individuo; es decir, es un ingreso
proveniente de terceros a raiz de las transacciones gque estos realicen a
favor del contribuyente. En el Per( se procede por separado los casos que

se encuentran comprendidos en esta teoria.

Cabe precisar que esta teoria abarca todas las rentas categorizables
como renta producto, pero no exige que estos provengan de una fuente
productora durable y periddica; puesto que abarca otros ingresos (las
ganancias de capital realizadas, los ingresos por actividades accidentadas,

los ingresos eventuales e ingresos a titulo gratuito).

Teoria de Consumo Més Incremento Patrimonial

Mullin (1980) esta teoria concibe que la renta gravable es toda
variacion del patrimonio, es decir busca captar la totalidad de su
enriquecimiento en un determinado periodo, porque lo que pretende es
determinar el indice de su capacidad contributiva del individuo y ella se

plasma desde dos aspectos: las variaciones patrimoniales y los consumos.

Las variaciones patrimoniales referidas a los cambios de valor, sea
este positivo 0 negativo, del conjunto de derechos de propiedad del

individuo, entre el comienzo y el fin del periodo (Mullin, 1980).

Los consumos son referidos al derecho de destruir bienes
economicos, por ello el valor de esos consumos se incorporan a las
acumulaciones patrimoniales, que sirven para determinar la renta del

periodo (Mullin, 1980).
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Teoria Presupuestal

Segun el articulo 1 de la Ley Organica de Municipalidades N°
27972, la cual hace mencién que los gobiernos locales son entes
primordiales en la organizacion territorial del Estado y canales proximos
para la participacion vecinal de la ciudadania en los asuntos publicos, que
institucionalizan y administran de forma independiente los diferentes

haberes que incumben a la poblacion en general (Ley N° 27972, 2003).

Las instituciones municipales sean estos provinciales o distritales
son instituciones con personeria juridica con derecho de caracter pdblico
y ademéas con destrezas y capacidades para el logro de su finalidad en el

ambito de su jurisdiccion (Ley N° 27972, 2003).

Caracteristicas esenciales

Desde la perspectiva del caracter tributario, la tasa es una
prestacién que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio. El
conocimiento de este tipo de tributo, especificamente de la tasa, atribuye
que su hecho generado, se integra con una actividad que el estado
impone; y que esta estrechamente vinculada al pago obligatorio de este

tipo de tributo que es creado por ley (Ley N° 27972, 2003).

Contribuciones especiales

Este tipo de impuesto abarca gravamenes de diversa naturaleza
especificandose como los tributos obligatorios debidos en razon a los

beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion
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de obras, o gastos publicos, o especiales actividades del estado (Ley N°

27972, 2003).

Este tipo de impuesto se conceptualiza de la siguiente manera,
incorpora la contribucion de mejoras por validacion inmobiliaria a
consecuencia de obras publicas, y diversas contribuciones que suelen
llamarse parafiscales, destinadas a financiar la seguridad social, la
regulacién econdmica, etc. si bien la contribucion especial es un tributo y
como tal es obligatorio, presenta relevancia en la aprobacion de la
comunidad por vinculacion de dichos gravdmenes con actividades

estatales de beneficio general (Ley N° 27972, 2003).

Principios

La Constitucion Politica del Pert (1993) contiene diversos
articulos de materia tributaria que se encuentran amparados en los

principios del Sistema Tributario Peruano. Comprendidos por:

a) Principio de Legalidad- Reserva de la Ley

En cuanto a su contenido exige la regulacion de los elementos
esenciales o estructurales del tributo a través de una norma con rango de

Ley (Constitucion Politica del Pert, 1993).

La reserva de ley entendida en nuestro pais como la relacion
juridica tributaria, pues no solo origina la creacion del tributo, sino que
inspira los elementos fundamentales de éste (sujetos, hecho imponible,

base de célculo y alicuotas), asi como también aspectos relacionados al
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régimen sancionador, a los beneficios y a los modos de extincion de la

deuda tributaria (Constitucion Politica del Pert, 1993).

El principio de reserva de ley es la determinacién constitucional
que impone en ciertas materias que solo a través de la ley se pueden
crear, modificar, derogar y exonerar los tributos (Constitucion Politica

del Peru, 1993).

b) Principio de igualdad

Referido a que la carga tributaria de los contribuyentes deben
tener igualdad de condiciones econdmicas; en otras palabras, debe tener
el mismo tratamiento legal y administrativo, sin injusticias, respetando la

capacidad contributiva (Constitucién Politica del Per(, 1993).

d) Respecto de Derechos Fundamentales

La constitucion politica de Pert en su primer articulo consagra los
derechos fundamentales de la persona, estos derechos deben ser tomados
en cuenta al establecer algin tributo (Constitucion Politica del Perd,

1993).
Sistema Tributario Nacional

El sistema tributario nacional es el conjunto de normas, principios
e instituciones que el Estado Peruano ha establecido en materia tributaria
para la creacion de los tributos en el pais (impuestos, contribuciones y

tasas) (D.L. N° 771, 1994).
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Un sistema tributario eficiente se contempla por las siguientes
caracteristicas, que son la suficiencia Y elasticidad. El primero referido a
que el Estado debe combinar todos los tributos dentro de un sistema, de
manera gue en conjunto le reporte recursos necesarios para el tesoro
publico lo que se ve reflejado en el presupuesto general. El segundo
alusivo a que el sistema al estar plenamente organizado permitira al
Estado valerse de éste, en casos no regulares para aumentar sus ingresos

(D.L. N° 771, 1994).
Ley Marco del Sistema Tributario Nacional

El poder ejecutivo, en merito a facultades delegadas, mediante
Decreto Legislativo N° 772 dictd la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional, vigente a partir de 1994, cuyos objetivos son: incrementar la
recaudacion, brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,
permanencia y simplicidad; y distribuir equitativamente los ingresos

correspondientes a las municipalidades (D.L. N° 772, 1994).

Se busca que el Estado garantice la eficiencia de los servicios
publicos, que los sujetos pasivos Yy sus actividades econOmicas permitan

una distribucion mas justa de la carga fiscal. (D.L. N° 772, 1994).

Estos tres aspectos estan orientados a la realizacion de los

objetivos mencionados anteriormente, en los siguientes ambitos:
a) Ambito Fiscal

Orientado a la captacion de recursos para lograr los bienes y

objetivos de la politica fiscal. (D.L. N° 772, 1994).
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b) Ambito econémico

En este aspecto se caracteriza por tratar de buscar un equilibrio

entre crecimiento econdmico Y el ingreso fiscal. (D.L. N° 772, 1994).
¢) Ambito Social

Orientado a alcanzar el principio de equidad tributaria; es decir
gravar al sujeto pasivo segun sus rentas que posee. (D.L. N° 772,

1994).

El sistema tributario conforme a lo establecido en el Decreto

Legislativo N° 771 vigente a partir del 1 de Enero de 1994, comprende:
El codigo tributario

Establece los principios generales, institucionales, procedimientos
y normas del ordenamiento juridico- tributario. Sus disposiciones se
aplican a todos los tributos comprendidos por impuestos, contribuciones

y tasas (D.L. N° 771, 1994).
La constitucion y los tributos
Normativa

De acuerdo al articulo 74 de la constitucion politica del Peru de
1993 donde sefala que, los tributos se crean, modifican, derogan, o
exoneran, Unicamente por decreto ley o decreto legislativo en caso de que
se delegue facultades; salvo los aranceles vy las tasas, las cuales se regulan

mediante Decreto Supremo (Constitucion Politica del Pert, 1993).
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Del mismo modo, sostiene que los gobiernos locales dentro de su
jurisdiccion y segin los limites que sefiala la ley, pueden de la misma
manera crear, modificar y suprimir las contribuciones y tasas

(Constitucion Politica del Perd, 1993).

Ademas, ningun tributo puede tener un resultado confiscatorio.
Los Decretos de Urgencia no pueden contener materia tributaria; las
leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero
de enero del afio siguiente de su promulgacion. Las leyes de presupuesto
no pueden contener normas sobre materia tributaria. No surten efecto las
normas tributarias dictadas en violacion de los que se establece en el

presente articulo (Constitucién Politica del Pert, 1993).

En el mismo sentido, el articulo 79 de nuestra vigente
constitucion, sostiene que el congreso no puede crear tributos con fines
establecidos, salvo por solicitud del Poder Ejecutivo. En cualquier otro
caso, requieren un informe del Ministerio de Economia y Finanzas, si se
refiere a beneficios o exoneraciones (Constitucion Politica del Perq,

1993).

Obligacién tributaria

Margain (1985) nos dice que la obligacion tributaria es “...el
vinculo juridico en virtud del cual el Estado, exige al sujeto pasivo, el
cumplimiento de una prestacién pecuniaria, excepcionalmente en

especie” (p. 102).
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Al respecto, de Juano (1969) manifiesta que la obligacion
tributaria es en esencia una prestacién pecuniaria coactiva que pesa sobre
el sujeto a favor del Estado u otra entidad publica que tenga derecho a

ese ingreso, como consecuencia de su poder de imperio (p. 104).

Nacimiento de la Obligacion tributaria

La obligacion tributaria surge cuando se realiza el hecho previsto
en la norma de rango legal, por lo que su contenido esta rigida e
inexorablemente predeterminado en la propia ley que impone la

obligacion (Sainz de Bujanda, 1993, p. 197).

Relacion juridica tributaria

La relacion juridica tributaria la constituyen el conjunto de
obligaciones, que se deben el sujeto pasivo Y el sujeto activo y se
distingue al cesar el primero en las actividades reguladas por la ley.

(Sanchez, p. 341, 108)

Delgadillo (2001) indica que la relacion juridica tributaria es el
vinculo que une a diferentes sujetos respecto de la generacién de
consecuencias juridicas, consistentes en el nacimiento, modificacion,

transmision o extincion de derechos y obligaciones en materia tributaria.

Elementos de la Obligacion tributaria

Como toda obligacién juridica tributaria, se conforman de cuatro
elementos constitutivos: sujeto activo (acreedor), sujeto pasivo (deudor),

objeto (prestacion de dar una suma de dinero, o en especie) y la causa. En
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ese sentido (Giuliani, 1993) sostiene que la obligacion tributaria
“corresponde a la prestacion que debe cumplir el sujeto pasivo, esto es, el
pago de la suma en generalidades de los casos, o la entrega de cosas en

situaciones especiales en que el tributo sea fijado en especie” (p. 20).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria (SUNAT)

De acuerdo con la Ley N° 24829 Ley de creacion y la Ley general
aprobada por Decreto Legislativo N° 501, es una institucion
descentralizada dependiente de Ministerio de Economia y Finanzas,
dotada de personeria juridica de derecho publico, que tiene autonomia
economica, administrativa, funcional, técnica y financiera; cuya funcion
principal es la de estar encargada de la administracion y recaudacion de
los tributos internos; en virtud a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
061- 2002- PCM del 12 de Julio de 2002, en amparo a lo establecido en
el numeral 13.1 de articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones,

facultades, atribuciones que por ley correspondian a esta entidad.

Los municipios

Los municipios son entes que gozan de personeria juridica y
ejerce sus funciones de manera autonoma dentro de los limites que sefiala
le ley. Los municipios constituyen una unidad politica primaria de la

organizacion nacional (Moya, 2001).
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2.3. Marco Conceptual

Tributos
Los tributos segin Ramirez (2017) son:

Ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias
exigidas por una Administracion Publica como consecuencia
de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley vincula el
deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los
ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos

publicos (p. 51).

Al respecto Troya (2014) manifiesta que “el tributo es una
prestacion pecuniaria de los sujetos pasivos se ven obligados a hacer

en los casos y medidas previstos por la ley” (p. 10)

Mientras, en el codigo tributario (D.S. N°133, 2013) detalla
que la rigidez de las relaciones juridicas originadas por los tributos, se

encuentran comprendidos por:

a. Impuesto: esun tributo cuyo cumplimiento no es originado por
una contraprestacion inmediata en beneficio del sujeto pasivo,

por parte del Estado (D.S. N° 133, 2013).

En tal sentido, Jiménez (2008) manifiesta que todos los
impuestos representan una aportacion econdmica al estado o a la
administracion publica, obligada tanto para los ciudadanos como para

las empresas de un pais. Manifestando que existen dos tipos de
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obligaciones tributarias, siendo el primero los impuestos directos, la
misma que recae sobre los sujetos pasivos (persona natural o juridica);
mientras que los impuestos indirectos, son los que generan Unicamente

cuando se adquieren determinados bienes.

En la misma direccion Mill (2007) manifiesta que los
impuestos son directos e indirectos. Un impuesto directo es el que se
exige de las mismas personas que se pretende o se desea que lo
paguen; un impuesto indirecto son aquellos que se exige a una persona
con la esperanza y la intencidn de que esta se indemnizarad a expensas

de alguna otra. A su vez se dividen en:

a) Impuesto general a las ventas: es un impuesto que grava
todas las fases del ciclo de produccion y distribucion,
esta orientado a ser asumido por el consumidor final,
encontrandose normalmente en el precio de compra de
los productos que adquiere (SUNAT, 2018)

b) Impuesto selectivo al consumo: grava determinados
bienes, cuya finalidad es desincentivar el consumo de
productos que generan externalidades negativas en el
orden individual, social y medioambiental (SUNAT,
2018).

c) Impuesto temporal a los activos netos: es un impuesto
al patrimonio, que grava los activos netos como

manifestacion de la capacidad contributiva. Puede
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d)

realizarse como crédito contra los pagos a cuenta y la
regularizacion del impuesto a la renta (SUNAT, 2018).
Impuesto a la renta: es un tributo que grava las rentas
procedentes del capital y/o del trabajo, con fuente
durable, que genere ingresos constantes (SUNAT,
2018).

Las rentas provenientes del impuesto estan
divididas en cinco categorias, cada una de ellas con un
tratamiento especial, que a continuacion se detalla:

1. Primera categoria: producto obtenido en efectivo o
en especie del arrendamiento y sub arrendamiento
de los predios urbanos y rusticos de bienes
muebles, asi como también al valor de las mejoras,
cualquiera sea su monto (D.L. N° 774, 2004).

2. Segunda categoria: intereses obtenidos por la
colocacion de capitales, regalias, patentes, rentas
vitalicias, derecho y otros (D.L. N° 774, 2004).

3. Tercera categoria: grava la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales de capital
y de trabajo, que desarrollan las personas naturales
y juridicas (D.L. N° 774, 2004).

4. Cuarta categoria: son ingresos obtenidos por
trabajos independientes, que realizan los sujetos

pasivos (D.L. N° 774, 2004).
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5. Quinta categoria: las obtenidas por trabajos
realizados de manera dependiente (D.L. N° 774,
2004).

e) Impuesto a las transacciones financieras: es el impuesto
desarrollado dentro del sistema financiero que permite
la bancarizacion de las operaciones (SUNAT, 2018).

f) Impuesto predial: impuesto de periodicidad anual
aplicados a predios urbanos y rusticos; cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde
al sujeto activo donde se ubica dicho bien (D.S. N° 156,
2004).

g) Impuesto a la alcabala: impuesto que se genera por la
compra y/o venta de un inmueble (D.S. N° 156, 2004).

h) Impuesto al patrimonio vehicular: impuestos que grava
la propiedad de los vehiculos con una antigliedad no
menor a tres afios, etc. (D.S. N° 156, 2004).

b. Contribucion: es el tributo que emana de las actividades del sector
publico y privado, la misma que tiene como hecho generador
beneficios derivados de las realizaciones de obras publicas o
actividades estatales (SUNAT, 2018).

a) ESSALUD: es un seguro social cuya finalidad es dar
cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de prestaciones (SUNAT,

2018).
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C.

b)

d)

SENCICO: es una contribucion que deberan pagar las
personas naturales y juridicas, que perciban ingresos por
el desarrollo de actividades de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme CIlIU-Construccién; y
para el cobro de sus bienes o servicios que facturen sus
clientes (SUNAT, 2018).

SCRT: es el seguro que otorga prestaciones de salud y
econdmicas por accidentes de trabajos y/o enfermedades
profesionales en centros de trabajo, consideradas de alto
riesgo (SUNAT, 2018).

ONP: es un aporte que el trabajador realiza por la
prestacion de servicios, en el &mbito publico o privado
(SUNAT, 2018).

AFP: es un aporte que realiza el propio trabajador por la

prestacion de servicios (SUNAT, 2018).

Tasa: es el tributo que se abona producto de la prestacion efectiva

de un servicio publico, individualizado en el sujeto pasivo, por

parte del Estado (SUNAT, 2018).

En la misma direccion, Alfaro (2010) menciona que las

tasas municipales son creadas y modificadas por el Consejo

Municipal a favor de la Municipalidad otorgando un servicio

administrativo o publico.

Las tasas son comprendidos por:
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a)

b)

Arbitrios: son tasas que se pagan por el mantenimiento de un
servicio publico (D.S. N° 156, 2004).

Derecho: aquellas obligaciones que deben ser remuneradas
por la prestacién de una actividad administrativa de caracter
publico o también del aprovechamiento de bienes publicos
(D.S. N° 156, 2004).

Licencia: ingresos que se generan propiamente de la
obtencion de autorizaciones, para la realizacion de
actividades econdmicas de provecho particular sujeta a

fiscalizacion (D.S. N° 156, 2004).
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I1l. Hipotesis

No corresponde por ser un estudio descriptivo.
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V.

Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
Fue de tipo cuantitativo, porque para su procesamiento Yy analisis

de los datos, se utilizd la matematica v la estadistica.

4.1.2. Nivel de investigacion

Segun la intervencion del investigador: fue observacional,
porgue no se manipulo deliberadamente la variable de estudio y se

observaron situaciones existentes dentro de la empresa.

Segun la planificacion de la toma de datos: fue prospectivo,
porque los datos necesarios para la realizacion del estudio fueron
recogidos a propoésito de la investigacion. Por lo que, se tuvo control del

sesgo de medicion.

Segun el nimero de ocasiones que se mide la variable de
estudio: Fue Transversal, debido a que las variables de estudio fueron

medidas en una sola ocasion.

Segun el nivel de conocimiento que se adquiere: Fue descriptivo

porgue mostro la realidad sin ninguna modificacion.

4.1.3. Disefio de la investigacién
Descriptivo simple, porque se muestran los datos tal y como se

presentan en la realidad observada.



No experimental, porque la investigacion se realizd sin
manipular las variables de estudio, solo se observaron los fenémenos tal

y como estos suceden en el contexto natural para luego ser analizados.

Transversal o transeccional, porgue los datos se recolectaron en

un unico momento. Cuyo diagrama es:

M —» O

Donde:

M = Muestra conformada por los trabajadores de la empresa

“Market Plaza Lucy” E.ILR.L.

O = Observacion de la variable.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Francisca (1988), afirma que la poblacion es un conjunto
de todos los posibles elementos que intervienen en un experimento o en

un estudio.

Por lo tanto, la poblacion estuvo constituida por 24 trabajadores
que vienen laborando en las instalaciones del “Market Plaza Lucy”

E.LR.L.

4.2.2. Muestra
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Segun Francisca (1988), afirma que la muestra es el conjunto de
todos los elementos de los cuales se refiere la investigacion. Definidos

también como el conjunto de las unidades de muestreo.

El muestreo que se utilizd en la presente investigacion fue el
muestreo no probabilistico tambiéen llamadas muestras dirigidas o
intencionales, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo
(acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.). Es recomendable usarlos
cuando se hacen estudios de casos, dirigidos a grupos muy especificos
donde interesa una cuidadosa y controlada seleccion de sujetos con

determinadas caracteristicas (Scharager, J., & Reyes, P., 2001).

Por lo tanto, la muestra estuvo constituida por 20 trabajadores

del “Market Plaza Lucy” E.I.LR.L.

4.2.2.1. Criterios de Inclusién

e Porque estuvieron laborando dentro de la organizacion.
e Porque estuvieron dispuestos a llenar las encuestas con

criterio.

4.3.2.2. Criterios de exclusién

e Porque hay trabajadores que estuvieron de vacaciones.

e Porque hay trabajadores que no dieron informacion veraz.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el IGV al Fisco?
1. Gobierno Central ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el ISC al Fisco?
IGV, ISC, IR, ITF, ITAN, etc. ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el IR al Fisco?
¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el ITAN al Fisco?
Son prestaciones ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el ITF al Fisco?
de dinero que el Impuesto
Estado en el 2. Gobierno Local ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el impuesto predial?
ejercicio de su Impuesto predial, impuestoala | ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el impuesto a la alcabala?
podery en virtud a alcabala, impuesto al ¢La empresa donde usted labora cumple condeclarar el impuesto al patrimonio
Tributos una ley exige con patrimonio vehicular, etc. vehicular?

el objeto de
obtenerrecursos
para el
cumplimiento de
sus fines, y asi
poder satisfacer
las necesidades de
la sociedad.

Contribucién

1. Gobierno Central ESSALUD,
SENCICO, ONP etc.

¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple
mejoras?

condeclarar a ESSALUD?
condeclarar el SENCICO?
condeclarar el AFP?
condeclarar el SCTR?
condeclarar la contribucién a las

Tasas

1. Gobierno Central
Derechos por la tramitacion de
procedimientos administrativos

¢La empresa donde usted labora cumple
servicio publico?

condeclarar la tasade prestacion de

2. Gobierno Local
Estacionamiento vehicular,
IPM.

¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple
¢La empresa donde usted labora cumple

con declarar los derechos portramite?
con declarar las licencias?
con declarar los arbitrios municipales?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la

técnica de la encuesta.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé el cuestionario
estructurado de 17 preguntas, el cual fue aplicado a los trabajadores

del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

4.5. Plan de analisis

Para la confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa
de Cronbach que permitid determinar la consistencia interna de los items

planteados en el instrumento.

Para la presentacion y andlisis de la informacion, se procedio a la
codificacion de variables y su tabulacién en la hoja de célculo de
Microsoft Office Excel; es decir, todos los datos captados en los
cuestionarios considerados Validos (consistencia y sin omisiones). Asi

mismo se utilizd los siguientes programas:

- Ingreso de la informacidn: Excel de Microsoft Office 2016.

- Procesamiento de datos: SPSSv 22.
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Para la presentacion de resultados, estos se mostraran en tablas y
figuras, las cuales ayudaran a interpretarlos en relacion con el problema de

investigacion, los objetivos y las teorias planteadas en el marco tedrico.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Declaraciones tributarias de la empresa “Market Plaza Lucy” ELR.L. Huaraz, 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problemageneral

¢ Cuales son los tributos declarados
por la empresa ‘“Market Plaza
Lucy” E.L.R.L. Huaraz, 2018?

Objetivo general:

Determinar los tributos declarados por la
empresa “Market Plaza Lucy” E.LLR.L.
Huaraz, 2018.

Objetivos Especificos:

1.

Identificar los impuestos declarados
por la empresa “Market Plaza Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2018.

Identificar las contribuciones
declaradas por la empresa ‘“Market
Plaza Lucy” E.I.LR.L. Huaraz, 2018.

Identificar las tasas declaradas por la
empresa “Market Plaza Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2018.

No corresponde por ser un
estudio descriptivo.

1. Tipo de investigacion
- Cuantitativo

2. Nivel de investigacion
- Descriptivo simple

3. Disefio
No experimental- Transversal
4. Técnica
Encuesta
5. Instrumento
- Cuestionario
6. Poblacion

La poblacién de trabajadores
hombres y mujeres es:
24

7. Muestra
La muestra de trabajadores
hombres y mujeres es:
20
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4.7. Principios éticos

En la presente investigacidn se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos:

Proteccion a las personas: este principio se cumplié al respetar los derechos

de los participantes con absoluta confidencialidad y privacidad.

Beneficencia y no maleficencia: se cumplio con el principio al asegurar la

comodidad de los participantes, maximizando los beneficios.

Justicia: Comprendid con el trato justo antes, durante y después de la

participacion, se tuvo en cuenta:

- La seleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes
rehtsan de continuar la participacion del estudio.

- El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la
privacidad y confidencialidad de las personas.

- El derecho que tiene el participante de conocer los resultados de la

investigacion.

Integridad cientifica: La investigacion es metodoldégicamente razonable, y

connota honestidad, transparencia, justicia y responsabilidad.

Consentimiento informado y expreso: se cumplié con el principio al
informar acerca de la investigacion, y que los participantes puedan manifestar

su voluntad.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tablal

Distribucion de la muestra, segun la declaracion del IGV al Fisco

Alternativa Fi %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.LR.L.

Tabla?2

Distribucion de la muestra, segun la declaracion del ISC al Fisco

Altermativa Fi %
Si 6 30
No 14 70
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tabla3

Distribucion de la muestra, segun ladeclaracion del IR al Fisco

Alternativa Fi %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

Tabla 4

Distribucion de la muestra, segun la declaracion del ITAN al Fisco

Altemativa Fi %
Si 11 95
No 9 45
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tablab

Distribucion de la muestra, segun ladeclaracion del ITF al Fisco

Altermativa Fi %
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L

Tabla6

Distribucion de la muestra, segun la declaracién del impuesto predial

Altermativa Fi %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L
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Tabla7

Distribucion de la muestra, segun la declaracién del impuesto a la alcabala

Alternativa Fi %
Si 5 25
No 15 75
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

Tabla8

Distribucion de la muestra, segun la declaracion del impuesto al patrimonio
vehicular

Altermativa Fi %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.
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Tabla9

Distribucién de la muestra, segun la declaracion al ESSALUD

Altermativa Fi %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

Tabla 10

Distribucién de la muestra, segun la declaracion al SENCICO

Altermativa Fi %
Si 8 40
No 12 60
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tablall

Distribucidn de la muestra, segun ladeclaracién a la AFP

Alternativa Fi %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

Tabla 12

Distribucion de la muestra, segun la declaracion del SCTR

Altermativa Fi %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tabla 13

Distribucion de la muestra, segun la declaracion de la contribucion de
mejoras

Altermativa Fi %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.LR.L.

Tabla14

Distribucion de la muestra, segun la declaracién de latasa de prestacién de
servicio publico

Alternativa Fi %
Si 11 55
No 9 45
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tabla 15

Distribucion de la muestra, segun la declaracion de derechos por tramite

Altermativa Fi %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.

Tabla 16

Distribucion de la muestra, segun el tipo de licencias que declara

Altermativa Fi %
Lic. Func. 6 30
Lic. Vehic. 12 60
Otros 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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Tabla 17

Distribucion de la muestra, segun la declaracion de arbitrios municipales

Altermativa Fi %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
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5.2. Andlisis de resultados

Impuesto al Gobierno Central

1)

2)

3)

De la tabla y figura 1 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 65% (13) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el impuesto general a las ventas (IGV)
al Fisco. Estos resultados son contrastados por Ledn (2015) quien en su
estudio determind que se declar6 y pagé el IGV mediante el PDT 621;
en tanto, Casas (2015) en su estudio hall6 que el 62% de comerciantes
se acogen a regimenes que no les corresponde evadiendo asi el pago del

IGV.

De la tabla y figura 2 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 70% (14) manifiestan que
la empresa no cumple con declarar el impuesto selectivo al consumo
(ISC) al Fisco. Estos resultados no concuerdan con ninguna informacion

de otros autores de tesis relacionados al tema.

De la tabla y figura 3 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 90% (18) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el impuesto a la renta (IR) al Fisco.
Estos resultados son contrastados con el estudio de Leon (2015) que
determind que la empresa declara y paga el impuesto a la renta en forma

mensual mediante el PDT 621; en tanto, el estudio realizado por Vilca
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4)

5)

(2016) especifica que el 51.1% de los comerciantes presentan una
adecuada percepcion respecto de la evasion tributaria, esto indica de
manera general que ellos estan conscientes de que deben pagar los
impuestos como el impuesto a la renta; ademas de saber que para el pago
de impuestos no se deben ocultar bienes o ingresos; y que el no pago de
estos impuestos es un acto ilicito que afecta al Fisco peruano, y que la
no declaracion de los impuestos en general acarrea el incumplimiento

de las obligaciones tributarias.

De la tabla y figura 4 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.ILR.L. encuestados, el 55% (11) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el impuesto temporal a los activos netos
(ITAN) al Fisco. Estos resultados concuerdan con Navarro (2017) quien
en su estudio hallo que el 83% ha cumplido con la presentacion anual

del ITAN.

De la tabla y figura 5 se precisa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.LR.L. encuestados, el 60% (12) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el impuesto a las transacciones
financieras (ITF) al Fisco. Estos resultados son contrastados con los de
Chavez (2017) que en su estudio determind que el 63% de los
representantes encuestados sean estos duefios 0 no de las MYPE si

realizan sus pagos del ITF.
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Impuesto al Gobierno Local

6)

7)

8)

En la tabla y figura 6 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 85% (17) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el impuesto predial. Estos resultados son
contrastados con los de Chavez (2017) que en su estudio determind que
el 100% de los representantes encuestados sean estos duefios o no de las
MYPE si realizan sus pagos del impuesto predial. Lo que concuerda con
el estudio de Salinas (2017) quien determind que los pobladores pagan
sus tributos pero que el ente recaudador no brinda facilidades para captar
una mayor recaudacion; por tanto, Delgado (2016) en su estudio hallo
que la recaudacion de este impuesto se esta agotando, porque la gestion
administrativa municipal carece de criterio para ser ajustes en su

administracion.

De la tabla y figura 7 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.LR.L. encuestados, el 75% (15) manifiestan que
la empresa no cumple con declarar el impuesto a la alcabala. Estos
resultados concuerdan con los de Chavez (2017) que en su estudio
determin6 el 88% de los representantes encuestados sean estos duefios o

no de las MYPE no realizan su pago del impuesto a la alcabala.

En la tabla y figura 8 se observa que del 100% de los trabajadores del

“Market Plaza Lucy” E.l.R.L encuestados, el 80% (16) manifiestan que
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la empresa cumple con declarar el impuesto vehicular. Estos resultados
concuerdan con los de Chavez (2017) que en su estudio determind el
71% de los representantes encuestados sean estos duefios 0 no de las

MYPE realizan su pago del impuesto al patrimonio vehicular.

Contribucién al Gobierno Central

9) Se aprecia en la tabla y figura 9 que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 65% (13) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el seguro social de salud (ESSALUD).
Estos resultados concuerdan con los de Chavez (2017) que en su estudio
determin6 el 96% de los representantes encuestados sean estos duefios o
no de las MYPE realizan su pago correspondiente al ESSALUD; en
tanto, estos resultados también guardan relacion con el estudio de
Aguirre (2014), donde determind que el 88% de los encuestados

manifestaron que efectivamente realizan el pago de ESSALUD.

10) Segln lo detallado en la tabla y figura 10 el 100% de los trabajadores
del “Market Plaza Lucy” E.I.LR.L. encuestados, el 60% (12) manifiestan
que la empresa no cumple con declarar el servicio nacional de
capacitacion para la industria de la construccion (SENCICO). A
diferencia del estudio realizado por Ferndndez (2014) donde determind
que del 100% de los encuestados, el 78.4% que equivale a 80 personas

indicaron que las personas contribuyen al SENCICO y solo un 2% que
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equivale a 2 personas indicaron que solo algunos contribuyen al

SENCICO.

11) De la tabla y figura 11 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.ILR.L. encuestados, el 65% (13) manifiestan que
la empresa cumple con declarar a la administracion del fondo de
pensiones (AFP). Estos resultados difieren con los de Chavez (2017) que
en su estudio determind el 54% de los representantes encuestados sean
estos duefios 0 no de las MYPE realizan los descuentos mensuales
correspondientes al AFP; en tanto, estos resultados contrastan con los
estudios de Canchailla (2015), donde hallo que el 51% de los
encuestados manifestaron que si realizan los descuentos mensuales a

quienes se encuentren afiliados a la AFP.

12) De la tabla y figura 12 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.LR.L. encuestados, el 85% (17) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el seguro complementario contra el
trabajo de riesgo (SCTR). Estos resultados guardan relacion con los de
Chavez (2017) que en su estudio determind el 100% de los
representantes encuestados sean estos duefios 0 no de las MYPE si
realizan los descuentos mensuales correspondientes para el pago de este

tipo de contribucion.
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Contribucién al Gobiermo Local

13) De la tabla y figura 13 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.LR.L. encuestados, el 65% (13) manifiestan que
la empresa cumple con declarar la contribucion a las mejoras. Estos
resultados no concuerdan con ninguna informacion de otros autores de

tesis relacionados al tema.

Tasas al Gobierno Central

14) De la tabla y figura 14 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 55% (11) manifiestan que
la empresa cumple con declarar la tasa de prestacion de servicio al
publico. Estos resultados no concuerdan con ninguna informacion de

otros autores de tesis relacionados al tema.

15) De la tabla y figura 15 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 90% (18) manifiestan que
la empresa cumple con declarar el derecho por tramite. Estos resultados
no son contrastados con ninguna informacién de otros autores de tesis

relacionados con la variable de estudio.

66



Tasas al Gobiermo Local

16) De la tabla y figura 16 se aprecia que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 60% (12) manifiestan que
la empresa cumple con declarar la licencia vehicular, mientras que solo
el 10% (2) manifesté que declara otro tipo de licencias. Estos resultados
difieren con el estudio de Chavez (2017) que en su estudio determind el
100% de los representantes encuestados sean estos duefios 0 no de las

MYPE, si realizan el pago para la licencia de funcionamiento.

17) De la tabla y figura 17 se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.ILR.L. encuestados, el 85% (17) manifiestan que
la empresa cumple con declarar los arbitrios municipales. Estos
resultados concuerdan con los de Chavez (2017) que en su estudio
determind el 96%, 83%, 96% de los representantes encuestados sean
estos duefios 0 no de las MYPE, realizan sus pagos correspondiente a
servicios de limpieza publica, servicios de mantenimiento de parques y

jardines; y servicio de seguridad ciudadana respectivamente.
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VI. Conclusiones

6.1. Respectoal objetivo especifico 1:

Después de haber identificado los tributos declarados por la empresa
“Market Plaza Lucy” E.l.LR.L. Huaraz, 2018 se concluye que, los impuestos
declarados al Gobierno Central son: IGV, IR., ITAN, ITF. De acuerdo a las
encuestas aplicados a los trabajadores el 65%, 90%, 55% y 60%
respectivamente, manifestaron que la empresa si cumple con declarar el
impuesto general a las ventas (IGV), el impuesto ala renta (IR), el
impuesto temporal a los activos netos (ITAN) y el impuesto a las
transacciones financieras (ITF). Y los impuestos declarados por la empresa
al Gobierno Local son: impuesto predial e impuesto al patrimonio vehicular.
De la misma manera se observd que el 85% y 80%, de los trabajadores
manifiestan que la empresa si realiza sus declaraciones del impuesto predial

e impuesto al patrimonio vehicular respectivamente.

6.2. Respectoal objetivo especifico 2:

Las contribuciones declaradas al Gobierno Central por la empresa
“Market Plaza Lucy” E.l.R.L. Huaraz, 2018 son: ESSALUD, AFP Y SCTR.
De acuerdo a las encuestas aplicados a los trabajadores el 65% y 85%
manifiestan que la empresa si cumple con declarar el seguro social de salud
(ESSALUD) vy seguro contra el trabajo de riesgo (SCTR); de la misma
manera se observd que el 65% de sus trabajadores manifiestan que la
empresa si realiza las declaraciones correspondiente para los descuentos de

la administracion del fondo de pensiones (AFP).
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6.3. Respectoal objetivo especifico 3:

Las tasas declaradas al Gobierno Central por la empresa “Market
Plaza Lucy” E.I.LR.L. Huaraz, 2018 son: la prestacion de servicio al publico
y los derechos por tramite. De acuerdo a las encuestas aplicadas el 55% y
90% de los trabajadores, manifiestan que la empresa si realiza sus
declaraciones de la prestacion de servicio al pdblico y los derechos por
tramite. Y las tasas declaradas al Gobierno Local por la empresa “Market
Plaza Lucy” E.I.LR.L. Huaraz, 2018 son: la licencia vehicular y los arbitrios
municipales. De acuerdo con la encuesta aplicada el 60% Yy el 85% de los
trabajadores manifiestan que la empresa si cumple con la declaracion de la

licencia vehicular y los arbitrios municipales.
6.4. Respectoal objetivo general

Los tributos declarados por la empresa “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.
Huaraz, 2018; de la encuesta realizada a sus trabajadores se observé que la
empresa ha cumplido con declarar sus tributos al Gobierno Central y Local
en concordancia a la normatividad vigente: impuesto general a las ventas
(IGV), impuesto a la renta (IR), impuesto temporal a los activos netos
(ITAN), impuesto a las transacciones financieras (ITF), contribucion al
seguro social de salud (ESSALUD), administracion de fondo de Pensiones
(AFP), seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), licencia
vehicular, arbitrios municipales y otros que asi lo disponga la ley; es

necesario gque empresas que desarrollen actividades en cualquier rubro
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hagan sus declaraciones, para que el Estado pueda satisfacer las necesidades

que emana la poblacion, de esta manera cumplir con su funcion.
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VII. Recomendaciones

1. Serecomienda a la empresa “Market Plaza Lucy” E.ILR.L. Huaraz, seguir
declarando los impuestos en su debido momento a la administracion

tributaria, a fin de evitar sanciones y multas por parte esta.

2. Serecomienda ala empresa “Market Plaza Lucy” E.LLR.L. Huaraz, seguir
declarando las contribuciones en su debido momento al ente recaudador, a
fin de evitar demandas por parte de este. También, a seguir respetando los
beneficios sociales que por ley corresponden al trabajador, esto conllevara a

que el trabajador sea mas productivo y se sienta identificado con la empresa.

3. Serecomienda ala empresa “Market Plaza Lucy” E.ILR.L. Huaraz, seguir
declarando las tasas en su debido momento al ente recaudador, para que los
dos niveles de gobierno central y local, sigan brindando los mejores
servicios, permitiendo el progreso y la modernizacion de la provincia y por

ende del pais.

4. Serecomienda ala empresa “Market Plaza Lucy” E.ILR.L. Huaraz, seguir
declarando los tributos oportunamente, evitando pagos innecesarios por
retrasos en las declaraciones; evitando asi sanciones por parte de la

administracién tributaria.
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ANEX0S

Anexo 1:

Cuestionario que fue aplicado a cada trabajador del “Market Plaza Lucy” E.LR.L. de

la ciudad de Huaraz.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de carécter
confidencial, la misma que servird para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: Declaraciones tributarias de la empresa “Market Plaza Lucy”
E.l.R.L. Huaraz, 2018. La informacion proporcionado por usted sera utilizado solo
con fines académicos y de investigacién, por lo que se agradece anticipadamente su

participacion.

I. CUESTIONARIO
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Items

Sl

NO

Impuesto

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el IGV al Fisco?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el ISC al Fisco?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el IR al Fisco?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el ITAN al Fisco?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el ITF al Fisco?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el impuesto predial?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el impuesto a la alcabala?

con

¢La empresa donde usted labora cumple

con

declarar el impuesto al patrimonio vehicular?

Contribucién

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar a ESSALUD?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el SENCICO?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar a la AFP?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar el SCTR?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar la contribucion a las mejoras?

con

¢La empresa donde usted labora cumple
declarar la tasa de prestacion de servicio
publico?

con
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Tasas

¢La empresa donde usted labora cumple con
declarar los derechos por tramite?

¢La empresa donde usted labora cumple con
declarar las licencias?

¢La empresa donde usted labora cumple con
declarar los arbitrios municipales?
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Anexo 2: Presentacion y andlisis de los resultados segun los objetivos planteados en

la investigacion

Indice de graficos, tablas y cuadros

Figura N° 1

35%

Si
No

65%

Figura 1: Declaracion del IGV al Fisco.
Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 1 sobre la declaracion del IGV al
Fisco, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.

encuestados, el 65% (13) manifestaron que la empresa cumple con declarar el IGV al

Fisco.
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Figura N° 2

30%

Si
No

70%

Figura 2: Declaracion del ISC al Fisco.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 2 sobre la declaracion del ISC al
Fisco, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.

encuestados, el 70% (14) manifestaron que la empresa no cumple con declarar el ISC

al Fisco.
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Figura N° 3

10%

Si
No

90%

Figura 3: Declaracion del IR al Fisco.
Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 3 sobre la declaracion del IR al Fisco,
se observa que del 100% de los trabajadores del ‘Market Plaza Lucy” E.L.R.L.
encuestados, el 55% (11) manifestaron que la empresa cumple con declarar el IR al

Fisco.
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Figura N° 4

45%
Si
No
55%

Figura 4: Declaracidn del ITAN al Fisco.
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: De lo detallado en la tabla 4 sobre la declaracion del ITAN al Fisco,
se aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados del ‘“Market Plaza Lucy”

E.LLR.L., el 55% (11) manifestd que la empresa cumple con declarar el ITAN al Fisco.
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FiguraN°5

40%
Si
No

60%

Figura 5: Declaracion del ITF al Fisco.
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 5 sobre la declaracion del ITF al
Fisco, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.
encuestados, el 60% (12) manifestaron que la empresa cumple con declarar el ITF al

Fisco.
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Figura N° 6

15%

Si
No

85%

Figura 6: Declaraciéon del impuesto predial.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 6 sobre la declaracién del impuesto
predial, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.R.L.

encuestados, el 85% (17) manifestaron que la empresa cumple con declarar el

impuesto predial.
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Figura N°7

25%

Si
No

75%

Figura 7: Declaracion del impuesto a la alcabala.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 7 sobre la declaracién del impuesto
a la alcabala, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy”
E.lLR.L. encuestados, el 75% (15) manifestaron que la empresa no cumple con declarar

el impuesto a la alcabala.
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Figura N° 8

20%
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No

80%

Figura 8: Declaracion del impuesto al patrimonio vehicular.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 8 sobre la declaracion del impuesto
vehicular, se observa que del 100% de los trabajadores del ‘Market Plaza Lucy”
E.LR.L. encuestados, el 80% (16) manifestaron que la empresa cumple con declarar el

impuesto vehicular.
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Figura N°9

35%

Si
No

65%

Figura 9: Declaracion al ESSALUD.
Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: De lo detallado en la tabla 9 sobre la declaracion al ESSALUD, se
aprecia que del 100% de los trabajadores encuestados del “Market Plaza Lucy”

E.ILR.L., el 65% (13) manifestd que la empresa cumple con declarar al ESSALUD.
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Figura N° 10

40%
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No

60%

Figura 10: Declaracion al SENCICO.
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 10 sobre la declaracion del
SENCICO, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy”

E.ILR.L. encuestados, el 60% (12) manifestaron que la empresa no cumple con declarar

al SENCICO.
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Figura N° 11

35%

Si
No

65%

Figura 11: Declaracion a la AFP.
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 11 sobre la declaracion del AFP al
Fisco, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.I.LR.L.

encuestados, el 65% (13) manifestaron que la empresa cumple con declarar a la AFP.
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Figura N° 12

15%
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85%

Figura 12: Declaracion del SCTR
Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 12 sobre la declaracion del SCTR,
se observa que del 100% de los trabajadores del ‘Market Plaza Lucy” E.L.R.L.

encuestados, el 85% (17) manifestaron que la empresa cumple con declarar SCTR.
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Figura N° 13

35%

Si
No

65%

Figura 13: Declaracion de la contribucion de mejoras.
Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 13 sobre la declaracion de la
contribucion de mejoras, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market
Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 65% (13) manifestaron que la empresa cumple

con declarar la contribucion a las mejoras.
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Figura N° 14

45%
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55%

Figura 14: Declaracion de la tasa de prestacion de servicio publico
Fuente: Tabla 14.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 14 sobre la declaracion de la tasa de
prestacion de servicio al plblico, se observa que del 100% de los trabajadores del
“Market Plaza Lucy” E.I.R.L. encuestados, el 55% (11) manifestaron que la empresa

cumple con declarar la tasa de prestacion de servicio al publico.
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Figura N° 15

10%

Si
No

90%

Figura 15: Declaracion de derechos por tramite.
Fuente: Tabla 15.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 15 sobre la declaracion de derechos
por tramite, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy”
E.LR.L. encuestados, el 90% (18) manifestaron que la empresa cumple con declarar el

derecho por tramite.
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Figura N° 16

10%

30%

60%

Lic. Func.
Lic. Vehic.
Otros

Figura 16: Declaracion de las licencias.
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 16 sobre el tipo de licencias que
declara, se observa que del 100% de los trabajadores del “Market Plaza Lucy” E.l.R.L.
encuestados, el 60% (12) manifestaron que la empresa cumple con declarar la licencia

vehicular, mientras que solo el 10% (2) manifestaron que la empresa cumple con

declarar otro tipo de licencias.
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Figura N° 17

15%
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No

85%

Figura 17: Declaracion de arbitrios municipales.

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura 17 sobre la declaracion de arbitrios
municipales, se observa que del 100% los trabajadores del ‘Market Plaza Lucy”
E.lLR.L. encuestados, el 85% (17) manifestaron que la empresa cumple con declarar
los arbitrios municipales.

Anexo 03:
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