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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, fue realizado a la empresa de transporte de
valores PROSEGUR SA., especificamente al trabajo realizado en planta,
describiendo la empresa, sus trabajadores y procesos en el area de tesoreria, tanto en
sala de recuento como en boveda. El objetivo de este trabajo es adecuar un
procedimiento de control interno éptimo para la realizacion de las funciones de cada
trabajador y de la empresa en general. Esto es importante para el funcionamiento
normal de la institucién, debido a que sus actuales procedimientos, no cumplen con
la seguridad y orden necesarios para una empresa de este rubro.

Se realizd un estudio de los procesos y procedimientos, llevando al descubrimiento
de falta de manuales especificos para los trabajadores y para los procedimientos que
estos llevan a cabo.

El propdsito principal del presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad
demostrar que el control interno es muy importante, ya que permite establecer una
adecuada organizacién, dando énfasis al tema de seguridad, que es de principal
interés para toda institucion que realice cualquier tipo de operacion con dineros de
otras empresas. También se da enfasis a los recursos humanos y su desempefio para
una empresa de este rubro.

Palabras clave: Control interno, procedimientos, Tesoreria
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to the transport company of values
PROSEGUR SA., specifically to the work carried out in the plant, describing the
company, its workers and processes in the area of treasury, both in the hall of the
recount as in vault. The objective of this work is to adapt a optimal internal control
procedures for the carrying out of the functions of each worker and the company in
general. This is important for the normal functioning of the institution, due to their
existing procedures do not comply with the security and order required for a
company of this heading. It was conducted a study of the processes and procedures,
leading to the discovery of lack of specific manuals for workers and for the
procedures that they carry out.

The main purpose of the present investigation is intended to demonstrate that the
internal control is very important because it allows you to set an adequate
organization, giving emphasis to the issue of safety, which is of primary interest to
any institution that perform any type of operation with money from other companies.
Emphasis is also given to human resources and its performance for a company of this

heading.

Key words: Internal Control Procedures, Treasury
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INTRODUCCION

El informe de investigacion titulado “EL. CONTROL INTERNO DEL
AREA DE TESORERIA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE
VALORES DEL PERU: CASO PROSEGUR SA. TRUJILLO, 2016”.
Esta empresa de seguridad se dedica a la custodia de valores,
abastecimiento de cajeros, y transporte de valores de los clientes a las
entidades financieras, ésta empresa de seguridad viene funcionando en la
ciudad de Trujillo 32 afios.

El control interno en las empresas se ha convertido ultimamente en uno
de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables (Ramon, 2001).

Un buen sistema de Control Interno es lo que permite a cualquier
organizacion tener mayores posibilidades de lograr los objetivos que la
misma fija. Existian muchas y diversas definiciones y opiniones sobre el
Control Interno. Asi es que se desarrollaron algunas estructuras de control
que alcanzaron amplia difusion internacional, principalmente por la
obligatoriedad que existe en algunos paises de que las organizaciones
informen a terceros sobre la eficacia de su sistema de Control Interno. En
los Gltimos afios se han elaborado y difundido en varios paises una serie
de informes que presentan un enfoque integrador sobre el control interno,
es decir que se lo interpreta como un sistema que abarca y atraviesa a la

organizacion en todas sus areas, operaciones y funciones (Bilick, 2003).
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Las empresas de seguridad privada tienen como desempefio principal
realizar actividades destinadas a cautelar y proteger la vida e integridad
fisica de las personas asi como dar seguridad al patrimonio de las
personas naturales y juridicas del sector empresarial publico y privado
frente a la inseguridad existente que estd en constante crecimiento.

Esta investigacion tiene como principal finalidad la proteccion de los
activos contra perdidas que se deriven de errores voluntarios o
involuntarios en el procesamiento, manipulaciéon y custodia de valores,
como asi mismo, del manejo de los activos correspondientes, errores que
se pueden producir como consecuencia de una mayor complejidad de las
operaciones o evoluciones de las amenazas. El sistema de control interno
no solo es aplicable en el ambito financiero-contable, sino también en el
ambito de la gestion y direccion, de manera que permita proporcionar,
con una seguridad razonable, la consecucion de los objetivos especificos
de la empresa.

Actualmente en la ciudad de Trujillo, se ha convertido en una de las méas
dinamicas econémicamente del Peru y con la evolucidn tecnoldgica, las
empresas se han visto en la necesidad de prestar mayor atencion en la
planificacion y un buen control interno ya que su eficiente aplicacion
garantizara la continuacion de las empresas sea cual fuese su naturaleza.
La situacion antes expuesta hace necesario establecer lineamientos que
permita a las empresas un mejor y eficaz control interno, es por ello la

realizacion del presente trabajo.
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En este trabajo de investigacion se estima mejorar el control interno en
los distintos procesos y procedimientos del area de tesoreria de la
empresa.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢ Cuéles son las caracteristicas del control
interno del area de tesoreria en las empresas de transporte de
valores del Peru y en la empresa PROSEGUR SA. Trujillo, 2016?
Para dar respuestas al problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno del
area de tesoreria en las empresas de transporte de valores del Per( y en la
empresa PROSEGUR SA. Trujillo, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno del &rea de
tesoreria en las empresas de transporte de valores del Per, 2016.

2. Describir las caracteristicas del control interno del &rea de
tesoreria de la empresa PROSEGUR SA. Trujillo, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno del area de tesoreria en las empresas de transporte de
valores del Per y en la empresa PROSEGUR SA. Trujillo, 2016.

4. Hacer un aporte mediante un analisis del cumplimiento a los
procedimientos del area de tesoreria principalmente en las
empresas de transporte de valores en base a nuestros resultados y

conclusiones obtenidas.
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La presente investigacion se justifica porque a través de su desarrollo
permitird conocer de manera mas profunda, concreta y precisa las
caracteristicas del control interno en la empresa Prosegur SA. Permitiendo
lograr sus objetivos y metas establecidas, logrando asi obtener buenos
resultados del area de tesoreria en las empresas de transporte de valores

del Per( y de la empresa Prosegur SA.

Es importante porque va a permitir a la empresa adecuar un mejor proceso
de control interno 6ptimo para la realizacion de las funciones del area de
tesoreria en general, esto es importante para el funcionamiento normal de
la empresa, debido a que sus actuales procedimientos tienen deficiencias y

el orden necesario.

El estudio de investigacion servird como punto de partida para que el area

de tesoreria trabaje bajo estrategias a fin de optimizar sus operaciones.

Finalmente, la investigacion nos informa como en base a las propuestas
de mejora dadas se obtendra un mejor control interno en sus procesos y
procedimientos, esto permitird disminuir al minimo los errores y las
pérdidas por problemas de procedimientos del area de tesoreria y dar una
linea detallada de como actuar en estos casos, con el fin de reducir los

costos y mejorar las utilidades de la empresa.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Diversas consultas se efectuaron sobre trabajos de investigacion, donde se

hallaron temas relacionados con el problema planteado en este estudio.

2.1.1 Internacionales

Molina (2012) en su trabajo de investigacion “Propuesta del
disefio e implementacion de un sistema de control interno
financiero, aplicado en la empresa aghemor cia. Ltda.,

dedicada a la comercializacién de productos alimenticios.”

Ecuador.

Objetivo general: La presente investigacion, tiene como objetivo
implementar y mejorar el control interno en la Empresa Aghemor
Cia. Ltda., con el fin de detectar, en un plazo deseado, las
desviaciones respecto a los objetivo y metas planteadas en la
Empresa y prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de
los objetivos, la obtencién de informacion confiable y oportuna y
el cumplimiento de leyes y reglamentos.

Resultados: En conclusion, con la implementacion de esta
propuesta, se obtiene una vision integral de la organizacion,
referente a si estd alcanzando los objetivos y metas que se ha
planteado, asi como también si los recursos utilizados y las
acciones ejecutadas, tiene la finalidad de evaluar su gestion para

redefinir sus estrategias en el caso que se amerite.
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Guerrero (2014) en su trabajo de investigacion “Disefio del
manual de control interno en el &rea de tesoreria en la compafiia
DUMASA S.A.S.”, Santiago de Cali-Colombia”.

Objetivo general: Realizar una propuesta para disefiar actividades
de control interno en el area de tesoreria en DUMASA SA. que le
permita una adecuada gestion de los recursos financieros de la
compaiiia.

Resultados: La importancia de tener un control interno de sus
procesos les permitiran alcazar las ventas propuestas que se
manejan mes a mes y cada afio para trazar nuevos horizontes y
mejorar en la busqueda de nuevos clientes y proveedores y dar

carnes de la mejor calidad.

Lucero y Valladolid (2013), en su trabajo de investigacién
“evaluacion del control interno al departamento de tesoreria
de la superintendencia de bancos y seguros ” Ecuador,
Objetivo general: La Evaluacion del Control Interno aplicado en
la Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros basado
en el informe COSO, busca determinar que los componentes del
control interno sean adecuados y que se efecten en todos los
niveles para mejorar los servicios, actividades, tareas,
procedimientos realizados para obtener mejores resultados y dar
seguridad razonable sobre la informacion y manejo de los recursos

publicos.
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Resultados: La evaluacion del Control Interno permitié detectar
puntos debiles y permitir dar recomendaciones como medidas
correctivas y aunque los montos no son significativos o relevantes,
es importante que estos sean descubiertos oportunamente puesto
que tienen incidencia sobre la correcta direccion del departamento
y de la Entidad.

El departamento de Tesoreria cuenta con un control interno
confiable pero existen desviaciones que pueden ser corregidas y

evitar que estas lleguen a afectar el funcionamiento de la Entidad.

2.1.2 Nacionales

Carranza (2016) en su trabajo de investigacion “implementacion
del control interno en las operaciones de tesoreria en la
empresa de servicios SUYELU SAC” Lima.

Objetivo general: Analizar la incidencia del control interno en las
operaciones de tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU
S.A.C. del distrito Cercado de Lima.

Resultados: La empresa debe implantar un manual de
procedimientos en el area de tesoreria, asi como ejercer controles
internos que permitan proteger y salvaguardar los activos de la
organizacion también debera realizar un cronograma de pagos a
proveedores, debe identificar al beneficiario del pago al momento
de girar los cheques, y por otro lado llevar un control de cheques

girados y no cobrados, de lo contrario establecer un tiempo
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prudente para que dichos cheques sean anulados de no ser

cobrados.

Espinoza (2013) en su trabajo de investigacion “El control
interno en la gestion administrativa de la subgerencia de
tesoreria de la municipalidad de chorrillos” Lima.

Objetivo general: Analizar si el Control Interno da confiabilidad a
la gestiobn administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos.

Resultados: Los objetivos del control interno no influyen en la
gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos.

El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de
la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Los procedimientos que se utilizan como parte del control interno
no optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la

Municipalidad de Chorrillos.

2.1.3 Regionales

Vega (2014) en su trabajo de investigacion “Incidencia del
control interno en el area de tesoreria de la Universidad
Nacional del Santa” Chimbote.

Objetivo general: determinar la incidencia e influencia en el area de
tesoreria del control interno que posee la Universidad Nacional del

Santa (UNS) en el periodo 2014
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Resultados:

La evaluacion integral del comportamiento de este componente,
del contraste de lo ya implementado y de lo que falta mejorar de
acuerdo a la normatividad y la necesidad, la investigacion
realizada concluye que en el 2014 el area de tesoreria de la UNS
ha tenido una influencia relativamente favorable en los procesos y
el desarrollo de sus actividades por el control interno que viene
implementando y que en el estudio de su estructura 0 componentes
se ha llegado a determinar que algunos de ellos son insuficientes y

también las causas que impiden un adecuado control.

Campos (2015) en su trabajo de investigacion “Propuesta de
disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de
tesoreria en la empresa constructora CONCISA” Chiclayo.
Objetivo general: El presente trabajo de investigacién se evalla la
existencia del control interno y la propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la
empresa constructora CONCISA

Resultados:

El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la
existencia de deficiencias en el control interno dentro del proceso
de las operaciones del area de tesoreria, tales como: ausencia de
conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del jefe y falta de

segregacion de funciones, personal no calificado, excesivo
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efectivo en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en la
liquidacion del efectivo, pago doble de las facturas con los
proveedores, deficiencia en los pagos importantes del mes; las
mismas que afectan la supervisién y gestion del manejo del

efectivo.

2.1.4 Locales

Carbajal (2014) en su trabajo de investigacion “ Control interno
del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la
constructora A&J INGENIEROS S.A.C.” Trujillo.

Objetivo general: Demostrar de qué manera el Control Interno del
efectivo mejorara la gestion financiera en la CONSTRUCTORA A&J
INGENIEROS SAC para el afio 2014.

Resultados: se efectla la presentacion de los resultados obtenidos
realizados al personal que labora en la empresa. Finalmente
planteamos conclusiones puntuales obtenidas del desarrollo global
del trabajo y proponemos recomendaciones puntuales que
fortaleceran la eficiencia del control interno del efectivo y permitira
un mejor manejo técnico del efectivo, y que en las operaciones no se
presenten perdidas ni deficiencias, que es el objetivo de toda empresa

y Su gestion.
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2.2 Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1 Marco Teorico
2.2.1.1 El informe COSO

El Comité esta conformado por cinco instituciones representativas
en Estados Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y

la auditoria interna:

« American Accounting Association (AAA) — Asociacion de
Contadores Publicos Norteamericanos

* American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) — Instituto Norteamericano de Contadores
Publicos Certificados (Contadores CPA que forman parte
de empresas de contabilidad que hacen auditorias externas
de estados financieros).

« Financial Executive Institute (FEI) — Asociacion
Internacional de Ejecutivos de Finanzas.

 Institute of Internal Auditors (I1A) — Instituto de Auditores
Internos (Auditores encargados de la evaluacion de los
sistemas de control interno en el interior de las
organizaciones).

+ Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de
Contadores Empresariales (Contadores que trabajan en

empresas).
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El nombre COSO se deriva de las siglas en el idioma inglés
correspondientes al Comité de Organizaciones Auspiciantes de la
Comision Treadway, conformada en 1985 con la finalidad de
identificar los factores que originaban la presentacion de
informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las
recomendaciones que garantizasen la méaxima transparencia

informativa en ese sentido.

El Informe COSO define control interno como un proceso,
realizado por el directorio, las gerencias y demas personal,
diseflado para proveer certeza razonable de que una institucién
pueda lograr los siguientes objetivos institucionales:

« Operaciones eficaces y eficientes.

« Produccion de informes financieros (0 de negocios)
confiables para la toma de decisiones internas y para el uso
de terceros.

* Cumplimiento con las leyes y regulaciones que la

apliquen.

Un sistema de control interno debe verse como un proceso
integrador y dindmico y se caracteriza por las siguientes
propiedades:

« Permite aplicar el control interno a cualquier tipo de

entidad y de acuerdo con sus necesidades.
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» Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan
flexibilidad y se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel
operativo y a nivel funcional.

» Establece los requisitos para un sistema de control interno
efectivo, considerando los componentes y principios
existentes, como funcionan y como interacttan.

« Proporciona un método para identificar y analizar los
riesgos, asi como para desarrollar y gestionar respuestas
adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles
aceptables y con un mayor enfoque sobre las medidas
antifraude.

» Constituye una oportunidad para ampliar el alcance de
control interno mas alla de la informacion financiera, a
otras formas de presentacion de la informacion,
operaciones y objetivos de cumplimiento.

» Es una oportunidad para eliminar controles ineficientes,
redundantes o inefectivos que proporcionan un valor
minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de
los objetivos de la entidad.

Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de
decisiones y es disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos

en relacion con la eficacia y la eficiencia de las operaciones , la
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confiabilidad de la informacion financiera , y el cumplimiento de

las leyes y normas aplicables.

El Informe COSO se estructura en cuatro partes:

» Resumen Ejecutivo: vision de alto nivel sobre la
estructura conceptual del control interno, dirigido a
directores ejecutivos, miembros del consejo, legisladores.

» Estructura Conceptual: Define control interno, describe
Sus componentes Yy proporciona criterios para que
Administradores, Consejeros y otros puedan valorar sus
sistemas de control.

> Reportes a Partes Externas: Es un documento
suplementario que proporciona orientacion a aquellas
entidades que publican informes sobre control interno
ademas de la preparacién de estados financieros.

» Herramientas de evaluacion: Proporciona materiales
que se pueden usar en la realizacién de una evaluacion de
un sistema de control interno.

2.2.1.2 Control Interno
Las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del
mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y de los
directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de

los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de
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la cultura organizacional. ElI marco integrado de control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas
para la implementacion de un sistema de control interno efectivo
y en pro de la mejora continua.

Cada empresa, en el cumplimiento de su misién, debe alcanzar
sus objetivos. Por esta razon, los directivos y la administracion
deben articular sus objetivos, desarrollar estrategias para
lograrlos, identificar los riesgos relacionados para mitigarlos y
cumplir la estrategia planteada. De esta manera, el marco
integrado de control interno es disefiado para controlar los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo
dichos riesgos a un nivel aceptable. Es asi como este marco
afirma que el control interno proporciona razonables garantias
para que las empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener y

mejorar su rendimiento.

a) Componentes del Control Interno

El marco integrado de control interno abarca cada una de las areas
de la empresa y engloba cinco componentes relacionados entre si:
el entorno de control, la evaluacién de riesgo, el sistema de
informacién y comunicacion, las actividades de control y la

supervision del sistema de control.
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» Entorno de Control:
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen
las bases para llevar a cabo el Control Interno a través de la
organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el
ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y

las normas de conducta esperada.

» Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos involucra un proceso dindmico e
interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el
logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar
como los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio
modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus
objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos

como internos que deben ser evaluados.

» Actividades de Control:
Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos
para ayudar asegurar que las directivas de la administracion
para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo.

Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles
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de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre

el ambiente de tecnologia.

Informaciéon y Comunicacion:

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de
objetivos. La Comunicacién ocurre tanto interna como
externamente y provee a la organizacion con la informacion
necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La
Comunicacion  permite al  personal comprender las
responsabilidades del Control Interno y su importancia para el

logro de los objetivos.

Actividades de Monitoreo-Supervision:

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de
ambas es utilizada para determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, esta
presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas

son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
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b) Objetivos del Control Interno

Esta responsabilidad estd establecida en los procesos de la

administracion, como se presenta a continuacion:

» Determinar los objetivos estratégicos y seleccionar la
estrategia dentro del contexto de la entidad establecido en su
mision y vision.

> Establecer los objetivos de la entidad y desarrollar la
tolerancia al riesgo con base en los requerimientos de la
entidad segun las circunstancias.

» Alinear los objetivos con la estrategia de la entidad y el

apetito general del riesgo.
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> Establecer los objetivos generales y especificos para la entidad

y sus niveles segun sean las circunstancias.

El marco integrado de control interno establece tres categorias de
objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes

aspectos del control interno, estas son:

» Objetivos operativos

Estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision
y vision de la entidad. Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones, incluidos sus objetivos de
rendimiento financiero y operacional, y la proteccién de sus

activos frente a posibles pérdidas.

» Objetivos de informacion
Estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacién y los accionistas, teniendo en cuenta la

veracidad, oportunidad y transparencia.

» Objetivos de cumplimiento

Estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe
desarrollar sus actividades en funcion de las leyes y normas

especificas.
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Principios del Control Interno

La organizacién demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

El consejo de la administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

La direccion estable con la supervisién del consejo, las
estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar 'y retener a profesionales competentes, en
concordancia con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.
La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza
como base sobre la cual determina como se debe gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucién de los objetivos.
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> La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno.

» La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los objetivos.

» La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

> La organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas politicas.

> La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

» La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios
para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

» La organizacion se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del control interno.

2.2.1.3 Auditoria Interna

Es una actividad de evaluacién independiente establecida por la

empresa para examinar y evaluar sus actividades contables,
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operativas, econdmicas, financieras y administrativas de conformidad

con lo estipulado en la ley, los reglamentos, es estatuto y otras normas

de acuerdo a la politica interna de la empresa. También se denomina

como un programa sistematico de una serie de procesos y técnicas de

evaluacion, a través de los cuales se da una seguridad de primer orden

a la direccion o gerencia de la empresa respecto a los empleados de su

propia organizacion, velando los controles adecuados en cada area de

la empresa.

a) Obijetivos de la Auditoria Interna

» Verificar la estructura organica y las funciones de los 6rganos
de gobierno y gestion para el cumplimiento de los fines y
objetivos de una empresa.

» ldentificar las areas criticas, donde por deficiencias del control
interno o los procedimientos establecidos, sean necesario
acciones correctivas.

» Examinar y evaluar el sistema de control interno de una
organizacion y de la calidad al llevar a cabo las labores de
auditoria interna.

» Establecer la eficacia y calidad del trabajo realizado por

auditorias externas o internas.

b) Proceso de Auditoria Interna

La norma de auditoria expresa:
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Debe realizarse un estudio y evaluacién adecuados del sistema de
control interno en vigencia, como base de accion en la que se pueda
confiar para determinar la amplitud de las pruebas a realizar por el
auditor.
¢) Fase de Planeamiento
1. Comprension de las operaciones de la empresa
2. Procedimientos de revision analitica
3. Comprension del ambiente de control
4. Comprension del sistema contable
5. Evaluacion de los procedimientos de control
6. Comprension del ambiente SIC ( sistema de informacién
computarizada)
7. Comprension de la funcidn de auditoria interna
8. Evaluacion del riesgo inherente y el riesgo de control
9. Elaboracion del memorandum de planeamiento y el programa de

auditoria.

2.2.1.4 Manual de Politicas y Procedimientos
Es un documento de gestion que describe en forma pormenorizada y
secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de los
procedimientos en cada drgano funcional de una Entidad. Es un
instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucién de los procedimientos

(Ministerio de Economia y Finanzas ).
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Un manual de politicas y procedimientos debe contener solamente
documentos controlados, es decir, que estan sujetos a la revision y
aprobacién de directores y gerentes y contengan un codigo de
identificacion.

Los manuales de politicas y procedimientos documentan los
conocimientos y la experiencia de un proceso o area y, a partir de
éstos, ayudan a que los colaboradores de la organizacion puedan

alcanzar mas y mejores resultados cuantitativos y cualitativos.

a) Procesos

Todo proceso tiene proveedores y clientes (internos o externos).
Dentro de cada proceso puede haber uno o méas procedimientos.
Un proceso se realiza con materias primas, mano de obra,
maquinaria y equipo, métodos y procedimientos y medio

ambiente.

Tipos de Procesos:

» Procesos Operativos: Combinan y transforman recursos para
proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente,

aportando por consecuencia un alto valor afiadido.

» Procesos de Apoyo: Proporcionan las personas y los recursos
fisicos necesarios por el resto de procesos y conforme a los

requisitos de sus clientes internos.
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>

Procesos de Gestion: Mediante actividades de evaluacion,
control, seguimiento y medicién aseguran el funcionamiento
controlado del resto del proceso, ademas de proporcionarlos la
informacion que necesitan para tomar decisiones y elaborar

planes de mejora eficaces.

Procesos de Direccion: Los concebimos con caracter
transversal a todo el resto de procesos de la empresa. El
proceso de “Formulacién, comunicacién, seguimiento Yy

revision de la estrategia”.

b) Procedimientos.

Procedimiento = ;Cémo lo hacemos?

>

Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada
una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por
medio del cual se garantiza la disminucion de errores.
(MELINKOFF, 1990)

Es la guia detallada que siguen 2 0 mas personas para hacer un
trabajo y alcanzar un objetivo. (ALVAREZ TORRES,
www.grupoalbe.com, 2014)

Esto es beneficioso, ya que aumenta el rendimiento laboral,
permite adaptar las mejores soluciones para los problemas y
contribuye a llevar una buena coordinacién y orden en las

actividades de la organizacion.
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d)

Ventajas de los Manuales de Procedimientos:

Aumentan la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que
deben hacer y como deben hacerlo.

Ayuda a la induccion del puesto, al adiestramiento y la
capacitacion del personal, ya que se describe en forma
detallada las actividades de cada puesto.

Ayudan a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades
de labores.

Determinan en forma maés sencilla las responsabilidades por
fallas o errores.

Facilitan las labores de auditoria, evaluacion del control
interno y su evaluacion.

Permiten conocer el funcionamiento interno por lo que
respecta a descripcion de tareas, ubicacién, requerimientos y a

los puestos responsables de su ejecucion.

Desventajas de los Manuales de Procedimientos:
Algunas consideran que es demasiado caro, limitativo y
laborioso preparar un manual y conservarlo al dia.
Existe el temor de que pueda conducir a una estricta
reglamentacion y rigidez.

Si no se actualiza periddicamente, pierde efectividad.
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2.2.1.5 Compaiiias de Transporte de Valores

» Manejan y procesan los billetes y monedas en todo el ciclo,
comenzando desde el Banco Central, y pasando por las
sucursales y fondos de efectivo de los Bancos Comerciales.
También son el eslabon clave distribuyendo y recogiendo
efectivo de todos los actores en la cadena de suministro.
Adicionalmente, poseen varios procesos “industriales”
normalmente denominados “Cash Centers o Centros de
Efectivo”. (Agudelo Rojas)

» Estas compafiias brindan un servicio complementario del
sector financiero que permite a los bancos y clientes de los
mismos, el trasladar su dinero y objetos de valor, asi como el
transferir los riesgos inherentes a esta actividad, mediante
mecanismos especializados que involucran a personas,
dispositivos tecnoldgicos y procedimientos especificos,
debidamente coordinados entre si con la finalidad de disminuir
la probabilidad de siniestros, no solo durante la realizacion del
servicio sino antes y después del mismo. (ACATITLA
ANGUIANO, 2009)

» Su operacion contempla la proteccion de la integridad fisica
tanto del personal de las empresas de transporte de valores, los
trabajadores de las empresas a las que se les presta el servicio

y sus clientes.
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2.2.1.6 Compafiia Prosegur S.A.

Prosegur es una compafiia multinacional que ofrece soluciones de

seguridad globales e integrales, adaptadas a las necesidades de

nuestros clientes. Actualmente ofrecemos servicios que abarcan

distintos &mbitos de la seguridad: Vigilancia, Logistica de Valores

y Gestion de Efectivo, Tecnologia y Alarmas.

a) Mision
Generar valor para nuestros clientes, la sociedad y accionistas
ofreciendo soluciones de seguridad integrales y especializadas
contando con la tecnologia mas avanzada y el talento de los
mejores profesionales.

b) Vision
Ser el referente global de seguridad, respetado y admirado
como lider, con el objetivo de construir un mundo mas seguro

c) Gestidn de Efectivo

Realizamos la actividad de clasificacion y procedimiento de
dinero con la méas avanzada tecnologia. Prosegur es la primera
empresa de seguridad privada que integra las actividades de
transporte y manipuleo en un mismo servicio, garantizando a
través de nuestros sistemas informaticos, el seguimiento o

trazabilidad de las remesas de dinero.
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El &rea de Gestion de Efectivo de Prosegur puede abarcar

diversos servicios segun las necesidades de cada cliente:

Administracion de tesoros
Procesamiento de valores
Administracién de centros de recaudacion

Caja recaudadora

YV VYV Vv V VYV

Pago de remuneraciones

De forma especializada Prosegur ofrece el servicio de Gestion
Integral de la Recaudacion, incluyendo recogida programada
del efectivo en tienda, directamente o a través de caja de
transferencia, suministro diurno de cambio e ingreso en banco.
Siempre, bajo los méximos controles de seguridad, Prosegur
cuenta con un sistema de grabacién digital que cubre todo el
proceso de apertura de remesas, conteo Yy deteccion de

anomalias y cuyas imagenes estan a disposicion del cliente.

2.2.2 Marco Conceptual

> Control

Fase del proceso administrativo que tiene como propésito coadyuvar

al logro de los objetivos.
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> Control Interno

Es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y deméas personal de una entidad,
disefiado con el proposito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

> Auditoria

Es el examen y/o evaluacion que los auditores realizan a las
operaciones y/o transacciones financieras, operativas y administrativas
de las empresas con el objeto de recomendar soluciones a la
administracion de errores o deficiencias cometidos por los

trabajadores.

» Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y de control.

> Auditoria Externa

Conocida como auditoria independiente, es la revision de la

informacion financiera (estados financieros) y de la gestion
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empresarial efectuada o realizada por personal independiente, tanto en
forma econdmica y sin ningun tipo de relacion con la organizacion y a
los que se les reconoce una opinién o juicio completamente imparcial
e independiente, y se requiere revisar la informacion registrada en sus
libros y sus registros contables. Estas auditorias son necesarias para
todo tipo de empresas, se consideran indispensables para un buen y

confiable funcionamiento administrativo y financiero.

> Auditoria Administrativa

Es el examen y evaluacion integral, objetivo, sistematico, analitico,
constructivo e independiente de la performance de una empresa, de
sus procesos operativos y sus resultados, de su adecuacion vy
funcionalidad de sus recursos y su administracion; efectuado por un
experto en evaluaciones, con el fin de emitir recomendaciones que
contribuyan a la optimizacion de la economia, eficiencia, efectividad y

cumplimiento de la gestion empresarial.

> Area de Tesoreria

Es aquella area en la cual se gestionan y concretan todas las acciones
relacionadas con operaciones de tipo monetario.

(http://www.definicionabc.com/economia/tesoreria.php )
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> EIl Tesorero

Es responsable de custodiar los cheques que permanecen en cartera,
los que guardara en instalaciones fisicas y en muebles especiales que
cuenten con la proteccion y cerraduras adecuadas. EI Tesorero, es
responsable de la custodia de los fondos y valores ingresados a la

entidad, asi como de su registro en el sistema.

2.3 Hipdtesis
El presente trabajo de investigacion no presenta hipdtesis por ser un

trabajo descriptivo.
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I1l.- METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacién
El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativa, usa la recoleccion de
datos, con base en la numeracion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

3.2 Nivel de Investigacion
Esta investigacion es descriptivo — correlacional, pues el propdésito que
persigue es describir situaciones y eventos. Buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden los conceptos o
variables a los que se refieren debido a que se considera el método mas
adecuado para lograr los objetivos planteados por lo que se busca detallar

las caracteristicas o propiedades fundamentales de los fendmenos.

3.3 Disefio de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio
no experimental — descriptivo correlacional, nos estamos evocando a
observar lo que ocurre entre ambas variables.

No experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente las

variables y se realiza en un periodo determinado.
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X = Variable independiente

Y = Variable Dependiente

3.4 El universo y Muestra

Universo: La poblacion o universo estad conformado por las empresas de

transporte de valores del Perd.

Muestra: Esta conformado por la empresa de transporte de valores Prosegur

SA. Ubicada en la ciudad de Trujillo.

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: El control interno del &rea de tesoreria en las empresas de transporte

de valores del Per(: caso Prosegur SA. Trujillo, 2016.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | ESCALA DE
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | MEDICION
INDICADORES
CONTROL El control Interno | Se tiene un buen Nominal
INTERNO es una de las controllinterno en | Sl
principales el area de | NO
actividades tesoreria.
administrativas Se cumple con las | Nominal
dentro de las | funciones Sl
organizaciones. establecidas para | NO
Es aquella area | cada trabajador.
en la cual se|Se realizan los | Nominal
gestionan Yy | arqueos diarios de | Sl
concretan  todas | los bancos. NO
las acciones | El actual manual | Nominal
relacionadas con | de procedimientos | SI
operaciones  de | se encuentra | NO
tipo monetario actualizado
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | MEDICION
INDICADORES
EMPRESAS DE | Estas compafiias ¢Se capacita al Nominal
brindan un | recurso humano? Sl
TRANSPORTE DE | gapvicio NO
VALORES co:nplementarlo ¢Se cumple con el Nominal
?ilﬁanciero Seztlj’é Reglamento de Sl
i 2
permite a los — Funciones® NQ
bancos y clientes ¢Se cumple con el Nominal
de los mismos, el manual de Sl
trasladar su | procedimientos NO
dinero y objetos internos?
. diant valor g6 cumple con Nominal
mg c::wr;s%os las medidas de Sl
especializados seguridad? NO
gue involucran a
personas,
dispositivos
tecnolégicos vy
procedimientos
especificos.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron

los siguientes:

» Observacion directa, nos permitio obtener informaciéon clara y
precisa acerca del método de control interno que se emplea en la

empresa.

» Encuesta, se realizé al personal del area de tesoreria que conforma la
empresa, proponiéndonos cuantificar en forma porcentual las

deficiencias que se encuentran en el control interno, el cual esta
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compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas estan
condicionadas a un SI o un NO y redactadas de manera sencilla para

que sean comprendidas con facilidad por parte de los encuestados.

» Recopilacion documental: Se recopil6 informacion de los informes,

documentos y manuales de procedimientos internos de la empresa.

Los principales instrumentos de recoleccion de datos que se utilizd

fueron los siguientes:

» Guia de Observacion: Nos permitié encausar la accion de observar

ciertos fendmenos que ocurren en la organizacion o empresa.

» Cuestionario: Se llevd a cabo cuestionarios, las mismas que serviran
para tener una informacion mas detallada de las actividades realizadas

por los miembros de la organizacion o empresa.

» Revision documentaria: Se reviso informacion de los informes,

documentos y manuales de procedimientos internos de la empresa.

3.7 Plan de analisis
Para el desarrollo de la investigacidn se hizo un analisis tipo cuantitativo

y de nivel descriptivo.

El plan de analisis que se utilizd para recolectar los datos en esta
investigacion fueron la observacion directa, la encuesta, la recopilacion

documental, ya que se realizaron visitas periddicas a las instalaciones de la

48



empresa y mediante observaciones no estructuradas se tomaran impresiones
de la realidad y del proceso para la prestacion de los servicios, asi como la
documentacion existente. Las encuestas se realizaron al personal del &rea de
tesoreria, Se recopil6 informacion sobre los procedimientos usados para la

prestacion de los servicios.

3.8 Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES TECNICASE METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS INSTRUMENTOS
El Control | ;Cuéles son las | Determinar vy Describir las caracteristicas | V. TIPO DE
Interno del | caracteristicas del | describir las del control interno del area | INDEPENDIENTE: | TECNICAS INVESTIGACION:
Area de | Control  Interno | caracteristicas de tesoreria en las empresas Observacion directa
Tesoreria en| del  Area  de| del Control de transporte de valores del | Control interno Encuesta Cuantitativa

las  empresas
de transporte
de valores del
Pera: caso
PROSEGUR
SA.  Trujillo,
2016.

Tesoreria en las
empresas de
transporte de
valores del Pera y
en la empresa
PROSEGUR SA.
Trujillo, 2016?

Interno del Area
de Tesoreria en
las empresas de
transporte  de
valores del Peru
y en la empresa
PROSEGUR
S.A.
TRUJILLO,
2016.

Per(, 2016.

Describir las caracteristicas
del control interno del area
de tesoreria de la empresa
PROSEGUR SA. Trujillo,
2016.

Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del control

interno del area de tesoreria
en las empresas de
transporte de valores del
PerG y en la empresa
PROSEGUR SA. Trujillo,
2016.

Hacer un aporte mediante
un andlisis del
cumplimiento a los
procedimientos del area de
tesoreria principalmente en
las empresas de transporte
de valores en base a
nuestros  resultados vy
conclusiones obtenidas

V. DEPENDIENTE

Empresa de transporte
de valores

Recopilacion
documental

INSTRUMENTOS
Guia de Observacion
Cuestionario

Revisién documentaria

NIVEL DE )
INVESTIGACION:

Descriptivo -
correlacional

DISENO:
No experimental —

descriptivo
correlacional

POBLACION:

Las empresas de
transporte de valores
del Perd.

E.- MUESTRA:

La empresa de

transporte de valores
PROSEGUR SA.
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IVV. RESULTADOS

4.1.- RESULTADOS

En éste capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas importantes para el
informe y se realiz6 el diagndstico y andlisis aplicando los resultados de las
técnicas de recoleccion de datos como son: observacion directa y el
cuestionario realizado al personal del area de tesoreria, luego se procedi6 a
analizar los resultados y sugerir la propuesta de mejora al control interno que

lleva la empresa.

4.1.1 Resultado del objetivo especifico N° 1: Describir las caracteristicas
del control interno del area de tesoreria en las empresas de transporte de

valores del Per(, 2016.
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AUTOR(ES)

RESULTADOS

Lucero y
Valladolid (2013)

Indica que en la empresa la evaluacion del Control Interno
permiti0  detectar puntos débiles y permitir dar
recomendaciones como medidas correctivas y aungue los
montos no son significativos o relevantes, es importante que
estos sean descubiertos oportunamente puesto que tienen
incidencia sobre la correcta direccion del departamento y de
la Entidad.

El departamento de Tesoreria cuenta con un control interno
confiable pero existen desviaciones que pueden ser
corregidas y evitar que estas lleguen a afectar el
funcionamiento de la Entidad.

Carranza (2016)

Indica que la empresa debe implantar un manual de
procedimientos en el area de tesoreria, asi como ejercer
controles internos que permitan proteger y salvaguardar los
activos de la organizacion también deberd realizar un
cronograma de pagos a proveedores, debe identificar al
beneficiario del pago al momento de girar los cheques, y
por otro lado llevar un control de cheques girados y no
cobrados, de lo contrario establecer un tiempo prudente para
que dichos cheques sean anulados de no ser cobrados.

Campos (2015)

Indica que la empresa ha determinado la existencia de
deficiencias en el control interno dentro del proceso de las
operaciones del area de tesoreria, tales como: ausencia de
conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del jefe y falta
de segregacion de funciones, personal no calificado,
excesivo efectivo en caja chica, faltantes de efectivo.
Demora en la liquidaciéon del efectivo, pago doble de las
facturas con los proveedores, deficiencia en los pagos
importantes del mes; las mismas que afectan la supervisién
y gestion del manejo del efectivo.

Carbajal (2014)

En la empresa se efectua la presentacion de los resultados
obtenidos realizados al personal que labora en la empresa.
Finalmente planteamos conclusiones puntuales obtenidas del
desarrollo  global del trabajo y  proponemos
recomendaciones puntuales que fortaleceran la eficiencia del
control interno del efectivo y permitira un mejor manejo
técnico del efectivo, y que en las operaciones no se
presenten perdidas ni deficiencias, que es el objetivo de toda
empresa y su gestion.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.
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4.1.2 Resultado del objetivo especifico N° 2: Describir las caracteristicas
del control interno del rea de tesoreria de la empresa PROSEGUR SA.

Trujillo, 2016.

TABLA1

¢Existen manuales de control interno establecidos por escrito y/o

instrucciones respecto de los procedimientos en el area de Tesoreria?

Sl NO
33 06

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 1

S|
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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¢ Los manuales establecen claramente las actividades a realizar durante las

TABLA?2

operaciones?

Sl

NO

30

09

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 2

ms|
mN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA3

¢ Los manuales se encuentran actualizados?

Sl NO

28 11

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 3

u S|
BN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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¢Usted cree que se deberia de revisar el manual de control interno porque

TABLA 4

presentan deficiencias?

Sl

NO

10

29

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 4

u S|
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLAS

Se realizan capacitaciones al personal de tesoreria?

Sl NO

23 16

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 5

Eg
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA 6

.Se realiza un “arqueo ciego” de las bovedas diariamente para determinar si el
fisico es igual al saldo que indica el sistema?

Sl NO
31 08

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 6

m S|
mN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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¢Esta validacion la lleva a cabo una persona diferente a la que realizo el

TABLA7

deposito en las bovedas?

Sl

NO

25

14

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 7

ms
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLAS8

¢El area de tesoreria cuenta con todas las medidas de seguridad para el buen

recaudo del personal que labora y de los valores de los clientes?

Sl

NO

37

02

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 8

ms
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA9

¢Los clientes reciben sus reportes de saldos oportunamente?

Sl NO

34 05

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 9

u S|
BN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA 10

Se tiene al personal iddneo para cada labor especifico en el area de tesoreria?

Sl

NO

19

20

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de

seguridad Prosegur SA.

GRAFICO 10

u S|
EN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Resultados del cuestionario

Se presentaran los resultados hallados a través de la encuesta en la empresa, la cual

fue realizada personalmente y basada en un cuestionario previamente elaborada.

ITEM TABLA COMENTARIOS

¢Existen manuales de control El 84.6% (33) indica que Sl existen

interno establecidos por escrito manuales de procedimientos para el area

ylo instrucciones respecto de los 1 de tesoreria y el 15.4% (6) indican que

procedimientos en el area de NO existe.

Tesoreria?

;Los manuales establecen El 76.9% (30) indican que los manuales Sl

claramente las actividades a 5 estan claros para poder realizar con

realizar durante las operaciones? normalidad las operaciones y el 23.1%
(09) indican que NO es claro.

¢Los manuales se encuentran El 71.8% (28) indican que los manuales

actualizados? de procedimientos SI se encuentran

3 debidamente actualizados y el 28.2% (11)

indican que NO se encuentran
debidamente actualizados.

¢Usted cree que se deberia de El 25.6% (10) indican que Sl se deberia de

revisar el manual de control 4 revisar el manual porque presentan

interno porgue presentan algunas dificultades y el 74.4% (29)

deficiencias? indican que NO porque estan bien.

Se realizan capacitaciones al 5 El 59% (23) indican que la empresa SlI

personal de tesoreria? brinda capacitaciones al personal de
tesoreria 'y el 41% (16) indican que NO se
realizan capacitaciones.

¢Se realiza un “arqueo ciego” de El 79.5% (31) indican que Sl se realiza un

las bovedas diariamente para 6 arqueo de bdveda diariamente y el 20.5%

determinar si el fisico es igual al (08) indican que no se realiza un arqueo

saldo que indica el sistema? de b6veda en forma diaria.

¢Esta validacién la lleva a cabo El 64.1% (25) indica que el arqueo de

una persona diferente a la que 7 boveda Sl lo realiza una persona diferente

realizé el depdsito en las al que realizé el depdsito y el 35.9% (14)

bovedas? indican que NO.

¢El area de tesoreria cuenta con EL 94.9% (37) indican que la empresa SI

todas las medidas de seguridad cuenta con todas las medidas de seguridad

para el buen recaudo del personal 8 para que el personal y los valores de los

gue labora y de los valores de clientes estén bien resguardados y el 5.1%

los clientes? (2) indican que NO estan bien protegidos.

¢Los clientes reciben sus reportes El 87.2% (34) indican que los clientes SI

de saldos oportunamente? reciben sus reportes de saldos

9 oportunamente y el 12.8% (05) indican

que los clientes NO reciben
oportunamente su informacion.

¢Se tiene al personal idoneo para El 48.7% (19) indican que Sl se tiene al

cada labor especifico en el area 10 personal idéneo para cada labor en el area

de tesoreria?

de tesoreria y el 51.3% (20) indican que
NO se tiene al personal idoneo.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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4.1.3 Resultado del objetivo especifico N° 3 Hacer un andlisis comparativo

de las caracteristicas del control interno del &rea de tesoreria en las empresas

de transporte de valores del Per( y en la empresa PROSEGUR SA. Trujillo,

2016.

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 01

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 02

RESULTADOS DE LA
COMPARACION

En la empresa la propuesta del modelo
de control interno es una alternativa
viable para todos aquellos pequefios y
medianos empresarios que requieren
conocer la situacion actual de sus
organizaciones y contar con
informacién  confiable, veraz vy
oportuna, que los apoye en la toma de
decisiones adecuadas para la mejora y el
desarrollo de las mismas.

La empresa necesita contar con
toda la informacion confiable,
veraz y oportuna para la toma de
decisiones y para ello cuenta un
modelo de control interno
adecuado para sus operaciones,
para el é&rea de tesoreria se
cuenta con el manual de
procedimientos. Ver Tabla 1,2 y
3.

SI COINCIDE

En la empresa se debe de capacitar al
talento humano en sus areas para el
mejor acoplamiento a  diferentes
avances tecnol6gicos logrando asi
efectividad en sus operaciones vy
reduciendo los gastos innecesarios y se
aconseja a la direccion realizar
monitoreo periddicamente para
verificar el cumplimiento de los
controles internos y vigilar el
desempefio de sus subordinados.

La empresa para poder lograr
sus objetivos trazados necesita
tener un personal debidamente
capacitado e idéneo para todas
las areas que maneja la empresa,
es por ello que se realizan
periédicamente  capacitaciones
al personal para el Dbuen
funcionamiento de su trabajo y
de la empresa.

SI COINCIDE

En la empresa al Disefiar un Sistema de
Control Interno apropiado a la empresa,
fortalecera su gestion administrativa y
operativa,  determinando  objetivos
bésicos para llevar a cabo acciones en
bienestar de la institucion; asi mismo,
preverd que no se cometan actos
ilegales.

La empresa cuenta con un buen
disefio de Control Interno tanto
en el éarea administrativa y
operativa para poder asi cumplir
con los objetivos trazados por la
empresa y estos a su vez estan
bien claros y detallados para asi
poder evitar errores
innecesarios.

SI COINCIDE

En la empresa al disefiar un sistema de
control interno se tiene como resultado
realizar un andlisis de los procesos y
funciones de cada una de las &reas o
departamentos  integrantes de la
organizacion con el fin de identificar las
debilidades inherentes, conocer los
riesgos y, derivado de ello, definir las
medidas a utilizar para reducirlos.

La empresa con un adecuado
control interno para los procesos
y procedimientos, esto permitird
disminuir al minimo los errores
y las pérdidas por problemas de
procedimientos del é&rea de
tesoreria y nos brinda una linea
detallada de como actuar en
estos casos, con el fin de reducir
los costos y mejorar las
utilidades de la empresa

SI COINCIDE
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4.1.4 Resultado del objetivo especifico N° 4 Hacer un aporte mediante
un anélisis del cumplimiento a los procedimientos del area de tesoreria
principalmente en las empresas de transporte de valores en base a nuestros

resultados y conclusiones obtenidas.

Después de haber analizado los resultados comparativos del objetivo
especifico N° 3, se propone brindar propuestas de mejora para obtener un
mejor control interno en sus procesos y procedimientos, esto permitira
disminuir al minimo los errores y las pérdidas por problemas de
procedimientos del area de tesoreria y dar una linea detallada de como
actuar en estos casos, con el fin de reducir los costos y mejorar las

utilidades de la empresa.

4.2 Analisis de los Resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Actualmente en todas las empresas se plantea que al disefiar un sistema de
control interno se tendra como resultado el fortalecer la gestion administrativa
y operativa de la empresa, esto mediante el andlisis de los procesos,
procedimientos y funciones de cada una de las areas y departamentos de la
empresa con la finalidad la proteccion de los activos contra perdidas que se
deriven de errores voluntarios o involuntarios en el procesamiento,
manipulacion y custodia de valores, como asi mismo, del manejo de los
activos correspondientes, errores que se pueden producir como consecuencia

de una mayor complejidad de las operaciones o evoluciones de las amenazas.
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El sistema de control interno no solo es aplicable en el ambito financiero-
contable, sino también en el ambito de la gestion y direccion, de manera que
permita proporcionar, con una seguridad razonable, la consecucién de los
objetivos especificos de la empresa.

En toda empresa al no existir una capacitacion adecuada del personal o una
metodologia que permita mejorar la formulacion de los objetivos y la fijacion
de metas, se recomienda la capacitacion del personal a fin que estas falencias
se solucionen y asi se beneficie la empresa y los clientes.

Estas politicas no se podrian encaminar si no se implementa un adecuado
Control Interno en una organizacion, es muy importante ya que permite
establecer una adecuada estructura organizacional, métodos para asignar
autoridad y responsabilidad, supervision efectiva de las actividades; asi como
asegurar la exactitud e integridad de los Registros Contables, preparacion
oportuna de informacion financiera contable y promover la eficiencia en las
operaciones, que beneficiarian de manera positiva a los intereses de la

empresa.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Segun los datos obtenidos en el cuestionario aplicado al personal del area de

tesoreria de la empresa PROSEGUR SA. se puede apreciar lo siguiente:

En la tabla N° 01 se puede apreciar que el 84.6% de los encuestados indican
que la empresa Sl cuenta con manuales de control interno en donde indican

los procedimientos a seguir para el area de tesoreria.
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En la tabla N° 02 se puede apreciar que el 76.9% de los encuestados indican
que los manuales de procedimientos Sl estan claros para poder realizar con
normalidad las operaciones en el &rea de tesoreria, en cambio el 23.1%

indican que NO es muy claro.

En la tabla N° 03 se puede apreciar que el 71.8% de los encuestados indican
que los manuales de procedimientos SI se encuentran debidamente
actualizados en cambio el 28.2% indican que NO estan debidamente

actualizados.

En la tabla N° 04 se puede apreciar que el 25.6% de los encuestados indican
que Sl se deberia de revisar el manual porque presentan algunas dificultades y

el 74.4% indican que NO porque estan bien presentados.

En la tabla N° 05 se puede apreciar que el 59% de los encuestados indican
que la empresa Sl brinda capacitaciones al personal de tesoreria y el 41%

indican que NO se realizan capacitaciones.

En la tabla N° 06 se puede apreciar que el 79.5% de los encuestados indican
que Sl se realiza un arqueo de bdveda diariamente y el 20.5% indican que no

se realiza un arqueo de boveda en forma diaria.

En la tabla N° 07 se puede apreciar que el 64.1.5% de los encuestados indica
que el arqueo de boveda Sl lo realiza una persona diferente al que realizé el

depésito y el 35.9% indican que NO es asi.

En la tabla N° 08 se puede apreciar que el 94.1.9% de los encuestados indican

que la empresa Sl cuenta con todas las medidas de seguridad para que el
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personal y los valores de los clientes estén bien resguardados y el 5.1%

indican que NO estan bien protegidos y se sienten desprotegidos.

En la tabla N° 09 se puede apreciar que el 87.2% de los encuestados indican
que los clientes Sl reciben sus reportes de saldos oportunamente y el 12.8%

indican que los clientes NO reciben oportunamente su informacion.

En la tabla N° 10 se puede apreciar que el 48.7% de los encuestados indican
que Sl se tiene al personal idéneo para cada labor en el area de tesoreria y el
51.3% indican que NO se tiene al personal idoneo para cada puesto o labor

en el trabajo.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

En este Tercer Objetivo nos planteamos un cuadro comparativo de lo que
detallan en su opinidn los autores y de los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa de seguridad Prosegur SA.. Los
resultado de este cuadro comparativo, nos muestra el grado de opinién
favorable al implementar una politicas de control en el Area de Tesoreria,
confirmando la opinion de los autores al sostener que la implementacién del
control interno fortalecera su gestion administrativa y operativa determinando
objetivos basicos para llevar a cabo acciones en bienestar de la empresa. Para
cumplir con este objetivo, tendriamos que tener personal idoneo y capacitado
para el mejor acoplamiento a diferentes avances tecnoldgicos logrando asi
efectividad en sus operaciones y reduciendo los gastos innecesarios en errores

por desconocimiento de sus funciones en el procesamiento, manipulacion y
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custodia de valores lo que beneficiara integramente al &rea de tesoreria con el

fin de reducir los costos y mejorar las utilidades de la empresa.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico N° 4

En base a las propuestas de mejora que se brindaran nos permitirdn mejorar
los procesos y procedimientos tendientes a evitar 0 minimizar los riesgos

producidos por una mala administracion de control interno.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1.

Se concluye que los resultados obtenidos en la aplicacion de un
Control Interno en las empresas, muestra los beneficios logrados al
implementar politicas de control y administracién que optimiza el
uso de los recursos donde también se muestra que el control interno
constituye una herramienta Util para alcanzar las metas
programadas en el area de Tesoreria, mejorando los ingresos y

optimizando el recurso humano.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2.

Se concluye acerca de la empresa de transportes de valores y del area de
tesoreria, que sus sistemas de cuadre, su control interno, si cuenta con un
buen un disefio efectivo de la estructura organizacional, basadas en las nuevas
politicas y protocolos de seguridad tendientes a mejorar la eficiencia y
eficacia del producto que se ofrece; considerando para ello los avances

tecnoldgicos a las empresas dedicadas a este rubro.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3.

Se logré hacer un andlisis comparativo del control interno de las empresas
con la empresa PROSEGUR SA. Pudiéndonos determinar que los resultados
de la aplicacion de los controles internos no deben ser afiadidos sino

incorporados a la infraestructura de una empresa, de manera que no
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entorpezcan sino que favorezcan la consecucion de los objetivos. El hecho de
“incorporarlos” permitiria identificar desviaciones en actividades operativas
bésicas, y ademas se agilizaria el tiempo de respuesta para solucionar estas

desviaciones.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico N° 4.

Con la propuesta de mejora del sistema de control interno, para los efectos de
este documento, tiene como principal finalidad la proteccion de los activos
contra perdidas que se deriven de errores voluntarios o involuntarios en el
procesamiento, manipulacion y custodia de valores, como asi mismo, del
manejo de los activos correspondientes, errores que se pueden producir como
consecuencia de una mayor complejidad de las operaciones o evoluciones de
las amenazas. El sistema de control interno no solo es aplicable en el &mbito
financiero-contable, sino también en el ambito de la gestion y direccion, de
manera que permita proporcionar, con una seguridad razonable, la
consecucion de los objetivos especificos de la empresa.

Por tal motivo se concluye que al dar propuestas de mejora de procedimientos
para mejorar los puntos débiles observados y disminuir al minimo los errores
y perdidas con el fin de reducir los costos y mejorar las utilidades de la

empresa.
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Propuestas de mejora:

Para un mejor control en el &rea de Tesoreria, con respecto de las anomalias
(faltantes, sobrantes, falsos, etc.) que no son detectadas por los recontadores y
esto ocasiona la pérdida de tiempo de otro personal al momento de su
verificacion , se propone llevar el control mediante un cuadro estadistico para
que asi podamos tener un resultado mensual y se pueda detectar en qué momento
del proceso se originan con mas frecuencia estas anomalias y quién es el personal
mas incidente en estos casos y asi poder tomar las medidas preventivas y
correctivas.( ver anexo 02 )

Segln el cuestionario realizado al area de tesoreria ( pregunta 01), se puede
apreciar que hay personal que desconoce que la empresa cuenta con un manual
de procedimientos y esto se presenta en el personal nuevo debido a que al
momento de su ingreso no se tuvo a una persona idénea para la capacitacion de
este personal antes de empezar sus labores, se propone que a todo personal nuevo
se deberia de dar una induccidn o charla de bienvenida y dar a conocer a qué de
dedica la empresa, cudles son sus unidades de negocio y las funciones a realizar
del trabajador mediante el manual de procedimientos y que esto deberia ser
realizado por el jefe o coordinador de tesoreria.

Segun el cuestionario realizado al area de tesoreria ( pregunta 10), se puede
apreciar que hay un descontento respecto al personal idoneo para cada labor
especifico, esto se refiere a los cargos obtenidos debido a posibles preferencias
para algunos trabajadores, para evitar ello se propone llevar un control de buen
desemperio de los trabajadores trimestralmente y ser enviado al gerente firmado
por el jefe de tesoreria y los supervisores, para poder asi tener un sustento valido
para cuando se presente un nuevo cargo Y elegir al personal mas sobresaliente.(

Ver anexo 03)
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5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones mencionadas anteriormente se realizan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar capacitaciones con mas frecuencia al personal de
tesoreria ya que segun las respuestas en la pregunta cinco del cuestionario 16
de los 39 encuestados indican que ya no se esta haciendo ultimamente y esto
es crucial para el buen desempefio en las labores de los trabajadores.

Se recomienda hacer el cuadre diario de remesas recibidas durante todo el dia
entre el programador y el tesorero para evitar inconvenientes futuros..

Se recomienda poner en un cartel el nombre del banco al que pertenecen las
monedas para poder diferenciarlas para poder realizar los cuadres diarios mas
rapidamente y también para la buena presentacion al momento de la visita de

los funcionarios de los bancos cuando vienen a realizar su arqueo.
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ANEXOS

ANEXO 01

Cuestionario aplicado al area de tesoreria

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de seguridad Prosegur SA.

El cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del area de tesoreria de la
empresa de seguridad Prosegur SA.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Fecha: .......... [, [ooiiiil.
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[. Identificacion del encuestado

(a) Sexo: Masculino (

Cuestionario SI/NO observaciones

1. (Existen manuales de control interno
establecidos por escrito y/o instrucciones
respecto de los procedimientos en el area de
Tesoreria?

2. ¢Los manuales establecen claramente las
actividades a realizar durante las operaciones?

w

. ¢Los manuales se encuentran actualizados?

SN

. ¢usted cree que se deberia de revisar el manual
de control interno porque presentan deficiencias?

5. Se realizan capacitaciones al personal de
tesoreria?

6. (Se realiza un “arqueo ciego” de las bdvedas
diariamente para determinar si el fisico es igual
al saldo que indica el sistema?

7. ¢(Esta validacion la lleva a cabo una persona
diferente a la que realizd el depdsito en las
bovedas?

8. ¢(El area de tesoreria cuenta con todas las
medidas de seguridad para el buen recaudo del
personal que labora y de los valores de los
clientes?

9. Los clientes reciben sus reportes de saldos
oportunamente

10. Se tiene al personal idoneo para cada labor
especifico en el area de tesoreria?
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ANEXO 02
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ANEXO 03
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