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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo:
Realizar la implementacion de un sistema administrativo para la empresa so
Soluciones JCE - Casma; 2019, Con la finalidad de mejorar los procesos; la
investigacion fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio
no experimental, transversal. para el desarrollo del presente informe se delimitd
como poblacion a 15 trabajadores, asimismo se tomd a las 15 personas como la
muestra.; para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en
la dimension de Aceptacion de Procesos Actuales se observo que el 91.00%, NO
acepta, a los procesos de trabajo que tiene la empresa, con respecto a segunda
dimensién de, Necesidad de Implementacion de un Sistema administrativo, se
observo que el 96.00%, Sl tiene la necesidad de implementacion de un sistema
administrativo. A partir de ello concluyo que estos resultados, coinciden con las
hipétesis especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, quedando asi
demostrada vy justificada la investigacion de un sistema administrativo para mejorar

los procesos dentro de la empresa Soluciones JCE.

Palabras clave: Clientes, Empresa, Sistema administrativo.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of Information
and Communication Technologies for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote; had as objective: To realize the
implementation of an administrative system for the company so Soluciones JCE -
Casma; 2019. In order to improve the processes; the research was of the descriptive
type of quantitative level developed under the non-experimental, transversal design.
The population was employees 3 of the company and the sample was selected to 20
clients; for data collection the questionnaire instrument was used by the survey
technique, which yielded the following results: in the Acceptance dimension of
Current Processes it was observed that 91.00%, does NOT accept, the work
processes that it has The company, with respect to the second dimension of, Need
for Implementation of an Administrative System, it was observed that 96.00%, IF
has the need to implement an administrative system. From this | conclude that these
results coincide with the specific hypothesis and consequently confirms the general
hypothesis, thus demonstrating and justifying the investigation of an administrative
system to improve the processes within the JCE Solutions company.

Keywords: Clients, Company, Administrative system.
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I. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas el mundo del comercio y negocios en general han pasado
por grandes cambios y modernizaciones debido al desarrollo de Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Independiente del sector al que
pertenezca la empresa estos cambios obligan a buscar siempre la mejoria. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), es una excelente
herramienta de gestion empresarial, que ayuda positivamente para el desarrollo y
viabilidad de las organizaciones. Las TIC agregan valor a las actividades
operacionales y de gestiobn empresarial en general y permite a las empresas
obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su

negocio (1).

Nuestro pais actualmente es uno de los paises con menores indices de innovacion.
Edwin Maravi Pérez, director de CJava nos comenta al respecto. El Per( esta
retrasado en cuanto a tecnologia. Aun no aparecemos en el cuadro de tecnologia e
innovacion del mundo. Por encima de nosotros estdn paises como Venezuela,
Brasil. Las tecnologias y los conocimientos tradicionales estan asociadas a los
esfuerzos del Estado. Por ello, la labor del Pert en base a la tecnologia es hablar
de alfabetizacion, hablar de como eliminar todo el tema de trabas burocraticas
para que el pais tecnolégicamente sea beneficiado. Se busca que el pais, ya no se
envuelva solo en temas econdmicos, sino que el Pert sea un pais productor, que

invierta en especialistas Para destacar en campo tecnoldgico (2).

El caso del Sr José Nufiez. Duefio y administrador de la pequefia empresa
Soluciones JCE, lleva toda la administracion de forma empirica y con anotaciones
que por afios le han servido y no le ha ido mal usando esos recursos, Pero
teniendo en cuenta el tiempo en el que vivimos y como las TIC se apoderan
ampliamente del mercado, se esta perdiendo tiempo valioso en sus calculos que en
el peor de los casos no son exactos y a medida que la empresa crece ya no puede
almacenar todo en su cabeza ni llevar todo de forma tan primitiva con papeles
anotaciones que muchas veces se pierden. Implementando un sistema para

administrar su empresa con entradas salidas registros y almacenamiento contara



con una base de datos solida de toda la informacion de su empresa que le reducira

tiempo y trabajo en anotaciones y cuentas en su cabeza.

En base a la situacion descrita, se propone la siguiente pregunta: ;de qué manera
la implementacion de un sistema administrativo para la empresa soluciones JCE -
Casma; 2019, ayudara a tener una mejor administracion los procesos de la

empresa?

Esta investigacion tiene como finalidad dar solucion al problema mencionada,
teniendo en claro el objetivo general: Realizar la implementacion de un sistema
administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019, con el fin de

mejorar los procesos administrativos.

Para cumplir el mencionado objetivo general, es necesario considerar los

siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico sobre los procesos de la empresa Soluciones JCE para
conocer la problematica existente y dar facilidad al manejo de informacién en

la implementacion del sistema administrativo.

2. Utilizar un lenguaje de programacion JAVA y UML para disefiar el sistema

administrativo.

3. Utilizar la metodologia de desarrollo adecuada para modelar los procesos del

sistema administrativo.

En la Justificacion Académica me permitid6 demostrar lo aprendido en el

transcurso de nuestra carrera profesional.

En la Justificacion Operativa permitié a la empresa salir de ese lado obsoleto y
estancado en el que estaban para quedar en un punto mas competitivo del

mercado.



Justificacion Econdmica permitio a la empresa disminuir el tiempo de trabajo
aumentando la rentabilidad.

Justificacion Tecnoldgica se mejoro los procesos siendo mas dinamicos y facil de
usar para el usuario teniendo en cuenta el avance de las Tic.

Justificacion Institucional redujo el tiempo en sus procesos y aumento la
rentabilidad y competitividad en el mercado.

El alcance de la investigacion abarca toda la provincia de casma, teniendo como
beneficiarios a los clientes y trabajadores aumentando su rentabilidad y agilizando
procesos en las operaciones de tal forma que todos los clientes queden satisfechos.

Por las caracteristicas de la presente investigacion tiene un disefio no experimental

de tipo Descriptiva y de nivel Cuantitativo.

Se concluyd que estos resultados, coinciden con las hipdtesis especificas y en
consecuencia confirma la hipotesis general, quedando asi demostrada y justificada
la investigacion de un sistema administrativo para mejorar los procesos dentro de

la empresa Soluciones JCE.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Pefiaherrera C. (3), en el afo 2019, en su tesis titulada “Desarrollo de
una aplicacion web para la gestion de reportes de animales callejeros
domésticos en tiempo real dentro del distrito metropolitano de Quito”
en el pais de Ecuador Mediante el desarrollo del presente trabajo
gracias a la técnica del Geotargeting se puede personalizar el contenido
que el usuario obtiene por medio de la aplicacion web presentada. Por
medio de un andlisis previo se puede determinar zonas concurrentes de
maltrato, abandono, animales perdidos entre otras situaciones. En
cuanto a la metodologia agil aplicada en el presente proyecto, se ha
logrado concluir de forma exitosa gracias a la estimacion correcta de
tiempos para la entrega de partes parciales utilizables y probadas.
Finalmente, con la informacién sobre animales en casos de adopcion,
rescate, perdida y encontrados que brinda la aplicacion web, se puede
llegar a determinar sectores con mayor nimero de animales callejeros

en cada caso mencionado anteriormente.

Moreno W. y Herrera J. (4), en el afio 2015, en su tesis titulada
“Sistema digitalizado de calendario de eventos para la gestion del
auditorio de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de
Carabobo”, en el Pais de Venezuela ciudad de Carabobo, Para esta
investigacion, la poblacion estuvo conformada de seiscientos doce
profesores Una vez desarrollados los objetivos planteados, se concluye
lo siguiente: queda en evidencia que los procesos de solicitudes y
reservaciones de los eventos que se llevan a cabo de manera manual son
un poco lentos, aunque eficientes, sin embargo, queddé claro la

necesidad de digitalizar los procesos y que sean compatibles con los



dispositivos moviles, proyectando al auditorio con un perfil tecnolégico
de acuerdo a los tiempos. Finalmente, teniendo como base la
informacidn obtenida por la coordinacion encargada del auditorio, el
personal que alli labora considera que, con un sistema digitalizado de
calendario de eventos, agilizaria los procesos de solicitud y reservacion
de los eventos, tomando en cuenta que tiene una gran posibilidad de

éxito y de trascendencia en el tiempo.

Velasquez L. y Zeledd C. (5), en el afio 2014, en su tesis titulada
“Sistema de inventario y facturacion de la tienda de accesorios de
computadoras y celulares Decosys”, ubicado en Nicaragua. En base a
los objetivos especificos del estudio, se pude concluir lo s e realizé una
descripcion general del contexto de la empresa que permitio la
realizacion de todo el proyecto. El sistema NOVA SIS fue desarrollado
bajo el ciclo de vida iterativo, se cumplieron todas las fases propuestas
en esta metodologia, al final del proyecto se obtuvo una version robusta
del sistema que cumple con todas expectativas propuestas por el cliente.
Durante este proceso de investigacion se concluye que en la actualidad
es necesario que los negocios se adapten al uso de las nuevas
tecnologias de informacion para estar a nivel competitivo en el mercado
ademas con la implementacion de un sistema de informacion se pude
obtener muchos beneficios como la automatizacion de cada proceso,

rapidez en las tareas de la gestion de la informacion.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huaman J. y Huayanca C. (6), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para
mejoras los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”, en la
ciudad de Cajamarca. para esta investigacion se tomd una muestra de
valor 30, ya que es un valor adecuado, estandar nos permite concluir
que el implementar un sistema permite automatizar, reducir y mejorar
los tiempos en los procesos sin perder informacion importante para la
empresa, como son en los procesos de compras y ventas. Se comprueba
que la metodologia Agil AUP, permitié conocer los riesgos de gestion,
en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo del sistema,
el cual busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante la entrega
temprana del software, se pudo observar que esta metodologia se centra
en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las

necesidades del usuario.

Lagonez D. y Sanchez V. (7), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de ventas y facturacion para optimizar
los procesos de compra y venta en la empresa Gravill S.A.C.”, en el
distrito de Comas — 2014. Ubicada en la Ciudad de Lima distrito de
Comas, aplicando la metodologia RUP, Se concluye que se logrd
disminuir la pérdida de informacion en base a la creacion de un médulo
de ventas, registrando toda la data mediante el uso del sistema.También,
se redujo el tiempo de atencion al cliente en base a la implementacion
de un sistema, estandarizando el proceso de ventas en la empresa, lo
cual resulta beneficioso para los clientes brindandole satisfaccion,
seguridad y confianza. Se sugiere de acuerdo a los analisis de
factibilidad y el diagrama de despliegue que son minimos, que a mayor
capacidad que tenga el servidor mejor performance tendra el

funcionamiento del sistema.



Vésquez J. (8), en el afio 2014, en su tesis titulada “Disefio de un
sistema basado en tecnologia web para el control y gestion de venta de
unidades Moviles”. En la ciudad de Huancayo, aplicando la
metodologia RUP Se concluye que la arquitectura tres capas permite
llevar a cabo el desarrollo en varios niveles, lo cual hace mas facil
reemplazar o modificar una capa sin afectar los médulos restantes. Se
recomienda hacer un buen uso de la aplicacion para optimizar recursos
tanto humanos como financieros. Cambiar la vision de las empresas y
generar en ellas una necesidad del uso del comercio electronico. En la
tesis desarrollada se manejan dos tipos de roles: usuario y
administrador, sin embargo, si la evolucion del sitio amerita establecer
otros niveles de acceso al éste, se recomienda crear roles adicionales a
los ya existentes. Se recomienda a las empresas en usar estas
plataformas moviles ya que ayuda a transmitir la informacion a los
empleados y realizar ventas electronicas, logrando asi tener un mejor

rendimiento de su empresa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Castillo G. (9), en el ano 2017, en su tesis titulada “Implementacion de
un sistema web de gestién documentaria en la municipalidad distrital de
Pararin- provincia Recuay- departamento de Ancash; 2017”. En la
ciudad de Recuay, En la investigacion el total de poblacion es 21
trabajadores con respecto a la muestra, esta ha quedado seleccionada en
la totalidad de la poblacién por ser una cantidad minima, es decir 21
trabajadores; por lo que se entiende que no se ha requerido el uso de
ninguna técnica de seleccion de muestreo. se concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccién de los usuarios respecto a la forma actual de
la gestion documentaria. Se recomienda que la presente investigacion
sea extendida a los trabajadores con el objetivo de que conozcan la
necesidad de los procesos de la informacion en las gestiones

documentarias actuales y evallen, de considerarlo necesario, el



desarrollo dela implementacion de un sistema web a fin de mejorar los

servicios de atencion a los usuarios.

Cupitan J. (10), en el afio 2017, en su tesis titulada “Disefio e
implementacion de una aplicacion web de venta online para la empresa
grupo Company s.a.c.”, Chimbote; 2015. Ubicado en la ciudad de
Chimbote, La poblacién y muestra de este trabajo de investigacion esta
constituida por 22 trabajadores. Se logré cumplir la implementacion de
la aplicacion web, ya que permitié mejorar el proceso de ventas en la
empresa Grupo Company S.A.C. Se cumpli6 la realizacion de la mejora
del proceso de ventas con el disefio e implementacidn de una aplicacion
web de venta Online para la empresa Grupo Company S.A.C., que
permitio avalar el mejoramiento de las ventas y calidad de atencién a
los clientes. Se sugiere que la empresa Grupo Company S.A.C.,
determine realizar capacitaciones a los trabajadores, para que
interactten con la aplicacién web de manera correcta. Se quiere que la
empresa Grupo Company S.A.C., solicite al proveedor de internet el
aumento aceptable de la banda ancha, para que la aplicacion web

funcione de manera eficiente

Contreras J. (11), en el afio 2017, en su tesis titulada “Implementacion
de una aplicacion web para la gestién de ventas e inventario en la
empresa importaciones Satoshi e.i.r.| — Chimbote; 2017”. Ubicado en la
ciudad de Chimbote. En la Tienda Importaciones SATOSHI, para el
desarrollo del presente informe se delimitdé como poblacion a 20
trabajadores de las areas de compra, venta e inventario. Como muestra a
los 20 trabajadores. Segun los resultados obtenidos, interpretados y
analizados, se concluye que existe un elevado nivel de insatisfaccion
por parte de los empleados con respecto a la aplicacion actual y un
elevado nivel de querer realizar una propuesta de mejora a la aplicacion

actual, se puede deducir que se requiere mejorar la calidad de atencion a



través de un sistema de gestion eficiente, moderno y que ademas

minimice los tiempos de proceso y atencion al cliente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

Empresa de servicio informéatico dedicada a satisfacer las necesidades

de Soporte Técnico (12).

2.2.2. Empresa investigada

2.2.2.1. Historia

Empresa que inicio sus actividades en el 2015 a cargo del
administrador y duefio José Luis Calderon Nufiez, con mas de
4 afios de presencia y trayectoria en el mercado. Desde un
inicio se especializo en dar soporte técnico y atender las
necesidades de los clientes de la ciudad de Casma. En el
transcurso de los afios incorporo nuevos servicio tales como
venta de repuestos hardware y software al por mayor y
menor. Cuenta con un excelente grupo humano en cual se
capacita de forma permanente a fin de estar actualizado en
los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se presentan en
el &mbito laboral (12).

Grafico Nro. 1: Frontis de la empresa Soluciones JCE

Fuente: Administrador de Soluciones JCE (12).



2.2.2.2. Objetivos

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora
en nuestras actividades a fin de dar un servicio que asegure
una entrega en tiempo y forma con su correspondiente
asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-
venta. Las cumplimentaciones de las pautas mencionadas nos
obligan a un estricto cumplimiento de nuestro manual de
garantia de calidad y procedimientos a fin de lograr como

meta final una satisfaccion plena de nuestros clientes (12).

2.2.2.3. Vision — Misién

Vision: ser una empresa de servicio técnico para todo tipo de
clientes teniendo como fin de alcanzar un crecimiento
constante, brindando la mejor calidad de servicio para

satisfacer las necesidades de sus clientes (12).
Mision: Dar solucién a las necesidades de sus clientes a

través de un servicio profesional y de alta calidad, generando

rentabilidad a la empresa (12).

2.2.2.4. Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama de la empresa Soluciones JCE

Administracio

Compra Venta Servicio

Almacen

Fuente: Administrador de Soluciones JCE (12).
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2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica de la empresa investigada

Tabla Nro. 1: Infraestructura Hardware

Infraestructura hardware

Equipos Area N° personal
1 computadora Administracion 1
1 impresora
1 teléfono
1 computadora Servicio 12
1 laptop
1 impresora
1 computadora ventas 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Infraestructura de Software

Infraestructura software
Equipos Area N° personal
S.0. Windows 7 Administracion 1
Microsoft office
S.0. Windows 7 Servicio 1
Microsoft office
S.0. Windows 7 ventas 1
Microsoft office

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un
conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen
como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro
de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion

interconectado y complementario (13).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC

Entre sus principales caracteristicas tenemos las siguientes
(13):

- Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a

nuevas formas de comunicacion.

- Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcion al

area educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

- Son considerados temas de debate publico y politico, pues su

utilizacion implica un futuro prometedor.

- Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet

y la informética.

- Afectan a numerosos &mbitos de la ciencia humana como la

sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

- En América Latina se destacan con su utilizacion en las

universidades e instituciones.

12



2.2.3.3.

Resultan un gran alivio econémico a largo plazo. Aunque en

el tiempo de ganancia resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacion y ganancia de
informacion de toda variedad, inclusive cientifica, a los
cuales las personas pueden acceder por sus propios medios,
es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno poder llegar a toda la informacion

posible.

Beneficios que aportan las TIC
Estos son algunos beneficios que aportan las TIC (13).
- Brindar beneficios y adelantos en salud y educacion.

- Desarrollar a las personas y actores sociales a través de
redes de apoyo e intercambio y lista de discusion.

- Apoyar a las personas empresarias, locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

- Permitir el aprendizaje interactivo a distancia.

- Repartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que
requieren muchas competencias.

- Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo.

- Dar acceso a la salida de conocimientos e informacion para
mejorar las vidas de las personas.

13



2.2.3.4. Principales TIC utilizadas en la empresa

Aunque se trate de una empresa muy pequefia, incluso si se
trata de una sola persona, hay una serie de servicios TIC
béasicos con los que cualquier empresa ha de contar: conexién a
Internet, correo electrénico, dominio en Internet, y pagina web.
Estos cuatro servicios basicos son los minimos para cualquier
empresa, puesto que agilizan enormemente acciones comunes
que todas las empresas realizan, y sirven como base para poder

utilizar otros servicios mas avanzados (14).

2.2.3.5. Importancia de las TIC en la empresa

Las TIC entran a jugar un papel importante de la produccion
de la informacion, la cual integra las modalidades escrita, oral
y audiovisual de la comunicacion. Esto da un primer
acercamiento a lo que son las nuevas tecnologias y el uso que
le asigna la sociedad para desarrollar nuevas modalidades de
comunicacion a través de las redes sociales. Las TIC han
transformado el mundo laboral, convirtiéndose en un elemento
fundamental para que haya un desarrollo mas productivo en el
trabajo. Esto ayuda a que sea mas eficaz la comunicacion de
las organizaciones con el entorno donde se desarrollan.
mejorando el trabajo en equipo. Hoy en dia no es simplemente
aplicar las tecnologias sino saberlas aplicar, hacer un estudio y
examinar que tipo de tecnologia requiere la empresa para su
funcionamiento. Debido a que los diferentes métodos no
provocan el mismo impacto en todas las organizaciones. Por
este motivo es muy importante que las empresas tengas
conocimientos verdaderos sobre las nuevas tecnologias como
son las TIC (15).
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2.2.4. Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema de informacion

En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de
informacion basados en computadoras son el corazon de las
actividades cotidianas y objeto de gran consideracion en la
toma de decisiones, las empresas consideran con mucho
cuidado las capacidades de sus sistemas de informacion
cuando deciden ingresar 0 no en nuevos mercados o cuando
planean la respuesta que daran a la competencia. Al establecer
los sistemas de informacion basados en computadoras deben
tener la certeza de que se logren dos objetivos principales: que
sea un sistema correcto y que este correcto el sistema. Ningln
sistema que deje satisfacer ambos objetivos serd

completamente Gtil para la gerencia u organizacién (16).

2.2.4.1.1. Desarrollo de Sistema

Segun James Senn el método de ciclo de vida para el
desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades
que los analistas, disefiadores y usuarios realizan
para desarrollar e implantar un sistema de
informacién. EI método del ciclo de vida para el

desarrollo de sistemas consta de 6 fases (16):

1. Investigacion Preliminar: La solicitud para
recibir ayuda de un sistema de informacion puede
originarse por varias razones: sin importar cuales
sean estas, el proceso se inicia siempre con la

peticion de una persona (16).
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. Determinacion de los requerimientos del
sistema: El aspecto fundamental del anélisis de
sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se

encuentra bajo estudio (16).

. Disefio del sistema: El disefio de un sistema de
informacidn produce los detalles que establecen
la forma en la que el sistema cumplird con los
requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Los especialistas en sistemas se refieren,
con frecuencia, a esta etapa como disefio 16gico
en contraste con la del desarrollo del software, a
la que denominan disefio fisico (16).

. Desarrollo del software: Los encargados de
desarrollar software pueden instalar software
comprobando a terceros o escribir programas
disefiados a la medida del solicitante (16).

. Prueba de sistemas: Durante la prueba de
sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software
no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo
con las especificaciones y en la forma en que los

usuarios esperan que lo haga (16).

. Implantacién y evaluacion: La implantacion es
el proceso de verificar e instalar nuevo equipo,
entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y
construir todos los archivos de datos necesarios

para utilizarla (16).
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2.2.4.1.2. AnAlisis del sistema

Es un conjunto de procedimientos relacionados de
manera que juntos forman una sola unidad. Un
conjunto de hechos, principios y reglas clasificadas
y dispuestas de manera ordenada mostrando un plan
I6gico en la union de las partes. La funcion del
Analisis es desarrollar un producto que pueda
venderse para generar beneficios. Para conseguir
este objetivo, un Sistema basado en computadoras

tiene elementos fundamentales como (17):

Software, que son Programas de computadora, con
estructuras de datos y su documentacion que hacen
efectiva la logistica metodologia o controles de

requerimientos del Programa (17).

Hardware, dispositivos electrdnicos y
electromecanicos, que proporcionan capacidad de
calculos y funciones rapidas, exactas y efectivas, que
proporcionan una funcién externa dentro de los
Sistemas (17).

Personal, son los operadores o usuarios directos de

las herramientas del Sistema (17).
Base de Datos, una gran coleccion de informaciones
organizadas y enlazadas al Sistema a las que se

accede por medio del Software.

Documentacion, Manuales, formularios, y otra

informacién  descriptiva que detalla o da
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instrucciones sobre el empleo y operacion del
Programa (17).

Procedimientos, o pasos que definen el uso
especifico de cada uno de los elementos o
componentes del Sistema y las reglas de su manejo y

mantenimiento (17).

2.2.4.1.3. Disefio del sistema

El Disefio de Sistemas se define el proceso de
aplicar ciertas técnicas y principios con el proposito
de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema,
con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica. La etapa del
Disefo del Sistema encierra cuatro etapas: disefio de
datos, disefio arquitectonico, disefio de la interfaz,
disefio de procedimientos (17).

2.2.4.1.4. Herramientas de desarrollo sistema

Una vez que ya contamos con lo que son los
Diagramas UML en la parte del modelado de
software, es momento de pasar al desarrollo. Entre
estos lenguajes de programacion con IDE
disponible, se encuentra: .Net de Microsoft, C y
PHP. Asi que tendras la comodidad de contar con un
ambiente amigable, que te permitira escribir cddigo
y analizarlo para mostrarte en que parte de la
sintaxis estas incorrecto. Ademas, permiten compilar
el codigo escrito para posteriormente realizar

pruebas y hacer las respectivas depuraciones (18).
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2.2.4.2. Sistema administrativo

Hoy en dia para toda empresa es muy importante contar con
los sistemas computarizados ya que toda actuacion
administrativa se apoya en el uso de informacion, la cual sienta
las bases para el proceso de toma de decisiones, no es secreto
que la tanto la tecnologia como la capacidad de los seres
humanos ha ido aumentando por el adiestramiento de nuevos
sistemas, que ha podido, mejorar la eficiencia y eficacia de los
trabajos  administrativos. Un  sistema  administrativo
computarizado es un conjunto de partes interdependientes por
medio de una computadora que actian en forma conjunta para
llevar a cabo una funcién determinada, que forma un todo
unitario y que tiene un objetivo especifico, estos estan a su vez
creados con el fin de dar apoyo a los sistemas administrativos
(19).

2.2.4.3. Empresa

Una empresa es una entidad con elementos productivos
dedicada a actividades industriales, comerciales o de
servicios. Se utiliza también este término para referirse al
conjunto de entidades de este tipo. Una 'empresa’ también es
una tarea, una actividad o una accién importante considerada

dificil o costosa. Procede del italiano impresa (20).
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2.2.4.3.1. Tipos de Empresa

Para determinar los tipos de empresa existentes, se

pueden utilizar diversos criterios (20):

- En funcién del sector de actividad, se distinguen
tres tipos de empresa: del sector primario, sector

secundario y del sector terciario o servicios.

- Dependiendo del tamario, las empresas se pueden
clasificar en grandes, medianas, pequefias y

microempresas.

- Segun la propiedad del capital una empresa puede

ser privada, publica y mixta.

- En funcién del &mbito de actividad las empresas
se clasifican en locales, provinciales, nacionales y

multinacionales.

- Segun el destino de los beneficios, una empresa

puede ser con o sin &nimo de lucro.

- Segun la forma juridica, se puede hablar de

empresa  unipersonal, sociedad colectiva,
cooperativa, ~ comanditaria,  sociedad  de
responsabilidad limitada y sociedad anénima.

2.2.4.3.2. Caracteristicas de una Empresa

Entre las caracteristicas que mas se buscan en una

empresa se encuentras las siguientes (21):
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- Ambiente laboral: El entorno de trabajo permite a
los empleados desarrollar su innovacién y

creatividad.

- Apoyo de la alta direccion: Empresas donde los
empleados se sienten escuchados y apoyados por

los rangos superiores.

- Comunicacion: Las personas buscan empresas con
un sistema de comunicacion fluida, que va de

arriba a abajo y viceversa.

- Flexibilidad de horarios: Que cuenten con la
opcidn de trabajar desde casa y/o de contar con un
horario flexible para ofrecer facilidades a los

empleados.

- Colaboracion: El compafierismo y trabajo en
equipo es otro factor que también se busca. Que se
celebren y reconozcan los logros de cada

empelado.

- Innovacidn: Las personas también buscan lo ultimo
en tecnologia y que la empresa esté en constante
innovacion para poder responder a las exigencias

del mercado y mundo actual.

- Credibilidad: Confianza y credibilidad por parte de

los lideres.

- Oportunidades de crecimiento: Otro factor

fundamental es que la empresa cuente con un plan
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de desarrollo de carrera para seguir escalando.

- Equidad: Que no exista discriminacion entre
hombres y mujeres, que todos tengan las mismas

oportunidades de crecimiento y sueldo.

2.2.4.4. Los Servicios informaticos

son las soluciones que nos permiten realizar nuestras labores
con mayor rapidez y eficacia. Sin duda alguna, la
introduccion y desarrollo de los ordenadores y las redes han
cambiado la forma en que vivimos. Inclusive aquellos que no
les gusta la tecnologia, de vez en cuando disfrutan de las
ventajas de ciertos servicios informaticos y admiran la
calidad de los servicios que se obtienen. En general cuando
hablamos acerca de los servicios informaticos, muchos
piensan que solo nos referimos acerca del soporte técnico por

algun especialista (22).

2.2.4.5. Implementacion
hace referencia a la aplicacion de una medida o a la puesta en
marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto, esta
en funcionamiento o en vigencia (23).

2.2.4.6. Procesos
describe la accion de avanzar o ir para adelante, al paso del
tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un

fendmeno natural o necesarias para concretar una operacion
artificial (24).
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2.2.4.7. Leguaje de programacion

El Lenguaje de programacion segun la definicion teorica,
como lenguaje se entiende a un sistema de comunicacién
que posee una determinada estructura, contenido y uso. La
programacion es, en el vocabulario propio de la informatica,
el procedimiento de escritura del cddigo fuente de un
software. De esta manera, puede decirse que la
programacion le indica al programa informéatico qué accién
tiene que llevar a cabo y cuél es el modo de concretarla
(25).

Tipos de Leguaje de programacion

-Java es uno de los lenguajes de programacion mas
adoptados. Su enorme popularidad se debe a su poder de
permanencia, cuestion que asegura el funcionamiento a

largo plazo de las aplicaciones que lo utilizan (26).

- C, es uno de los més utilizados en el mundo. Si bien es
ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, es de
propdsito general, con lo cual es muy flexible. Creado entre
1969 y 1972 en los Laboratorios Bell (26).

- C++, este lenguaje de programacion orientado a objetos
surge como una continuacion y ampliacion del C. Hay una
gran cantidad de programas escritos en C++, como los
paquetes de Adobe (26).

- Python Un lenguaje de programacion multiplataforma y
multiparadigma, que también es de propdsito general. Esto
significa que soporta la orientacion a objetos, la
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programacion imperativa y funcional (26).

- C Sharp, este lenguaje de programacion orientado a objetos
fue desarrollado en el afio 2000 por Microsoft para ser
empleado en wuna amplia gama de aplicaciones

empresariales ejecutadas en el framework (26).

Visual Basic. NET Es utilizado por una gran cantidad de
personas a lo largo del mundo que no cuentan con
conocimientos profundos como desarrolladores, quienes
encuentran en visual Basic, ademas de una sintaxis sencilla,
la posibilidad de automatizar sus propios procesos y crear

sus propias aplicaciones web (26).

JavaScript es un lenguaje de programacion que puede ser
utilizado para crear programas que luego son acoplados a
una pagina web o dentro de programas mas grandes (26).

-PHP Creado en 1994 por el programador canadiense
Rasmus Lerdorf, nunca pretendi6 ser un lenguaje de
programacion, sino que fue creado con la intencion de
contar con un conjunto de herramientas para el

mantenimiento de las paginas web (26).

- Perl Es un lenguaje de propdsito general que sirve
practicamente para todo, como puede ser la generacion y
tratamiento de ficheros, para analizar datos y textos, y

muchas otras cosas mas (26).
- Assembly language Se trata de un lenguaje de

programacion de bajo nivel utilizado para interactuar con

hardware informatico (26).
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2.2.4.8. Gestores de Bases

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos, también
conocidos como sistemas manejadores de bases de datos o
DBMS, son un conjunto de programas que manejan todo
acceso a la base de datos, con el objetivo de servir de
interfaz entre ésta, el usuario y las aplicaciones utilizadas.
Gracias a este sistema de software especifico el usuario
puede gestionar la base de datos mediante el uso de
distintas herramientas para su analisis, con las que puede

realizar consultas y generar informes (27).

2.2.4.7.1 Tipos de Gestores de Bases

- MySQL Es un software de fuente abierta ya
que es posible para cualquier persona usarlo
y modificarlo. Contiene un sélido y amplio
subconjunto del lenguaje SQL ademaés
Dispone una amplia cantidad de plataformas

transacciones y claves foraneas. (28).

- Microsoft SQL esta disefiado para el entorno
empresarial. SQL Server se ejecuta en T un
conjunto de extensiones de programacion de
Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo
control de transacciones, excepcion y manejo
de errores, procesamiento fila, asi como

variables declaradas (29).

- Oracle Oracle surge en 1977 bajo el nombre
de SDL, luego en 1979 SDL cambia su
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nombre por Relational Software, Inc. (RSI).
La fundacion de Software Development
Laboratories (SDL) fuemotivada
principalmente a partir de un estudio sobre
los SGBD (Sistemas Gestores de Base de
Datos) de George Koch. Computers World
definio este estudio como uno de los mas
completos jamas escritos sobre bases de
datos (30).

Microsoft Access Es un sistema de gestion
de bases de datos Relacional creado por
Microsoft (DBMS) para uso personal de
pequefias organizaciones. Se ha ofrecido
siempre como un componente de la suite
Microsoft Office, aungque no se incluye en el
paquete “basico”. Una posibilidad adicional
es la de crear ficheros con bases de datos que
pueden ser consultados por otros programas
(32).

PostgreSQL es una de las opciones mas
interesantes en bases de datos relacionales
open-source. Michael Stonebraker inici6o el
proyecto bajo el nombre Post Ingres a
mediados de los 80’s con la idea de
solucionar problemas existentes en las bases
de datos en esa época. MySQL fue por
mucho tiempo el motor mas popular; pero
hoy es propiedad de Oracle y esto limita su
evolucion (31)

DB2 Este SGBD es propiedad de IBM, bajo

la cual se comercializa el sistema de gestion
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de base de datos. Utiliza XML como motor,
ademaés el modelo que utiliza es el jerarquico
en lugar del modelo relacional que utilizan
otros gestores de bases de datos. Su principal
desventaja es el precio, estd dirigido solo a
grandes empresas con necesidades de
almacenamiento y procesamiento muy altas
(32).

2.2.4.9. Metodologia de Desarrollo de Software

Existen diferentes opciones agiles entre las cuales podemos
destacar las siguientes: Scrum, programacion extrema (XP)
Kanban y RUP (33).

- Scrum es un marco de trabajo de procesos agiles que
trabaja con el ciclo de vida iterativo e incremental, donde
se va liberando el producto por pares de forma periddica,
aplicando las buenas practicas de trabajo colaborativo,
facilitando el hallazgo de soluciones oOptimas a los
problemas que pueden ir surgiendo en el proceso de

desarrollo del proyecto (33).

- Programacion extrema (XP) es una metodologia basada en
un conjunto de reglas y buenas préacticas para el desarrollo
de software en ambientes muy cambiantes con requisitos
imprecisos, por ende, estda enfocada en la
retroalimentacion continua entre el equipo de desarrollo y
el cliente (33).

- Kanban es un marco de trabajo que requiere una

comunicacion en tiempo real sobre la capacidad del
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equipo, utilizado para controlar el avance de trabajo en
una linea de produccion, en la cual se clasifican las tareas
en sub estatus, esto con la intencion de determinar los

niveles de productividad en cada fase del proyecto (33).

RUP (Rational Unified Process) es una secuencia de pasos
necesarios para el desarrollo y/o mantenimiento de gran
cantidad de sistemas, en diferentes areas de aplicacion
diferentes  organizaciones, diferentes medios de
competencia y en proyectos de tamafos variables.
Actualmente es propiedad de International Business
Machines (IBM) y esta basado en un enfoque disciplinado
de asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo con la finalidad de asegurar la
obtencién de un software de alta calidad que satisfagan la
necesidad de los usuarios finales dentro de un calendario y

tiempo predecible (34).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacion de un sistema administrativo en la empresa

Soluciones JCE - Casma 2019, mejorara los procesos administrativos.
3.2. Hipdtesis especificas
1. El diagndstico sobre los procesos de la empresa Soluciones JCE

permite dar facilidad al manejo de informacién en la implementacién

del sistema administrativo.

2. El lenguaje de programacion indicado nos permite disefiar el sistema

administrativo.

3. La metodologia de desarrollo adecuada permite modelar los procesos

del sistema administrativo.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la presente investigacion se clasificara de tipo

Descriptiva y de nivel Cuantitativo.

Descriptiva: ya que describe eventos y situaciones tal cual suceden o se
comportan los fendmenos (35).

Cuantitativa: El planteamiento del problema es el centro, el corazon de la
investigacion siendo una forma estructurada de recolectar y analizar
informacion obtenidos de distintas fuentes. ComUnmente teniendo datos

numéricos (35).

Disefio de la investigacién

La presente investigacion fue de disefio no experimental y de corte
transversal. No experimental porque es una investigacion que se realiza sin
manipular variables. Se observa los fendmenos tal como suceden en su
contexto natural sin generar ninguna situacién, sino que se observan

situaciones existentes (35).
De corte transversal porque se recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo Unico y teniendo como proposito describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion (35).
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4.3. Poblaciéon y Muestra

En la empresa Soluciones JCE, para el desarrollo del presente informe se
delimité como poblacion a 15 trabajadores, asimismo se tomé a las 15

personas como la muestra.
Una poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes en un lugar y en un momento

determinado (35).

La muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que Illamamos poblacion (35).

Tabla Nro. 3: Resumen de la poblacion de la empresa Soluciones JCE

Ocupacion Cantidad
Administrador 01
Técnico 12
Vendedor 02
Total 15

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

. Definicion . . . Escala de Definicion
Variable Dimensiones Indicadores . .
conceptual medicion operacional
-El registro es répido.
-El sistema actual agiliza los procesos.
-Velocidad en el proceso y eficiencia.
-Sistema actual de -Dlsponlblllda}d de la mfgr_mauon_de_tallada. N
trabaio -Se puede reglgtrar, r_nodlflcar_y eliminar con facilidad.
es un conjunto de partes JO. -Féacil de manejar la informacion. - si
interdependientes por -orden en los adecuada en los procesos
medio de una -Satisfaccion de tener un sistema eficiente.
Com][’Utadora quetaCtua” -Cubre las necesidades requeridas
. .2z en Torma conjunta para H HA
'mplementaC|0n llevar a cabo ana fungién - respaldo de informacion.
dde un sistema Sﬁtetrcr:jigaﬂiyitaqr?c? ;0232 - Implementacién de un sistema administrativo. Ordinal
administrativo tiene un objetivo . - Neces_|dad de mejorar los procesos.
especifico, estos estan a - Necesidad de |- Venta_jta palra la emplresz:). | sist
su vez Creados con el fin| ; HP4 - CapaCI ar a peI’SOI’]a sopre el sistema.
de dar apoyo y resultados lmplementac_lon de . se obtendrd informacion més eficiente.
un sistema - Nno

positivos. (19)

administrativo

- Agiliza procesos.

- Reduce el tiempo de trabajo.

- Reduce el tiempo de bisqueda de la informacion.
- Opinion sobre mejorar la calidad de atencion.

- Seguridad de la informacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la siguiente investigacion se utilizo la técnica de encuesta y como

instrumento el cuestionario

45.1. Técnica

La encuesta es una de las técnicas de investigacion de mas extendido
uso que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano (36).

4.5.2. Instrumento

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un
cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida. Y
basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas (37).

4.6. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se crearad una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2013, y se procedera a la tabulacion de los
mismos. Se realizard el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos

en un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Metodologia

¢de qué manera
la
implementacién
de un sistema
administrativo
para la empresa
soluciones JCE
- Casma; 2019,
ayudara a tener
una mejor
administracién
los procesos de

la empresa?

Realizar la implementacion
de un sistema administrativo
para la empresa Soluciones
JCE - Casma; 2019, con el fin
de mejorar los procesos

administrativos.

La implementacion de un sistema

administrativo en la empresa
Soluciones JCE - Casma 2019,
mejorara los procesos

administrativos.

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

1.Realizar un diagndstico
sobre los procesos de la
empresa Soluciones JCE para
conocer la  problematica
existente y dar facilidad al
manejo de informacion en la
implementacién del sistema
administrativo.

1.El diagndstico sobre los procesos
de la empresa Soluciones JCE
permite dar facilidad al manejo de
informacién en la implementacion
del sistema administrativo.

2.El lenguaje de programacion
indicado nos permite disefiar el
sistema administrativo.

Sistema

administrativo

Tipo: Descriptiva
Nivel:

Cuantitativa

Disefio: No
experimental y de

corte transversal
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2.Utilizar un lenguaje de
programacion JAVA y UML
para diseflar el sistema
administrativo.

3.Utilizar la metodologia de
desarrollo adecuada para
modelar los procesos del
sistema administrativo.

3.La metodologia de desarrollo
adecuada permite modelar los
procesos del sistema administrativo.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA LA
EMPRESA SOLUCIONES JCE - CASMA; 2019. se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacién
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados dimension 1: nivel satisfaccion del sistema actual del trabajo

Tabla Nro. 6: Velocidad de los registros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con velocidad actual de los registros; respecto a la
implementacién de un sistema administrativo para la empresa Soluciones
JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 3 17.39
No 12 82.61
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted Que el registro
actual es rapido?

Aplicado por: Miranda. C.; 2019

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la velocidad del registro actual de los datos en la empresa, mientras que el
17.39% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 7: Agilizacion de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que el actual sistema agiliza los
procesos; respecto a la implementacién de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 4 21.74
No 11 78.26
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que el sistema

actual agiliza los procesos?

Aplicado por: Miranda. C.; 2019

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 78.26% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la forma en que el sistema actual agiliza los procesos, mientras que el

21.74% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 8: Eficiencia de Velocidad en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la velocidad y eficiencia de los procesos;
respecto a la implementacién de un sistema administrativo para la empresa
Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 4 21.74
No 11 78.26
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece que la velocidad

en el proceso actual es eficiente?

Aplicado por: Miranda. C.; 2019

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 78.26% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la velocidad de los procesos que realiza el sistema actual, mientras que el

21.74% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 9: Disponibilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que la informacion es detallada y
brindada; respecto a la implementacién de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 2 13.04
No 13 86.96
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que dispone de

informacion detallada actualmente?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la informacion desactualizada que mantiene el sistema actual, mientras que

el 13.04% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 10: Forma del registro y modificacion de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que se realiza los registros y
modificaciones; respecto a la implementacion de un sistema administrativo

para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 2 13.04
No 13 86.96
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que
actualmente puede hacer registros modificaciones con facilidad?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la forma en que el sistema actual realiza los registros y modificaciones,

mientras que el 13.04% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 11: Facilidad del acceso a la informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma del manejo de la informacion actual;
respecto a la implementacién de un sistema administrativo para la empresa
Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 2 13.04
No 13 86.96
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que es facil de

manejar la informacién actualmente?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO esta satisfechos con
la forma en que se maneja la informacién en el sistema actual, mientras que

el 13.04% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 12: Orden de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con el orden de los procesos administrativos en la
empresa; respecto a la implementacion de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 3 17.39
No 12 82.61
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece que actualmente

existe un orden adecuado en los procesos?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
el orden que brinda en los procesos el sistema actual en la empresa, mientras

que el 17.39% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 13: Satisfaccion y eficiencia del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que el sistema actual realiza las
operaciones de la empresa; respecto a la implementacién de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 3 17.39
No 12 82.61
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece que actualmente
existe un orden adecuado en los procesos?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 13 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
el orden que brinda en los procesos el sistema actual en la empresa, mientras

que el 17.39% de los encuestados indico que Sl estan satisfechos.
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Tabla Nro. 14: Comprobacion de las necesidades requeridas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos sobre como el sistema actual cubre las necesidades
requeridas de la empresa; respecto a la implementacién de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 3 17.39
No 12 82.61
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece que actualmente

se cubre las necesidades requeridas?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 14 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
la forma en que el sistema actual cubre las necesidades que requiere la
empresa, mientras que el 17.39% de los encuestados indico que Sl estan

satisfechos.
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Tabla Nro. 15: Respaldo de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con que el sistema actual no cuente con un respaldo
para su informacion; respecto a la implementacién de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 8 52.17
No 7 47.83
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Le parece que actualmente

se cubre las necesidades requeridas?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 15 se observa que el 52.17% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que, Sl deberia existir un
respaldo de informacidn para el sistema actual, mientras que el 47.83% de

los encuestados indico que NO deberia existir.
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5.1.1.2. Resultados dimensidn 2: Necesidad de implementacion de un sistema
administrativo

Tabla Nro. 16: Implementacion de un sistema administrativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores
se encuentran satisfechos con respecto a que si la implementacion de un
sistema web informatico mejorara los procesos de la empresa; respecto a
la implementacion de un sistema administrativo para la empresa
Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢implementacion de un

sistema administrativo mejorara los procesos de la empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 16 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con
la velocidad del registro actual de los datos en la empresa, mientras que

el 13.04% de los encuestados indico que No estan satisfechos.
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Tabla Nro. 17: Necesidad de mejora de procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores
creen que el nuevo sistema requiere una mejora en los procesos de la
empresa; respecto a la implementacion de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 7 43.48
No 8 56.52
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Considera una necesidad

mejorar los procesos en la empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 56.52% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que, SI es necesario una
mejora a los procesos de la empresa, mientras que el 43.48% de los
encuestados indico que No es necesario.
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Tabla Nro. 18: Ventaja para la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con las ventajas que ofrece la implementacién de un
sistema; respecto a la implementacion de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢la implementacion de un

sistema generara ventaja para las empresas?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 18 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con
las ventajas que genera el nuevo sistema administrativo, mientras que el
13.04% de los encuestados indico que NO estan satisfechos con las ventajas

que ofrece.
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Tabla Nro. 19: Capacitacion de personal para la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la capacitacion del personal para el acceso y uso
del sistema; respecto a la implementacién de un sistema administrativo para

la empresa Soluciones JCE - Casma; 20109.

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢cree usted que capacitar al

personal sobre el sistema generara mejoras en la empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 19 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con
las mejoras que genera el nuevo sistema administrativo en la empresa,

mientras que el 13.04% de los encuestados indico que NO estan satisfechos.
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Tabla Nro. 20: Obtencién de informacion mas eficiente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma de obtener informacion de un sistema
administrativo en la empresa; respecto a la implementacion de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢se obtendra informacion
mas eficiente con la implementacion de un sistema administrativo en la

empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 20 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con la
eficiencia en que se obtiene la informacién mediante el nuevo sistema
administrativo, mientras que el 13.04% de los encuestados indico que No
estan satisfechos.
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Tabla Nro. 21: Agilizacién de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos la forma en que el sistema administrativo agiliza los
procesos; respecto a la implementacién de un sistema administrativo para la

empresa Soluciones JCE - Casma; 2019

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢se obtendra informacion
maés eficiente con la implementacion de un sistema administrativo en la

empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 21 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos de
como el sistema administrativo agiliza los procesos mediante el nuevo
sistema administrativo, mientras que el 13.04% de los encuestados indico

gue No estan satisfechos.
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Tabla Nro. 22: Comprobacion de la reduccién del tiempo de trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con el tiempo que se emplea para realizar el trabajo
en el nuevo sistema administrativo; respecto a la implementacion de un

sistema administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019

Alternativas n %
Si 13 82.61
No 2 17.39
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢se obtendra informacion
mas eficiente con la implementacion de un sistema administrativo en la

empresa?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 22 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con la
forma en el que el nuevo sistema administrativo reduce el tiempo de
busqueda de informacion, mientras que el 17.39% de los encuestados indico

que NO estan satisfechos.
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Tabla Nro. 23: Tiempo de la busqueda de la informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que se utiliza el tiempo para buscar
informacion mediante el sistema administrativo; respecto a la
implementacién de un sistema administrativo para la empresa Soluciones
JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 14 91.30
No 1 8.70
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢La implementacién de un

sistema administrativo reduce el tiempo de busqueda de la informacion?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 23 se observa que el 91.30% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con la
forma en el que el nuevo sistema administrativo reduce el tiempo de
busqueda de informacion, mientras que el 8.70% de los encuestados indico

que NO estan satisfechos.
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Tabla Nro. 24: Comprobacion de la mejora de calidad de atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos en la forma en la que el nuevo sistema administrativo
gestiona la empresa; respecto a la implementacion de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 14 86.96
No 1 13.04
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢La implementacion del

sistema administrativo mejoro la calidad de atencién?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 24 se observa que el 86.96% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con la
forma en el que el nuevo sistema administrativo mejoro la calidad de
atencion, mientras que el 13.04% de los encuestados indico que NO estan

satisfechos.
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Tabla Nro. 25: Seguridad de la informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los trabajadores se
encuentran satisfechos con la forma en que el sistema administrativo brinda
seguridad a la informacidn; respecto a la implementacion de un sistema

administrativo para la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019.

Alternativas n %
Si 13 82.61
No 2 17.39
Total 15 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢usted cree que el sistema

administrativo brinda seguridad de la informacion?

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 25 se observa que el 82.61% de los administradores,
técnicos y vendedores encuestados expresaron que Sl esta satisfechos con la
forma en el que el nuevo sistema administrativo brinda seguridad a la
informacién que adquiere y brinda, mientras que el 17.31% de los

encuestados indico que NO estan satisfechos.
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Resultado General por Dimensiones

Tabla Nro. 26: Distribucion de frecuencias general por dimension

Distribucion de frecuencia y respuesta con las dos dimensiones
determinadas en los niveles de satisfaccion de los encargados de la empresa;
para la Implementacion de un sistema administrativo para la empresa
Soluciones JCE - Casma; 2019.

DIMENSIONES MUESTRA
DIMENSIONES )
Si % No % n %
Sistema actual de
) 2 9.00 13 91.00 15 100
trabajo
Necesidad de
implementacion de un 14 96.00 1 4.00 15 100

sistema administrativo

Fuente: Aplicacion del instrumento a los administradores, técnicos y
vendedores encuestados de la empresa soluciones JCE — Casma; 2019.

Aplicado por: Miranda. C.;2019

En la Tabla Nro. 26 se observa que en la primera dimension determinan que
no estan satisfechos con los procesos realiza el sistema actual ademas con la
inconformidad que tiene los administradores, técnicos y vendedores,
mientras que en la segunda dimension se muestra que si necesitan la
Implementacion de un sistema administrativo para la empresa Soluciones
JCE - Casma; 2019.
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Gréfico Nro. 3 resultado general por dimensiones

Sl =~ NO
96.00
91.00
9.00
4.00
Dimensién 1 Dimensién 2

Fuente: elaboracion propia

5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacién de un sistema administrativo para la empresa Soluciones
JCE - Casma; 2019, Con el fin de mejorar los procesos, para ello se realizd
la aplicacién del instrumento que permitird conocer las exigencias de los
trabajadores a través de la propuesta de mejora. Luego de haber realizado
las interpretaciones de los resultados de la seccidn anterior, se realiza el

siguiente analisis de los resultados como muestra a continuacion:

1. En lo que respecta a la dimension 01: estado actual del sistema
administrativo de la EMPRESA SOLUCIONES JCE — CASMA; 2019,
en la tabla Nro.8 se puede interpretar que el 91.00% de los
administradores, técnicos y vendedores encuestados expresaron que NO
estan satisfechos con el orden que brinda en los procesos el sistema
actual en la empresa, mientras que el 9.00% de los encuestados indicaron
que Sl estan satisfechos. Este resultado se parece con los obtenidos en la
investigacion por Alvarez M. (38), en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema administrativo y técnico a la pequefia empresa artesanal

Confecciones Melary”, en la ciudad de Cuenca, ademas se optan por
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resultados similares en la presente dimensidn, que argumenta que existe
insatisfaccion por parte de los trabajadores de la empresa con el sistema
administrativo. Estos resultados se optan con esta presente tesis en el
analisis de esta dimension, esto se justifica en la necesidad de confiar en
los avances de la creacion de sistemas de escritorios y web, lo cual sera
de mucha ayuda para el desarrollo de la empresa con el objetivo de
mejorar a optimizar el servicio de los trabajadores, que le permitiran a los
usuarios del sistema, inicialmente lo siguiente: el uso del sistema
administrativo brindara una mejor planificacion, productividad y calidad
en los datos de la empresa, también los servicios al cliente seran méas
eficientes. Ademas, la informacién serd& mas precisa, actualizada y
ordenada lo cual beneficia a la empresa. concluyendo asi que la
implementacién de un sistema administrativo, permitira mejorar sus

procesos y una mejor optimizacion de sus actividades.

.En cuanto a la dimension 02: Implementacion de un sistema
administrativo, en la tabla Nro.9 se aplica los resultados que el 96% de
los administrativos, técnicos y vendedores encuestados en la EMPRESA
SOLUCIONES JCE — CASMA; 2019. Expresaron lo importante de un
sistema administrativo para la empresa, razon por la cual se opt6 por la
Implementacion de un sistema administrativo. Este resultado se asemeja
a los obtenidos por Ordofiez V. (39), Fue titulada “Propuesta de Sistema
de Gestion Administrativo para la Compaiiia Poison S.A”, donde obtuvo
un 80% que expresaron que, si conocen los sistemas informaticos tanto
de escritorios como web, pudiendo mejorar la gestion de la empresa. Este
sistema informatico realizado en codigo java y la base de datos realizado
en mysql, el cual el sistema creado permitira registrar, consultar, eliminar
cualquier dato e informacion que manejemos en ella. Asi mismo en
concordancia con los resultados de los antecedentes con la informacion
propia dio una investigacion en la justificacion técnica por la empresa
que no tiene proceso que permita utilizar un sistema administrativo que

originen facilidad de procesos mas rapidos, eficientes y en minimo
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tiempo en anuncio de peligro la informacion con la que la empresa
cuenta y de sus clientes en esta dimension tenemos en cuenta que se
expresa donde podemos aceptar la confianza del uso de los sistemas
informaticos. Concluyendo asi que la implementacion de un sistema
administrativo, seria de gran ayuda ya que permitird una mejor
optimizacion de sus procesos, agilizando las ventas, y evitando la perdida

de informacion.

5.3. Propuesta de mejora

La empresa Soluciones JCE - Casma; 2019 lleva toda la administracion de
forma empirica y con anotaciones que por afos le han servido y no le ha ido
mal usando esos recursos, pero esto genera un retraso en los procesos y se
esta perdiendo tiempo valioso en sus calculos que en el peor de los casos no
son exactos y a medida que la empresa crece ya no se puede almacenar todo
de forma tan primitiva con papeles anotaciones gque muchas veces se

extravian.

En la propuesta de mejora se implementara un sistema administrativo para
la empresa Soluciones JCE - Casma; 2019. Con el fin de mejorar los

procesos.

5.3.1. Descripcion general de metodologia
En este caso nos inclinamos a la metodologia RUP para la
implementacion del sistema administrativo, siendo la metodologia

mas usada en modelamiento UML y la que mas domino de acuerdo a

lo aprendido a lo largo de mi carrera universitaria.
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5.3.2. Lista de actores

En el siguiente cuadro mostrare los actores que intervienen en nuestro
sistema de acuerdo a nuestro sistema.

Tabla Nro. 27: Lista de Actores

N° | Actores Definicion

1 | Administrador | Es el encargado de manejar el sistema y realizar
los procesos y generar reportes.

2 | Cliente Es aquella persona que a cambio de un pago

recibe servicios de la empresa.

3 | Proveedor Se trata de la persona que brinda el servicio de
surtir a la empresa con existencias necesarias para

el desarrollo de la actividad.

4 | Almacenero Es el encargado de manejar los productos de la
empresa y llevar un control de ellos.

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3. Requerimientos funcionales

En el siguiente cuadro mostrare los requerimientos funcionales de
nuestro sistema de acuerdo a nuestra investigacion.

Tabla Nro. 28: Requerimiento Funcional

Requerimiento funcional Descripcion

RF1 Ingresar Sistema
RF2 Gestion venta
RF3 Gestion Compra
RF4 Gestion Almacén
RF5 Gestidn Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4. Requerimientos no funcionales

En el siguiente cuadro mostrare los requerimientos no funcionales de
nuestro sistema de acuerdo a nuestra investigacion.

Tabla Nro. 29: Requerimiento no Funcional

N° | Requerimiento no funcional Descripcion

1 | Requerimiento seguridad El sistema contara con
usuario y contrasefia

2 | Requerimiento disponibilidad | El sistema debe estar
disponible cuando se
requiera

3 | Requerimientos operatividad El sistema sera estable y facil
de usar

4 | Requerimiento mejora el sistema Permitira la
mejora a medida que se
requiera

Fuente: Elaboracién Propia
5.3.5. Diagrama de caso de uso
Usando la herramienta UML mostrare los siguientes diagramas de

caso de uso con los actores y su interaccion en el sistema.

Gréafico Nro. 4: caso de uso de la empresa Soluciones JCE

cliente

administradiar

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso Gestion venta

Tabla Nro. 30: caso de uso gestion venta

Nombre caso de uso gestion venta
Actores Administrador
Cliente
Descripcion En este caso se ve como el

administrador registra en el
sistema la venta

Conclusion Se realiza el proceso de
forma exitosa

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 5: caso de uso gestion venta

.
.
hase de clientes hs
o iR consulta productn
ingresa clherte RN . =
= _ _\
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base de productos ! o :
Adminstiaor glige producta Clierte
-7 é_ - . f’?A
o e |
g 1
1]

registra producto o -~
G ‘ 3 =

; -
tiket de producto K ! e !
i engtrega fiket |
|
|

boleta deventa Y’ ____ elahora comprobarte

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso Gestion Compra

Tabla Nro. 31: caso de uso gestion compra

Nombre caso de uso gestion compra
Actores Administrador
proveedor
Descripcion En este caso se muestra al

administrador realizando las
compras directas de un
proveedor

Conclusién La compra se realizo de
forma exitosa

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 6: caso de uso gestion compra

consulta la compra
cansulta [a venta

proveedor
redliza compra
realiza venta

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador
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Caso de uso Gestion Almacén

Tabla Nro. 32: caso de uso gestion almacén

Nombre caso de uso

gestion almacén

Actores

Administrador
almacenero

Descripcion En este caso se ve como el
administrador registra
productos en almacén

Conclusion Se realiza el proceso de

forma exitosa

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 7: caso de uso gestion almacén

%___ entrega productos o _ = %

Administrador

almacenerno

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de uso Gestion servicio

Tabla Nro. 33: caso de uso gestion servicio

Nombre caso de uso

gestion servicio

Actores Técnico
Cliente

Descripcion En este caso se ve como el
Técnico brinda servicio de
reparacion

Conclusion Se realiza el proceso de

forma exitosa

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 8:caso de uso gestion servicio

sonsulta servicio

Foosao, cliente
- elige servicio —=
techico -

hrinda servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.6. Diagrama de actividades

Los siguientes diagramas de actividad tienen como finalidad
representar las actividades de nuestro sistema entres los actores que

intervienen.

Gréfico Nro. 9: diagrama de actividad gestion venta

¢ ingresar soliciud

Gerte Sdrministrador Smacenao
E,.-— [ recepcionar solictud
{" solictar pregusts T
\L.« { transpora poducta 7y
Geriﬁmr =ies nuews dieme}
i
ne
registrar diente p— J—— ::.

(\reriﬁcar stock de producs >

registra informe

pacta precic
solcitud de entrega

preparar pedido

%.?/

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 10: diagrama de actividad gestion compra

administrador

proveedar

reconoce necesidad

(prepara solicitud de pedido >7

evalua solicitud
[ prepara cotzacion ]

redistra producto

ervia mercaderia

Fuente:

Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 11: diagrama de actividad de gestion almacén

administradar almaceneara

registtra producto

ertrega producta ) 4 redistra producto ]

reporte

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.7. Diagrama de secuencia

Gréafico Nro. 12: diagrama secuencial del sistema

icliente Tadrinistrador falmacen Menta

consulta producto

revisa produco

_________________ redlstrp vpnta

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.8. Diagrama de Base de datos

Gréafico Nro. 13: base de datos del sistema

| idDetaleComrprobante INT
1 idVendedor INT O idComprabante INT
< dniVendedor VARCHAR(8) QidProducto INT
< Nom breVendedor VARCHAR(45) 4 > nombreProducto VARCHAR(80) m
 ApelidoVendedor VARCHAR(45) | 1, & icPedi  predoProducto INT ! iddiente INT
 cantidadProducto INT * dnidiente VARCHAR(8)
 subtotdDetCom prob DOUBLE * rucChiente VARCHAR(10)
) estadoDetComprob CHAR(1) * nombreCliente VARCHAR(80)
z * apelidoChente VARCHAR (80)
* direccionCliente VARCHAR(80)
 telefonoCliente VARCHAR(15)
SNk T DMM  emailCiente VARCHAR(45)

 dasificacionCliente VARCHAR((..

> nombrelsuario VARCHAR (80) < precioMayoCont DOUBLE
’ JestadoClients CHAR(1)

) passwordUsuario VARCHAR(6)  predoMayoCred DOUBLE
) tipoUsuario VARCHAR(80)  precoMinoCont DOUBLE
 fechacreadonUsuario DATETIME  precoMinoCred DOUBLE
 precoNormal DOUBLE

 nombreProduci VARCHAR (80)

 descripcionProducto VARGHAR(80)
: jm:mm S ! dDetalepeddo INT

ldComprebante INT O idPedido INT
, fcharegistro DATETIVE : 9 fEBrOAL NTETRE idPrecio INT
ficham od DATETIME | idProducto INT
 numercorden INT | < ) desaripcionDetallepedido VARGHAR...
 fchaorden DATE >  cantidadDetalepedido INT
© operacion GiAR  subtotaDetallepecido DOUBLE
 tipoperadion CHAR * estadoDetetalepedido CHAR(1)
o v
) tipdocumento INT
 cantidad INT
 saldo INT

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.9. interfaz del sistema

Gréfico Nro. 14: interfaz de procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 15: interfaz venta

=apey X
. Archivo | =1 Almacén i\j Compras Y[[[[)] Ventas ] @ Consultas V. Mantenimiento Anulaciones Herramientas @Ayuda
&t @ D D R § l&!

Empleados Clientes productos Compras Ventas Caja  Estado Servicio

1%/ Ventas

Datos del Venta
CLEEN... DOCUMENTO: FECHA:

PUBLICO GENERAL e BOLETA 02-abr-2019 @

Datos del Producto
CODIG...

\ STOCK:
NOMS...

SERIE NO DE VENTA
001 C00001
TOTAL: @ -
["] cambiar Na...

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION CANT,  PRECIO  TOTAL

=

Recibo

191976 Monitor para PC Monitor LED Samsung | 100.0 400.0

IMPORTE CAMBIO VALOR VENTA  DESCUENTO SUB TOTAL LGV. TOTAL A PAGAR

- - 2328.96 0.0 1973.69 355.26 2328.96

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 16: interfaz servicio

L4/ Servicio =X
Mantenimie,
‘:‘ ‘ CcODIGO 001
m | I REGISTRAR FECHA 20/03/2013 +
(@ (@t e ‘
CLIENTE  Jorge Vergara ONI 46459266 i
SERIE 510752154796521 MARCA Samsung
Guardar
LQUIPO  Celular USUARIO ADMIN
&
servicio Cambio de pantalla 4
PAGO 230.00 . OBSERVACION Pantala rota
x
c0pIGO SERVICIO DESCRIPCION CANT. PRECIO  TOTAL Cance...
1 1
‘ | G
IMPORTE CAMBIO VALOR DESCUENTO SUB TOTAL LG.V. TOTAL A PAGAR

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 17: interfaz almacén

- Buscar g Nuevo / Modificar
Datos del Producto

D Produc... Cédigo de Barr... 163616 Cdigo Alternativ... €

Nombre: CASE INTEL CORE I3-3410 122703

T
Descripcion:|case PcTronic, 4Gb de memoria Ram, Z-: 1153776

< > |160981 Guardar

Tipo de Codificacidn:
Categoria: HARDWARE

Code 128 v
Estado

— Il ZZE
Stock o M
] (8

Precio Costo: 350

Precio Venta: 450

Utilidad:  100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 18: interfaz cliente

L% Clientes

- Buscar Nuevo / Modificar

Ingreso de Datos

Nombres m
Apellidos TOURBANK]
Sexo Masculino

Fecha de Nacimiento  |02/02/1990

Nuevo Ehminar Cancelar Imprimic

Nombres

1980-11-11
1980-12-03
Masculino 1690-02-02
Femenino 1970-09-09
Masculin 1990-11-10
Femenino |

1980-11-11

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 19: interfaz reporte

Opciones de busqueda y anulacion
DESDE: HASTA:

02-Ene-2019 @ 29-3br-2015 @ D Elscar LQ'D'J TN

Cliente Fecha Empleado Documento Serie Nimero Estado Valor Venta

2019-04-02 | BOLETA 001 CO0001 EMITIDO
0-03:20 __BOLETA 001 C00001 EMITIDO.

D Céd Prod... Nombre Descripcion Cantidad Precio  Total

1 | 191976 |Monitor para PC Monitor LED Samsung | 400 | 100.00 [400.00 |

01 23000 23000 |

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

segun los resultados que muestra esta investigacion, llegamos a la conclusién de
la gran insatisfaccion por parte de los clientes con respecto a la demora en sus
procesos y la gran desventaja que conlleva tener una administracion basada en
apuntes dicho esto se realizo la propuesta de mejora, implementando un sistema
administrativo que facilite los procesos y se tenga un control de la informacion.
nuestra interpretacion realizada coincide con nuestra hipotesis general propuesta
para la investigacion mencionada, esta investigacién permite solucionar la
problemética existente de la empresa Soluciones JCE mediante la
implementacién de un sistema administrativo ya que mejorara los procesos de la
empresa y brindarda una mejor atencién a sus clientes concluyendo a partir de

ello que la hipotesis general queda aceptada.

1. Se logro identificar los procesos principales de la empresa Soluciones JCE y
permito conocer la problematica existente para la implementacion del sistema
administrativo.

2. Se uso el lenguaje de programacion JAVA y UML de manera exitosa en el
sistema administrativo dandole una interfaz atractivo y eficiente.

3. Al emplear la metodologia RUP nos permite modelar los procesos de

nuestro sistema administrativo de acuerdo a lo requerido.

Como aporte principal tenemos la mejoria en los procesos y el mejor control en
el manejo de informacion demostrando que el sistema administrativo es una

herramienta muy (til para la empresa.

El valor agregado fue el disefio de un sistema administrativo que ayuda a llevar
un mejor control en cada uno de los procesos haciendo que la empresa ahorre
tiempo en las tareas de distintas areas y que el respaldo de la informacion sea
confiable, asimismo este sistema se disefio basdndonos en las necesidades de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La empresa Soluciones JCE debe capacitar al personal encargado del manejo
del sistema para ser utilizado de forma adecuada, agilizando la atencion y
garantizando el respaldo de informacion, logrando asi una base de datos

solida.

2. Que el sistema sea actualizado cada cierto tiempo, con la finalidad de seguir
mejorando el sistema, esto asegurara que el sistema esté siempre al nivel de lo

que se requiere.

3. el sistema debe ser manipulado por personal autorizado. Contando con un
usuario y contrasefia. Con el fin de proteger la informacion, brindando

seguridad a la empresa contando con un sistema confiable y seguro.

4. Que otras empresas implementen sistemas informéticos en base a su
necesidad y rubro ya que agiliza los procesos y da un mejor control de la

informacion, logrando un mayor rendimiento en la empresa.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA
LA EMPRESA SOLUCIONES JCE - CASMA; 2019.

TESISTA: MIRANDA ROQUE CESAR AUGUSTO

INVERSION: S/. 3276.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo total
MATERIALES

Papeleria 1 millar 10.00 10.00
Lapiz 1 unidad 1.00 1.00
Lapiceros 2 unidad 1.00 2.00
Grampas 1 caja 5.00 5.00
Cuaderno 1 unidad 2.50 2.50
Impresiones 80 unidades 0.50 0.50
USB 16 Gb 1 unidad 35.00 35.00
Total 56.00
Servicios

Asesor tesis 1 3000.00
Internet 70 horas 1.00 70.00
Teléfono 5 10.00 50.00
total 120.00
movilidad 5 20.00 100.00
total 3276.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA
LA EMPRESA SOLUCIONES JCE - CASMA; 2019.

TESISTA: MIRANDA ROQUE CESAR AUGUSTO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de
investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el

recuadro correspondiente (SI o0 NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL DE TRABAJO

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Cree Ud. que el registro actual es rapido?

2 ¢Cree Ud. El sistema actual agiliza los procesos?

¢Le parece que la Velocidad en el proceso actual es

3 eficiente?

4 ¢Cree Ud. que dispone de informacion detallada
actualmente?

5 ¢Cree Ud. que actualmente puede hacer registros
modificaciones con facilidad?

5 ¢Cree Ud. que es Facil de manejar la Informacion
actualmente?

7 ¢Le parece que actualmente existe un orden adecuado en

los procesos
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¢Le genera Satisfaccion tener un sistema eficiente

8
actualmente?

9 ¢ Le parece que actualmente se Cubre las necesidades
Requeridas?

10 |¢ le parece correcto que exista actualmente un respaldo de

informacion?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

ADMINISTRATIVO

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢, Implementacién de un sistema administrativo mejorara
los procesos de la empresa?

9 ¢, Considera una Necesidad mejorar los procesos en la
empresa?

3 ¢La implementacion de un sistema generara Ventaja para
la empresas?

4 ¢, capacitar al personal sobre el sistema generara mejoras
en la empresa?
;Se obtendra informacion mas eficiente con la

5 implementaciéon de un sistema administrativo en la
empresa ?

5 ¢La implementacion de un sistema administrativo agiliza
procesos?

7 ¢Reduce el tiempo de trabajo la implementacion de un
sistema administrativo?

8 ¢ La implementacion de un sistema administrativo Reduce
el tiempo de busqueda de la informacion?

9 ¢, Cuél seria opinién sobre mejorar la calidad de atencion?

10 |¢ Un sistema administrativo cree que brinda Seguridad de

la informaciéon?
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