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RESUMEN

-La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogiéo en forma
dirigida a 25 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios
de las micro y pequefias empresas encuestada se establece que el 20%(8) tienen entre
31 a 40 afos de edad, el 36%(12) tienen de 41 a 50 afios de edad y el 44%(5) tienen
de 51 afios a mas. El 72%(18) De los representantes encuestados son de sexo M
(masculino) y el 28%(7) son sexo F (femenino). El 40%(10) de los representantes
legales de las mypes tiene secundaria completa, el 20%(5) tiene superior universitaria
completa, el 24%(6) tiene superior universitaria incompleta, el 16%(4) tiene superior
no universitaria completa. El 12%(9) de representantes legales de las mypes
encuestadas son solteros, el 40%(10) son casados, el 36%(9) son convivientes, el
12%(3) son divorciados. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas. El 16%(4) de representantes legales de las mypes encuestadas tiene 1 afio
de antigliedad, el 12%(3) tienen 2 arios, el 32%(8) tiene 3 afios y el 40%(10) tienen
mas de 3 afios. EI 20%(5) de representantes legales de las mypes encuestadas tienen
como objetivos dar empleo a la familia, el 80%(20) para generar ingresos para la
familia. Respecto al financiamiento el 60%(15) de representantes legales de mas
mypes encuetadas acudieron a una entidad bancaria, el 20%(5) acudi6 a prestamista
0 usurero, el 20%(5) no realiz6 ningun préstamo. El 8%(2) de representantes legales

de las mypes encuestadas paga una tasa de interés mensual de 9% el 8%(2) paga



14.5%, el 64%(10) paga 12%, el 20%(5) no realizo préstamo. El 56%(14) de los
representantes de mypes encuestadas obtuvo un tiempo de crédito a corto plazo, el
25%(6) solicito a un largo plazo, el 20%(5) no solicito préstamo. EI 44%(11) de los
representantes legales de las mypes encuestadas invertido en capital de trabajo, el
24%(6) en mejoramiento del local, el 12%(3) en activos fijos, el 20%(5) no obtuvo
inversion. El 64%(16) de presentantes legales de las mypes encuestadas ha mejorado
con el financiamiento otorgado, el 16%(4) no obtuvo mejoras, el 20%(5) no obtuvo
préstamo. El 76%(16) de los representantes legales de las mypes encuestadas la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno, el 24%(6) no obtuvo
mejoras. El 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado con los tributos que pago, el 24%(6) no obtuvo ningun cambio. El 76%(19)
de los representantes legales de las mypes encuestadas ha mejorado en los Gltimos
afios, el 24%(6) no obtuvo ninguna mejora. Respecto al control interno. El
100%(25) de los representantes legales de las mypes encuestadas no cuenta con
control interno. El 72%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conoce algo referente al control interno, el 28%(7) no conoce sobre el control interno.
El 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas cree que su
empresa mejoraria con el control interno, el 20%(5) no cree en el control interno. El
80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas desearia contar con
el control interno, el 20%(5) no desea. El 76%(19) de los representantes legales de las
mypes encuestadas estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, el
24%(6) no desea. Respecto a tributos. EI 28%(7) de los representantes legales de las
mypes encuestadas se siente satisfecho con la orientacion de los funcionarios de la

administracion tributaria, el 72%(18) no esta satisfecho. El 84%(21) de los
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representantes legales de las mypes encuestadas mantiene los libros contables al dia
ante la administracion tributaria, el 16%(4) no tiene la documentacion al dia. El
88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas cuenta con el
personal idoneo para el cargo, el 12%(3) es realizado por el mismo representante. El
88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas mantiene los libros
contables al dia, el 12%(3) no. EI 80%(20) de los representantes legales de las mypes
encuestadas tuvo problemas en presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el
20%(5) no la tiene. EI 72%(18) de los representantes legales de las mypes encuestadas
han sido pagados oportunamente, el 28%(7) tuvieron dificultades. EI 84%(21) de los
representantes legales de las mypes encuestadas si cuentan con los formatos de control
de limite tributario, el 16%(4) no cuenta con los formatos. EI 92%(23) de los
representantes legales de las mypes encuestadas conocen las infracciones y sanciones
tributarias, el 8%(2) no conoce. El 88%(22) de los representantes legales de las mypes
encuestadas se siente motivado a tener sus tributos al dia, el 12%(3) no esta de acuerdo
con lo que paga. EI 92%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas

puede mejorar con un planteamiento tributario, el 8%(2) no esta de acuerdo
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ABSTRACT
The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of national micro and small enterprises in the
service sector, lodging sector of the district of Yarinacocha, 2019. The research
was quantitative-descriptive, not experimental-transversal -retrospective, for the
collection of information was chosen in a targeted way to 25 microentrepreneurs,
whose results were: Regarding the entrepreneurs of micro and small enterprises
surveyed states that 20% (8) are between 31 to 40 years old , 36% (12) are between
41 and 50 years old and 44% (5) are 51 years old or older. 72% (18) Of the
representatives surveyed are of sex M (male) and 28% (7) are sex F (female). 40%
(10) of the legal representatives of the mypes have full secondary education, 20%
(5) have complete university degrees, 24% (6) have incomplete university
superiors, 16% (4) have complete non-university superiors . 12% (9) of legal
representatives of the surveyed mypes are single, 40% (10) are married, 36% (9)
are cohabiting, 12% (3) are divorced. Regarding the characteristics of micro and
small businesses. 16% (4) of legal representatives of the surveyed mypes are 1
year old, 12% (3) are 2 years old, 32% (8) are 3 years old and 40% (10) are over
3 years old . 20% (5) of legal representatives of the mypes surveyed have as
objectives to employ the family, 80% (20) to generate income for the family.
Regarding financing, 60% (15) of legal representatives of more mypes encuetadas
went to a bank, 20% (5) went to lender or usurer, 20% (5) did not make any loan.
8% (2) of legal representatives of the surveyed mypes pay a monthly interest rate
of 9%, 8% (2) pay 14.5%, 64% (10) pay 12%, 20% (5) do not pay | make a loan.

56% (14) of the mypes representatives surveyed obtained a short-term credit time,
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25% (6) applied for a long term, 20% (5) did not request a loan. 44% (11) of the
legal representatives of the surveyed mypes invested in working capital, 24% (6)
in improvement of the premises, 12% (3) in fixed assets, 20% (5) did not obtain
investment . 64% (16) of legal respondents of the surveyed mypes improved with
the financing granted, 16% (4) did not obtain improvements, 20% (5) did not
obtain a loan. 76% (16) of the legal representatives of the mypes surveyed the
profitability of their company improved with internal control, 24% (6) did not
obtain improvements. 76% (19) of the legal representatives of the mypes surveyed
have improved with the taxes paid, 24% (6) did not get any change. 76% (19) of
the legal representatives of the mypes surveyed have improved in recent years,
24% (6) did not obtain any improvement. Regarding internal control. 100% (25)
of the legal representatives of the mypes surveyed do not have internal control.
72% (19) of the legal representatives of the surveyed mypes know something
about internal control, 28% (7) does not know about internal control. 80% (20) of
the legal representatives of the mypes surveyed believe that their company would
improve with internal control, 20% (5) does not believe in internal control. 80%
(20) of the legal representatives of the mypes surveyed would like to have internal
control, 20% (5) do not want. 76% (19) of the legal representatives of the surveyed
mypes would be willing to be trained on internal control, 24% (6) do not want.
Regarding taxes. 28% (7) of the legal representatives of the mypes surveyed feel
satisfied with the orientation of the tax administration officials, 72% (18) are not
satisfied. 84% (21) of the legal representatives of the surveyed mypes keep the
accounting books up to date with the tax administration, 16% (4) do not has the

documentation up to date. 88% (22) of the legal representatives of the mypes



surveyed have the right personnel for the position, 12% (3) is made by the same
representative. 88% (22) of the legal representatives of the surveyed mypes keep
the accounting books up to date, 12% (3) do not. 80% (20) of the legal
representatives of the surveyed mypes had problems submitting their monthly
statements on time, 20% (5) do not. 72% (18) of the legal representatives of the
mypes surveyed have been paid in a timely manner, 28% (7) had difficulties. 84%
(21) of the legal representatives of the surveyed mypes if they have the tax limit
control formats, 16% (4) do not have the formats. 92% (23) of the legal
representatives of the surveyed mypes know the infractions and tax penalties, 8%
(2) do not know. 88% (22) of the legal representatives of the surveyed mypes feel
motivated to have their taxes up to date, 12% (3) do not agree with what they pay.
92% (23) of the legal representatives of the surveyed mypes can improve with a

tax approach, 8% (2) do not agree
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Figura N° 30: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario sobre de la micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de

Yarinacocha, 2019
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INTRODUCCION

Financiero

Si tenemos que definir lo que significa la palabra financiamiento, ya
podemos decir que sirve para referirse a un conjunto de medios monetarios o
de crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el
cumplimiento de algan proyecto, ya sea a nivel personal u empresarial, es decir
como persona natural o como persona juridica. Es importante decir que la
manera mas comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo.

En el Peru las Pymes tienen la opcion de obtener diversas fuentes de
financiamiento para impulsar sus negocios. Sin embargo para muchas mypes,
el acceso al crédito es uno de los obstaculos mas importantes para desarrollar
sus negocios seguido de otras variables como son la inflacion, impuestos,
tramites, regulaciones, corrupcién e inseguridad.

Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias, y la
falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo
constituyen los principales problemas identificados por parte de las MYPES,
este problema afecta especialmente a las pequefias empresas que son
demasiado grandes para las micro finanzas y demasiado pequefias para los
préstamos bancarios. Para impulsar la creacién de una Pyme o su expansion,
es fundamental elegir el préstamo mas conveniente con el fin de que evite que

a la larga se convierta en una pesadilla.

Existen dos fuentes de financiamiento; por un lado las externas y por el
otro lado las internas, las internas son aquellas que se generan dentro de la

empresa como resultado de sus operaciones; entre estas estan las utilidades
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reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones y
amortizaciones etc.

Las externas son aquellas que son otorgadas por terceras personas como
los proveedores, anticipo a clientes, bancos, acreedores diversos etc. También
son conocidas como “Apalancamiento Financiero”, tiene muchas ventajas
cuando se adquiere y se utiliza como una estrategia financiera ya que cuando
una empresa recurre a un financiamiento pueden suceder dos situaciones, la
primera que la empresa al adquirir un financiamiento incremente sus utilidades
que seria el mejor resultado que toda organizacién desea alcanzar y la segunda
que si la empresa recurre a mayor apalancamiento corre el riesgo de colocar su
empresa en manos de terceras personas.

Através de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas,
de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte
al sector econdmico al cual participan.

Banco Central de reserva (2009), "El financiamiento informal esta
acompafiado de las altas tasas de interés, asi como de duras condiciones
crediticias, las cuales limitan el crecimiento y capacidad de desarrollo de las
MYPE".

En el Per( se carece de una cultura crediticia lo que trae como
consecuencia la limitacion de las MYPES para realizar inversiones cada vez
mayores y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales,
sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los escasos

conocimientos para la aplicacion de los mismos.
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Chunga Silva, José Victor; (2010) Tesis titulado: "Las Mypes y las
fuentes de financiacion™;

"La problematica de las MYPES se centra en el financiamiento debido a
que las entidades financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de
empresa toda vez, que ellas no les brindan las garantias necesarias para
asegurar la devolucion de su capital”. [2] Como se menciona en los parrafos
anteriores las entidades financieras limitan y encarecen los créditos a las
MYPES dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le
permitan competir con ventajas en un mundo globalizado.

Huamani & leonardo (2015), en la presente investigacion se utilizo |as
técnicas de encuesta, observacion y revision documentaria, para recopilar
informacion sobre el arrendamiento financiero la rentabilidad en las micro y
pequerias empresas en el Distrito de Los Olivos puesto que durante los Gltimos
afios los cambios en el ambiente de los negocios por la competitividad del
mercado aumentando considerablemente y se necesita de recursos financieros
para hacer frente a los cambios.

Rentabilidad

Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (mypes) en Peru
pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector
comercio, sefialé hoy el gerente de Ventas Dirigidas de Microempresas de
Crediscotia, Héctor Nalda.

Indicd que este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y
ello explica por qué entre el 60 y 70 por ciento de las mypes se dedican al

comercio, es decir a la compraventa de bienes por ser el rubro més rentable.
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“La rentabilidad de una mype puede situarse entre 30 y 50 por ciento
anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser de 200 y 400 por ciento,
dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso es o de qué lugar
proviene”, explico.

Manifesto que para las mypes los montos de inversion son pequefios y la
tasa de retorno es acorde al riesgo de las empresas.

Refirio que los rubros de alimentos y de articulos importados (sector
comercio), como motos chinas, pueden ser muy rentables.

“En el segmento de motos, por ejemplo, hay margenes inmensos y una
pequefia empresa puede empezar importando diez o 15 motos”, considero.

Asimismo, menciond que una microempresa como una jugueria también
puede obtener tranquilamente rentabilidades de 100 por ciento.

Por su parte, el vicepresidente sefior de Scotiabank Pert, Hubert de la
Feld, indico que las microempresas siguen creciendo en Peru y se prevé que lo
continuaran haciendo.

Hoy se anuncié una alianza estratégica entre el grupo Scotiabank y
Centrum Catolica en el marco del proyecto Lideres Responsables, que prevé
capacitar a mas de 40,000 mypes para ampliar su vida operativa, la cual es muy
corta en Perd.

Avolio (2011), modelos para el Desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas Existen pocos estudios previos gque tratan sobre el crecimiento de las
MYPES y de los factores que influyen sobre las decisiones acerca de su
crecimiento. La mayoria de los estudios tienen a centrarse en la contribucion

de las empresas grandes y consolidadas mas que en las de los pequefios
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negocios. De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen
en el desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b)
la motivacién por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para lograr
dicho crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado. El
modelo conceptual del proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
desarrollado en el afio 1999 por Babson College y la London Business School,
busca medir el nivel de actividad emprendedora de los paises y descubrir los
factores que lo determinan. EI modelo GEM explica el desarrollo econémico
de los paises sobre la base de un modelo conceptual que considera el
crecimiento econémico como resultado de dos mecanismos paralelos, donde
intervienen tanto las grandes y las pequefias empresas como los negocios
nuevos y los consolidados. El primero de estos mecanismos refleja la
contribucion de las grandes corporaciones multinacionales con representacion
nacional, que crean puestos de trabajo y aumentan la demanda por bienes y
servicios, la cual puede ser aprovechada por las micro, pequefias y medianas
empresas. El segundo mecanismo refleja el papel de la actividad emprendedora
en el crecimiento econdémico, indicando que las iniciativas emprendedoras
necesitan un entorno que les ofrezca condiciones especificas a sus necesidades.
Cuando estos dos mecanismos actlan de forma simultanea, consiguen un
efecto sinérgico en el crecimiento econémico

Peru2l (2014), es innegable la importancia que tienen las micro y
pequefias empresas (Mype) en el dinamismo del mercado interno en nuestro
pais. Sin embargo, la Sociedad de Comercio Exterior (Comex-Peru), alerté que

el 84.7% de estas unidades empresariales son informales, al no estar registradas
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como persona juridica o empresa individual. Peor aun, el 72.7% no lleva
ningun tipo de registro de ventas y el 71.1% de los trabajadores no estuvo
afiliado a ningun sistema de pension.

El panorama es mas preocupante, afiade el gremio, porque estos negocios
emplean a ocho millones de personas, es decir, un 47.4% de la poblacion
econémicamente activa (PEA) del pais. Con informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), Comex comentd que si bien las Mype forman
parte de sectores dindmicos en nuestra economia, no aprovechan el potencial
de insertarse en el sector formal. Ello refleja, afiade el gremio, la falta de cultura
institucional dentro de la mentalidad empresarial, y la complejidad para lograr
la formalizacion.

Comex, planted generar espacios en los que las Mype y las grandes
empresas puedan formar una cadena de produccién que posibilite a las primeras
crear mayor valor agregado vy, a las segundas, alcanzar los beneficios de la
competitividad de las economias de escala. "¢ Cuando veremos pasos concretos
del Plan de Diversificacién Productiva que faciliten la formalizacion de las
Mype y hagan razonable, poco costoso y beneficioso este proceso?", se
pregunto la entidad.

- Produccién nacional.- Las Mype representaron un 13.6% del total de la
produccion nacional. Asimismo, se registré 5.2 millones de micro y pequefias
empresas ubicadas en su mayoria en zonas urbanas (89.3%), lo que indica una

contraccion del 8% con respecto al numero registrado en 2012.
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- Por su tamario.- La distribucion de la fuerza laboral Mype por tamafio
de la empresa, considerando las ventas anuales, esta comprendida casi en su
totalidad (99.9%) por microempresas.

Esteba (2016), el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
determinar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de las
MYPES, en el sector hotelero en la ciudad de Tacna, afio 2014. El estudio es
de tipo bésica. Disefio es no experimental transaccional. La poblacion de
estudio estuvo constituida por los gerentes de las MYPES, sector hotelero, cuya
muestra fue de 62 gerentes financieros. La técnica de estudio utilizada fue la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario. Los resultados del estudio
determinaron que la gestion financiera es poco eficiente en un 65 %y el 67,10
% del grupo refieren que la rentabilidad es poco favorable en relacion al afio
anterior. Se contrasto la hipétesis del trabajo de investigacion, a través de la
prueba coeficiente de Spearman Rho. : La influencia de la gestion financiera
en la rentabilidad de las MYPES, sector hotelero - Tacna, afio 2014, es
significativa.

Control interno

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y
medianas empresas, ha ido incrementado en los Gltimos afios, siendo este la
parte que se encarga de la organizacion de los procedimientos y necesidades
del negocio, asi como de resguardar y proteger los activos, verificar la

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones.
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Desde el punto de vista administrativo, el control consiste en la
comparacion de los resultados obtenidos y los ya previstos con el objeto de
verificar que las operaciones cubran los planes programas establecidos,

analizar las desviaciones detectadas y crear medidas correctivas.

Suarez (1991), menciona en su articulo que tiene como finalidad vigilar
que todo en la empresa esté funcionando como debe, de conformidad con las
prescripciones del plan y los programas que dan contenido a su organizacion y
los principios de economia y administracion generalmente admitidos.

Alonso (1998), en su proyecto de investigacion menciona que el control
interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

Schuster (1992), menciona que en su amplio estudio preciso en su
articulo acerca de el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad y correccion de datos contables, promover la
eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas

prescritas.

Grady (2000), precisa en uno de sus articulos acerca del control interno
contable comprende el plan de organizacion y procedimientos coordinados

usados en el negocio para: salvaguardar los activos de perdidas provenientes
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de fraudes o errores, verificar la exactitud y confianza de los datos contables
que la administracion usa para la toma de decisiones y promover eficiencia en
sus operaciones y fomentar la adhesion a las politicas adoptadas en aquellas
areas, en las cuales la contabilidad y los departamentos financieros tienen

responsabilidad directa o indirecta.

Montalvo (2016), la presente tesis analiza el control interno en la gestion
de las pequefias y medianas empresas del sector textil a nivel del Parque
Industrial de Villa El Salvador en el periodo comprendido a los afios 2013 —
2014, el cual se constituye como un factor de suma importancia al interior de
dichas empresas, por esta razon es que resulta imprescindible contar con un
buen sistema de control interno, esto debido a lo practico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades béasicas que ellas realizan y ademas porque es de gran
importancia para la toma de decisiones y para el cumplimiento de las metas y
objetivos que tiene la empresa. Los principales problemas o deficiencias por lo
que viene atravesando estas empresas se manifiestan en cuanto el auditor no
prepara un buen Plan de Auditoria, que constituye una importante guia para el
trabajo de campo, cuando se da la ausencia de un planeamiento que comprende
el desarrollo de una estrategia global para su conduccién, no existen
procedimientos para identificar diferencias significativas ni entender las
diferencias identificadas, cuando la normatividad vigente se emplea con
deficiencias en este tipo de auditoria; en las Pymes textiles se viene observando

que la gestidn en estas organizaciones se llevan a cabo sin tener en cuenta la
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parte financiera en el manejo de los recursos. Con el presente trabajo de
investigacion, se pretende brindar aportes a las empresas en donde se carece
del control interno en su gestion para de esta forma optimizar su rendimiento
global. Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se opté por hacer
encuestas para el diagndstico y revision del control interno, utilizandose el
programa SPSS version 21, para que podamos hacer uso de las acciones
necesarias para la optima gestion de las pequefias y medianas empresas del

sector textil a nivel del Parque Industrial de Villa EI Salvador

Quipukamayoc (2000), la globalizacién implica "considerar el mundo
como el mercado, fuente de insumos y espacio de accion, tanto para la
produccion como para adquisicion y la comercializacion de productos”.
Algunas de las caracteristicas de la globalizacion serian, por ejemplo, el
aumento del comercio exterior y de la exportacion de capitales, la innovacion

tecnoldgica, etc.

Bajo este contexto, es importante que las empresas realicen una adecuada
utilizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros para obtener bienes
y servicios de mejor calidad y al menor precio posible, a fin de ser mas

competitivos y cumplir con la mision, los objetivos y los planes de la empresa.

En este mundo globalizado, el control interno es una herramienta
fundamental porque ayuda a conseguir las metas y evitar fallas y sorpresas a lo
largo del camino. Pero el control interno no puede cambiar por si mismo una

pobre administracion en una buena, ni cambiar las politicas o programas de
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gobierno, las acciones de los competidores o las condiciones econdmicas a
través del control de gestion. El control interno no asegura el éxito o la
supervivencia. Un sistema, de control interno, por méas bien concebido y
operado que fuera, proporciona sélo razonable -no absolutamente- promesas
de buena gestion y la sugerencia relacionada a los logros de los objetivos de
una entidad. Estas incluyen los errores de adopcion de medidas que pueden ser
defectuosas y originan sustracciones por error o simple equivocacion.
Adicionalmente, los controles pueden ser superpuestos por la colusién de dos
0 mas personas Y la gestion tiene la capacidad para rechazar el sistema
Tributos

SUNAT (2005), actualmente, en nuestro pais existe una diversidad de
empresas en vias de desarrollo, las cuales se encuentra al margen de la
formalidad legal y tributaria; por tal motivo, se trata de fomentar el apoyo a
dichas empresas para lograr el desarrollo sostenido de ellas y el ingreso
definitivo a la formalidad; estas empresas a las cuales nos referimos son las
MYPES (Micro y Pequefias Empresas). Todo ello se debe a que se piensa que
estas empresas pueden contribuir al crecimiento econdémico del pais y a la
generacion de empleo en el mismo; sin embargo, esto no se concreta, entre
otros motivos, por la falta de un sistema tributario estable y simplificado. Se
realizan cambios en el sistema impositivo de forma permanente, considerando
un beneficio unilateral del aparato estatal y de las necesidades de caja fiscal,
dentro de ello solo existen regimenes tributarios con normas que buscan
recaudar mas en el corto plazo y en el gobierno de turno. Las MYPES se

encuentran limitadas en su desarrollo y formalizacion por la legislacion
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tributaria actual, que no les brinda otra alternativa que el'acogimiento a los
regimenes existentes, como lo son: el Régimen Unico Simplificado - RUS y el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, los cuales les impiden emitir
facturas y guias de remision; por tal motivo, no pueden comercializar con
empresas medianas y grandes que tributan de acuerdo al Régimen General.
Esta problematica del sistema tributario actual debe corregirse en la "Ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa” (Ley N.° 28015) y
con la participacion de CODEMYPE (Consejo Nacional para el Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa); de lo contrario, la llamada promocion de las
micro y pequefias empresas siempre quedara escritas en las leyes, no teniendo
aplicacion empirica en la realidad peruana.

Guerra (2018), si usted es empresario y no quiere tener inconvenientes
en el desarrollo de su empresa, debe contar con un manejo saludable con la
administracion tributaria.

Para conocer algunas claves en aras de tener una relacion saludable con
la SUNAT, Alfredo Guerra, profesor de Tributacion Empresarial Aplicada de
ESAN, brinda unos cuantos consejos, sobre todo para los emprendedores y
mypes.

- Primero hay que saber qué tipo de régimen debe tener el contribuyente
de acuerdo a la actividad y los ingresos. Hay 4 regimenes en el sistema
tributario del Perd. Estos son el Régimen Unico Simplificado, Régimen
Especial de Renta, Régimen de Mypes y Régimen General.

-Un segundo paso para tener una relacion sana con la Sunat es hacer la

declaracion de pago. En el caso de los dos primeros regimenes tienen
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declaraciones mensuales pero no anual, mientras que los otros son mas
complejos.

-Un tercer punto son los libros y registros. En el caso de los dos primeros
regimenes tienen pocos libros mientras que en el mype tributario, hay mas
como el diario simplificado y, en el régimen general, se llevan aun mas.

Por altimo, una clave final es llevar el dia a dia de los ingresos y gastos
de la empresa, los cuales deben estar documentados. Si se presta un servicio,
se debe emitir el comprobante o factura.

También es importante que no basta con la bancarizacion sino con
guardar en archivos los documentos que prueben las operaciones porque esto
exigira la administracion cuando se realicen las fiscalizaciones.

Asimismo, debe recordar que un error comun en la administracion de las
empresas es el pedido de facturas para gastos no relacionados con el negocio

(gastos personales de alimentacién combustible etc.).

1.1. Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion

Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,

control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector

servicio, rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2019
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1.2.1. Objetivo general

Determinar las propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha,

2019

1.2.2 Objetivos especificos

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2019

Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019

Determinar las propuestas de mejoras de la rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales servicio, rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2019

Determinar las propuestas de mejoras del control interno de las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distritos de Yarinacocha, 2019

Determinar las propuesta de las mejoras de los tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedaje del

distrito de Yarinacocha, 2019

1.3 Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que nos

permitira conocer a nivel descriptivo las propuestas de mejora del financiamiento,
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rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019; es
decir, desde el punto de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos
precisos sobre las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector Servicio,
rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
servirdn de base para realizar otros estudios similares de las propuestas de mejora
del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequetias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,
2019 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley
Universitaria y sus modificatorias.

II.REVISION DE LA LETIRATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Financiamiento

Origen y evolucion de las Pymes Si nos remontamos al
nacimiento de este nucleo de empresas denominadas Pdmez,

encontramos dos formas, de surgimiento de las mismas. Por un
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lado aquellas que se originan como empresas propiamente dichas,
es decir, en las que se puede distinguir correctamente una
organizacion y una estructura, donde existe una gestion empresarial
(propietario de la firma) y el trabajo remunerado .Estas, en su
mayoria, son capital intensivas y se desarrollaron dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron
un origen familiar caracterizadas por una gestion a lo que solo le
preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas
tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que
permite el crecimiento. En su evolucion este sector tuvo tres etapas
perfectamente definidas. Las "Pymes en general y las dedicadas al
sector industrial en particular, comenzaron a adquirir importancia
dentro de la economia argentina en los afios 50’y 60’ durante la
vigencia del modelo de sustitucion de importaciones, tan criticado
como admirado por los distintos autores especializados." Para el
caso a que hacemos referencia el modelo exhibié gran dinamismo
lo que les permitid, en un contexto de economia cerrada y mercado
interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje" con
importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de
equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.
Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto
lo suficientemente negativo como para afectar tanto la
productividad como la calidad de estas empresas, alejandola de los

niveles internacionales y provocando que las mismas durante los
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70°, época de inestabilidad macroecondmica, se preocuparan
unicamente por su supervivencia que las sumid en una profunda
crisis que continu6 en la década del 80°. Esta seria entonces, la
segunda etapa en la historia de la evolucion de las Pymes." Por el
contrario, los cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo
que a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad
econdmica interna se refiere, parecen indicar el comienzo de una
nueva etapa para las Pymes, con algunos obstaculos que aun deben

superarse."

De Elorza (2005), las MYPES surgen de dos formas, por un
lado se originaron como empresa propiamente dicha, es decir;
aquellas en las cuales se puede distinguir una organizacion y una
estructura, donde exista una gestion empresarial (propietario de la
firma y el trabajo remunerado. Por otro lado un origen familiar
caracteristico por una gestién a lo que solo le preocupo su
supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales como el
costo de oportunidad del capital o la inversion que permite el
crecimiento aunque con algunas limitaciones en materia de
equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.
Estas limitaciones fueron adquiriendo un aspecto negativo que
afecta la produccion como calidad de las empresas. En la década
de los 70, una época de inestabilidad macroeconémica ya que se

preocuparon por la supervivencia y esto continuo hasta la década
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de los 80; convirtiéndose esta en etapa de la historia de la evolucion

de las MYPES

Las MYPES ( micro y pequeiias empresas ) son unidades
econdmicas existentes dentro de la sociedad de cualquier pais las
cuales se encuentran constituidas por una persona natural o
juridica; bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, la cual tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Son consideras como el factor principal para el desarrollo de la
economia; ya que en la gran mayoria de casos son estos los
generadores de mayor numero de empleo. En el Peru por ejemplo
la palabra MYPES ha sido reemplazada por PYMES; la mayoria
de estas empresas son clasificadas d acuerdo a su ingreso y monto

de facturacion anual.

Lopez (2018), en la presente investigacion tuvo por
finalidad Determinar la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. Haciendo ello que el
servicio que brindan dichas empresas sea factible para la el
crecimiento de las empresas, para asi posteriormente poder
determinar diferentes caracteristicas que ayuden a la

financiamiento en el mercado y asi poder brindar estrategias para
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la solucién mediante este informe de investigacion. Con una
metodologia de investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo
y disefio no experimental; con una poblacioén de 06 propietarios de
los hospedajes para ambas variables de financiamiento y
rentabilidad, utilizando la encuesta y cuestionario como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, se concluyd que la empresa
utiliza el financiamiento para invertir, ademas concluyo que el
financiamiento genera una economia estable y los prestamos son la
mejor alternativa para invertir en el negocio, se determind que los
microempresarios acceden a invertir en infraestructura y mobiliario
para mantener en Optimas condiciones la atencion al cliente

Cently (2003), menciona que las MYPES vienen tomando
mayor posicion a nivel mundial, ya que muchas de las pequenas y
microempresas que surgieron de la necesidad de ofrecer productos
accesibles para todas las personas (clientes) cuentan con mayor
eficiencia que las grandes empresas. Segin la edicion del
Microscopio Global (2012), el Peri es uno de los paises que
promueve el desarrollo de micro y pequefias empresas,
manteniéndose lider entre paises con mejor entorno para micro
finanzas, siendo las entidades micro financieras las que generan
mayor sustento a las MYPES

Silva (2011), menciona, que las MYPES representan el
98,3% del total de empresas existentes en el pais (94,4% micro y

3,9% pequenas). Sin embargo, el 74% de ellas opera en la
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informalidad. Actualmente los micro y pequefios empresarios
peruanos se sienten mucho mas seguros, ya que su nivel de
confianza para hacer negocios alcanzd su nivel mas alto en los
ultimos seis afnos (Comercio, 2012)

Segun SUNAT, del millén de empresas inscritas, 95% son
MYPES, el 4% medianas y el 1% grandes. Por lo que se considera
que las MYPES son de vital importancia para el crecimiento del
Perti, estimdndose un aporte al PBI del 42,1% y del 77% a la
generacion de empleo, segin ESAN. A todo ello, se alude que el
nacimiento de las micro y pequefias empresas parte de un capital
propio o ajeno al emprendedor que decida hacer empresa, las que
a su vez necesitan cubrir sus principales necesidades econdmicas
y/o expandir sus recursos, para seguir manteniéndose y/o creciendo
en el 15 mercado. Es aqui donde las fuentes de financiamiento se
presentan como un contribuyente al crecimiento de las MYPES y
en un largo plazo a su desarrollo.

Rentabilidad

Pajuelo (2019), el presente trabajo de investigacion deriva
de la linea de investigacion denominada: “El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES”. El enunciado del
problema es como sigue: ;Cudl es la relacion entre financiamiento
y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio, rubro hoteles
en el distrito de Amarilis en el afio 2017? La investigacion tuvo

como objetivo general, describir la relacion del Financiamiento con
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la Rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro hoteles en
el distrito de Amarilis - 2017, dos variables de gran necesidad para
promover el fortalecimiento de la capacidad competitiva de las
empresas, asi como el de incrementar su tamafio ademads la
justificacion nos permitird establecer, en esencia, soluciones de
caracter administrativo, econdmico y financiero a la empresa en
estudio. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y
el disefio de investigacion correlacionar-descriptivo, se aplico el
instrumento a 35 representantes de las MYPES rubro hoteles, para
corroborar o probar la hipdtesis y para determinar el grado de
relacion se utilizo el coeficiente de correlacion cuyo resultado es
R2=64,57% este resultado muestra que la relacion entre las
variables de estudio es positiva lo cual indica que el financiamiento
y rentabilidad existe una relacion de dependencia positiva y alta, es
decir, que los cambios que presenta en la variable rentabilidad de
las micro y pequefias empresas es influenciado por el
financiamiento que reciben u obtienen en sus diferentes
modalidades
Control interno

Chanta (2019), la investigacion tuvo como objetivo general:
Describir los mecanismos del control interno administrativo de las
empresas del sector servicios — rubro hotelero en el Peru y de hotel
Sol Maria E.ILR.L — Piura, 2017. Se ha desarrollado usando la

Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no
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experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Aplicando la técnica de la revision bibliografica - entrevista y como
instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas
y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al gerente y/o representante legal de la
empresa del caso en estudio, obteniendo como principales
resultados los siguientes: Respecto a la revision bibliografica:
segun los autores citados en la investigacion se concluye que las
organizaciones del rubro hotelero en el Peri no cuentan con un
sistema de control interno adecuado, dentro de su gestion
administrativa, ya que se evidencia la falta de manuales y/o
procedimientos de control. Lo cual es requisito indispensable para
el cumplimento de los logros y objetivos de la empresa. Respecto
a la aplicacion del caso: Hotel Sol Maria E.LR.L. — es una empresa
formal constituida juridicamente como una empresa individual de
responsabilidad limitada y que se encuentra categorizada segln el
ministerio de comercio exterior y turismo como un hotel de 2
estrellas
Tributos

El cambio al Régimen Mype Tributario significd un traslado
de impuestos, de pequefias empresas que ya se encontraban
pagando en el régimen general. El 95% ya pagaba en el régimen
general y se pasaron para pagar menos, se le bajo los impuestos.

No es que se ha traido mas gente. La medida no fue lo
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suficientemente reflexionada, no se enfoc6 adecuadamente, sefialo.

De acuerdo con la presentacion de Tuesta en la Comision de
Economia del Congreso, el MEF apunta a enfocar los beneficios
tributarios en las micro y pequeias empresas, y evitar beneficiar a
las medianas o fomentar la atomizacion.

“No planteamos eliminar [el Régimen Mype Tributario],
creemos que debe existir un régimen adaptado a las pequefias y
medianas empresas. Hay que darle un tratamiento adecuado a las
mypes, no son iguales, tiene una capilaridad tremenda en la
generacion de empleo, hay que pensar si el umbral de ahora es el
adecuado”, sefalo.

SUNAT (2017), segun la Sunat, el nuevo Régimen Mype
Tributario, para negocios con ingresos netos que no superan las
1,700 UIT (S/ 6.8 millones) busca simplificar la tributacion, al
reducir de manera sustantiva sus costos.

"El nuevo régimen representa un esfuerzo por hacer mas
simple la forma de tributar al reducir sustantivamente su costo
tributario, a la vez que contribuye con la formalizacion mediante la
declaracion de sus ingresos y sus gastos. Permite, ademas, un
transito ordenado y progresivo hacia el Régimen General. En este
régimen se pueden acoger todas las actividades econdmicas",
precis6 la Sunat.

Algunos de los seis aspectos este nuevo Régimen Mype

Tributario, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1269, son
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los siguientes:

e Acogimiento a partir del periodo enero 2017 con ocasion
de la declaracion Jurada Mensual.

e Pago a cuenta mensual de 1% para aquellos contribuyentes
con ingresos hasta 300 UIT.

e Beneficio de suspension de pagos a cuenta cuando se haya
cubierto el impuesto anual proyectado.

e Estan autorizados a emitir todos los comprobantes de pago
y no hay excepciones de actividades para ser parte de este
Régimen.

e Llevado de Libros y Registros de acuerdo a los ingreso
obtenidos.

e Tasa del impuesto del 10% progresiva sobre la Renta Neta
Imponible hasta 15 UIT. Sobre el exceso, la tasa del
impuesto es 29.5%.

Cabe destacar que durante el ano 2017, para aquellos
contribuyentes que inicien actividades o provengan del Nuevo
RUS, no se aplicaran sanciones por omision a la presentacion de la
Declaracion Jurada Mensual y de atraso o exhibicion de los Libros
y/o Registros a que estén obligados respecto al acogimiento,
siempre y cuando subsanen voluntariamente las omisiones.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Financiamiento

Las MYPES, en el pais, han adquirido en el tiempo en
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nuestro pais; una mayor importancia; debido a que de las 3 millones
229 mil 197 empresas; sefialadas por Fernando Villaran (2008); 3
millones 217 mil 479 o el 99.64%, son MYPES; las cuales
absorben el 62.1% de la PEA nacional estimada para el mismo afo.
De otro lado, segtin algunos datos presentados por el Ministerio de
Trabajo y Promociéon Social, la informalidad en el sector de las
micro y pequefias empresas (MYPEs), representa el 74.26% del
total de MYPEs, sumado a ello, esta el hecho de que segun datos
del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de
Industria; en nuestro pais, cada afno se crean 300 mil pequenas y
microempresas (MYPEs), pero paralelamente a este hecho
desaparecen 200 mil MYPEs al afio; es decir existe un crecimiento
del sector de 100 mil empresas aproximadamente.

En ese sentido, la informacién estadistica revisada, nos
presenta un sector poco institucionalizado, en donde aun se tiene
que invertir muchos esfuerzos y recursos publicos para lograr un
desarrollo sostenible, de estas unidades econdmicas de pequefia
escala.

Asi mismo, del andlisis realizado al sector de la micro y
pequefia empresa, en nuestra region, podemos sefialar que, en base
a diversos estudios, se ha determinado que el nimero de MYPEs,
en nuestra Region pasé de 63 348 PYMEs o MYPEs, en el afio
1999, a 72 915 PYMEs, estimadas para el afio 2002, siendo mi

estimacion que para el presente afio el nimero de MYPEs, seria de
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111 mil 191 MYPEs aproximadamente.

En cuando a la absorcion de la PEA (Poblacién
Econdmicamente. Activa), las MYPEs absorbieron en el afio 1999,
aproximadamente al 42.23% de la PEA Regional (Centty, 2008),
mientras que en al afio 2002, ellas dieron empleo o mejor dicho
subempleo, al 45.82% de la PEA a nivel regional (Centty, 2008).
Finalmente el presente estudio determin6d que para el presente afio
2011, el tamafo promedio de trabajadores de las MYPEs, es de
3.62 trabajadores, y siendo 111 mil 191 MYPES estimadas para el
mismo afio; podemos afirmar que el sector de la micro y pequena
empresa (MYPEs) genero este afio 402 mil 511 trabajadores, en la
Region Arequipa; lo cual representa el 71.96% de la PEA Regional,
que en cierta medida ratifica nuestra apreciacion inicial, de que se
trata de un sector importante, por su capacidad de absorcion de la
mano de obra regional.

Para concluir con la presente seccidn, sefialaremos que el
sector MYPE, se encuentra altamente terciarizado, pues un 89% de
las MYPES registradas en la Region Arequipa; se encuentran
vinculadas a actividades relacionadas con el sector servicios
(Centty, 2008).

Morén (2018), el presente trabajo de investigacion tiene por
titulo, “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPES, SECTOR SERVICIO,

RUBRO HOSPEDAJES EN EL DISTRITO DE AGUAS
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VERDES, 2017”. Cuyo problema general es ;Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MyPes el sector servicio rubro hospedajes en el distrito de Aguas
Verdes, 20177, tiene como objetivo general Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las MyPes el sector servicio rubro hospedajes en el distrito de
Aguas Verdes, 2017. El tipo de investigacion del trabajo es
descriptivo, su nivel es cuantitativo y el disefio es no experimental;
para este trabajo se us6 una poblacion de 12 propietarios de los
hospedajes, a quienes se les aplico el cuestionario usando la
encuesta como técnica. Concluyendo que se identifico que el
financiamiento genera mayor rentabilidad a la MyPe. Esto se
refuerza con la opinion de los encuestados que han manifestado que
el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus empresas. Se
determindé que mayoria de microempresarios estan empleando
estrategias para aumentar su rentabilidad en base al analisis de los
resultados econdmicos obtenidos en el presente afio.

Diario el comercio (2010), nuestro pais esta inundado de
micro y pequefia empresa poco productiva a diferencia de China y
Asia donde la pequeiia empresa es altamente productiva.

Ser Pequefia Empresa Productiva-PEP es no solo tener trabajadores
capacitados y entrenados, sino que produzcan para nichos de
mercados especializados; es aplicar a la actividad las herramientas

tecnologicas, financieras y legales que utiliza la mediana y gran
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empresa nacional e internacional; es cambiar la estrategia de
negocio por las tendencias comerciales actuales como en lugar de
invertir en una bodega debe invertir en un supermercado, en lugar
de un restaurante en una franquicia de restaurante, en lugar de una
ferreteria en un gran almacén de venta de todo articulo de mejora
de hogar, en lugar de una panaderia en un supermercado, en lugar
de una peluqueria en un spas, en lugar de una zapateria en una
marca dentro de un supermercado, etc. Por lo menos, los
inversionistas en farmacos ya no invierten en farmacias sino en
franquicia de farmacias.

Las estadisticas de SUNAT indican, que el ingreso de un
negocio al mercado peruano es asunto de probabilidades, de tal
manera que de tres negocios en funcionamiento a los tres afios, uno
de ellos quiebra; a ello se suma la idiosincrasia inducida por ciertos
sectores que la actual Micro y Pequefia Empresa-MY PE en nuestro
pais es el motor de nuestra economia y que conducird al progreso
y desarrollo, con lo cual muchos de los peruanos dejan su trabajo
estable para crear y poner en funcionamiento un negocio y mas
preocupante una microempresa, esto no es mas que acentuar el
riesgo de nuestros emprendedores, porque al convertirse en
segmento de poco valor agregado, la gran empresa se encargara de
desplazarlos y desaparecerlos.

Sulca (2016), el presente trabajo de investigacion, tuvo como

objetivo general, describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES
rubro venta de calzado de la ciudad de Juanjui, region San Martin,
Ano 2016. La investigacion ha sido no experimental porque se
realizé sin manipular deliberadamente las variables, observandolas
tal como se mostraron dentro de su contexto. Fue descriptiva y se
escogid una muestra poblacional de 12 microempresas, aplicando
un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las MYPES: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 42% de los encuestados son adultos, el 75%
es masculino y el 67% tiene secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio
son: El 75% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad
empresarial .Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 33% financia su actividad
econdmica con préstamos de terceros y el 33% lo invirtid en
mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a Ia
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
75% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de préstamos,
el 25% si recibid capacitacion y el 83% recibié un solo curso de
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 100% afirma que con
el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 100% comenta que la
capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas y el 100%

afirmo que el afo actual fue mejor que el afio anterior.
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Rentabilidad

Durand (2012), el Perti en los tultimos afios tiene una
importante participacion activa de las Mypes en la lucha contra el
desempleo asi como en el desarrollo econdmico; es por ello que se
requiera elevar la rentabilidad para lograr una reduccion
significativa de la pobreza en el Pert. Siendo el propdsito de esta
investigacion el de establecer la necesidad e importancia del uso
del crédito formal para el desarrollo de las Mypes, asi mismo la
participacion activa de las instituciones financieras, gobierno
central, local y regiones en fomentar y cultivar una cultura
financiera en la ciudad de Huancayo. Utilizando para ello el
método descriptivo y de andlisis, utilizando informacion e
instrumentos, como entrevistas, encuestas cuestionarios y guias de
analisis documental actualizada comprendida entre los periodos
2009-2011 necesarias para obtener resultados rigurosos, asi como
el método de encuesta basada en una muestra conformada por 12
zapaterias que pertenecen al sector dela micro y pequeia empresa
del distrito de Huancayo; del mismo modo desarrolle el marco
tedrico doctrinario respecto a las disciplinas en la cual se encuentra
reflejada la realidad problematica del trabajo de investigacion que
sustenta la hipdtesis planteada. Por otro lado, es preciso sefialar
que la recopilacion de la informacion para las conceptualizaciones,
definiciones y otros se extrajeron de fuentes doctrinales y de

especialistas relacionados al tema de investigacion, el mismo que
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sustenta el trabajo en referencia, asi como también es preciso
sefialar que el campo de estudio se encuentra sustentado con el
empleo de las citas bibliograficas que dan validez a la
investigacion. En suma, en lo concerniente al trabajo de campo, se
acerto que la técnica e instrumento empleado, facilito el desarrollo
del estudio, culminando esta parte con la contratacion de las
hipotesis. Finalmente, los objetivos planteados en la investigacion
han sido alcanzados a cabalidad, como también los datos
encontrados en la investigacion facilitaron el logro de los mismos,
siendo asi que los analisis estadisticos nos sefialan que aquellos que
optaron por el crédito informal reconocen que tuvieron incidencias
negativas en la rentabilidad de sus Mypes, es por ello que se
requiere elevar la productividad de del microempresario y para ello
es necesario acceder al crédito formal.

El comercio (2019), el gobierno anuncidé hoy que con el
objetivo de dinamizar las ventas de las micro y pequefias empresas
(mypes) el Comité Organizador de los XVII Juegos
Panamericanos y VI Juegos Parapanamericanos del 2019 les
adquirira bienes por cerca de S/11 millones.

El titular del Ministerio de la Produccion (Produce), Raul
Pérez-Reyes, dijo que las compras —que incluirdn bienes
mobiliarios de metal, melanina y madera— se realizaran a través
de la medida de reactivacion economica Compras a MYPEru.

Se creara un Nucleo Ejecutor de Compras, que tendrd un comité
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con representantes de Produce, Midis, la Sociedad Nacional de
Industrias (SIN), los Juegos Panamericanos y de los gremios de las
mypes, el cual garantizard la calidad y oportuna entrega de los
bienes a producir", indico.

El Nucleo Ejecutor de Compras (NEC) realizara la

supervision técnica desde antes que las mypes inicie el proceso de
fabricacion, evaluando criterios de formalidad, experiencia y
capacidad técnico productiva.
El titular del Produce indicé que la convocatoria a las mypes para
postular como proveedores de los bienes a adquirir se realizara
desde hoy 15 de febrero. Asimismo, resaltd que la produccion
debera entregarse a partir del mes de mayo.

"Le estamos dando a las mypes la oportunidad de abrirse un
nuevo mercado y diversificar sus ingresos. Como gobierno estamos
comprometidos en su crecimiento", dijo. Junto a los titulares de
Transportes y Comunicaciones, Edmer Trujillo; Desarrollo e
Inclusion Social, Liliana La Rosa, y el presidente del Comité
Organizador de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Para panamericanos del 2019, Carlos Neuhaus, el presidente de la
Republica, Martin Vizcarra, y Pérez-Reyes pudieron observar en el
CITE Madera de Villa El Salvador los bienes que son solicitados
para el evento deportivo desde el mes de julio en la capital. Entre
los bienes se puede mencionar: camarotes de metal, lockers,

armarios, archivadores, anaqueles, cajones, mesas de noche y
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centro, bancos de madera, sofas de madera, camillas, escritorios de
melamines, tendedores de ropa, entre otros.
NUEVAS COMPRAS

Pérez-Reyes explicdé que desde su creacion en el 2009,
14.000 mypes han participado en Compras a MYPEra por un
monto superior a los S/1.000 millones en las adquisiciones.

En ese sentido, destacd que en el 2018 un cambio normativo
permitio que esta medida se amplie a todas las entidades estatales,
las cuales pueden adquirir bienes de los subsectores: confecciones-
textiles, calzado, muebles de madera y metal mecanica.

Por ello, el titular del Produce sostuvo que existen
posibilidades de crearse nuevos NEC que beneficien a mas mypes.
"Esperamos retomar conversaciones con el Minsa, Minedu y
Mininter para atender sus necesidades de bienes", finaliz6.

Control interno

Ponce (2017), en la Ciudad de Hudnuco, actualmente se
encuentra cercado por muchos Mypes, que dia a dia buscan la
manera de generar mayores ingresos y rentabilidad, es por ello que
realizo este trabajo de Investigacion titulado “ implementacion de
un sistema de control interno en la gestion financiera en las Mypes
de los servicios turisticos en la ciudad de Huanuco”, teniendo en
cuenta que el punto critico de las pérdidas ocasionadas por diversos
factores, se refieren a la inexistencia de una correcta

implementacion de un sistema control interno en la gestion
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financiera. Asi mismo, detallo los diferentes antecedentes que
hacen referencia a mi investigacion, en el marco teorico los
conceptos mas importantes de los indicadores, y las variables tales
como control interno y gestion financiera que son relevantes para
dicho tema. De lo precedentemente anotado la investigacion tiene
por finalidad dar a conocer de qué manera ayudaria la
implementacion de un control interno en la gestion financiera.
Estos objetivos e hipotesis fueron planteados debido a que las
Mypes de los servicios turisticos en la ciudad de Hudnuco no
cuentan con un sistema de control interno en la gestion financiera
y debido a esto su crecimiento es lento y casi nulo por lo que no
tiene significante competitividad en el mercado nacional es por ello
que también se ha establecido hipdtesis especificos con la finalidad
de describir Los Procedimientos de un Sistema de Control Interno
influye en la Gestion Financiera, Los Objetivos de Implementacion
de un Sistema Control Interno influye significativamente en la
Gestion Financiera y por ultimo La Supervision de un Sistema de
Control Interno influye significativamente en la Gestion
Financiera. También se tomaron en cuenta dos variables las cuales
son: V1. Control Interno V2 Gestion Financiera
Tributos

Gestion (2018), a partir del ejercicio 2017 los régimenes son

4: El nuevo régimen tnico simplificado o el nuevo RUS, el régimen

especial de renta o RER, régimen mype tributario o RMT y el

56



régimen general. Cada uno de estos regimenes tiene sus propias
caracteristicas tales como limites de ingresos, compras, actividades
no comprendidas, tipos de comprobante de pago a emitir, entre
otros. Es importante conocerlas para que los contribuyentes sepan
cual les beneficia. De acuerdo a la Sunat, conozca detalles sobre
cada uno.

Nuevo RUS

En este régimen tributario se encuentran las personas que
tienen un pequeilo negocio cuyos principales clientes con
consumidores finales. Las ventajas que ofrece este régimen es que
no se llevan registros contables solo se efectia un pago unico
mensual en funcion a las categorias que son dos.

La categoria una tiene un tope de ingresos o compras hasta
los S/ 5,000. Se pagan S/ 20 en la medida que no se supere el monto
de S/ 5,000 mensuales. La categoria 2, se paga una cuota mensual
de S/ 50 en tanto mis ingresos o compras no superen los S/ 8,000.
El RUS tenia mas categorias pero ahora solo tiene dos.

En cuanto a los topes anuales se tiene un limite de ingresos o
compras hasta de S/ 96,000 anuales.

Otra caracteristica importante es que las personas naturales
en este régimen solo pueden emitir boletas de venta pero no emiten
facturas. La caracteristica de este nuevo rus es que emiten como
comprobantes de pago boletas de venta o tickets pero no generan

el crédito fiscal que es el IGV.
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Deben tener en cuenta las personas que decidan estar en este
régimen que si sus clientes solicitan la emision de facturas, no
podria ubicarse en este porque no se emiten este tipo de
comprobantes de pago.

También se tiene tope de activos fijos, como maquinarias,
hasta de S/ 70,000. En este limite no se computan los predios ni los
vehiculos. Ademas, solo se permite un establecimiento comercial.
Asimismo, tiene actividades no comprendidas como la venta de
inmuebles, titulares de negocios de casinos, maquinas
tragamonedas, agencias de viaje, entre otros. De superar cualquiera
de estos limites, el contribuyente debera cambiarse de régimen.

Mostacero (2018), la investigacion permitio explicar la
existencia de influencia de la Dimension de la Informalidad de las
Mypes en la Recaudacion del IGV, durante el periodo 2010-2014,
y por qué la Informalidad de las Mypes fue un factor que influencio
en la Recaudacion del IGV. Periodo 2010-2014, A partir de dicho
objetivo, se realizd un andlisis descriptivo — explicativo sobre la
relacion entre las variables para esto, se utilizo data oficial del
Ministerio de la Produccion, ministerio de trabajo, sunat entre
otros. Siendo asi, se obtuvo como principal resultado que si existe
Influencia de la Dimension de la Informalidad de las MYPES en la
Recaudacion del IGV en el periodo 2010-2014 y que el grado de
dicha Influencia es estadisticamente significativa. De este modo, se

concluyd que la Informalidad presente en las Mypes, afecta
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significativamente la recaudacion del IGV. Y consiguientemente,
los ingresos tributarios del gobierno central y es la principal barrera
para lograr la tan necesaria ampliacion de la base Tributaria.
Ademas, La Informalidad es uno de los problemas que el gobierno
no ha podido dar solucion, las cifras sefialan que estas, inclusive se
encuentran por encima de las empresas que operan respetando las
normas internas. Y si bien este tipo de empresas crean escenarios
favorables para la captacion de mano de obra, generan distorsiones
severas que en nada contribuyen al proceso de desarrollo.
2.1.3. Antecedentes Regionales
Financiamiento

En el marco del programa Compras a Myperu de Foncodes,
20 micro y pequefias empresas (mype) de la region Ucayali han
sido seleccionadas para la produccion de 4,677 carpetas para
colegios publicos de los niveles inicial, primaria y secundaria, se
inform6. Dentro de las mypes seleccionadas destaca la
participacion de la mype CITE Indigena, que surge de una
asociacion integrada por seis comunidades que trabajan en el
cuidado del medio ambiente y el uso racional de los recursos
forestales.

Esta unidad empresarial producira 250 carpetas escolares por
un monto global de 65,882.50 nuevos soles.

En la region Ucayali, en total, participan 20 mype, que

incluye a las 9 mype de la primera convocatoria, las que en su
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conjunto produciran 4,677 carpetas escolares. Con este proposito,
a partir de las 10:30 horas de hoy miércoles, se realizara una charla
informativa y la firma de contratos con 11 de estas mypes
seleccionadas en una segunda convocatoria.

En la actividad, que tendrd lugar en la sede de la Camara
Nacional Forestal (CNF) en la ciudad de Pucallpa, participaran el
supervisor general del programa Compras a Mypera, Mario
Romero y el jefe de la Unidad Territorial Foncodes-Pucallpa, Mario
Castro Lorena, asi como la gobernadora Claudia Montes Lora y
funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali.

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(Foncodes) a través de su programa Compras a Mypert, promueve
en todo el pais la adquisicion de un total de 106,880 carpetas para
instituciones educativas, para lo cual se ha destinado un
presupuesto de 40 millones de nuevos soles.

Las carpetas seran adquiridas a las mypes mediante la
modalidad de Nucleos Ejecutores de Compras (NEC), mecanismo
de gestion y manejo transparente de los recursos del Estado.

El mobiliario escolar sera producido en Ucayali, asi como en las
regiones de Hudnuco, Pasco, Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica
y Junin.
Rentabilidad
Gestion (2017), los créditos directos otorgados por el sistema

financiero a las micro y pequefias empresas (mypes) en la Macro
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Region Oriente ascendieron a S/ 1,891 millones en el 2017, monto
que representd un incremento de 6.2% con relacion al afio anterior,
segin un informe del Centro de Investigacion Empresarial (CIE)
de Peru camaras.

En cuanto a regiones, San Martin registr6 la mayor
participacion en estos créditos, con el 41.3%. Le siguen Ucayali
(24.4%) y Loreto (19.2%). Més atras se ubica Amazonas (15.1%).
Lo que implica que San Martin y Ucayali concentraron mas del
60% de los créditos directos que el sistema financiero otorgo a la
Mypes de esta macro region el 2017.

La colocacion de estos créditos fue liderada por la Banca
Multiple, que concentro el 47.6% (S/ 899.4 millones), seguida de
las Cajas Municipales con 41.3% (S/ 781.1 millones) y las
Empresas Financieras con 9.2% (S/ 173.1 millones).

El comercio (2019), La Sociedad Nacional de Industrias
(SNI) y los gremios de la pequefia y mediana empresa propusieron
establecer cuatro mesas de trabajo, a través de las cuales se
planteen medidas al Ejecutivo con la finalidad de trabajar en
diferentes frentes que promuevan las actividades econdmicas
productivas y el crecimiento sostenido del pais.

Estas mesas de trabajo son: acceso al mercado interno y
externo; laboral; regulacion y tributacion; y financiamiento. El
establecimiento de estas mesas fueron propuestas consensuadas

entre los empresarios, a la reunidon que convocd la SNI, y en la que
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también participd el viceministro de Mype e Industria del
Ministerio de la Produccion, Javier Davila.

Ricardo Marquez, presidente de la SNI, explicoé que cada
mesa de trabajo tiene por objetivo alcanzar medidas especificas en
torno a problemas que han sido identificados por los empresarios
como obstaculos para el entorno de negocios, cuyo proposito es
trabajar en cada uno de estos aspecto para que el aparato productivo
se dinamice y se generen mayores puestos de trabajo formal y una
oferta de productos a precios competitivos acordes con el mercado.

El lider gremial explicd que en la mesa de trabajo de acceso
al mercado interno y externo, se disefiaran propuestas para la
participacion de las mypes en las compras estatales, obtencion de
certificaciones e ingreso de las empresas peruanas a mercados
internacionales. En la mesa laboral, se planteard medidas en favor
de la formalizacion laboral, facilitacion del ingreso y la salida a los
empleos, asi como la creacion de cartillas laborales para que este
sector pueda cumplir las normas.

Asimismo, en la mesa de financiamiento se elaboraran
propuestas para mejorar el acceso de las mypes a los créditos y la
obtencion de mejores tasas de interés.

En tanto, en la mesa de regulacion y tributacion se analizara
como hacer mas sencilla la actual 'tramitologia peruana' y la
necesidad de un andlisis de impacto regulatorio a las leyes antes de

que se promulguen.
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Control interno

Alarcon & Rosales (2014), en su tesis denominada:
“Evaluacion de la Gestion Econdémica — Financiera y su
Implicancia en la Rentabilidad de la Empresa “Panificacion Arte
Distribuidores SAC” de la Ciudad de Chiclayo durante el periodo
2014 universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo, en
Chiclayo, Peru. Se recopilaron los datos a través de la observacion
y la entrevista, entre otros, y como instrumento de recoleccion de
datos fue utilizado el cuestionario. Con los datos obtenidos los
autores concluyen que:

Al analizar la rentabilidad a través del flujo de caja de los
afos histdricos se observa que la tasa interna del retorno es menor
a la tasa promedio de descuento que ha utilizado en la empresa por
lo que el VAN es negativo, en efecto la rentabilidad proyectada ha
sido de tendencia negativa y se contrasta ello con el ROE de dichos
periodos (Alarcon R. & Rosales L; 2014,pag.162). Ademas la tasa
promedio de crecimiento de las ventas anuales ascendio al 40.7%
siendo los ingresos en punto de partida para las proyecciones de los
rubros de los activos, en el periodo 2014 se denota que existio la
mejora en la gestion de las cuentas por cobrar en relacion a nuestros
proveedores, debido a las politicas implantadas en la proyeccion;
asimismo ha existido un crecimiento en el patrimonio dando como
resultados una mejora en el apalancamiento financiero; y por

ultimo el rendimiento para los accionistas ha crecido por la gestion
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puesta en la proyecciones determinadas. (Alarcon R. & Rosales L;
2014, pag.162 -163).

Mendoza (2015), en su tesis titulado; Caracterizacion del
control interno en la informacion financiera de la municipalidad
distrital de Sepahua Pucallpa- Periodo 2014. La investigacion, tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
control interno en la informacion financiera de la municipalidad
distrital de Sepahua — Pucallpa periodo 2014. La investigacion fue
de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con 18 preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado a una muestra poblacional representativa de 20
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sepahua,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las principales
caracteristicas del control interno: El 75% de los encuestados
conoce la ley del control interno, el 25% no pone en practica el
principio de eficiencia, el 20% no pone en practica el principio de
eficacia, el 5% no aplica el principio de transparencia, en
conclusion fueron que el 10% no aplica el componente de ambiente
de control, el 15% no aplica el componente de actividades de
control. Respecto a las principales caracteristicas de la informacion
financiera: El 35% no aplica el objetivo de la informacion
financiera: tomar decisiones de inversion y crédito en la

municipalidad, el 30% no aplica las caracteristicas de la
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informacion financiera presupuestal: confiabilidad, el 50% no
aplica el objetivo de los estados financieros: suministro de
informacion, el 60% no 19 aplica el objetivo de los estados
financieros: evaluar la solvencia y liquidez, el 15% no aplica los
objetivos de los estados financieros: en recomendacion debe
formar un juicio sobre el manejo del negocio y la gestion
administrativa.

Servin (2019), para entender la importancia del control
interno en las empresas, conviene empezar por entender el
proposito del control interno, que tiene como objetivo resguardar
los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude
o negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequeias y medianas empresas no cuentan
con un sistema de administracién bien definido, donde muchas
veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino que
se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme
se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos
a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas
y con un impacto financiero, como ser malversacion o pérdida de
activos, incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas

que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a
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informacion financiera fraudulenta que podrian dafar la reputacion
de la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser
prevenidas gestionando el control interno con anticipacion.

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su
empresa o emprendimiento porque ‘“nosotros somos chicos
todavia”. Sin embargo, la envergadura de la organizacién no es un
factor que defina la importancia o existencia del sistema de control,
ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las
decisiones, participa en la operacion y lleva el sistema contable,
igualmente debe contar con un sistema de control interno,
adecuado al tamafio y actividades de la organizacion.

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de
organizacion nos permitira optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

Por ejemplo, si se cuenta con sistemas de gestion que
incorporan controles automaticos en las é4reas de ventas y
cobranzas, y la informacidon generada en estos sistemas se
contabiliza en linea en los registros financieros, usando la
tecnologia de la informacién, se requeriria menor cantidad de
personas involucradas en los procesos administrativos y se podria
dotar personal en otras areas que aumenten la productividad del
negocio, como ser ampliar el 4area comercial para obtener

incrementos en los niveles de ingresos.
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Adicionalmente, contar con un sistema de control
actualizado en las areas basicas de la empresa, permitird alimentar
el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de
decisiones asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion
como financieras sean efectivas. Finalmente, el control interno en
las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr
competitividad en sus negocios; ya que una empresa que
implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores
y fraude en la informacion financiera, los entes reguladores lo
catalogaran como una empresa que cumple las leyes y regulaciones
y a su vez generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo
inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del
mismo.

Tributos

Mundaca (2011), en su tesis titulada: Incidencia Financiera
de la Aplicacion de un planeamiento tributario en las empresas
comerciales de la ciudad de Trujillo. Concluye lo siguiente: El
planeamiento tributario en las empresas comerciales, como parte
esencial de los negocios se encuentra sujeta a diferentes
interpretaciones de acuerdo al interlocutor, quien para dar una
imagen de actualizacion, siempre atenderd a su cuestionamiento de
manera reactiva. Las normas tributarias establecen una serie de
obligaciones formales y de pago que las empresas deben cumplir

adecuadamente a fines de evitar contingencias y la generacion de
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multas y o transacciones. Las conductas delictivas no forma parte
de la planeacion tributaria, debiéndose evitar a toda costa la
simulacion y las operaciones inventadas, ya que estas son delitos
de defraudacion fiscal. De acuerdo a los resultados obtenidos en un
95% de los entrevistados respondid que el planeamiento tributario
tiene un impacto positivo; y es una herramienta que tiene el
contribuyente para minimizar o disminuir licitamente los efectos
en el costo de los tributos que debe pagar.
2.1.4. Antecedentes Locales
Financiamiento

Galvez (2017), en su obra “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha,
2016”7, cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes, del
distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el
recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a
mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de
instruccion secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es

empleado.
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Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a més de
tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de las
Mypes se formaron por subsistencia. Financiamiento de las Mypes:
El 60% se autofinancia y el 40% lo hace con financiamiento de
terceros, recurriendo en su mayoria a entidades bancarias y no
bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus planes
a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Mas atn, el 100% invirtid sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes
encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en los ultimos
afos gracias al financiamiento.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en
obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo
conocer la interpretacion de los ratios basico en temas financieros.

Rentabilidad

Andina (2016), “este sondeo ha permitido evidenciar que el
emprendedor peruano se muestra optimista por el futuro pese al
ruido politico”.

“Recordemos que las bodegas y restaurantes son millones de
negocios en todo el Pert y su opinidon suele ser un termdémetro

sobre la percepcion de los empresarios mype”, anoto.
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Crecimiento de ticket promedio

Gran parte de los emprendedores manifestaron cerrar el 2016
de manera satisfactoria al afirmar que durante el 2016 el ticket
promedio de venta se ha incrementado (Horeca 48 % y bodegas 65
%). En segundo lugar afirman que el ticket promedio se ha
mantenido en el presente afio (Horeca 43 % y bodegas 31 %) y en
menor medida figura que el ticket promedio de venta se ha reducido
(Horeca 9 % y bodegas 4 %).

“Estos resultados reafirman la premisa de que el trabajo
emprendedor en el Perti es una de las principales fuerzas que mueve
el pais”, puntualiz6 Roman.

“Es por ello que a pesar de que algunos indicadores del
sondeo aln muestran una alta tasa en materia de inseguridad
ciudadana, como principal traba para crecer; ello no es un limitante
definitivo para que el emprender en base a su conocimiento,
experiencia e ingenio, pueda sacar adelante su negocio” puntualizo
Roman.

El peruano (2018), las micro y pequefias empresas (mypes)
cumplen un rol fundamental en el tejido empresarial peruano
porque son las principales generadoras de empleo, con alrededor
del 86% en el sector privado. Ademas, representan el 58.6% de la
poblacion economicamente activa (PEA) ocupada y aportan el
23.5% del valor agregado total de las empresas privadas formales,

de acuerdo con el Ministerio de la Produccion (Produce). Por si
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fuera poco, contribuyen con cerca del 27% del producto bruto
interno (PBI) nacional.

Estas unidades empresariales intentan acceder a nuevos
mercados locales e internacionales, pero aln se necesita trabajar en
factores de competitividad, asi como especializarse en exportar
productos con mayor valor agregado.

En este contexto, se pueden destacar las iniciativas
impulsadas por el Poder Ejecutivo para facilitar la participacion de
las micro y pequeflas empresas en los procesos de compras
estatales.

En la actualidad, cerca de 300,000 mypes estdn en
condiciones de convertirse en proveedoras del Estado, pero no
pueden hacerlo con plena seguridad por carecer de informacion y
de capacitacion de su personal administrativo, comenta el
presidente de la Escuela de Gobierno, Isaac Mekler.

Un porcentaje significativo de menor eficacia en gasto se
genera por informacién desactualizada que se brinda a los
proveedores, lo que se evidencia en los retrasos de las compras, por
lo que todos los afios se devuelve una gran parte del presupuesto al
erario nacional, lo que perjudica a la poblacion.

En opinién de Mekler, los empresarios que contratan con el
Estado deben capacitar permanentemente a su personal con cursos
o diplomados de actualizacion en diversas areas de la gestion

publica o contrataciones del Estado.
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El presidente de la Sociedad Peruana de Pymes, Jorge
Panizo, manifiesta que los programas estatales en los que
participan las mypes involucran, en su gran mayoria, al sector
productivo. No obstante, en el universo de estas unidades, el 84%
aproximadamente estd conformado por empresas prestadoras de
servicios.

En este caso, Panizo espera una mayor participacion de este
rubro, considerando que servicios y comercio representan la mayor
fuerza reactivadora de la economia nacional.

El desarrollo de las mypes compromete a todo el pais y no
solo a un sector empresarial. Por lo tanto, es imprescindible que
todas las actividades productivas, incluyendo servicios, participen
en los procesos de compras estatales, propone el dirigente gremial.
Luego de la promulgacion de la Ley N° 30818, que permite
modificaciones en la medida de reactivacién econdmica Compras
a MYPEr, a efectos de incrementar oportunidades de mercado
para las mypes y propiciar la formalizacion laboral, el ministro de
la Produccion, Ratl Pérez-Reyes, destacd que la norma permite que
gobiernos regionales y entidades estatales hagan adquisiciones
mediante esta modalidad hasta el 31 de diciembre del 2020.

Las mypes son vitales para la economia nacional; por ello,
requieren que se les brinden mayores oportunidades en las compras

estatales, como a otros sectores.
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Control interno

En este modo Mnihuari (2014), en su tesis titulada;
caracterizacion del control interno y la informacion financiera en
la municipalidad distrital de Yarinacocha — Periodo 2013, la
presente investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del control interno y la informacion
financiera en la municipalidad distrital de Yarinacocha periodo
2013. La investigacion fue -cuantitativa-descriptiva, para la
poblacion y muestra de la informacion se escogio al azar a 69
empleados de la municipalidad distrital de Yarinacocha, a quién se
les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas tipo Likert,
aplicando la técnica de la encuesta tipo Likert. Obteniéndose los
siguientes resultados: respecto a las principales caracteristicas del
control interno: El 62% conoce la ley del control interno, el 73%
no pone en practica el principio de eficiencia, el 80% no pone en
practica el principio de eficacia, el 71% no aplica el principio de
transparencia, el 83% no aplica el componente de ambiente de
control, el 78% no aplica el componente de actividades de control.
Respecto a las principales caracteristicas de la informacion
financiera: El 80% no aplica el objetivo de la informacion
financiera: tomar decisiones de inversion y crédito en la
municipalidad, el 74% no aplica las caracteristicas de la
informacion financiera: confiabilidad, el 70% no aplica el objetivo

de los estados financieros: suministro de informacion, el 74% no
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aplica el objetivo de los estados financieros: evaluar la solvencia y
liquidez, el 79% no aplica los objetivos de los estados financieros:
formar un juicio sobre el manejo del negocio y la gestion
administrativa, el 68% no aplica los objetivos de las NICs en la
presentacion y revelacion de los estados 21 financieros, el 68% no
aplica el marco conceptual de las NIIFs en la presentacion y
revelacion de los estados financieros.
Tributos

Sanchez (2013), en su tesis titulada: Efecto financiero en la
aplicacion de un planeamiento tributario en la gestion del
departamento de Recursos Humanos de la empresa de Transportes
Ave Fénix SAC para el periodo 2013.Tiene las siguientes
conclusiones: En general de acuerdo a los resultados obtenidos el
planeamiento tributario origina un efecto financiero positivo en la
toma de decisiones en un 95% de eficiencia y una eficiencia de las
decisiones tributarias de un 85%. De la aplicaciéon del
Planeamiento Tributario se muestra una mejora positiva a la
Gestion del Departamento de Recursos Humanos de la empresa de
Transportes Ave Fénix SAC representada con 92% de eficiencia a
los resultados. Las contingencias financieras y tributarias negativas
se han reducido mediante la aplicacion del planeamiento tributario
y se ven reflejadas en la correcta distribucion de los recursos que
se utilizaba en el Pago de Tributos y Beneficios sociales. El

planeamiento Tributario aplicado al Departamento de Recursos
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humanos de la empresa de transportes Ave Fénix SAC no concibe
conductas de lectivas, debiéndose evitar la emulacion, datos falsos
y operaciones sin ventadas, ya que estas son delitos de
defraudacion fiscal que podrian afectar y dafiar la salvaguarda de
la empresa.

Barrantes & Santos (2013), en su tesis titulada: El
Planeamiento Tributario y la determinacion del impuesto a la renta
en la Empresa Ingenieria De Sistemas Industriales S.A. en el Afio
2013. Concluye lo siguiente: El disefio e implementaciéon de un
Plan Tributario 2013 en la empresa, minimiza el riesgo tributario y
a la vez el riesgo financiero, mejorando la liquidez de la empresa,
determina el correcto impuesto evitando reparos posteriores que
originen desembolsos innecesarios. Con la ayuda del Planeamiento
Tributario 2013, se demuestra que econdmica y financieramente se
obtienen resultados positivos, traducidos en liquidez y rentabilidad
reflejadas en la utilidad del a misma y en el menor pago del
Impuesto a la Renta sin recurrir a acciones elusivas y evasivas. La
aplicacion del Planeamiento Tributario arrojo resultados positivos
en la empresa en estudio, demostrando la efectividad de su
aplicacion y un efecto positiva tanto econdmica como financiera
mente en la determinacion del Impuesto a la Renta, ademas la
Gerencia debe establecer politicas y acciones de capacitacion y
actualizacion al personal, especificamente al personal del Area de

Contabilidad en Temas Tributarios, principalmente en el Impuesto
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a la Renta que es el de mayor impacto en la empresa. La
Planificacién Tributaria, debe ser una parte relevante en la
Organizacion de una empresa, ya que en la medida en que ésta
planifique va a poder maximizar los ingresos y aplicar los
beneficios tributarios que otorga la Ley, asimismo maximizar las
utilidades del negocio vy, por lo tanto, el retorno de la inversion de
los propietarios. Toda empresa debe poner en marcha la aplicacion
de un Planeamiento Tributario dado el impacto positivo, tanto
econémico como financiero, que se ha demostrado que genera
disminuyendo significativamente la carga fiscal para la misma.
Andina (2018), La recaudacion del Impuesto a la Renta (IR) en el
Régimen Mype Tributario aumentd 134.2% en el primer
cuatrimestre del afio, en relacion a similar periodo del 2017, lo que
denota que los ingresos fiscales estdn en vias de recuperacion,
segiin una reciente Nota de Estudios del Banco Central de Reserva
(BCR).

Entre los meses de enero y abril de este afio la recaudacion
en el Régimen Mype Tributario alcanzo los 437 millones de soles,
cuando en igual periodo del 2017 llegd a 187 millones.

El Régimen Mype Tributario estd orientado a las micro y
pequeiias empresas (Mypes) que estdn domiciliadas en el pais y que
registran ingresos menores a las 1,700 unidades impositivas
tributarias (UIT) por afo.

Asimismo, segun el reporte del BCR, la recaudacion por el
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Régimen Mype Tributario alcanzé los 93 millones de soles solo en
abril de este afio, aumentando en 47.9% respecto a igual mes del
2017, cuando sumo6 63 millones.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2018),
replanteara el Régimen Mype Tributario régimen especial vigente
desde enero del 2017 que permite a las mypes pagar desde 10% de
Impuesto a la Renta. El ministro David Tuesta explico en el
Congreso, en el marco de las discusiones sobre la delegacion de
facultades legislativas, que esta medida contribuyo a la caida de la
recaudacion tributaria.

“El cambio al Régimen Mype Tributario significd un traslado
de impuestos, de pequefias empresas que ya se encontraban
pagando en el régimen general. El 95% ya pagaba en el régimen
general y se pasaron para pagar menos, se le bajo los impuestos.
No es que se ha traido més gente. La medida no fue lo
suficientemente reflexionada, no se enfocd adecuadamente”,
sefialo.

De acuerdo con la presentacion de Tuesta en la Comision de
Economia del Congreso, el MEF apunta a enfocar los beneficios
tributarios en las micro y pequefias empresas, y evitar beneficiar a
las medianas o fomentar la atomizacion.

“No planteamos eliminar el Régimen Mype Tributario,
creemos que debe existir un régimen adaptado a las pequefias y

medianas empresas. Hay que darle un tratamiento adecuado a las
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mypes, no son iguales, tiene una capilaridad tremenda en la
generacion de empleo, hay que pensar si el umbral de ahora es el
adecuado”, senalo.

ARTICULO RELACIONADO Comisiones del Congreso
aprobaron extender vigencia de Compras a MYPEra hasta
diciembre del 2020
El ministro mencion6 que hay que revisar los “umbrales” de los
sistemas tributarios para las mipy mes. Y sefald, como ejemplo,
que el ratio de ventas brutas de estas empresas son 337.2 veces el
numero del PBI per cépita del Perti, una de las cifras mas altas de
América Latina.

“La presion tributaria en esos paises es mayor que la nuestra,
y nosotros que la tenemos bajita, jugamos a este experimento”,
afirmo.

Tuesta también reiter6 que creard el Fondo Crecer con
S/.1,100 millones para apoyar a las mypes en capacitacion e
innovacion tecnologica. Los recursos para el fondo podrian
aumentar en el futuro. “El programa es una vocacion clara del
ministerio de apoyar al sector. Serd un fondo muy controlado, muy
focalizado”, afirmo.

Por otro lado, el gobierno también planea destinar S/.400
millones anuales para las compras a mypes, “mediante una reforma
integral”. El objetivo es que estas empresas “puedan realmente, de

forma efectiva, proveer servicios al Estado”. “A veces lo que
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faltaba es el pago de parte del Estado, los procesos no llegaban a
tiempo... Tenemos tipificados todos estos problemas”, sefialo.
2.2. BASES TEORICAS
Teorias del financiamiento

Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a
largo plazo; son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente
es un acuerdo formal para proveer fondos pagaderos por mas de un
afio y la mayoria es para alguna mejora que beneficiard a la
compafiia y aumentara las ganancias. Los préstamos a largo plazo
usualmente son pagados de las ganancias, que se espera generar.
El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion
de la toda la informacion financiera; de las condiciones economicas
de los diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad
econdmica y financiera, es preciso mencionar que las deudas a
largo plazo deben ser contratadas para operaciones a largo plazo de
las empresas.

Sanchez (SF), en su trabajo “Es la determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de
los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos”.Par4.

Contreras (SF), nos menciona “Para Chandler (2003) la
estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una

empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion
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de recursos necesarios para ello se logréd de dichas metas. Pag.161.

Las estrategias son: Segun Porter (2016),

- “Liderazgo en costos. Que tiene como finalidad, vender
las mercancias a precios unitarios extremadamente bajos, a
través de una reduccion en los costos”. Par5.

— “Diferenciaciéon. Elaborar o vender productos que sean
originales, que puedan lograr distinguirse de la competencia y
que tengan la particularidad de no ser facilmente imitables por la
competencia”. Paro6.

— “Enfoque. Tiene como finalidad de orientar la atencion
en un segmento especifico del mercado, en otro sentido,
concentra los esfuerzos en producir o vender mercancias que

puedan llenar las expectativas del cliente”.Par7.

En su trabajo de investigacion de Sanchez Viloria (2012), Las
estrategias se caracterizan por:

- “La incertidumbre: acerca del entorno, el
comportamiento de los competidores y las referencias de los
clientes”. Par8.

— “La complejidad: derivada de las distintas formas de
percibir el entorno y de interrelacionarse éste con la empresa”.
Par 9.

— “Los conflictos organizativos: entre los que toman

decisiones y los que estan afectados por ellas”. Parl0.
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En su estudio realizado por Villareal Reyes (pag. 7, par 22), nos
menciona que: “La estrategia financiera de una organizacion
consiste en las acciones combinadas que ha emprendido Ia
direccion y que pretende para lograr los objetivos financieros y
luchara por la mision de la organizacién. Una estrategia es la
mejor manera de conseguir la inversion (los recursos economicos)
necesaria para generar el negocio o para expandir ya sea con
recursos de potenciales accionistas o recursos de entidades,
incluyéndome la forma de pago que mejor satisfaga al negocio.
Dentro de la estrategia financiera se incluyen los costos y precios
de venta que haran del negocio un éxito; Thompson & Strickland
(2004:10-12)".
Elementos de la Estrategia Financiera

Segiin  (VanHorne, 1993), la estrategia financiera
comprende tres decisiones fundamentales que las organizaciones
deben considerar: inversion, financiamiento y dividendos. Cada
una de éstas debe relacionarse con los objeticos de la
organizacion; la combinacion Optima de las tres maximizara el

valor de la organizacion para los accionistas.

Principales Estrategias Financieras de las Empresas.
Segun Villareal Reyes (pag8, par 23), las principales
estrategias financieras de las empresas son: Largo plazo y Corto

Plazo Segtn a Largo Plazo son:
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Sobre la inversion:

Generalmente, cuando la empresa se propone una estrategia
ofensiva o de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva,
entonces es muy probable que las decisiones sobre la inversion
apunten hacia el crecimiento. Villareal Reyes (Par 23), El
crecimiento interno de cada empresa u organizacion, obedece a la
necesidad de ampliar el negocio como consecuencia de que la
demanda ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber
identificado la posibilidad de nuevos productos y/o servicios que
demanden la ampliacion de la inversion actual, o sencillamente
porque los costos actuales afectan la competitividad del negocio.
Villareal Reyes (Par24).

- Sobre la estructura financiera:

La definicion de la estructura de financiamiento permanente de la
empresa debera definirse en correspondencia con el resultado
econémico que ésta sea capaz de lograr. Cabe destacar que las
estrategias al respecto apuntan directamente hacia el mayor o
menor riesgo financiero de la empresa, por lo que en la préctica,
en muchas ocasiones se adoptan estrategias mas o menos
arriesgadas en dependencia del grado de aversion al riesgo de los
inversores y administradores, o simplemente como consecuencia
de acciones que conllevan al mayor o menor endeudamiento, o

sea, no a priori o elaboradas, sino resultantes. Villareal Reyes
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(Par29).
- Sobre la retencion y/o reparto de utilidades:
Las empresas definen su estrategia de retencion y/o reparto de
utilidades conforme a determinados aspectos, entre los que
pueden mencionarse: la posibilidad del acceso a préstamos a largo
plazo para financiar nuevas inversiones, la posibilidad de los
duefios de alcanzar mayor retribucion en una inversion
alternativa, el mantenimiento del precio de las acciones en los
mercados financieros en el caso de las sociedades por acciones,
entre otros aspectos. Este tipo de estrategia se encuentra
estrechamente vinculada a la de estructura financiera, pues esta
decision tiene un impacto inmediato sobre el financiamiento
permanente de la empresa, y provoca consecuentemente,
variaciones en la estructura de las fuentes permanentes. Villareal
Reyes (Par33-34).

Segtin (Villareal Reyes) las Estrategias Financieras a Corto
Plazo son:
- Sobre el capital de trabajo:
El capital de trabajo de la empresa estd conformado por sus
activos circulantes o corrientes, entendiéndose por administracion
del capital de trabajo a las decisiones que involucran la
administracion eficiente de éstos, conjuntamente con el
financiamiento corriente o pasivo circulante (...) obedecen al

criterio de seleccion del axioma central de las finanzas modernas,
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a saber, la relacion riesgo — rendimiento. En tal sentido, existen
tres estrategias basicas: agresiva, conservadora e intermedia.
Villareal Reyes (Par37-39).

- Sobre el financiamiento corriente:

El financiamiento corriente de la empresa, llamado el pasivo
circulante, estd compuesto por fuentes espontaneas (cuentas y
efectos por pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras retenciones
derivadas del normal funcionamiento de la entidad), asi como por
fuentes bancarias y extra bancarias (representadas por los créditos
que reciben las empresas provenientes de bancos y de otras
organizaciones), reporta un costo financiero que en dependencia
de la fuente se presenta de forma explicita o no. Villareal Reyes
(Par44).

Sobre la gestién del efectivo: Las decisiones sobre el
efectivo de la empresa, por su importancia en el desempefio,
generalmente se establecen las politicas que deberan seguirse con
los factores condicionantes de la liquidez de la empresa, a saber,
los inventarios, los cobros y los pagos. Villareal Reyes (Par48),
En tal sentido, las acciones fundamentales con relacion al efectivo
son:

. “Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando
siempre no sufrir pérdidas en venta por escasez de materias primas
y/o productos terminados”. Villareal Reyes (Par49).

. “Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear
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técnicas muy restrictivas para no perder ventas futuras”. (Villareal

Reyes, Par50).

= “Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la

reputacion crediticia de la empresa, pero aprovechar cualquier

descuento favorable por pronto pago”. (Villareal Reyes, Par51).
Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad
la nocion que se aplica a toda accién econdmica en la que se
movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. La rentabilidad es la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a
priori 0 a posteriori.

La Rentabilidad en el analisis contable.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos
a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de
la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y

seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
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actividad economica.

La base del analisis econémico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad:

Andlisis de la rentabilidad.

Anélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion
de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de la estructura
financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites economicos de toda actividad
empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente
objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es
la retribucién al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencién de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la
empresa.

Rentabilidad economica.

Mide la tasa de devolucién producida por un beneficio
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econdémico, respecto al capital total, incluyendo todas las
cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas, es totalmente
independiente de la estructura financiera de la empresa.
Rentabilidad financiera.

O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Returnonequity)
correlaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios
para obtener utilidad. Dentro de una organizacién empresarial,
muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son los
unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La
rentabilidad puede verse como una medida de cobmo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como
porcentaje. Cuyo calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos

Fondos propios
Teoria del control interno

Cervera (2017), el control interno como herramienta
estratégica de la gerencia financiera en una compafiia farmacéutica
El control Interno han tomado mayor importancia en los Gltimos
afos, porque se ha convertido en un mecanismo que le permite a
las compafiias medir su gestion y comprobar la eficiencia en el
logro de objetivos financieros. Ante esta posicién, el control
interno existe en las organizaciones como una herramienta creada
para disminuir los riesgos no solo a nivel financiero sino, a nivel

de mejoramiento de procesos y participacion de la alta gerencia; es
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asi como este trabajo esta basado en mostrar algunos conceptos de
control interno como herramienta gerencial, logrando evidenciar el

valor agregado que proporciona dicho proceso.

Teoria de los Tributos

2.3.

Avila (2010), TEORIA GENERAL DEL TRIBUTO
POTESTAD TRIBUTARIA. Es la facultad que tiene el Estado de
crear, modificar o suprimir unilateralmente tributos. La creacién
obliga al pago por las personas sometidas a su competencia.
Implica, por tanto, la facultad de generar normas mediante las
cuales el Estado puede compeler a las personas para que le
entreguen una porcién de sus rentas o patrimonios para atender las

necesidades publicas.

Cuando el pueblo expresa su voluntad soberana para
reformar el estado, plasma en su Constitucion la existencia,
organizacion y funcionamiento de sus érganos, los cuales quedan
sometidos al orden juridico en el ejercicio de las atribuciones
necesarias para su desempefio. De esta manera la fuerza del estado
se transforma en poder publico, sometido al derecho, que le sirve
de medida en su manifestacion, ya que toda su actuacion debera
realizarse dentro del marco sefialado por el

Ley Mypes

Bernilla (2017), en su “Micro y pequefla empresa.

Oportunidad de Crecimiento”, nos dice que, una Micro y pequefia
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2.4.

empresa es una entidad que, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar
servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para obtener
ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande,
mediana, pequefia, microempresa independientemente de la
magnitud de sus recursos humanos o econémicos. Las Micro y
pequerias empresas se definen:

(@) Por su dimension. - Se considera el monto de la
inversion, volumen o valor de la produccion, valor de venta, etc.

(b) Por la tecnologia. -Nivel de tecnologia no sofisticada;
inversion por trabajador (se considera tecnologia incorporada a la
maquinaria)

(c) Por su organizacion. - Nivel de organizacién incipiente,
métodos de negociacion directos.

Agrega Bernilla (2016), se public6 el D. Leg. N° 1269
establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Ley del Control interno

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL Y DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
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2.5.

TITULO | —DISPOSICIONES GENERALES .CAPITULO | —
ALCANCE, OBIJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DE
LALEY

Articulo 1° - Alcance de la ley. La presente Ley establece las
normas que regulan el &mbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de
dicho Sistema.

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema,
Contraloria General y Ley, se entenderan referidos al Sistema
Nacional de Control, a la Contraloria General de la Republica y a
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, respectivamente.
Ley de los Tributos

SUNAT (2019), Sistema tributario nacional. En mérito a
facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto
Legislativo No. 771 dicto la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes objetivos:
. Incrementar la recaudacion. Brindar al sistema tributario
una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.

. Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a
las Municipalidades.

El Cédigo Tributario constituye el eje fundamental del
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Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los
distintos tributos. De manera sindptica, el Sistema Tributario

Nacional puede esquematizarse de la siguiente manera:

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizd

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacién fue descriptivo, debido a que solo
se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables

en estudio.

Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental

— transversal-retrospectivo-descriptivo.

(V] ————————— O Donde:

M = Muestra estuvo conformada por las micro y pequefias

empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad,

control interno y tributos
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Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas
e instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental: fue no experimental porque se realizaron sin
manipular deliberadamente las variables y se observo el fendmeno
tal como se muestra dentro de su contexto.
Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y
en un tiempo unico, cuyo proposito fue describir las variables y
analizar su interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en
el pasado.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las
principales caracteristicas de las variables complementarias y
principal.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
En esta investigacion la poblacion fue constituida por 25 micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019”, informacion obtenida a través del

trabajo de campo realizado por el investigador en el distrito de

92



Yarinacocha de la provincia de Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

3.2.1 Muestra

De poblacion de estudio se tom6é como muestra a 25 micro y

pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del

distrito de Yarinacocha, 2019” el cual representa el 100% del

universo.

3.3. Definicién y operacionalizacién de variables

Definicion
Variable Definicién conceptual operacmnal: Escala de medicion
Indicadores
_ Edad Razon:
Perfil de los Son algunas A0S
ropietarios y/o caracteristicas de los -
prop y Nominal:
gerentes de las propietarios y/o Sexo Masculino
micros y pequefias | gerentes de las micro y Femenino
empresas nacionales | pequefias empresas N_O”.“”a" .
o _ Sin instruccion
sector servicio, nacionales sector
i - Grado de | primari
rubro hospedajes del servicio, rubro grlmaga _
- . . .. |instruccién ecunaaria
distrito de hospedajes del distrito
Yarinacocha, 2019”. | de Yarinacocha, 2019 Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y [Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:
~ caracteristicas de |micro y pequefias Especificar
pequefias empresas X
las micro y empresas.
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nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de

pequefas
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del

Antiguedad de las
micro y pequefias
empresas.

Razon

-Un afo

-Dos afios

-Tres afos

-Mas de tres afios

distrito de — - -
Yarinacocha, 2019 | Yarinacocha, Objetivo de las micro y | Nominal: _
2019 pequefias empresas. Maximizar ganancias
Da rempleo a la familia
Generar ingresos para
La familia
Otros: especificar
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas A donde acudi6 para |Nominal:
las microy caracteristicas ?_btene_r eI_ -Entlda}des
Inanciamiento bancarias............
pequerias empresas |[relacionadas con el -Prestamistas 0
usureroS...............

nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de
Yarinacocha, 2019

financiamiento de
las microy
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de
Yarinacocha, 2019

Que tasa de interés
mensual pagé

Cuantitativa:
Especificar la tasa

de crédito solicitd

Que monto Promedio

Cuantitativa:
Especificar cantidad

Tiempo del crédito que
solicito

Nominal:
-corto plazo: ....

- Largo plazo: ...

El crédito financiero
ha sido invertido en:

Nominal:
- Capital de trabajo
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Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional medicion
:Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|La rentabilidad de su|Nominal:
micro y pequefas|los propietarios y/o|empresa ha mejorado S;
empresas nacionales|gerentes de las micro y|con el financiamiento
sector servicio, rubro|pequefias empresas|que le otorgaron No
hospedajes del|nacionales sector
. - La rentabilidad de su|Nominal:
distrito de|servicio, rubro
. . . ... |empresa ha mejorado|Si
Yarinacocha, 2019 [hospedajes del distrito P J
. con el control interno  |No
de Yarinacocha, 2019
.La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado|Si
con los tributos que|No
La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado en|Si
los ultimos afios No
Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Control interno de  [Son algunas Cuenta con control Nominal:
: i interno Si
las microy caracteristicas No
pequerias empresas |relacionadas al control
nacionales sector interno de las micro Conoce algo referente | Nominal:
Y lal control interno Si
servicio, rubro pequefias empresas No
hospedajes del nacionales sector — -
o o Mejoraria el control | Nominal:
distrito de servicio, rubro interno su empresa Sj
No

Yarinacocha, 2019
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hospedajes del distrito | Mejoraria el control  |Nominal:
de Yarinacocha, 2019 Interno su empresa ﬁllo
Desearia contar con | Nominal:
control interno Si
No
Estaria dispuesto a ser |Nominal:
capacitado sobre el Si
control interno No
Variable Definicion conceptual |Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Tributos de las Son algunas Se siente satisfecho Nominal:
micro y pequefias caracteristicas con la orientacion que | Si
ypeq les brinda los No
empresas nacionales |relacionadas a los funcionarios de la
sector servicio tributos de las micro Administracion
’ Y |Tributaria
rubro hospedajes del [ pequefias empresas
distrito de nacionales sector Se revisan y controlan | Nominal:
) o los libros y Si
Yarinacocha, 2019 |servicio, rubro documentos que No
hospedajes del distrito | intervienen en la
_ contabilidad antes de
de Yarinacocha, 2019 |yna fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nominal:
personal idoneo Si
asignado para el No
registro de los
ingresos, costos y
gastos
Estan los Libros de Nominal:
Contabilidad al dia Si
No
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Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para  |Si
presentar sus No
declaraciones

mensuales a tiempo

Los tributos Nominal:
declarados han sido  |Si
pagados en su No
oportunidad a la

Administracion

Tributaria

Existen formatos Nominal:
establecidos parael |Si
control de limite No
tributario aceptado

como gastos de

representacion y

recreativos

Conoce usted cuales |Nominal:
son las infracciones 'y |Si
sanciones tributarias |No

que le podria afectar a

Su empresa

Se siente motivado Nominal:
para cumplirconel |Si

pago de sus tributos  |No

Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con |Si

un planeamiento No

tributario

Seijas (2019).

El trabajo fue realizado tomando en cuenta las variables a investigar como son: el
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos. Asi mismo se tomo en cuenta el

perfil de las micro y pequefias empresas tanto propietarios y/o gerentes, son variables

complementarias

97




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos: Es el medio que se utilizé para conseguir un objetivo

Determinado, se utilizd un cuestionario estructurado de 30

Preguntas.

3.4.3. Procedimientos de recoleccion de datos

Para el siguiente cuestionario se tomo en cuenta:

Previa coordinacion con los representantes de las mypes

Se busco un lugar apropiado para el desarrollo de la encuesta

Se registro la informacidn de los encuestados

Se codifico la informacién obtenida

Por ultimo se tabulo la informacién obtenida

3.4.4 Plan de analisis de los datos

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvieron las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas de la investigacion
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Matriz de consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2019.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas  de | FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
mejora  del [ Cuales son las | Describir las principales propuestas de mejora | |egales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estara | Cyestionario de
financiamiento, | principales del financiamiento, rentabilidad, control interno | « . Descriptivo conformada por 25
rentabilidad . . ; - micro y pequefias Grado de Instruccion o preguntas cerradas.
dad, propuestas de mejora |y tributos de las micro y pequefias empresas T propietarios de las
control intemo y | el financiamiento, | nacionales sector servicio, rubro hospedaje del | émpresas. Estado civil micro y  pequefias
tributos  de Jas rentabilidad, control | distrito de Yarinacocha, 2019. empresas del sector
micro y pequefas | jnterno y tributos de servicio, rubro
empresas las micro y pequefias — hospedaje del distrito
nam_oqales SECtor | empresas _nacionales Caracteristicas Rubro de Yarinacocha, 2019.
servicio,  rubro | sector servicio, rubro ESPECIFICOS Afios en el rubro
QQStP_PidaJe ddel hospedaje del distrito | Describir las principales caracteristicas de 10s | Micro y pequefias Formalidad
ler?n gcocha € | de Yarinacocha, 2019 ;er:T;])resentantes legales de las micro y pequefias empresas Motivo de formacién
' presas del sector servicio, rubro hospedaje del ~
2019. distrito de Yarinacocha, 2019. Ley de la micro y B ANALISIS DE
pequefia empresa Ndmero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
N° 30056 Estara conformada por | Se  hard uso del
No experimental- | 25 micro y pequefias | analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas del Bancos Forma de financiamiento | vansversal - |empresas  del sector | hara |3 tabulacion
financiamiento de las micro y pequefias empresas Entidades financieras retrospectivo - | comerclo, rubro | 4o los datos se
del sector servicio, rubro hospedaje del distrito descriptivo. compra y venta de| ..o como
de Yarinacocha, 2019. Financiamiento | Interés Tasa de interés Gtiles  escolares  del
Monto Monto del crédito distrito de Callera, | SOPOrte el programa
2018. Excel y para el
procesamiento  de
o los datos el software
Plazos Plazo del crédito SPSS  Versién 20
Inversion Inversion del crédito

Financiamiento

Control Interno

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad
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Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro hospedaje del distrito
de Yarinacocha, 2019.

Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hospedaje
del distrito de Yarinacocha, 2019

Describir las principales caracteristicas de los
tributos de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2019

Rentabilidad

Control Interno

Tributos

Impuesto

Cuenta con control
interno

Mejora rentabilidad

Mejora rentabilidad

TECNICA

Encuesta

Conoce control
interno

Mejora rentabilidad

Encuesta

Mejoraria el control
interno

Desearia control
interno

Estaria dispuesto a
capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente satisfecho

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se revisan los libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Cuenta con personal
idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Tuvo problemas o
inconvenientes

Mejora rentabilidad

Encuesta

Los tributos
declarados han sido
pagados

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos
establecidos para el
control

Mejora rentabilidad

Encuesta

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente motivado
para cumplir con el
pago

Mejora rentabilidad

Encuesta

Su empresa puede
mejorar

Mejora rentabilidad

Encuesta

100

Encuesta

estadistica para
ciencias sociales).




3.6.

3.7.

3.8.

Principios éticos

Segtin, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene que en
“los resultados de una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino que
se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce frecuentemente
a callejones sin salida y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de
investigacion que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados
persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado
obtenido” (p. 15).

El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen, esto
implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin, sino que
normalmente se espera recibir un trato como persona no como instrumento. Ademas,
si somos coherentes, haremos lo mismo para los demas” (p. 94).

El principio de la dignidad

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como fin en si
mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el &mbito de la investigacion,
esto también implica que el consentimiento informado debe realizarse correctamente.
En general, la investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al
involucrar sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De
hecho, como parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos
de que lainvestigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular
y que no deben tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica

manera de guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
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3.9.

estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos
que asumen” (p. 98).
El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de
un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios
superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no maleficencia en el hecho
de que el segundo principio solo exige no tener la intencién de causar un mal. El dafio
no tiene que ser fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a individuos sino también a
grupos. Los cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y la ciencia
debe contribuir a la mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento
0 mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la préctica

cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.10. El principio de justicia

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la equidad
de trato y esta vinculada a la nocion de dignidad. Méas que igualdad de trato se refiere
a la obligacidn de recibir un trato como corresponde, conforme a las capacidades de
cada persona. La nocién moderna de justicia manifiesta una tensién entre el principio
de autonomia y la prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencién durante el procedimiento de autorizacion y en lo
posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad. Esto no
siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos

para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion. Lo que se
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requiere, entonces, es una atencion especial a sus capacidades reducidas o alteradas,
asi como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar
la reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

hospedaje del distrito de Yarinacocha, 20

103



TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
31 a 40 aios 8 32%
Valido 41 a50 12 40%
51 a mas 5 28%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

14

12

10

porcentajes

de 31 a 40 afios 41a50 51 amas

En la tabla e ilustracion 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, el 20% tienen entre 31 a 40 afios de edad, el 36% tienen de 41 a 50

afios de edad y el 44% tienen de 51 afios a mas.

104



TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Masculino 18 72%
Valido Femenino 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

20

18

16

14

12

10

porcentajes

Masculino

Femenino

En la tabla e ilustracion se observa que, del 72% de los representantes legales de las

Mypes encuestadas, el 72% son Masculinos y el 28% son Femeninos.
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TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,

2019
frecuencia porcentaje
Secundaria completa 10 40%
Valido superior universitaria completa 5 20%
superior universitaria incompleta 6 24%
Superior no universitaria completa 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

12

10

4
| I
0

secundaria completa superior universitaria superior universitaria superior no universitaria
completa incompleta completa

porcentajes
[e)]

En la tabla e ilustracion se observa que el 40% de los representantes legales de las
mypes tiene secundaria completa, el 20% tiene superior universitaria completa, el 24%

tiene superior universitaria incompleta, el 16% tiene superior no universitaria completa

106



TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Soltero 9 12%
Valido Casado 10 40%
Conviviente 9 36%
Divorciado 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

12

10

porcentajes
[e)]

Soltero Casado Conviviente Divorsiado

En la tabla e ilustracion se observa que el 12% de representantes legales de las mypes
encuestadas son solteros, el 40% son casados, el 36% son convivientes, el 12% son

divorciados
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TABLA N° 05

Antigtedad de los representantes legales de la micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
1 afio 4 16%
Valido 2 afios 3 12%
3 afos 8 32%
Mas de tres afos 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

12

10

Porcentajes
[e)]

8
4
| I l
0

1ANO 2 ANOS TRES ANOS MAS DE 3 ANOS

En la tabla e ilustracion se observa que el 16% de representantes legales de las mypes
encuestadas tiene 1 afio de antigliedad, el 12% tienen 2 afios, el 32% tiene 3 afios y el

40% tienen mas de 3 afios
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TABLA N° 06

Objetivos de los representantes legales de la micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Dar empleo a la familia 5 20%
Valido generar ingresos para la familia 20 80%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacién

25

20

15

Porcentajes

10

DAR EMPLEO A LA FAMILIA

GENERAR INGRESOS PARA LA FAMILIA

En la tabla e ilustracion se observa que el 20% de representantes legales de las mypes

encuestadas tienen como objetivos dar empleo a la familia, el 80% para generar ingresos

para la familia.
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TABLA N° 07

A donde acudieron para obtener el financiamiento los representantes legales de la
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Entidad bancaria 15 60%
Valido prestamista o usurero 20%
ninguna 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

16

14

12

10

Porcentajes
(0]

ENTIDAD BANCARIA

PRESTAMISTA O USURERO

NINGUNA

En la tabla e ilustracién se observa que el 60% de representantes legales de mas mypes

encuetadas acudieron a una entidad bancaria, el 20% acudi6 a prestamista o usurero, el

20% no realizé ningun préstamo.
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TABLA N° 08

Que tasa de interés mensual que pagan los representantes legales de la microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
9 2 8%
Valido 14.5 2 8%
12 16 64%
No realizo préstamo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

18

16

14

12

10

Porcentajes

9

14.5

12

NO REALIZO PRESTAMO

En la tabla e ilustracion se observa que un 8% de representantes legales de las mypes

encuestadas paga una tasa de interés mensual de 9 %, el 8% paga 14.5%, el 64% paga

12%, el 20% no realizo préstamo
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TABLA N° 09

Que monto promedio de crédito solicitaron los representantes legales de la microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
10,000 6 24%
Valido 15,000 8 32%
30,000 6 24%
No realizo préstamo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

6
5
4
3
2
1
0

10,000 15,000 30,000 NO REALIZO PRESTAMO

porcentajes

En la tabla e ilustracion se observa que el 24% solicito S/.10, 000, el 32% solicito S/.

15,000, el 24% solicito S/. 30,000, el 20% no realizo préstamo
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TABLA N° 10

Tiempo del crédito que solicitaron los representantes legales de las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
El crédito fue de corto plazo 14 56%
Valido largo plazo 6 25%
No realizo préstamo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

16

14

12

10

porcentajes
[ole]

EL CREDITO FUE DE CORTO LARGO PLAZO NO REALIZO PRESTAMO
PLAZO

En la tabla e ilustracion se observa que el 56% de los representantes de mypes
encuestadas obtuvo un tiempo de crédito a corto plazo, el 25% solicito a un largo plazo,

el 20% no solicito préstamo
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TABLA N° 11

El crédito financiero ha sido invertido por los representantes legales de la microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Capital de trabajo 11 44%
mejoramiento y/o ampliacién del local 6 24%
activos fijo 3 12%
No realizo préstamo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

12

Porcentajes
[e)]

10
8
4
| I
0

CAPITAL DE TRABJO MEJORAMIENTO Y/O ACTIVOS FIJOS(%) NO REALIZO PRESTAMO
AMPLIACION DEL LOCAL
(%)

En la tabla e ilustracion se observa que el 44% de los representantes legales de las
mypes encuestadas invertido en capital de trabajo, el 24% en mejoramiento del local, el

12% en activos fijos, el 20% no obtuvo inversion
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TABLA N° 12

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron
a los representantes legales de la micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Si 16 64%
Valido No 16%
No realizo préstamo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

18

16

14

12

10

Porcentajes

N

NO

NO REALIZO PRESTAMO

En la tabla e ilustracidn se observa que el 64% de presentantes legales de las mypes

encuestadas a mejorado con el financiamiento otorgado, el 16% no obtuvo mejoras, el

20% no obtuvo préstamo
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TABLA N° 13

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno a los
representantes legales de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Si 19 76%
Valido No 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

20

18

16

14

12

10

Porcentajes

Sl NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 76% de los representantes legales de las
mypes encuestadas la rentabilidad de su empresa a mejorado con el control interno, el

24% no obtuvo mejoras
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TABLA N° 14

La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagan los
representantes legales de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Si 19 76%
Valido No 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

20

18

16

Porcentajes
=
o

N NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 76% de los representantes legales de las mypes

encuestadas ha mejorado con los tributos que pago, el 24% no obtuvo ningdn cambio
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TABLA N° 15

La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios para los
representantes legales de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Si 19 76%
Valido No 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

20

18

16

14

12

10

Porcentajes

Sl NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 76% de los representantes legales de las mypes

encuestadas ha mejorado en los Gltimos afios, el 24% no obtuvo ninguna mejora
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TABLA N° 16

Cuentan con control interno los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,
2019

frecuencia porcentaje

Valido No 25 100%

30

25

20

15

Porcentaje

10

En latabla e ilustracion se observa que el 100% de los representantes legales de las mypes

encuestadas no cuenta con control interno
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TABLA N° 17

Conocen algo referente al control interno los representantes legales de las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 18 72%
No 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

20

18

16

14

12

10

Porcentajes

S NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 72% de los representantes legales de las mypes
encuestadas conoce algo referente al control interno, el 28% no conoce sobre el control

interno
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TABLA N° 18

Mejoraria el control interno en su empresa para los representantes legales de la
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacién

25

20

15

Porcentajes

10

S NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 80% de los representantes legales de las mypes
encuestadas cree que su empresa mejoraria con el control interno, el 20% no cree en el

control interno
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TABLA N° 19

Desearian contar con control interno los representantes legales de la microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

25

20
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S NO

En la tabla e ilustracion se observa que el 80% de los representantes legales de las mypes

encuestadas desearia contar con el control interno, el 20% no desea
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TABLA N° 20

Estarias dispuesto a ser capacitado como representante legal sobre el control
interno de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 19 76%
No 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 76% de los representantes legales de las mypes

encuestadas estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, el 24% no desea

123



TABLA N° 21

Se siente satisfecho como representante legal con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria sobre de la micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,

2019
frecuencia porcentaje
Valido Si 7 28%
No 18 72%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 28% de los representantes legales de las mypes
encuestadas se siente satisfecho con la orientaciéon de los funcionarios de la

administracion tributaria, el 72% no esta satisfecho.
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TABLA N° 22

Como representante legal revisa y controla los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria de la micro y pequefas empresas nacionales sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 84% de los representantes legales de las mypes
encuestadas mantiene los libros contables al dia ante la administracion tributaria, el 16%

no tiene la documentacion al dia
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TABLA N° 23

Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 88% de los representantes legales de las mypes
encuestadas cuenta con el personal idoneo para el cargo, el 12% es realizado por el mismo

representante
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TABLA N° 24

Como representante legal cuenta con los libros de contabilidad al dia de la microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 88% de los representantes legales de las mypes

encuestadas mantiene los libros contables al dia, el 12% no
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TABLA N° 25

Tuvo problemas o inconvenientes como representante legal para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, de la micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 20 80%
No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 80% de los representantes legales de las mypes
encuestadas tuvo problemas en presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 20%

no la tiene
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TABLA N° 26

Los tributos declarados por los representantes legales han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria de la micro y pequefas empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 18 72%
No 7 28%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 72% de los representantes legales de las mypes

encuestadas han sido pagados oportunamente, el 28% tuvieron dificultades
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TABLA N° 27

Conoce sobre los formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreacion de la micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha,

2019
frecuencia porcentaje
Valido Si 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 84% de los representantes legales de las mypes
encuestadas si cuentan con los formatos de control de limite tributario, el 16% no cuenta

con los formatos
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TABLA N° 28

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa como representante legal de la micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 92% de los representantes legales de las mypes

encuestadas conocen las infracciones y sanciones tributarias, el 8% no conoce
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TABLA N° 29

¢ Se siente motivado como representante legal para cumplir con el pago de sus
tributos de la micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 88% de los representantes legales de las mypes
encuestadas se siente motivado a tener sus tributos al dia, el 12% no esta de acuerdo con

lo que paga
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TABLA N° 30
Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario sobre de la
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019

frecuencia porcentaje
Valido Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion
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En la tabla e ilustracion se observa que el 92% de los representantes legales de las mypes

encuestadas puede mejora con un planeamiento tributario, el 8% no esta de acuerdo
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4.2. Analisis de resultados

Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestada se estable que el 20%(8)
tienen entre 31 a 40 afios de edad, el 36%(12) tienen de 41 a 50 afios de
edad y el 44%(5) tienen de 51 afios a mas. (Ver tabla N° 01)

e el 72%(18) son Masculinos y el 28%(7) son Femeninos.

(Ver tabla N° 02)

o ¢l 40%(10) de los representantes legales de las mypes tiene secundaria
completa, el 20%(5) tiene superior universitaria completa, el 24%(6)
tiene superior universitaria incompleta, el 16%(4) tiene superior no
universitaria completa. (Ver tabla N° 03)

o el 129%(9) de representantes legales de las mypes encuestadas son
solteros, el 40%(10) son casados, el 36%(9) son convivientes, el 12%(3)
son divorciados. (Ver tabla N° 04)

e EI 64% (16) de los representantes no tienen profesion; y el 36% (9)

presentan otras profesiones diferente al rubro. (Ver tabla N° 03)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

= el 16%(4) de representantes legales de las mypes encuestadas en el
rubro tiene 1 afio de antigliedad, el 12%(3) tienen 2 afios, el 32%(8)
tiene 3 afios y el 409%(10) tienen mas de 3 afios (Ver tabla N° 05)

e ¢l 100% (25) de los representantes encuestados son formales
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El 80% (20) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ingresos para su familia, el 20% (5) para dar trabajo a su familia (Ver

tabla N° 06)

Respecto al financiamiento

el 60%(15) de representantes legales de mas mypes encuetadas acudieron
a una entidad bancaria, el 20%(5) acudi6 a prestamista o usurero, el
20%(5) no realizd ningun préstamo (Ver tabla N° 07)

El 8% (2) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 9%,
8% (2) de 14.5%, 64% (10) de 12%, 20% (5) no realiza financiamiento
(Ver tabla N° 08)

El 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000, 32%
(8) de 15,000, 24% (6) de 40,000, 20% (5) no realiza financiamiento
(Ver tabla N° 09)

El 56% (14) son de corto plazo, 25% (6) largo plazo y el 20% (5) no
realiza financiamiento (Ver tabla N° 10)

El 44% (11) es para capital social, 24% (6) para mejoramiento y/o ampliacion
del local 12% (3) activo fijo 20%(5) no realiza financiamiento (Ver tabla N°
11)

El 64%(16) de presentantes legales de las mypes encuestadas a mejorado
con el financiamiento otorgado, el 16%(4) no obtuvo mejoras, el 20%(5)

no obtuvo préstamo (Ver tabla N° 12)
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o EI 76%(16) de los representantes legales de las mypes encuestadas la
rentabilidad de su empresa a mejorado con el control interno, el 24%(6)
no obtuvo mejoras (Ver tabla N° 13)

o el 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado con los tributos que pago, el 24%(6) no obtuvo ningiin cambio
('Ver tabla N° 14)

e EI 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado en los Gltimos afios, el 24%(6) no obtuvo ninguna mejora. (Ver
tabla N° 15)

Respecto a control interno

o EI 100%(25) de los representantes legales de las mypes encuestadas no
cuenta con control interno (Ver tabla N° 16)

o EI72%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conoce algo referente al control interno, el 28%(7) no conoce sobre el
control interno (Ver tabla N° 17)

o ¢l 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas cree
que su empresa mejoraria con el control interno, el 20%(5) no cree en el
control interno ( Ver tabla N° 18)

e ¢l 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas
desearia contar con el control interno, el 20%(5) no desea (Ver tabla N°

19)
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el 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas estaria
dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, el 24%(6) no desea

(Ver tabla N° 20)

Respecto a tributos

el 28%(7) de los representantes legales de las mypes encuestadas se
siente satisfecho con la orientacion de los funcionarios de la
administracion tributaria, el 72%(18) no estéa satisfecho. (Ver tabla N°
21)

el 84%(21) de los representantes legales de las mypes encuestadas
mantiene los libros contables al dia ante la administracion tributaria, el
16%(4) no tiene la documentacion al dia ( Ver tabla N° 22)

El 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas
cuenta con el personal idoneo para el cargo, el 12%(3) es realizado por el
mismo representante ( Ver tabla N° 23)

el 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas
mantiene los libros contables al dia, el 12%(3) no ( Ver tabla N° 24)

el 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas tuvo
problemas en presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 20%(5)
no la tiene ( Ver tabla N° 25)

el 72%(18) de los representantes legales de las mypes encuestadas han
sido pagados oportunamente, el 28%(28) tuvieron dificultades. ( Ver

tabla N° 26)
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o el 84%(21) de los representantes legales de las mypes encuestadas si
cuentan con los formatos de control de limite tributario, el 16%(4) no
cuenta con los formatos ( Ver tabla N° 27)

e el 92%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conocen las infracciones y sanciones tributarias, el 8%(2) no conoce (
Ver tabla N° 28)

o ¢l 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas se
siente motivado a tener sus tributos al dia, el 12%(3) no esta de acuerdo
con lo que paga (Ver tabla N° 29)

o el 929%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas puede
mejora con un planeamiento tributario, el 8%(2) no esta de acuerdo (Ver
tabla N° 30)

V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1. Conclusiones

Respecto a los empresarios

e De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
42%(5) tienen de 51 afios de edad a mas.

o EI 72%(18) de los representantes legales encuestado son
masculinos y el 28%(7) son femeninos

e EI40%(10) de los representantes legales encuestados solo tienen
secundaria completa.

e EI 40%(10) de los representantes legales encuestado son casados
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El 64%(16) de los representantes legales encuestado no tiene

profesion

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

el 40%(10) de las micro y pequefias empresas tienen mas de 3
afios de antiguedad

el 100%(25) de las micro y pequefias empresas son formales
el 80%(20) de las micro y pequefias empresas buscan obtener

ganancias para su familia

Respecto al financiamiento

el 60%(15) de los representantes legales encuestado acudieron a
una entidad bancaria

20%(5) de los representantes legales encuestado no realizo
ningun préstamo

El 64%(10) de los representantes legales encuestado pagan el
12% de interés

El 8%(2) de los representantes legales encuestado no realiz6
ningun préstamo

El 32%(8) de los representantes legales encuestado obtuvo el
crédito que solicito

El 25%(6) de los representantes legales encuestado pagaron en
corto plazo

El 44%(11) de los representantes legales encuestados invirtio en

capital social
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e EI 64%(16) de las micro y pequefias empresas encuestadas
mejoraron con el financiamiento otorgado

e EIl 76%(16) de las micro y pequefias empresas encuetadas su
rentabilidad a mejorado

o EI 76%(19) de las micro y pequefias empresas encuetadas ha
mejorado con los tributos que pago

o EI 76%(19) de las micro y pequefias empresas encuetadas ha
mejorado en los Gltimos afos

Respecto al control interno

e EI 100%(25) de las micro y pequefias empresas encuetadas no
cuentan con un control interno

o EI 72%(19) de los representantes legales encuestados conocen
sobre el control interno

e EI 80%(20) de representantes legales encuestados creen que su
empresa mejoraria con el control interno

e EI 80%(20) de representantes legales encuestados desearia contar
con el control interno

e EI 76%(19) de representantes legales encuestados estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno

Respecto a tributos

e EI 72%(18) de representantes legales encuestados no esta
satisfecho con la orientacién de los funcionarios de la

administracion tributarios
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El 84%(21) de las micro y pequefias empresas encuestadas
mantienen los libros contables al dia

El 80%(18) de representantes legales encuestados tuvo
problemas en presentar sus declaraciones mensuales

El 72%(18) de representantes legales encuestados pagaron
oportunamente sus pagos tributarios

El 84%(21) de representantes legales encuestados cuentan con los
formatos de control de limite tributario

El 92% de representantes legales encuestados conocen las
infracciones y sanciones tributarias

El 88%(22) de las micro y pequefias empresas encuetadas puede

mejorar con un planteamiento tributario

5.2. Propuestas

Respecto a los empresarios

Ya que el distrito de Yarinacocha cuenta con lugares turistico se
necesita mas inversion e innovacion

Que se integren mas microempresarios al rubro hospedajes

Que los micro empresarios estén preparados y con conocimiento
suficientes con la finalidad de hacer crecer su negocio

Que los microempresarios busquen especializarse y obtener un

grado académico para el mejoramiento de su empresa
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Ya que es un distrito turistico siempre se contara con hospedajes
con la llegada de turistas y poblacién en general

Tener trabajadores accesible y preparados y los suficientes para la
atencion al cliente

Tener metas y objetivos a corto y largo plazo para las mejoras de

la micro empresa

Respecto al financiamiento

Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las
micro y pequefias empresas

Buscar crédito accesibles y que se ajuste a sus necesidades
Con tasas de intereses que puedan pagar

Invertir en la ampliacién y mejoramiento del establecimiento

Respecto a la rentabilidad

Estar a la vanguardia y la tecnologia con diversas capacitaciones
al personal y a los representantes legales para mejorar su negocio
Aumentar su capacidad y adaptacion al cambio y mantener su
vigencia

Capacitar al personal ayuda a tener un nivel de motivacion,

productividad, integracion y compromiso al negocio
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Respecto al control interno

e Innovacion en su empresa podra ser mas competitiva y lograr el
desarrollo de nuevos servicios.

Respecto a los tributos

e Mejor planeacion, mayor calidad de trabajo, mejor desempefio
general de la organizacién y cumplimiento de los objetivos
estratégicos

e Mantener la contabilidad y las declaraciones mensuales al dia
para no tener problemas con la administracion tributaria.
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Anexo

Cuestionario:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDADCATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha 2019”.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y

colaboracion.
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I.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo:

- Masculino.........
- Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa........
-Superior universitaria completa......
- Superior universitaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Giro del negocio de las micro y pequefias empresa ...................
2.2 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

-Un afio
-Dos afos

-Tres afios

2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas :

- Dar empleo a la familia
- Generar ingresos para la familia

- Otros: especificar ........
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Adonde acudi6 para obtener el financiamiento:

- Entidades bancarias............

- Ninguna............

3.2. Qué tasa de interés mensual pago
%0 erananannn.

3.3.  Que monto Promedio de crédito solicitd
S/
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3.4. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: ....
- Largo plazo: ....
3.5. El crédito financiero ha sido invertido en:
- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).........

- Activos fijos (%)............

IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
4.1 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le

otorgaron?:

No.....

No.....
V. DEL CONTROL INTERNO
5.1 Su empresa cuenta con control interno?
Si....

5.2  Conoce algo referente al control interno?
Si.....
No....
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5.3 ¢ Mejoraria el control interno su empresa?
Si.....
No....

5.4 ; Desearia contar con control interno?

No....
5.5 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?
Si.....
No.....

VI. LOS TRIBUTOS

6.1 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de

la Administracion Tributaria?
Si.....
No.....

6.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si.....
No.....

6.3 ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?
Si.....
No.....

6.4 ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si.....

No.....

6.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si.....
No.....
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6.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si.....
No.....
6.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Si.....
No.....
6.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si.....
No.....
6.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si.....
No.....
6.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si.....
No.....

Pucallpa, marzo 2019
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ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

-La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 25 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios
de las micro y pequefias empresas encuestada se establece que el 20%(8) tienen entre
31 a 40 afios de edad, el 36%(12) tienen de 41 a 50 afios de edad y el 44%(5) tienen
de 51 afios a mas. El 72%(18) De los representantes encuestados son de sexo M
(masculino) y el 28%(7) son sexo F (femenino). El 40%(10) de los representantes
legales de las mypes tiene secundaria completa, el 20%(5) tiene superior universitaria
completa, el 24%(6) tiene superior universitaria incompleta, el 16%(4) tiene superior
no universitaria completa. El 12%(9) de representantes legales de las mypes
encuestadas son solteros, el 40%(10) son casados, el 36%(9) son convivientes, el
12%(3) son divorciados. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas. EI 16%(4) de representantes legales de las mypes encuestadas tiene 1 afio
de antigliedad, el 12%(3) tienen 2 afios, el 32%(8) tiene 3 afios y el 40%(10) tienen
mas de 3 afios. EI 20%(5) de representantes legales de las mypes encuestadas tienen
como objetivos dar empleo a la familia, el 80%(20) para generar ingresos para la
familia. Respecto al financiamiento el 60%(15) de representantes legales de mas

mypes encuetadas acudieron a una entidad bancaria, el 20%(5) acudi6 a prestamista
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0 usurero, el 20%(5) no realiz6 ningun préstamo. El 8%(2) de representantes legales
de las mypes encuestadas paga una tasa de interés mensual de 9% el 8%(2) paga
14.5%, el 64%(10) paga 12%, el 20%(5) no realizo préstamo. El 56%(14) de los
representantes de mypes encuestadas obtuvo un tiempo de crédito a corto plazo, el
25%(6) solicito a un largo plazo, el 20%(5) no solicito préstamo. EI 44%(11) de los
representantes legales de las mypes encuestadas invertido en capital de trabajo, el
24%(6) en mejoramiento del local, el 12%(3) en activos fijos, el 20%(5) no obtuvo
inversion. El 64%(16) de presentantes legales de las mypes encuestadas a mejorado
con el financiamiento otorgado, el 16%(4) no obtuvo mejoras, el 20%(5) no obtuvo
préstamo. El 76%(16) de los representantes legales de las mypes encuestadas la
rentabilidad de su empresa a mejorado con el control interno, el 24%(6) no obtuvo
mejoras. El 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado con los tributos que pago, el 24%(6) no obtuvo ningin cambio. El 76%(19)
de los representantes legales de las mypes encuestadas ha mejorado en los Gltimos
afios, el 24%(6) no obtuvo ninguna mejora. Respecto al control interno. El
100%(25) de los representantes legales de las mypes encuestadas no cuenta con
control interno. El 72%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conoce algo referente al control interno, el 28%(7) no conoce sobre el control interno.
El 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas cree que su
empresa mejoraria con el control interno, el 20%(5) no cree en el control interno. El
80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas desearia contar con
el control interno, el 20%(5) no desea. EI 76%(19) de los representantes legales de las
mypes encuestadas estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, el

24%(6) no desea. Respecto a tributos. El 28%(7) de los representantes legales de las
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mypes encuestadas se siente satisfecho con la orientacion de los funcionarios de la
administracion tributaria, el 72%(18) no esta satisfecho. El 84%(21) de los
representantes legales de las mypes encuestadas mantiene los libros contables al dia
ante la administracion tributaria, el 16%(4) no tiene la documentacion al dia. El
88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas cuenta con el
personal idoneo para el cargo, el 12%(3) es realizado por el mismo representante. El
88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas mantiene los libros
contables al dia, el 12%(3) no. EI 80%(20) de los representantes legales de las mypes
encuestadas tuvo problemas en presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el
20%(5) no la tiene. EI 72%(18) de los representantes legales de las mypes encuestadas
han sido pagados oportunamente, el 28%(7) tuvieron dificultades. EI 84%(21) de los
representantes legales de las mypes encuestadas si cuentan con los formatos de control
de limite tributario, el 16%(4) no cuenta con los formatos. ElI 92%(23) de los
representantes legales de las mypes encuestadas conocen las infracciones y sanciones
tributarias, el 8%(2) no conoce. El 88%(22) de los representantes legales de las mypes
encuestadas se siente motivado a tener sus tributos al dia, el 12%(3) no esta de acuerdo
con lo que paga. El 92%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas

puede mejorar con un planteamiento tributario, el 8%(2) no esta de acuerdo
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ABSTRACT
The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of national micro and small enterprises in the
service sector, lodging sector of the district of Yarinacocha, 2019. The research
was quantitative-descriptive, not experimental-transversal -retrospective, for the
collection of information was chosen in a targeted way to 25 microentrepreneurs,
whose results were: Regarding the entrepreneurs of micro and small enterprises
surveyed states that 20% (8) are between 31 to 40 years old , 36% (12) are between
41 and 50 years old and 44% (5) are 51 years old or older. 72% (18) Of the
representatives surveyed are of sex M (male) and 28% (7) are sex F (female). 40%
(10) of the legal representatives of the mypes have full secondary education, 20%
(5) have complete university degrees, 24% (6) have incomplete university
superiors, 16% (4) have complete non-university superiors . 12% (9) of legal
representatives of the surveyed mypes are single, 40% (10) are married, 36% (9)
are cohabiting, and 12% (3) are divorced. Regarding the characteristics of micro
and small businesses. 16 % (4) of legal representatives of the surveyed mypes are
1 year old, 12% (3) are 2 years old, 32% (8) are 3 years old and 40% (10) are over
3 years old. 20 % (5) of legal representatives of the mypes surveyed have as
objectives to employ the family, 80% (20) to generate income for the family.
Regarding financing, 60% (15) of legal representatives of more mypes encuetadas
went to a bank, 20% (5) went to lender or usurer, 20% (5) did not make any loan.
8% (2) of legal representatives of the surveyed mypes pay a monthly interest rate
of 9%, 8% (2) pay 14.5%, 64% (10) pay 12%, 20% (5) do not pay | make a loan.

56% (14) of the mypes representatives surveyed obtained a short-term credit time,
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25% (6) applied for a long term, 20% (5) did not request a loan. 44% (11) of the
legal representatives of the surveyed mypes invested in working capital, 24% (6)
in improvement of the premises, 12% (3) in fixed assets, 20% (5) did not obtain
investment . 64% (16) of legal respondents of the surveyed mypes improved with
the financing granted, 16% (4) did not obtain improvements, 20% (5) did not
obtain a loan. 76% (16) of the legal representatives of the mypes surveyed the
profitability of their company improved with internal control, 24% (6) did not
obtain improvements. 76% (19) of the legal representatives of the mypes surveyed
have improved with the taxes paid, 24% (6) did not get any change. 76% (19) of
the legal representatives of the mypes surveyed have improved in recent years,
24% (6) did not obtain any improvement. Regarding internal control. 100% (25)
of the legal representatives of the mypes surveyed do not have internal control.
72% (19) of the legal representatives of the surveyed mypes know something
about internal control, 28% (7) does not know about internal control. 80% (20) of
the legal representatives of the mypes surveyed believe that their company would
improve with internal control, 20% (5) does not believe in internal control. 80%
(20) of the legal representatives of the mypes surveyed would like to have internal
control, 20% (5) do not want. 76% (19) of the legal representatives of the surveyed
mypes would be willing to be trained on internal control, 24% (6) do not want.
Regarding taxes. 28% (7) of the legal representatives of the mypes surveyed feel
satisfied with the orientation of the tax administration officials, 72% (18) are not
satisfied. 84% (21) of the legal representatives of the surveyed mypes keep the
accounting books up to date with the tax administration, 16% (4) do not has the

documentation up to date. 88% (22) of the legal representatives of the mypes
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surveyed have the right personnel for the position, 12% (3) is made by the same
representative. 88% (22) of the legal representatives of the surveyed mypes keep
the accounting books up to date, 12% (3) do not. 80% (20) of the legal
representatives of the surveyed mypes had problems submitting their monthly
statements on time, 20% (5) do not. 72% (18) of the legal representatives of the
mypes surveyed have been paid in a timely manner, 28% (7) had difficulties. 84%
(21) of the legal representatives of the surveyed mypes if they have the tax limit
control formats, 16% (4) do not have the formats. 92% (23) of the legal
representatives of the surveyed mypes know the infractions and tax penalties, 8%
(2) do not know. 88% (22) of the legal representatives of the surveyed mypes feel
motivated to have their taxes up to date, 12% (3) do not agree with what they pay.
92% (23) of the legal representatives of the surveyed mypes can improve with a

tax approach, 8% (2) do not agree
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INTRODUCCION
Financiero

Si tenemos que definir lo que significa la palabra financiamiento, ya
podemos decir que sirve para referirse a un conjunto de medios monetarios o
de crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el
cumplimiento de algan proyecto, ya sea a nivel personal u empresarial, es decir
como persona natural o como persona juridica. Es importante decir que la
manera mas comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo.

En el Perd las micro, pequefias y medianas empresas tienen la opcion de
obtener diversas fuentes de financiamiento para impulsar sus negocios. Sin
embargo para muchas mypes, el acceso al crédito es uno de los obstaculos mas
importantes para desarrollar sus negocios seguido de otras variables como son
la inflacion, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad.

Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias, y la
falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo
constituyen los principales problemas identificados por parte de las MYPES,
este problema afecta especialmente a las pequefias empresas que son
demasiado grandes para las micro finanzas y demasiado pequefias para los
préstamos bancarios. Para impulsar la creacién de una Pyme o su expansion,
es fundamental elegir el préstamo mas conveniente con el fin de que evite que

a la larga se convierta en una pesadilla.

Existen dos fuentes de financiamiento; por un lado las externas y por el
otro lado las internas, las internas son aquellas que se generan dentro de la

empresa como resultado de sus operaciones; entre estas estan las utilidades
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reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones y
amortizaciones etc.

Las externas son aquellas que son otorgadas por terceras personas como
los proveedores, anticipo a clientes, bancos, acreedores diversos etc. También
son conocidas como “Apalancamiento Financiero”, tiene muchas ventajas
cuando se adquiere y se utiliza como una estrategia financiera ya que cuando
una empresa recurre a un financiamiento pueden suceder dos situaciones, la
primera que la empresa al adquirir un financiamiento incremente sus utilidades
que seria el mejor resultado que toda organizacién desea alcanzar y la segunda
que si la empresa recurre a mayor apalancamiento corre el riesgo de colocar su
empresa en manos de terceras personas.

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas,
de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte
al sector econdmico al cual participan.

Banco Central de reserva (2009), el financiamiento informal esta
acompafiado de las altas tasas de interés, asi como de duras condiciones
crediticias, las cuales limitan el crecimiento y capacidad de desarrollo de las
MYPE.

En el Per( se carece de una cultura crediticia lo que trae como
consecuencia la limitacion de las MYPES para realizar inversiones cada vez
mayores y poder acceder a los mercados nacionales e internacionales,
sumandose a ello la casi absoluta ausencia de la tecnologia y los escasos

conocimientos para la aplicacion de los mismos.
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Chunga (2010), Tesis titulado: "Las Mypes y las fuentes de
financiacion™; arriba a la siguiente conclusion:

"La problematica de las MYPES se centra en el financiamiento debido a
que las entidades financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de
empresa toda vez, que ellas no les brindan las garantias necesarias para
asegurar la devolucion de su capital”. [2] Como se menciona en los parrafos
anteriores las entidades financieras limitan y encarecen los créditos a las
MYPES dificultando de esta manera a que desarrollen fortalezas que le
permitan competir con ventajas en un mundo globalizado.

Huamani & leonardo (2015), en la presente investigacion se utilizo |as
técnicas de encuesta, observacion y revision documentaria, para recopilar
informacion sobre el arrendamiento financiero la rentabilidad en las micro y
pequerias empresas en el Distrito de Los Olivos puesto que durante los tltimos
afios los cambios en el ambiente de los negocios por la competitividad del
mercado aumentando considerablemente y se necesita de recursos financieros
para hacer frente a los cambios.

Rentabilidad

Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (mypes) en Perl
pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector
comercio, sefialé hoy el gerente de Ventas Dirigidas de Microempresas de
Crediscotia, Héctor Nalda.

Indicd que este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y
ello explica por qué entre el 60 y 70 por ciento de las mypes se dedican al

comercio, es decir a la compraventa de bienes por ser el rubro méas rentable.
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“La rentabilidad de una mype puede situarse entre 30 y 50 por ciento
anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser de 200 y 400 por ciento,
dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso es o de que lugar
proviene”, explico.

Manifesto que para las mypes los montos de inversion son pequefios y la
tasa de retorno es acorde al riesgo de las empresas.

Refirio que los rubros de alimentos y de articulos importados (sector
comercio), como motos chinas, pueden ser muy rentables.

“En el segmento de motos, por ejemplo, hay margenes inmensos y una
pequeiia empresa puede empezar importando diez o 15 motos”, considero.

Asimismo, menciond que una microempresa como una jugueria también
puede obtener tranquilamente rentabilidades de 100 por ciento.

Por su parte, el vicepresidente sefior de Scotiabank Pert, Hubert de la
Feld, indic6 que las microempresas siguen creciendo en Per( y se prevé que lo
continuaran haciendo.

Hoy se anuncié una alianza estratégica entre el grupo Scotiabank y
Centrum Catolica en el marco del proyecto Lideres Responsables, que prevé
capacitar a mas de 40,000 mypes para ampliar su vida operativa, la cual es muy
corta en Perd.

Avolio (2011), modelos para el Desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas Existen pocos estudios previos gque tratan sobre el crecimiento de las
MYPES y de los factores que influyen sobre las decisiones acerca de su
crecimiento. La mayoria de los estudios tienen a centrarse en la contribucién

de las empresas grandes y consolidadas mas que en las de los pequefios
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negocios. De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen
en el desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b)
la motivacién por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para lograr
dicho crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado. El
modelo conceptual del proyecto Global Entre preneurship Monitor (GEM),
desarrollado en el afio 1999 por Babson College y la London Business School,
busca medir el nivel de actividad emprendedora de los paises y descubrir los
factores que lo determinan. El modelo GEM explica el desarrollo econémico
de los paises sobre la base de un modelo conceptual que considera el
crecimiento econémico como resultado de dos mecanismos paralelos, donde
intervienen tanto las grandes y las pequefias empresas como los negocios
nuevos y los consolidados. El primero de estos mecanismos refleja la
contribucion de las grandes corporaciones multinacionales con representacion
nacional, que crean puestos de trabajo y aumentan la demanda por bienes y
servicios, la cual puede ser aprovechada por las micro, pequefias y medianas
empresas. El segundo mecanismo refleja el papel de la actividad emprendedora
en el crecimiento econdmico, indicando que las iniciativas emprendedoras
necesitan un entorno que les ofrezca condiciones especificas a sus necesidades.
Cuando estos dos mecanismos actlan de forma simultanea, consiguen un
efecto sinérgico en el crecimiento econémico

Peru2l (2014), es innegable la importancia que tienen las micro y
pequefias empresas (Mype) en el dinamismo del mercado interno en nuestro
pais. Sin embargo, la Sociedad de Comercio Exterior (Comex-Peru), alerté que

el 84.7% de estas unidades empresariales son informales, al no estar registradas
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como persona juridica o empresa individual. Peor aun, el 72.7% no lleva
ningun tipo de registro de ventas y el 71.1% de los trabajadores no estuvo
afiliado a ningun sistema de pension.

El panorama es mas preocupante, afiade el gremio, porque estos negocios
emplean a ocho millones de personas, es decir, un 47.4% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) del pais. Con informacién de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), Comex comentd que si bien las Mype forman
parte de sectores dindmicos en nuestra economia, no aprovechan el potencial
de insertarse en el sector formal. Ello refleja, afiade el gremio, la falta de cultura
institucional dentro de la mentalidad empresarial, y la complejidad para lograr
la formalizacion.

Comex, planted generar espacios en los que las Mype y las grandes
empresas puedan formar una cadena de produccién que posibilite a las primeras
crear mayor valor agregado vy, a las segundas, alcanzar los beneficios de la
competitividad de las economias de escala. "', Cuando veremos pasos concretos
del Plan de Diversificacién Productiva que faciliten la formalizacion de las
Mype y hagan razonable, poco costoso y beneficioso este proceso?", se
pregunto la entidad.

- Produccidn nacional.- Las Mype representaron un 13.6% del total de la
produccion nacional. Asimismo, se registré 5.2 millones de micro y pequefias
empresas ubicadas en su mayoria en zonas urbanas (89.3%), lo que indica una

contraccion del 8% con respecto al numero registrado en 2012.
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- Por su tamario.- La distribucion de la fuerza laboral Mype por tamafio
de la empresa, considerando las ventas anuales, esta comprendida casi en su
totalidad (99.9%) por microempresas.

Esteba (2016), el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
determinar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de las
MYPES, en el sector hotelero en la ciudad de Tacna, afio 2014. El estudio es
de tipo bésica. Disefio es no experimental transeccional. La poblacién de
estudio estuvo constituida por los gerentes de las MYPES, sector hotelero, cuya
muestra fue de 62 gerentes financieros. La técnica de estudio utilizada fue la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario. Los resultados del estudio
determinaron que la gestion financiera es poco eficiente en un 65 % y el 67,10
% del grupo refieren que la rentabilidad es poco favorable en relacion al afio
anterior. Se contrasto la hipétesis del trabajo de investigacion, a través de la
prueba coeficiente de Spearman Rho. : La influencia de la gestion financiera
en la rentabilidad de las MYPES, sector hotelero - Tacna, afio 2014, es
significativa.

Control interno

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y
medianas empresas, ha ido incrementado en los Gltimos afios, siendo este la
parte que se encarga de la organizacién de los procedimientos y necesidades
del negocio, asi como de resguardar y proteger los activos, verificar la

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones.

168



Desde el punto de vista administrativo, el control consiste en la
comparacion de los resultados obtenidos y los ya previstos con el objeto de
verificar que las operaciones cubran los planes programas establecidos,

analizar las desviaciones detectadas y crear medidas correctivas.

Suarez (1991), menciona en su articulo que tiene como finalidad vigilar
que todo en la empresa esté funcionando como debe, de conformidad con las
prescripciones del plan y los programas que dan contenido a su organizacion y
los principios de economia y administracion generalmente admitidos.

Alonso (1998), en su proyecto de investigacion menciona que el control
interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

Schuster (1992), menciona que en su amplio estudio preciso en su
articulo acerca de el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad y correccion de datos contables, promover la
eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas

prescritas.

Grady (2000), precisa en uno de sus articulos acerca del control interno
contable comprende el plan de organizacion y procedimientos coordinados

usados en el negocio para: salvaguardar los activos de perdidas provenientes
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de fraudes o errores, verificar la exactitud y confianza de los datos contables
que la administracion usa para la toma de decisiones y promover eficiencia en
sus operaciones y fomentar la adhesion a las politicas adoptadas en aquellas
areas, en las cuales la contabilidad y los departamentos financieros tienen

responsabilidad directa o indirecta.

Montalvo (2016), la presente tesis analiza el control interno en la gestion
de las pequefias y medianas empresas del sector textil a nivel del Parque
Industrial de Villa El Salvador en el periodo comprendido a los afios 2013 —
2014, el cual se constituye como un factor de suma importancia al interior de
dichas empresas, por esta razon es que resulta imprescindible contar con un
buen sistema de control interno, esto debido a lo practico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades béasicas que ellas realizan y ademas porque es de gran
importancia para la toma de decisiones y para el cumplimiento de las metas y
objetivos que tiene la empresa. Los principales problemas o deficiencias por lo
que viene atravesando estas empresas se manifiestan en cuanto el auditor no
prepara un buen Plan de Auditoria, que constituye una importante guia para el
trabajo de campo, cuando se da la ausencia de un planeamiento que comprende
el desarrollo de una estrategia global para su conduccién, no existen
procedimientos para identificar diferencias significativas ni entender las
diferencias identificadas, cuando la normatividad vigente se emplea con
deficiencias en este tipo de auditoria; en las Pymes textiles se viene observando

que la gestidn en estas organizaciones se llevan a cabo sin tener en cuenta la
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parte financiera en el manejo de los recursos. Con el presente trabajo de
investigacion, se pretende brindar aportes a las empresas en donde se carece
del control interno en su gestion para de esta forma optimizar su rendimiento
global. Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se opté por hacer
encuestas para el diagndstico y revision del control interno, utilizandose el
programa SPSS version 21, para que podamos hacer uso de las acciones
necesarias para la optima gestion de las pequefias y medianas empresas del

sector textil a nivel del Parque Industrial de Villa EI Salvador

Quipukamayoc (2000), la globalizacién implica "considerar el mundo
como el mercado, fuente de insumos y espacio de accion, tanto para la
produccion como para adquisicion y la comercializacion de productos”.
Algunas de las caracteristicas de la globalizacion serian, por ejemplo, el
aumento del comercio exterior y de la exportacion de capitales, la innovacion

tecnoldgica, etc.

Bajo este contexto, es importante que las empresas realicen una adecuada
utilizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros para obtener bienes
y servicios de mejor calidad y al menor precio posible, a fin de ser mas

competitivos y cumplir con la mision, los objetivos y los planes de la empresa.

En este mundo globalizado, el control interno es una herramienta
fundamental porque ayuda a conseguir las metas y evitar fallas y sorpresas a lo
largo del camino. Pero el control interno no puede cambiar por si mismo una

pobre administracion en una buena, ni cambiar las politicas o programas de
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gobierno, las acciones de los competidores o las condiciones econémicas a
través del control de gestion. El control interno no asegura el éxito o la
supervivencia. Un sistema, de control interno, por méas bien concebido y
operado que fuera, proporciona sélo razonable -no absolutamente- promesas
de buena gestion y la sugerencia relacionada a los logros de los objetivos de
una entidad. Estas incluyen los errores de adopcion de medidas que pueden ser
defectuosas y originan sustracciones por error o simple equivocacion.
Adicionalmente, los controles pueden ser superpuestos por la colusion de dos
0 mas personas Y la gestion tiene la capacidad para rechazar el sistema
Tributos

SUNAT (2005), actualmente, en nuestro pais existe una diversidad de
empresas en vias de desarrollo, las cuales se encuentra al margen de la
formalidad legal y tributaria; por tal motivo, se trata de fomentar el apoyo a
dichas empresas para lograr el desarrollo sostenido de ellas y el ingreso
definitivo a la formalidad; estas empresas a las cuales nos referimos son las
MYPES (Micro y Pequefias Empresas). Todo ello se debe a que se piensa que
estas empresas pueden contribuir al crecimiento econdémico del pais y a la
generacion de empleo en el mismo; sin embargo, esto no se concreta, entre
otros motivos, por la falta de un sistema tributario estable y simplificado. Se
realizan cambios en el sistema impositivo de forma permanente, considerando
un beneficio unilateral del aparato estatal y de las necesidades de caja fiscal,
dentro de ello solo existen regimenes tributarios con normas que buscan
recaudar mas en el corto plazo y en el gobierno de turno. Las MYPES se

encuentran limitadas en su desarrollo y formalizacion por la legislacion
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tributaria actual, que no les brinda otra alternativa que el'acogimiento a los
regimenes existentes, como lo son: el Régimen Unico Simplificado - RUS y el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta, los cuales les impiden emitir
facturas y guias de remision; por tal motivo, no pueden comercializar con
empresas medianas y grandes que tributan de acuerdo al Régimen General.
Esta problematica del sistema tributario actual debe corregirse en la "Ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa” (Ley N.° 28015) y
con la participacion de CODEMYPE (Consejo Nacional para el Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa); de lo contrario, la llamada promocion de las
micro y pequefias empresas siempre quedara escritas en las leyes, no teniendo
aplicacion empirica en la realidad peruana.

Guerra (2018), si usted es empresario y no quiere tener inconvenientes
en el desarrollo de su empresa, debe contar con un manejo saludable con la
administracion tributaria.

Para conocer algunas claves en aras de tener una relacion saludable con
la SUNAT, Alfredo Guerra, profesor de Tributacion Empresarial Aplicada de
ESAN, brinda unos cuantos consejos, sobre todo para los emprendedores y
mypes.

Primero hay que saber qué tipo de régimen debe tener el contribuyente
de acuerdo a la actividad y los ingresos. Hay 4 regimenes en el sistema
tributario del Perd. Estos son el Régimen Unico Simplificado, Régimen
Especial de Renta, Régimen de Mypes y Régimen General.

Un segundo paso para tener una relacion sana con la Sunat es hacer la

declaracion de pago. En el caso de los dos primeros regimenes tienen
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declaraciones mensuales pero no anual, mientras que los otros son mas
complejos.

Un tercer punto son los libros y registros. En el caso de los dos primeros
regimenes tienen pocos libros mientras que en el mype tributario, hay mas
como el diario simplificado y, en el régimen general, se llevan ain mas (ver
video).

Por altimo, una clave final es llevar el dia a dia de los ingresos y gastos
de la empresa, los cuales deben estar documentados. Si se presta un servicio,
se debe emitir el comprobante o factura.

También es importante que no basta con la bancarizacion sino con
guardar en archivos los documentos que prueben las operaciones porque esto
exigira la administracion cuando se realicen las fiscalizaciones.

Asimismo, debe recordar que un error comun en la administracion de las
empresas es el pedido de facturas para gastos no relacionados con el negocio

(gastos personales de alimentacién combustible etc.).

MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacién fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N - O

Donde:

M=

Muestra conformada por las micro y pequefias empresas

Encuestadas.
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O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos
Cuantitativo
La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacion fue no experimental por que no se manipul6 ninguna variable,
solo me limité a describirla en su contexto.
Transversal
En la investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo
anico, cuyo propdsito ha sido describir las variables y se analizé su interrelacion en
un solo momento.
Retrospectivo
En la investigacion se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo
En la investigacion se limitd a describir las variables en estudio tal como se

observaron en la realidad en el momento en que se recogié la informacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Dicha poblacidon estuvo constituida por 25 micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 20197,

informacidn obtenida a través del trabajo de campo que realizo el investigador en el
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distrito de Yarinacocha de la provincia de Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

Fuente: Trabajo de campo del autor.

Muestra.

Para realizar la investigacion se tomd una muestra dirigida a 25 micro y pequefias

empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2019”

el cual representa el 100% del universo.

Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Definicién conceptual operacmnal: Escala de medicion
Indicadores
_ Edad Razon:
Perfil de los Son algunas A0S
ropietarios y/o caracteristicas de los -
prop y Nominal:
gerentes de las propietarios y/o Sexo Masculino
micros y pequefias | gerentes de las micro y Femenino
empresas nacionales | pequefias empresas N_O”f“”a" .
o _ Sin instruccion
sector servicio, nacionales sector
. . Grado de | pri i
rubro hospedajes del servicio, rubro grlmaga _
. . . .. |instruccion ecunaaria
distrito de hospedajes del distrito
Yarinacocha, 2019”. | de Yarinacocha, 2019 Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
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Perfil de las microy
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de

Son algunas Giro del negocio de las [Nominal:

caracteristicas de |micro y pequefias Especificar

las microy empresas.

pequefas

empresas Antiguedad de las Razon

nacionales sector |Microy pequefias -Un afio

servicio, rubro empresas. -Dos afios
-Tres afos

hospedajes del

distrito de -Mas de tres afios
i Yarinacocha, — - -
Yarinacocha, 2019 2019 Objetivo de las micro y [Nominal:
pequefias empresas. Maximizar ganancias
Da rempleo a la familia
Generar ingresos para
La familia
Otros: especificar
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de |Son algunas A donde acudi6 para |Nominal:
: - obtener el -Entidades
las microy caracteristicas . . :
financiamiento bancarias............
pequerias empresas |relacionadas con el -Prestamistas 0
usureroS...............

nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de
Yarinacocha, 2019

financiamiento de
las microy
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
hospedajes del
distrito de
Yarinacocha, 2019

Que tasa de interés
mensual pagé

Cuantitativa:
Especificar la tasa

de crédito solicitd

Que monto Promedio

Cuantitativa:
Especificar cantidad

Tiempo del crédito que
solicito

Nominal:
-corto plazo: ....

- Largo plazo: ...

El crédito financiero Nominal:

ha sido invertido en: - Capital de trabajo
(%).........
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Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional medicion
:Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|La rentabilidad de su|Nominal:
micro y pequefas|los propietarios y/o|empresa ha mejorado S;
empresas nacionales|gerentes de las micro y|con el financiamiento
sector servicio, rubro|pequefias empresas|que le otorgaron No
hospedajes del|nacionales sector
_— - La rentabilidad de su|Nominal:
distrito de|servicio, rubro
. . . .. |empresa ha mejorado|Si
Yarinacocha, 2019 |hospedajes del distrito P J
: con el control interno  [No
de Yarinacocha, 2019
.La rentabilidad de su[Nominal:
empresa ha mejorado|Si
con los tributos que|No
La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado en|Si
los Ultimos afios No
Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Control interno de  [Son algunas Cuenta con control Nominal:
: L interno Si
las microy caracteristicas No
pequerias empresas |relacionadas al control
. : . Conoce algo referente [Nominal:
nacionales sector interno de las micro y > .
al control interno Si
servicio, rubro pequefias empresas No
hospedajes del nacionales sector — -
o o Mejoraria el control | Nominal:
distrito de servicio, rubro interno su empresa Sj
No

Yarinacocha, 2019
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hospedajes del distrito | Mejoraria el control  |Nominal:
de Yarinacocha, 2019 Interno su empresa ﬁllo
Desearia contar con | Nominal:
control interno Si
No
Estaria dispuesto a ser |Nominal:
capacitado sobre el Si
control interno No
Variable Definicion conceptual |Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Tributos de las Son algunas Se siente satisfecho Nominal:
micro y pequefias caracteristicas con la orientacion que | Si
ypeq les brinda los No
empresas nacionales |relacionadas a los funcionarios de la
sector servicio tributos de las micro Administracion
’ Y |Tributaria
rubro hospedajes del [ pequefias empresas
distrito de nacionales sector Se revisan y controlan | Nominal:
) o los libros y Si
Yarinacocha, 2019 |servicio, rubro documentos que No
hospedajes del distrito | intervienen en la
_ contabilidad antes de
de Yarinacocha, 2019 |yna fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nominal:
personal idoneo Si
asignado para el No
registro de los
ingresos, costos y
gastos
Estan los Libros de Nominal:
Contabilidad al dia Si
No
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Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para  |Si
presentar sus No
declaraciones
mensuales a tiempo

Los tributos Nominal:
declarados han sido Si
pagados en su No

oportunidad a la
Administracion

Tributaria

Existen formatos Nominal:
establecidos parael |Si
control de limite No

tributario aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos

Conoce usted cuales |Nominal:
son las infracciones 'y |Si
sanciones tributarias |No

que le podria afectar a
Su empresa

Se siente motivado Nominal:
para cumplirconel |Si
pago de sus tributos  |No

Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con |Si

un planeamiento No
tributario

Seijas (2019).
Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron como
principales variables al financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos en
cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para el recojo de informacion de esta investigacion, se aplicé la técnica de la
encuesta.

Instrumento

En la investigacién se utilizd como instrumento un cuestionario estructurado
de 30 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

Procedimiento de recoleccion de datos
Para la aplicacién del cuestionario se siguié los siguientes procedimientos: Se
coordind con los representantes de las micro empresas, se busco un lugar apropiado
para la realizacion de la encuesta, se registro la informacion obtenida de los
encuestados, se codifico la informacion obtenida de los encuestados, y por ultimo se
tabuld la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de analisis
En la investigacion, los datos recolectados fueron analizados haciendo uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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Analisis de resultados

Respecto a los empresarios.

¢ De las micro y pequefias empresas encuestada se estable que el 20%(8)
tienen entre 31 a 40 afios de edad, el 36%(12) tienen de 41 a 50 afios de
edad y el 44%(5) tienen de 51 afios a méas. (Ver tabla N° 01)

o el 72%(18) son Masculinos y el 28%(7) son Femeninos.

(Ver tabla N° 02)

o ¢l 40%(10) de los representantes legales de las mypes tiene secundaria
completa, el 20%(5) tiene superior universitaria completa, el 24%(6)
tiene superior universitaria incompleta, el 16%(4) tiene superior no
universitaria completa. (Ver tabla N° 03)

o el 12%(9) de representantes legales de las mypes encuestadas son
solteros, el 40%(10) son casados, el 36%(9) son convivientes, el 12%(3)
son divorciados. (Ver tabla N° 04)

e EI 64% (16) de los representantes no tienen profesion; y el 36% (9)
presentan otras profesiones diferente al rubro. (Ver tabla N° 03)

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

= el 16%(4) de representantes legales de las mypes encuestadas en el
rubro tiene 1 afio de antigtiedad, el 12%(3) tienen 2 afios, el 32%(8)
tiene 3 afios y el 409%(10) tienen mas de 3 afios (Ver tabla N° 05)

e ¢l 100% (25) de los representantes encuestados son formales
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e EI80% (20) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ingresos para su familia, el 20% (5) para dar trabajo a su familia (Ver
tabla N° 06)

Respecto al financiamiento

o ¢l 60%(15) de representantes legales de mas mypes encuetadas acudieron
a una entidad bancaria, el 20%(5) acudi6 a prestamista o usurero, el
20%(5) no realizd ningun préstamo (Ver tabla N° 07)

e EI 8% (2) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 9%,
8% (2) de 14.5%, 64% (10) de 12%, 20% (5) no realiza financiamiento
(Ver tabla N° 08)

e EIl 24% (6) el monto promedio del crédito otorgado es de 10,000, 32%
(8) de 15,000, 24% (6) de 40,000, 20% (5) no realiza financiamiento
(Ver tabla N° 09)

e EI56% (14) son de corto plazo, 25% (6) largo plazo y el 20% (5) no
realiza financiamiento (Ver tabla N° 10)

e EI 44% (11) es para capital social, 24% (6) para mejoramiento y/o
ampliacién del local 12% (3) activo fijo 20%(5) no realiza
financiamiento (Ver tabla N° 11)

o EI 64%(16) de presentantes legales de las mypes encuestadas a mejorado
con el financiamiento otorgado, el 16%(4) no obtuvo mejoras, el 20%(5)

no obtuvo préstamo (Ver tabla N° 12)
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El 76%(16) de los representantes legales de las mypes encuestadas la
rentabilidad de su empresa a mejorado con el control interno, el 24%(6)
no obtuvo mejoras (Ver tabla N° 13)

el 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado con los tributos que pago, el 24%(6) no obtuvo ningiin cambio
('Ver tabla N° 14)

El 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas ha
mejorado en los Gltimos afios, el 24%(6) no obtuvo ninguna mejora. (Ver

tabla N° 15)

Respecto a control interno

El 100%(25) de los representantes legales de las mypes encuestadas no
cuenta con control interno (Ver tabla N° 16)

El 72%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conoce algo referente al control interno, el 28%(7) no conoce sobre el
control interno (Ver tabla N° 17)

el 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas cree
que su empresa mejoraria con el control interno, el 20%(5) no cree en el
control interno ( Ver tabla N° 18)

el 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas
desearia contar con el control interno, el 20%(5) no desea (Ver tabla N°

19)
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el 76%(19) de los representantes legales de las mypes encuestadas estaria
dispuesto a ser capacitado sobre el control interno, el 24%(6) no desea

(Ver tabla N° 20)

Respecto a tributos

el 28%(7) de los representantes legales de las mypes encuestadas se
siente satisfecho con la orientacion de los funcionarios de la
administracion tributaria, el 72%(18) no esta satisfecho. (Ver tabla N°
21)

el 84%(21) de los representantes legales de las mypes encuestadas
mantiene los libros contables al dia ante la administracion tributaria, el
16%(4) no tiene la documentacion al dia ( Ver tabla N° 22)

El 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas
cuenta con el personal idéneo para el cargo, el 12%(3) es realizado por el
mismo representante ( Ver tabla N° 23)

el 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas
mantiene los libros contables al dia, el 12%(3) no ( Ver tabla N° 24)

el 80%(20) de los representantes legales de las mypes encuestadas tuvo
problemas en presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 20%(5)
no la tiene ( Ver tabla N° 25)

el 72%(18) de los representantes legales de las mypes encuestadas han
sido pagados oportunamente, el 28%(28) tuvieron dificultades. ( Ver

tabla N° 26)
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o el 84%(21) de los representantes legales de las mypes encuestadas si
cuentan con los formatos de control de limite tributario, el 16%(4) no
cuenta con los formatos ( Ver tabla N° 27)

o ¢l 92%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas
conocen las infracciones y sanciones tributarias, el 8%(2) no conoce (
Ver tabla N° 28)

o ¢l 88%(22) de los representantes legales de las mypes encuestadas se
siente motivado a tener sus tributos al dia, el 12%(3) no esta de acuerdo
con lo que paga (Ver tabla N° 29)

o el 92%(23) de los representantes legales de las mypes encuestadas puede
mejora con un planeamiento tributario, el 8%(2) no esta de acuerdo (Ver
tabla N° 30)

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Conclusiones

Respecto a los empresarios

e De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
42%(5) tienen de 51 afios de edad a mas.

o EIl 72%(18) de los representantes legales encuestado son
masculinos y el 28%(7) son femeninos

e EI 40%(10) de los representantes legales encuestados solo tienen
secundaria completa.

e EI40%(10) de los representantes legales encuestado son casados
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e EI 64%(16) de los representantes legales encuestado no tiene
profesion

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e ¢l 409%(10) de las micro y pequefias empresas tienen mas de 3
afios de antiguedad

e el 100%(25) de las micro y pequefias empresas son formales

o ¢l 80%(20) de las micro y pequefias empresas buscan obtener
ganancias para su familia

Respecto al financiamiento

e ¢l 60%(15) de los representantes legales encuestado acudieron a
una entidad bancaria

e 20%(5) de los representantes legales encuestado no realizo
ningun préstamo

e EI 64%(10) de los representantes legales encuestado pagan el
12% de interés

e EI 8%(2) de los representantes legales encuestado no realizo
ningun préstamo

o EI 32%(8) de los representantes legales encuestado obtuvo el
crédito que solicito

e EI 25%(6) de los representantes legales encuestado pagaron en
corto plazo

e EI 44%(11) de los representantes legales encuestados invirtio en

capital social
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e EI 64%(16) de las micro y pequefias empresas encuestadas
mejoraron con el financiamiento otorgado

o EI 76%(16) de las micro y pequefias empresas encuetadas su
rentabilidad a mejorado

o EI 76%(19) de las micro y pequefias empresas encuetadas ha
mejorado con los tributos que pago

o EI 76%(19) de las micro y pequefias empresas encuetadas ha
mejorado en los Gltimos afos

Respecto al control interno

e EI 100%(25) de las micro y pequefias empresas encuetadas no
cuentan con un control interno

e EI 72%(19) de los representantes legales encuestados conocen
sobre el control interno

o EI 80%(20) de representantes legales encuestados creen que su
empresa mejoraria con el control interno

e EI 80%(20) de representantes legales encuestados desearia contar
con el control interno

e EI 76%(19) de representantes legales encuestados estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno

Respecto a tributos

o EIl 72%(18) de representantes legales encuestados no esta
satisfecho con la orientacion de los funcionarios de la

administracion tributarios
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Propuestas

El 84%(21) de las micro y pequefias empresas encuestadas
mantienen los libros contables al dia

El 80%(18) de representantes legales encuestados tuvo
problemas en presentar sus declaraciones mensuales

El 72%(18) de representantes legales encuestados pagaron
oportunamente sus pagos tributarios

El 84%(21) de representantes legales encuestados cuentan con los
formatos de control de limite tributario

El 92% de representantes legales encuestados conocen las
infracciones y sanciones tributarias

El 88%(22) de las micro y pequefias empresas encuetadas puede

mejorar con un planteamiento tributario

Respecto a los empresarios

Ya que el distrito de Yarinacocha cuenta con lugares turistico se
necesita mas inversion e innovacion

Que se integren mas microempresarios al rubro hospedajes

Que los micro empresarios estén preparados y con conocimiento
suficientes con la finalidad de hacer crecer su negocio

Que los microempresarios busquen especializarse y obtener un

grado académico para el mejoramiento de su empresa

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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Ya que es un distrito turistico siempre se contara con hospedajes
con la llegada de turistas y poblacion en general

Tener trabajadores accesible y preparados y los suficientes para la
atencion al cliente

Tener metas y objetivos a corto y largo plazo para las mejoras de

la micro empresa

Respecto al financiamiento

Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las
micro y pequefias empresas

Buscar crédito accesibles y que se ajuste a sus necesidades
Con tasas de intereses que puedan pagar

Invertir en la ampliacién y mejoramiento del establecimiento

Respecto a la rentabilidad

Estar a la vanguardia y la tecnologia con diversas capacitaciones
al personal y a los representantes legales para mejorar su negocio
Aumentar su capacidad y adaptacion al cambio y mantener su
vigencia

Capacitar al personal ayuda a tener un nivel de motivacion,

productividad, integracion y compromiso al negocio

Respecto al control interno

Innovacion en su empresa podra ser mas competitiva y lograr el

desarrollo de nuevos servicios.
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Respecto a los tributos

e Mejor planeacién, mayor calidad de trabajo, mejor desempefio
general de la organizacién y cumplimiento de los objetivos
estratégicos

e Mantener la contabilidad y las declaraciones mensuales al dia

para no tener problemas con la administracion tributaria.
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Matriz de consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2019.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de TIPOY
mejora del | FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cuales son las | Describir las principales propuestas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estard Cuesti . q
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, | micro y Descriptivo conformada por 25 ues ninarlo q €
control interno | propuestas de | control interno y tributos de las micro y | pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de las | mejora del | pequefias  empresas nacionales sector | empresas. Estado civil micro y pequefias
micro y | financiamiento, servicio, rubro hospedaje del distrito de empresas del sector
pequefias rentabilidad, Yarinacocha, 2019. servicio, rubro
empresas control interno y — hospedaje del
nacionales tributos de las _ Caracteristicas Rubro distrito de
sector servicio, | micro y pequefias ESPECIFICOS Afios en el rubro Yarinacocha, 2019.
rubro hospedaje | empresas Describir las principales caracteristicas de | Micro y
del distrito de | nacionales sector | l0s representantes legales de las micro y | pequefias Formalidad
Yarinacocha, | servicio, rubro | pequefias empresas del sector servicio, | empresas Motivo de formacién
2019. hospedaje ~ del [rubro  hospedaje  del  distrito  de Ley de la micro y ANALISIS DE
distrito de | Yarinacocha, 2019. pequefia empresa Namero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Yarinacocha, 2019 N° 30056 Estard conformada | Se hara uso del
No por 25 micro Y |anlisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas del Bancos Forma de financiamiento | €xperimental- | pequefias empresas | para la tabulacion
financiamiento de las micro y pequefias Entidades financieras transversal del sector comercio, |de los datos se
empresas del sector servicio, rubro retrospectivo rubro compra Yy | utilizard como
hospedaje del distrito de Yarinacocha, | Financiamiento Interés Tasa de interés descriptivo. venta de (Utiles | soporte el programa
2019. Monto Monto del crédito escolares del distrito | Excel y para el
de Calleria, 2018. procesamiento  de
los datos el software
Plazos Plazo del crédito SPSS  Version 20
Inversion Inversion del crédito (Programa de
Financiamiento estadistica  para

Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha, 2019.

Rentabilidad

Control Interno

Control Interno

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Impuesto

Cuenta con control
interno

Mejora rentabilidad

Mejora rentabilidad

Mejora rentabilidad
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Encuesta

Encuesta
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Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro
hospedaje del distrito de Yarinacocha,
2019

Describir las principales caracteristicas de los
tributos de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hospedaje del distrito
de Yarinacocha, 2019

Tributos

Conoce control
interno

Mejoraria el
control interno

Desearia  control
interno

Estaria dispuesto a
capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Se siente
satisfecho

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se revisan los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Cuenta con
personal idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Tuvo problemas o
inconvenientes

Mejora rentabilidad

Los tributos
declarados han
sido pagados

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Existen formatos
establecidos para
el control

Mejora rentabilidad

Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente motivado
para cumplir con
el pago

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Su empresa puede
mejorar

Mejora rentabilidad
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- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- Instrumentos de Recoleccidn (encuesta)

UNIVERSIDADCATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequeiias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefas empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha 2019”.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y

colaboracion.

I.DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.4 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.5 Sexo:
- Masculino.........
- Femenino..........
1.6 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa........

-Superior universitaria completa......
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- Superior universitaria incompleta.......
-Superior no universitaria Completa........
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Giro del negocio de las micro y pequefias empresa ...................
2.2 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

-Un afio
-Dos afos

-Tres afios

2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas :

- Dar empleo a la familia
- Generar ingresos para la familia

- Otros: especificar ........
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.6. Adonde acudid para obtener el financiamiento:

- Entidades bancarias............

- Ninguna............

3.7. Qué tasa de interés mensual pag6
%0 eranannnn.

3.8. Que monto Promedio de crédito solicitd
A

3.9. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: ....
- Largo plazo: ....
3.10. El crédito financiero ha sido invertido en:
- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacién del local (%).........

- Activos fijos (%)............
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IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
4.1 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le

otorgaron?:

No.....

V. DEL CONTROL INTERNO
5.3 Su empresa cuenta con control interno?
Si....

54 Conoce algo referente al control interno?
Si.....
No....

5.3 ¢ Mejoraria el control interno su empresa?
Si.....
No....

5.6 ¢ Desearia contar con control interno?

5.7 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?
Si.....
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No.....

VII.LOS TRIBUTOS

6.11¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria?
Si.....

No.....

6.12 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si.....
No.....

6.13¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?
Si.....
No.....

6.14 ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si.....

No.....

6.15 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si.....
No.....
6.16 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si.....
No.....
6.17 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Si.....
No.....
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6.18 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si.....
No.....
6.19 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si.....
No.....
6.20 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si.....
No.....

Pucallpa, marzo 2019
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- Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
Edad del representante 292 778 25
legal de la empresa
Sexo 1,32 476 25
Grado de instruccion 2,35 1,176 25
Antlgueijad de las micro 334 985 25
y pequefias empresas
ObjetIYO de las micro y 190 267 .
pequefias empresas
A donde acudié para
obtener el 1,78 ,637 25
financiamiento
Qué tasa (/je interés 278 601 .
mensual pago
Que ,rrTonto _P_rqmedlo 194 954 -
de crédito solicito
Tle.m'pf) del crédito que 195 454 25
solicitd
E_I cr_edlto flnanCIero ha 160 957 25
sido invertido en
La rentabilidad de su
empresa .ha mejqrado 143 652 25
con el financiamiento
que le otorgaron?
La rentabilidad de su
empresa ha mejorado 1,42 478 25

con el control interno?
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La rentabilidad de su
empresa ha mejorado
con los tributos que

pago

La rentabilidad de su
empresa ha mejorado en
los Ultimos afos?

Conoce algo referente
al control interno?

¢Mejoraria el control
interno su empresa?

¢Desearia contar con
control interno?

;Se siente satisfecho
con la orientacion que
les brinda los
funcionarios de la
Administracion
Tributaria?

¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte de la
Administracion
Tributaria en la
Empresa?

¢Cuenta con un
personal idoneo
asignado  para el
registro de los ingresos,
costos y gastos?

¢Estan los Libros de
Contabilidad al dia?

1,42

1,33

1,36

1,28

1,28

1,76

1,20

1,20

1,08

208

,486

475

,493

,468

478

446

,418

,418

278

25

25

25

25

25

25

25

25

25




¢Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo?

¢Los tributos
declarados han sido
pagados en su

oportunidad a la
Administracion

Tributaria?

¢Existen formatos
establecidos para el
control  de limite
tributario aceptado
como gastos de
representacion y

recreativos?

¢Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le podria afectar a
Su empresa?

.Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos?

¢Su  empresa puede
mejorar si cuenta con un
planeamiento
tributario?

1,12

1,12

1,12

1,12

1,12

1,12

,342

,342

,342

,342

,342

,352

25

25

25

25

25

25
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados [ elementos
,601 N 27
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La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el

financiamiento aue le otoraaron?

El crédito financiero ha sido invertido en

Tiempo del crédito que solicitd

Que monto Promedio de crédito solicitd

Qué tasa de interés mensual pagd

A donde acudi6 para obtener el financiamiento

Obijetivo de las micro y pequefias empresas

Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

Grado de instruccion

Sexo

Edad del representante legal de la empresa

,078

-,103 ,218 744

1,00

Edad del

,217

31

31

114

,29

0

representa

legal

nte
de

la

empresa

,140 ,15

,357

452

1,00

Sexo

,070

,07

A1

,165

,103

,056

,05

,005

273

,452 1,00 ,027

,218

Grado de

instruccio

,15

41

,138

,095

,157

,050 ,344 ,128

,282

PRINCIP
ALES

,05

CARACT

ERISTIC
AS

DE

LAS

MYPEs

-,165 ,027 1,00

744

Antigueda
d de
micro

,319

19

32

,142 ,343

19

las

y

pequefias

empresas

,204

,18

29

191

1,0

-,114

Obijetivo

de

,194 00 ,154

416

,294

las

y

micro
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pequefias
empresas
A donde
acudio
para
obtener el
financiami
ento

Qué tasa
de interés
mensual
pagd

Que
monto
Promedio
de crédito
solicito
Tiempo
del crédito
que
solicitd
El crédito
financiero
ha  sido
invertido
en

La
rentabilida
d de su
empresa
ha
mejorado
con el
financiami
ento que le
otorgaron?
La
rentabilida
d de su

empresa

,078

114

,310

,089

,313

217

,346

,357

,140

,150

,254

-,073

-,070

,081

273

,005

,158

,337

,059

,056

,156

,142

,343

,320

,151

,192

,319

274

,20

212

1,00

447

,304

,392

,333

462

447

1,00

,347

440

,276

,568

1,0
00

,52

I

o W o1 O O o

51

,53

1,0
00

,62

,462

,568

,529

,485

,629

1,00



ha
mejorado
con el
control
interno?
La
rentabilida
d de su
empresa
ha
mejorado
con los
tributos
que pago
La
rentabilida
d de su
empresa
ha
mejorado
en los
ultimos
afos?
Conoce
algo
referente
al control
interno?
é
Mejoraria
el control
interno su
empresa?
¢ Desearia
contar con
control
interno?
;Se siente
satisfecho

con la

,346

,346

,092

,079

,037

,054

,081

,081

,021

527

,336

-,217

,156

,156

,017

,343

113

,229

,021

230

,048

,208

14

213

,255

,615

,325

,140

,295

,430

279

,045

24

w N W

w NDw

,16

12

,26

24

339

,339

,267

,268

,129

,053



orientacid
n que les
brinda los
funcionari
os de la
Administr
acion
Tributaria
?

;Se
revisan y
controlan
los libros y
document
0s que
interviene
n en la
contabilid
ad antes de
una
fiscalizaci
on por
parte de la
Administr
acion
Tributaria
en la
Empresa?
¢ Cuenta
con un
personal
idéneo
asignado
para el
registro de
los
ingresos,
costos y

gastos?

,026

,026

,300 275 - -
,082 22

1

,300 275 - -
,082 22

1

214

,098

,098

,031

,031



¢Estan los
Libros de
Contabilid
ad al dia?
¢ Tuvo
problemas
0
inconvenie
ntes para
presentar
sus
declaracio
nes
mensuales
a tiempo?
¢Los
tributos
declarados
han  sido
pagados
en su
oportunida
d a la
Administr
acion
Tributaria
?
¢Existen
formatos
establecid
os para el
control de
limite
tributario
aceptado
como
gastos de
representa

cion y

,100 -,202 -

,345
,206 ,011 -
114
,206 ,011 -
114
,206 ,011 -
114

215

,086

,008

,008

,008

,060

134

134

,134

,02 -
5 3
0

5

,10 2
0 4
3

,10 2
0 4
3

,10 2
0 4
3

23

,028

,062

,062

,062



recreativos
2

¢Conoce
usted
cuales son
las
infraccion
es y
sanciones
tributarias
que le
podria
afectar a
su
empresa?
;Se siente
motivado
para
cumplir
con el
pago de
sus
tributos?
¢Su
empresa
puede
mejorar Si
cuenta con
un
planeamie
nto

tributario?

,206 ,011 -
114
,206 ,011 -
114
,206 ,011 -
114

216

,008

,018

,008

,134

134

134

w ~N

w B~ N

w B~ DN

23

,062

,062

,062



Base de datos de la encuesta

Planeamiento Estratégico

Motivacion

Conocimientos Infracciones

Formatos Establecidos

Tributos pagados

Problemas Declaraciones

Libros Contables al dia

Persona Idénea

Revision de los Documentos contables

Satisfaccion de la Administracion Tributaria

Desearia Capacitacion de Control Interno

Desearia contar con el Control Interno

Mejoraria con el Control Interno

Conoce de Control Interno

Cuenta de Control Interno

Rentabilidad de mejora

Rentabilidad mejora con Tributos

Rentabilidad mejora Control Interno

Rentabilidad de mejora financiamiento

Inversion

Tiempo de Crédito

Crédito

Interés

Financiamiento

Objetivo

Antigliedad

Rubro

Instruccion

Sexo

Edad

°
=z

1/1}1}2/1|1/2|1|3|1|2|1}1|1/1/1/2|1|1|1|1]2|1|1/1/1|1]1]1|1|1
212|1|2|5|22|2|3|2|1|1]2|1]1}1|2|2|1/1/1|1|1]1]1]1]1|1|1/1|1
313|2|4|2|4/2|1|3|/3|2|1|1|2]|2]2|2|1|1/1/1|2|1]1]1]1]1|1|1/1|1

4/2/1/1)1|3]/22/3|2|21/1|1|1}]1}2}1|1|1/1/2|1|1]1]1]1|1|1/1|1
5/3/1|2|1|4/2|3|4/4/3/4|3|1|11|2|2|2/2/1|2|1]1]1]1]1|1|1/1|1

6/13/2/4/2/4|/1/2|2|1|2|1|1]|2(2|2|/2|1]1|1|1|1]2|2|1|/2|2|2]|2|2]|2
71111(1/1/2/2/1|3|3|2|3|2|1|1|1/2|1]1|1|1|2]1|1|1/1/1]1]1|1|1
8/3/1|1|3|4]/2(2|3|2|1|1|1|2]2]2]|2|2|1|1/1|2|1]|1]2]|2]2|2|2|2|2
912|1|2|1|4]/2|1|1/3/2|2|1|1]1}1|2|1|1)1/1|2|1]1]1]1]1|1|1/1|1
10/3|1214|7(3]2|2|3|1/2|1|1|2]|2]2]|2|1|2/2/1|1|2]|2]1]1|1|1|1|1|1

11/211|3|4|4/2|2|3|1/2|2|2|1]1]1]2|1|1/1/1|2|1|1]1]1|1|1|1|1|1

12/3|1]1|2|4/2|1|3|2/2|1]1|1]1}1}|2|1|1/1/1|2|1|1]1]1|1|1|1|1|1

13/112]2|2|2]22|3|3|/2|1|1|1|1]1]2|2|2|/2|1|2|1]|1]1]1]|2|2|2|1|2

141211114421 |2|1/1|2]|1|2]|2]2|2|1|1/1/1|1|2]|2]1]1|1|1|1|1|1

15/3|114|7{4]2|1|3|1/2|1]2|1]1}]1]|2|2|1/1/1|2|1|1]1]1]1|1|1|1|1

16/2|12|2|3|4]|2|2|3|2/2|1]1|1]1]1}2|1|1/1/1|2|1]1]1]1]1|1|1 /1|1

17/31114|7(4]1]/2|3|1/2|1]1|2]2]2]2|2|2/2/1|2|1]1]1]1]1|1|1/1]1

18/2|1/2|4|4/2]|1|3|2/2|1]1|1]1]1|2|1|1/1/1/2|1]1]1]1]1|1|1|1]1

19/1/12]4|5(1]2|3|4/4/3/4|3|1]1]1|2|1|2|/1/1]1|2]|2]1]1]1|1|1|1]1
2013/1/4|7/4]2]|2|2]1]2]2]1|1]1]1|2|1]1]1]1/2)/1]1]1]1|1]1]1]1|1

211211/1/6|3|2[|1|3]2]2]1(2|2|1|2|1|2]|2]2]1]|2|1|1]|2]|2|2]|2]|2]|2|2
221312|2|7)/412[2|3]1]2]1|1|1]1]1|2|2]2|2]1|2/1]1]1]1|1]1]1]1]|1

2313|1|1|7/4]2|2|3]2]2]1|2|1]1]1|2|1]1]1]1/2/1]1]1]1[1]1]1]1]|1

241211/2|5/412|1|3]1]2]3|1|2|2|2|2|1]1]1]1]1/2|2|1|1|1]1]1]1]|1

251112|3|6|3]|2[2|3]2]2]2|2|1]1]1]|2|2]|2]2]1|2|1]1]1]1[1]1]1]1]|1
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