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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peri y de la Empresa “Plataforma
De La Construccion E.1.R.L.” de Casma, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografica — documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente y vendedores de
la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista. Se encontré los siguientes
resultados:

Respecto al objetivo especifico 1: Los autores nacionales y regionales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno de inventarios en las
empresas comerciales del Per(; sin embargo, las bases tedricas establecen que si existe
influencia entre el control interno en base a gestion de inventarios. Respecto al objetivo
2: Se evidencio, que la empresa Plataforma De La Construccion” E.ILR.L. Carece de
un adecuado control interno de inventario, por lo tanto, influye negativamente con
nuestra empresa en estudio, debido a la falta de su implementacion de forma correcta,
haciendo que las actividades que se realicen dentro de la empresa carezcan de una
adecuada supervision tomandose como referencia al Informe COSO. Respecto al
objetivo especifico 3: Los resultados obtenidos de este objetivo nos indica que los
componentes del control interno de inventario no estan operando eficientemente, pues
los resultados encontrados no son favorables, por lo tanto, requiere realice inventarios
periddicos que favorezca al buen desarrollo de las funciones establecidas. Conclusion
General: Se concluye que las empresas ferreteras del Per( y la Empresa en estudio
(Plataforma de la Construccion E.ILR.L.) manejan un sistema de control interno
basados en las politicas que considera el duefio de la empresa, sin basarse al Informe
Coso, lo cual esto adhiere que las empresas no tengan un manejo éptimo de sus
inventarios lo que genera pérdidas y por ende baja productividad econémica de la

empresa.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion de Inventarios, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of
Internal Control in the Inventory Management of the Micro and Small Companies of
the Peruvian Trade Sector and of the Company "Plataforma de la Construccién EIRL"
of Casma, 2016. The research it was of non experimental design - bibliographic -
documentary and of case, for the collection of the information bibliographic cards and
a questionnaire applied to the manager and sellers of the company of the case were
used through the technique of the interview. The following results were found:
Regarding the specific objective 1: The national and regional authors have not shown
statistically the influence of the internal control of inventories in the commercial
companies of Peru; However, the theoretical basis establishes that there is an influence
between internal control based on inventory management. Regarding objective 2: It
was evidenced that the company Plataforma De La Construccién "E.I.R.L. It lacks an
adequate internal control of inventory, therefore, it negatively influences our company
under study, due to the lack of its implementation in a correct way, making the
activities carried out within the company lack proper supervision, taking as reference
to the COSO Report. Regarding specific objective 3: The results obtained from this
objective indicate that the components of internal inventory control are not operating
efficiently, since the results found are not favorable, therefore, it requires periodic
inventories that favor the proper development of the established functions. General
Conclusion: It is concluded that the hardware companies of Peru and the Company
under study (EIRL Construction Platform) manage an internal control system based
on the policies considered by the company's owner, without relying on the Coso
Report, which It adheres that companies do not have an optimal management of their
inventories which generates losses and therefore low economic productivity of the

company.

Keywords: Internal Control, Inventory Management, Trade Sector.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es asignado sumamente relevante, ya que detalla
la importancia del Control Interno en los recursos de las empresas
constituyendo estas practicamente la columna econémica de una empresa, y la
gran importancia que constata las MYPES dentro de nuestro pais, siendo estas
el motor sostenible de una nacion econdmicamente en desarrollo.

El desarrollo del sector ferretero esta ligado de manera directa con la forma en
como se desarrolla el sector de la construccidn, sin embargo cabe diferenciar los
dos lados del mercado ferretero: Un lado informal, que realiza sus actividades
de manera correcta con marcas y fabricantes reconocidos basados por un
ordenamiento legal y empresarial. Ademas, existen dos canales de distribucién
masiva, conformados por las ferreterias, campos feriales, bodegas vy
distribuidores ferreteros mayoristas. Por otro lado contamos con el canal
moderno, conformado con grandes almacenes con operadores como Promart,
Sodimac, Home Center (Pareja, 2015).

Es ahi donde la gestion de inventarios abarca un plan de organizacién, y todos
los métodos y procedimientos que de manera coordinada se optan en las
empresas mediante un procedimiento constante ejecutado por la direccion,
gerenciayy, el personal de la empresa para la custodia y proteccién de sus activos
y patrimonio (Meléndez, 2009).

Dentro del ambito de la globalizacion y modernizacion economica, se establecen
modelos basicos uniformes que orienten la ejecucion de las empresas e

instituciones publicas y privadas, hacia el logro de la efectividad, eficiencia y
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economia de sus operaciones realizadas, en el ambito de una correcta estructura
de control interno y prioridad en la gestion de inventarios.

Un sistema de control de inventarios disefiados especialmente paras las
necesidades de la empresa constituye un factor esencial en las politicas de
produccién y venta, asi como en las proyecciones funcionales; puesto que
permite garantizar el adecuado, suficiente y oportuno suministro de materia
prima para la produccion con el minimo posible de inversion estatica en los
inventarios lo que supone Yy significa ahorro de dinero y racionalidad de la
produccién (Vera, 2011).

Asimismo, la gestion de inventarios asumen un factor de incertidumbre en base
a cuanto sirve para la determinacion de la situacion financiera y los resultados
de una empresa, porque los importes representativos pueden significar motivos
de falsas representaciones, sea intencionadas o no. Por otro lado los inventarios
son materia de analisis constante para poder determinar una exacta y veraz
situacion financiera dentro de la empresa. Todo ello conlleva a que se realicen
inventarios cada determinado periodo de tiempo para asumir un éptimo control
de todas las existencias de la empresa (Castafieda, 2007).

Por lo antes expuesto, en Ancash existen muchas empresas que se desempefian
en el rubro ferreteria, que basan sus negocios en la venta de Utiles para el
bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general aungue también existen dedicadas a profesionales con
elementos especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio tamario,
clavos, tornillos, silicona, persianas, por citar unos pocos. Al mover

constantemente grandes cantidades de producto, es indispensable un buen
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control interno basado en la gestion de inventarios para asi obtener un adecuado
control y orden que ayuda al desempefio correcto de las empresas ferreteras.
Pero en realidad es muy escaso las empresas ferreteras que desarrollan una
gestion de inventarios adecuado a los movimientos de sus productos, por el
hecho de que en muchas ocasiones el propietario realiza distintas funciones,
como por ejemplo el llevado del control de almacén que muchas veces no son
bien desempefiados, lo cual influye en los inventarios tanto fisico como
contable.

La empresa “Plataforma de la Construccion E.LLR.L” con RUC N°
20531634757, inicio sus actividades fue fundada el 02 de Febrero del 20009,
tiene como actividad principal venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios especializados, con domicilio
fiscal Av. Huaraz Mza. U Lote. 10 Urb. EI Palmo (media Cuadra I. E. Mariscal
Luzuriaga), esta empresa en estudio es considerada una empresa en la cual en
los Gltimos periodos hubo distorsiones en sus almacenes tanto de manera fisica
como contable, ya que no cuenta con un trabajador apto para el desempefio de
funciones derivadas al area de inventarios dentro de la empresa.

Al revisar la literatura relacionada con la variable principal de investigacion
(Gestion de Inventarios) se encontraron trabajos de investigacion a nivel
internacional que fueron: Rojas. (2007): Disefio de un Sistema de Control
Interno en una Empresa Comercial de Repuestos Electronicos. Cabrera y
Jiménez (2013): Disefio de Procedimientos de Control Interno orientado a
minimizar Riesgos y Optimizar Recursos en el Area Administrativa y

Financiera en la Empresa Puebla Chavez y Asociados cia. Ltda. de la ciudad
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de Riobamba, para el afio 2012 — Ecuador. Echevarria (2012): Disefio de un
Sistema Logistico de Planificacion de Inventarios para aprovisionamiento en
Empresas de Distribucion del Sector de Productos de Consumo masivo,
realizado en la Ciudad de San Salvador en el Salvador.

En la revision de la literatura pertinente a nivel nacional los trabajos de
investigacion fueron: Chunga (2014): El Sistema de Control Interno como
soporte para la Eficiencia Gestion de Inventarios en las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura. Hemeryth (2013): Implementacion
de un Sistema de Control Interno Operativo en los Almacenes, para Mejorar
la Gestion de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de
Trujillo. Pérez (2013): Influencia de la Implementacion de un Sistema de
Control Interno en el Area de Almacén de las Empresas Comerciales del Pert
2013. Gonzales (2011): Influencia de la Implementacion de un Sistema de
Control Interno en el Area de Almacén de las Empresas de Comercio de
Huaraz Periodo 2013.

Por las razones anteriormente expresadas y la poca informacion en la localidad
sobre la variable (gestion de inventarios) y unidad de analisis de investigacion
(empresas ferreteras), el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las caracteristicas del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de las Micro y Pequeiia Empresas en el Sector Comercio del
Perd y de la Empresa “Plataforma De La Construccion E.I.R.L.” Casma

20167

Para dar respuestas al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

13



Describir las caracteristicas del Control Interno en la Gestion de Inventarios de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y de la Empresa
“Plataforma De La Construccion E.I.R.L.”, Casma, 2016.

Para conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del Control interno en la Gestion de Inventarios
de las Micro y Pequefias Empresa en el Sector Comercio del Perd, 2016.

2. Describir las caracteristicas del Control interno en la Gestion de Inventarios
de la empresa “Plataforma de la Construccion E.I.R.L.” Casma, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno en
la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Per( y de la empresa “Plataforma de la Construccion E.I.LR.L.”
Casma, 2016.

El presente Trabajo de Investigacion fue desarrollado con el afan de dar a

conocer sobre la gran importancia que cumple el Control Interno sobre los

inventarios de cualquier empresa en la actualidad, ya que al contar con un
método de control de inventario ayuda a la empresa a mantener un registro
diario de las existencias en sus almacenes.

Ademas con lo que respecta a las Micro y Pequefias empresas ferreteras que

realizan sus funciones comerciales en la ciudad de Casma es de suma

importancia y de mucha utilidad, ya que les permitird una Optima realizacion
de sus actividades con un alto margen de eficiencia, eficacia y economia, como
también les permitira identificar y analizar las desventajas que impiden que la

empresa ferretera en estudio logre un margen eficacia y eficiencia en las
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realizaciones empresariales, la veracidad de la informacion y desempefio
acerca a los objetivos.
Finalmente el presente Trabajo de Investigacion sera utilizado como un anexo
para la realizacion de futuros estudios con similitud a la investigacion tratada,
con el fin de ampliar el conocimiento acerca de la importancia que cumple un
sistema de Control Interno dentro de una empresa en lo que concierne a sus
inventarios, y como es que ello ayuda al desarrollo continuo de la empresa
dentro del mercado logrando altos posicionamientos y una eficiencia y eficacia
notable.
REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1.INTERNACIONALES
En el presente informe se entiende por antecedentes internacionales
atodos los trabajos de investigacion realizado por algin investigador
en cualquier ciudad del mundo, excepto en el Perd, sobre temas
relacionados con la variable en estudio.
Rojas (2007). En su tesis denominada “DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA
COMERCIAL DE REPUESTOS ELECTRONICOS -
BOLIVIA”. Con el siguiente objetivo general se inici6 el presente
trabajo de investigacion, uniformar y controlar el cumplimiento de
las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de

auditoria; facilitar, la evaluacion del control interno y su vigilancia;
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que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se
esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la
eficiencia general. En este se llego a los siguientes resultados que
Antes de iniciar la elaboracion de un manual se necesita planear el
tiempo para investigar las caracteristicas particulares de la entidad,
el tipo de organizacion, el sistema de control que posee, la
entrevista con los encargados de cada tarea, la inspeccion de
documentos (memos, libros) que revelen lo que se hace en la
empresa, el tiempo para observar en el lugar de los hechos la
realizacion de los procesos, andlisis de alternativas y la elaboracién
propia del manual. El control interno debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir
en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo
control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias
limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados. La
elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable,
son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la

correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
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conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,
con la eficiencia de las operaciones. La metodologia de la
investigacion aplicada fue analitica — descriptiva. Como conclusién
general se llegd a que el costo de un sistema de control interno se
debe diferenciar por el beneficio general que produce al minimizar
los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de
disefio del sistema de control interno conviene considerar que los
procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.
Cabrera & Jiménez (2013). En su tesis denominada “DISENO
DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
ORIENTADO A MINIMIZAR RIESGOS Y OPTIMIZAR
RECURSOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA EN LA EMPRESA PUEBLA CHAVEZ Y
ASOCIADOS CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PARA EL ANO 2012 — ECUADOR?”. Como objetivo general la
investigacion se basa a constituirse como una excelente empresa

lider en la comercializacion de un amplio stock de productos para
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la construccion y afines, enfocados a la venta de un mayor numero
de productos, a precios competitivos y mediante una atencién
personalizada de un grupo de profesionales especializados en la
rama de la construccion, Satisfacer las expectativas de nuestros
clientes, y como resultado que la misma no cuenta con un
reglamento interno, no dispone de un manual de funciones,
estructura organizativa que desconoce el personal, no existe
claridad en la misién, visién, objetivos, metas y politicas, sus
departamentos trabajan aisladamente, de esta manera podemos
afirmar que al no aplicar los controles internos adecuados en sus
operaciones, las decisiones tomadas no seran las mas oportunas
para su gestion lo que perjudica los resultados de sus actividades.
Se propone a la junta de accionistas de la empresa, implementar el
disefio de control interno esto proporcionara una optimizacion
adecuada de los recursos administrativos y financieros, generando
un ambiente de confianza mutua de tal manera que la entidad pueda
desarrollarse a largo plazo. La metodologia que se aplico para la
investigacion fue evaluativa — descriptiva. Como conclusién
general se registra la falta de procedimientos de control interno que
impiden alcanzar sus objetivos y obtener un notable crecimiento
dentro del comercio. Al no existir un manual de funciones ni un
reglamento de trabajo, dificulta el desarrollo normal de las
actividades, dando duplicidad de funciones y centralizacion de

tareas, lo que conlleva a que el talento humano no tenga un claro
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conocimiento de las delimitaciones de sus obligaciones y
responsabilidades. El control es una prioridad por lo cual se disefio
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
sobre las areas administrativas y financieras de la empresa.
Echevarria (2012). En su tesis denominada “DISENO DE UN
SISTEMA LOGISTICO DE PLANIFICACION DE
INVENTARIOS PARA APROVISIONAMIENTO EN
EMPRESAS DE DISTRIBUCION DEL SECTOR DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO, REALIZADO EN
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR EN EL SALVADOR”.
Como objetivo general se basa a disefiar un Sistema Logistico de
Planificacion de Inventarios para Aprovisionamiento que permita
el mejoramiento del nivel de servicio y disminucion en inversién
de capital en inventario, en empresas de distribucién de productos
de consumo masivo del area metropolitana de San Salvador,
aplicable a pequefia, mediana y gran empresa. La metodologia
aplicada en la investigacion fue evaluativa - descriptiva llegando a
la siguiente conclusién general, Se ha podido determinar que los
principales problemas con los que esta industria se enfrenta tienen
que ver directamente con el tema de aprovisionamiento, ya que en
su mayoria las empresas manejan altos inventarios de productos
que no venden y al mismo tiempo enfrentan problemas por
desabastecimiento de los productos que si realmente venden.

2.1.2.NACIONALES
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En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Perd, menos en la region de Ancash, existe
variedad de antecedentes sobre la presente investigacion y sobre la
variable o variables, unidades de analisis de nuestro estudio; pero lo
mas cercanos son los siguientes trabajos referentes al tema.
Chunga (2014). En su tesis denominada “EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO COMO SOPORTE PARA LA
EFICIENCIA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE
HUAURA”. Este trabajo se desarroll6 en la ciudad de Huacho, cuyo
objetivo general fue, demostrar la forma en que el sistema de control
interno como soporte influye en la eficiente gestion de inventarios
en las empresas comerciales de la Provincia de Huaura”. La
metodologia aplicada fue explicativa — descriptiva. La conclusion
general se baso a establecer que el sistema del control interno de
inventarios garantiza una razonable seguridad respecto a la
efectividad y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables y la adhesion a las politicas establecidas.

Hemeryth (2013). En su tesis denominada
"IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES, PARA

MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
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CONSTRUCTORA A&A S.AC. DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO”. El objetivo general de la investigacion es demostrar
que con la implementacién de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorard la gestion de los inventarios
de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo. Para ello
la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por
la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefio
la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las
obligaciones del personal que integran esta area.

El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje
gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un
alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro de
la misma. La metodologia de investigacion fue descriptiva —
evaluativa.

En conclusién el autor nos indica que los almacenes de Obras se
encontraron desorganizacion; ya que los materiales no tenian un
sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a proponer una
buena distribucion fisica de los almacenes y llevar en préctica la
Filosofia de las “5S”que permiti6 tener mas orden y cuidado en la
manipulacion de los materiales sin que eso lleve a pérdidas por

deterioro.
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Pérez (2013). En su tesis denominada “INFLUENCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU 2013”; El objetivo
general se basé en describir la influencia de la implementacién de
un sistema de control interno en el area de almacén de las empresas
comerciales del Per(d. La metodologia de investigacion fue
descriptiva — analitica. Concluye que al identificar y conocer el
sistema de control interno en el area de almacén de las empresas de
comercio reduce los fraudes, controla las entradas y salidas,
permitiria una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, lograr los objetivos y metas establecidas, controlar la
existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo de
informacion.

Gutiérrez (2013). En su tesis denominada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES, PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
CONSTRUCTORA A&A SAC DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO -2013”. El objetivo general que nos indica el autor se
basa en implementacion de un sistema de control interno operativo
en los almacenes, para mejorar la gestion de los inventarios de la
constructora A&A S.A.C. La metodologia de investigacion fue

interactiva — descriptiva. Concluye que ante la falta de una
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estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de
un Manual de organizacion y funciones, se disefid la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
personal que integran esa area. Con la inversion en equipos y
maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los procesos
realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia con
la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o
medidas preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y
hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que
se constatara con los inventarios fisicos mensuales.
2.1.3.REGIONALES

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
regionales, todo trabajo de investigacion realizado por cualquier
investigador sobre las variables y unidades de anélisis de muestra de
investigacion, realizada en cualquier ciudad de Ancash, menos de

Casma.

Gonzales (2011), En su tesis titulada: “INFLUENCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS
DE COMERCIO DE HUARAZ. PERIODO 2013”. El objetivo
general de la investigacion fue, describir la influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en el area de

almacén de las empresas de comercio de Huaraz. La metodologia de
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investigacion fue descriptiva — explicativa. El autor nos da como
conclusion general que el control interno es un proceso que lleva a
cabo la Alta Direccion de una organizacion y que debe estar disefiado
para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de los
objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos
basicos, Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de
los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones, que enmarcan la actuacién administrativa. Si algo
resulta imprescindible es conocerse a si mismo, saber nuestros
defectos y virtudes, las debilidades y fortalezas, con el animo de
superar unas y reforzar otras. Algo asi sucede cuando se trata de una
entidad y/o empresas, s6lo que en este caso examinarse internamente
se convierte en una necesidad que nunca debe descuidarse”.
2.1.4.LOCALES
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier parte de nuestra localidad, existe variedad de antecedentes
sobre la presente investigacién y sobre la variable o variables,
unidades de analisis de nuestro estudio; pero lo méas cercanos son los
siguientes trabajos referentes al tema. Hasta la fecha no se
encontraron informacion relacionada al tema de estudio.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DEL CONTROL INTERNO
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El control interno se disefio, aplico y considero como una de las
herramientas mas prioritarias para el alcance de los objetivos,
ejecucidn eficiente de recursos y para la obtencién de productividad,
ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas
contable, fiscal y tributaria.

Un adecuado sistema de Control Interno es aquel que permite a
cualquier organizacion tener mas posibilidades en el alcance de los
objetivos que se fijan (Gomez, 2001).

El Control esté integrado en el control de gestion de forma tactico,
y ademés constituye el plan de organizacion, asignacion de
responsabilidades y deberes, el sistema de informacién financiera
y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos,
promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable,
segura y oportuna, logrando su cumplimiento (Cuellar, 2009).

El control interno comprende el plan de organizacién, los métodos
y medidas de coordinacién adoptados para: salvaguardar sus
activos, promover la eficiencia de sus operaciones y la
confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las
politicas adoptadas por la administracion (Juarez, 2006)
INFORME COSO

Los Controles Internos son disefiados e implementados con el
objetivo de la deteccion, en un plazo escogido, distintas desviaciones
con respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para cada

tipo de empresa, y sin duda prevenir cualquier evento que pueda

25



evitar el logro de dichos objetivos. Ademas los Controles Internos
fomentan eficiencia, reducen riesgo de pérdida y garantizan la
confiabilidad de los estados financieros.

Los componentes de un INFORME COSO son los siguientes:
Ambiente de Control: El ambiente de control es definido como una
agrupacion de politicas, reglas y normas que llegan hacer la base
sobre la cual se fundamenta el control interno dentro de una
organizacion. Los que se encargan de establecer estos lineamientos
en la gran mayoria de organizaciones es la alta direccion, ya que
estos son los encargados del reforzamiento de las mencionadas
expectativas sobre el control interno.

El ambiente de control ejerce un grado de integridad y valor ético de
la organizacion, lineamientos que ayudan a los directivos la
realizacion las funciones de supervision, la estructura organizacional
y delegacién de autoridad.

Es considerado un componente que no solo debe desarrollarse en las
grandes empresas, sino también en las MYPE, ya que estos tipos de
empresa afrontan, al igual que las grandes, un sin nimero de riesgos
que son perjudiciales para el debido logro de sus objetivos, tanto es
que estos riesgos hacen que muchas MYPE desaparezcan y se
extingan.

Evaluacion de riesgos: El riesgo se define como una incertidumbre
afectando a las empresas disuadiendo a que logren sus objetivos

trazados.
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Las organizaciones empresariales en general enfrentan distintos
tipos de riesgo, ya sean internos como externos. Entonces este
componente es de gran importancia ya que representa los recursos y
esfuerzos, asumiendo una base sélida para un control interno
efectivo.

En el caso de las MYPE, estan expuestos a distintos riesgos, entre
los més comunes: incendios, caducidad de productos, desfalco, entre
otros. Es por eso que a través del presente componente, las MYPE
tienes la capacidad de identificar y analizar aquellos riegos que
afecten el alcance de sus objetivos establecidos, ademéas de la

determinacion en que esos riesgos deben ser mejorados.

Actividades de Control: son definidas como las acciones
establecidas que tienen como fin la garantizarian de que se lleven a
realizar las actividades implantadas por la alta direccion para la
minimizacion de los riesgos en el logro de objetivos establecidos.
Las actividades de control se desarrollan dentro de la organizacion
de manera preventiva o de deteccion, donde se incluye una gran
variedad de actividades, como son: autorizaciones, conciliaciones e
inspecciones del desempefio.

Estas actividades pueden ayudar a las MYPE a alcanzar sus objetivos
establecidos y a su crecimiento dentro del mercado. Las empresas en

muchos casos tienen escaso conocimiento de las actividades de
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control, por ello se ve necesario la concientizacion e informacion a
los titulares y directivos de las MYPE acerca de este componente.
Estas actividades de control dentro de las MYPE se consideran como
politicas y procedimientos que se ejecutaran en toda la empresa,
garantizando la reduccidn de los riesgos.

Informacion y Comunicacion: La informacidn es una herramienta
muy necesaria para que la empresa pueda cumplir con sus funciones
de control interno y asi garantizar el logro de sus objetivos. Los
directivos de una organizacion requieren informacion confiable y
oportuna, tanto de fuentes externas e internas, para poder realizar el
proceso del control interno.

La comunicacién por otro lado es el proceso constante de compartir
y recibir la informacidn que se necesita.

Es por ello que los componentes informacion y comunicacion van
de la mano y se complementan mutuamente. Al poseer informacion
clave y de suma importancia, es indispensable que esta se comunique
eficazmente en todos los niveles de la empresa. Para ello se necesita
la existencia de adecuados canales de comunicacion formal e
informal. Su funcién es comunicar los aspectos del Sistema de
Control interno asi como la informacion indispensable y hechos que
sean indispensables de ser comunicados para la correcta toma de
decisiones.

Este componente es considerado uno de los mas importantes para el

de los objetivos establecidos dentro de las MYPE, ya que estas
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empresas necesitan implementar mecanismos de informacion y
comunicacion que les permita la fluidez de las mismas de manera
oportuna, precisa y fiable dentro de todas las areas de la empresa. De
esta manera, la empresa podrd tomar decisiones precisas con los
objetivos establecidos en cuanto a la buena gestion de los
inventarios.

La informacion proveniente de la gestion de inventarios debe ser
identificada correctamente, analizada y comunicada al personal
pertinente en la forma y dentro del tiempo indicado con el Unico
propdsito que permita cumplir con las medidas y responsabilidades
correspondientes. La informacion generada de la gestion de
inventarios se resume en reportes provenientes de cada movimiento
del mismo, como puede ser, los hallazgos encontrados al realizar un
inventario fisico y comprar esta informacion con el inventario
contable.

Actividades de Supervision: Las actividades de supervision son
cada una de las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas, y se utilizan para
verificar cada uno de los cinco componentes del control interno estan
presente y funcionan en forma adecuada. Es necesario supervisar
continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque
a medida que cambian los factores internos y externos; los controles,

que una vez resultaron idoneos y efectivos, pueden dejar de ser
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adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecia
anteriormente.

Las MYPE deberan realizar la funcion de control o supervisar con el
propdsito de que la gestion de inventarios sea eficiente y eficaz. De
esta manera, se podrad establecer las desviaciones y adoptar las
medidas correctivas. En el caso de esta empresa, las actividades de
supervision resultan mas informales y el conocimiento de las

deficiencias es mas directo, asi como las acciones correctivas.

Los cinco componentes al funcionar de forma conjunta ayudan a
reducir los riesgos en la organizacion, por ello los componentes de
control interno deben funcionar juntos y no por separado. En el caso
de las MYPE, el control interno le ayudara en gran manera a reducir
las actividades consideradas como deficientes, las cuales en el caso
de las empresas son muchas, ya que no cuentan con personal capaz
de dirigir y gestionar en forma adecuada y profesional. Asimismo, el
control interno le dara capacidad para identificar malas gestiones y
corregirlas o eliminarlas. Esto serd muy beneficioso ya que lograra
que las MYPE puedan avanzar de manera sostenible para seguir
expandiéndose en el mercado.

Debido a la importancia que juegan las MYPES en la economia del
pais, es uy necesario que se tomen en cuenta las medidas de control

interno, ya que de lo contrario mucha de las MYPE seguirian en
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descenso debido a malas gestiones, o ya hubieran desaparecido
(Rosas, 2018).

2.2.2. TEORIA DE INVENTARIOS
Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Pueblos
de la antigliedad almacenaban grandes cantidades de alimentos para
satisfacer las necesidades de la gente en épocas de sequia. Los
inventarios existen porque son una forma de evitar problemas por
escasez. En una empresa, el objetivo de los inventarios es proveer
los materiales necesarios en el momento indicado (Meléndez, 2013).
Citando a Chiavenato en su libro Iniciacion a la Administracion de
Materiales, “Existencias es la composicion de materiales que no se
utilizan momentaneamente en la empresa, pero que necesitan existir
en funcion de las futuras necesidades”1. De acuerdo con P. J. H.
Baily, se mantienen inventarios por dos razones principales: por
razones de economia y por razones de seguridad. Econdmicamente,
existiran ahorros al fabricar o comprar en cantidades superiores,
tanto en el trdmite de pedidos, procesamiento y manejo, asi como
ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad
preven fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la
empresa de elevados costos por faltantes.
El problema de los inventarios es que su nivel no debe ser tan alto
que represente un costo extremo al tener paralizado un capital que
podria emplearse con provecho, de igual forma, demasiado poco

provocaria que la empresa produzca sobre pedido, situacion
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igualmente desfavorable puesto que debe satisfacer de inmediato
las demandas de los clientes.
2.2.3. TEORIA DE EMPRESAS COMERCIALES

Las empresas comerciales son aquellas que adquieren bienes o

mercancias para su posterior venta a contraprestacion de un lucro.

Las empresas comerciales son clasificadas en:

» Mayoristas (Hacen adquisicion de mercaderias en grandes
proporciones para luego distribuirlo entre los minoristas).

» Minoristas (Realizan sus ventas en escalas menores,
técnicamente al consumidor final).

» Comisionistas (Venden productos a una contraprestacion
econdmica, 6sea una comision) (Navactiva, 2004).

MYPE

Segun el articulo 2 de la ley 28015, “La Micro y Pequefia Empresa

es la unidad econdmica constituida por una persona natural o

juridica, bajo cualquier forma de organizacion empresarial, que

tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién, comercializacion de bienes”.

Para clasificar a las MYPES se toma en consideracion el criterio

plasmado en el articulo 11 de la ley N° 30056, el cual establece lo

siguiente:

Sera considerada microempresa si sus ventas anuales no exceden

las 150 UIT.
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Sera considerada pequefia empresa si sus ventas anuales son
superiores a 150 UIT y hasta el maximo de 1700 UIT.
CANTIDAD DE MYPE
Segun el Ministerio de Produccion, a finales de afio 2017 la
cantidad de MYPES formales en el pais ascendia a 2°510,486
empresas, lo cual representa el 99.2% de las empresas formales del
pais.
Es importante hacer referencia a que este niUmero de empresas solo
corresponde a MYPES formales, y para que sea considerada formal
debe cumplir con lo siguiente:
v Que en el afio la empresa haya tenido RUC vigente.
v Que haya realizado y registrado ventas.
v" Que perciba rentas consideradas de tercera categoria (Rosas,
2018).
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. CONTROL
El Control es definido como una gestion administrativa la cual
admite el andlisis sobre si se han cumplido con las instrucciones,
6rdenes impartidas, principios establecidos y programas propuestos.
Los sistemas de controles son perfilados de tal forma, que permita la
deteccion de los eventuales desvios en la realidad de los logros
alcanzados, en contraste con los objetivos que se hayan fijado con
antelacion. Este control abarca tareas y actividades que ejecuten

integramente en la empresa, estando a cargo de los debidos
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trabajadores, correcta utilizacion de los recursos, proteccion del
patrimonios, seguridad de los trabajadores y bienes, manteamiento
de los equipos, maquinarias y espacios.

Los controles deben resultar funcionales, imparciales y rentables,
deben ser eficientes. Asimismo sean cual fuesen las conclusiones a
los cuales conduzcan debe tomarse en consideracion.

El control evalla la difusién de maneras de actuar, de tal forma que
se haga de conocimiento los resultados de las distintas actividades.
Los proyectos, planes, programas y actividades de la organizacion
resultan eficaces, si con ellos se logran los objetivos propuestos, en
las condiciones esperadas. Lo paraddjico significa un consumo
inadecuado de recursos, o mala utilizacion de los mismos, lo cual
conducird a laruina a la organizacion y que se puede evitar mediante
la accion vigilante de un buen sistema de control (Furlan ,2008).
ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

El mundo ha exigido una mayor atencion a la necesidad de elevar
la calidad en los Controles Internos, a partir de la década de los 70,
por el develamiento de muchas malversaciones, pagos ilegales y
otras practicas delictivas en los negocios de aquella época. Las
personas ajenas quisieron conocer por qué los Controles Internos
de las entidades no habian prevenido a la administracion de la
ocurrencia de esas infracciones. EI Control Interno es un contexto
de gran preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con

diferentes terminologias y enfoques, lo cual se puede evidenciar al
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consultar los articulos publicados por organizaciones
profesionales, los libros de texto de auditoria, universidades y
autores individuales; generalmente el Control Interno se ha
considerado como un tema Unicamente para los contadores
(Yusmiel, 2009).

El conjunto extenso de actividades que son necesarias dominar y
conocer en la direccidn de una empresa, ocupa un importante lugar
el Control Interno, el cual agrupa los fundamentales requerimientos
de todas las especialidades contables, financieras y administrativas
de una entidad. El propdsito basico del Control Interno es el de
promover la accion eficiente de la organizacion. Esta formado por
todas las medidas que se toman para aprovisionar a la
administracion la seguridad de que todo esta funcionando como
debe. Se implantan los Controles Internos para mantener la entidad
en la direccion de sus objetivos y tiene como finalidad principal la
proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven de errores
no intencionales o intencionales en el procesamiento del manejo de
los activos y correspondientes transacciones.

Se comenzaron a establecer una variedad de acciones a partir de los
afios 80 en paises distintos desarrollados con el fin de dar
respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
definiciones, conceptos e interpretaciones que existian sobre el
Control Interno en el ambito internacional. La pretension consistia

en alcanzar una definicién de un nuevo marco conceptual para el
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Control Interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian sido utilizados sobre éste, con
el objetivo de que los distintos niveles académicos y legislativos
dispongan de un marco conceptual comdn, con una vision
integradora que pueda satisfacer las demandas generalizadas de

todos los sectores involucrados con dicho concepto.

EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

El control interno significa un comienzo, la creacion se inicia en
las funciones administrativas, existe indices abarcando que desde
tiempos lejanos se iban implementando las rendiciones de cuentas
de distintos factores dentro de los estados feudales y la hacienda
privada. Estos controles se fueron ejecutando por el auditor, que
era una persona competente que escuchaba las rendiciones de
cuenta de los agentes y funcionarios, quienes por motivos de falta
de instruccidn no lo presentaban por escrito.

El Control Interno su origen es ubicado en el tiempo desde el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por establecer y formar sistemas idoneos
para proteger los interés (Pérez, 2013).

CONTROL INTERNO

Segdn el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

Define que el control interno abarca desde una organizacion
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disefiado en un plan, y adhiere medidas y métodos coordinados
debidamente, integrados en una empresa para la debida proteccion
de bienes, comprobacién con exactitud y veracidad de datos
contables, promover la eficiencia y una mayor estimulacion en la

integracion de metodos prescritos por la gerencia.

El control interno es un proceso realizado por la direccion, el

consejo de administracion y el resto del personal de una entidad,

que fue disefiado objetivamente (Coopers, 2013).

El Control Interno agrupa principios, reglas o medidas vinculadas

entre si, realizados integramente en una organizacién, con

ejecuciones que garanticen la estructura. Un esquema de labores

asignadas de acuerdo al factor humano y al cumplimiento de los

planes de accién, con el objeto de lograr:

a) Proteger el patrimonio.

b) Cumplir con las politicas prescriptas en la organizacion.

c) Dar informacién veraz.

d) Operatividad eficiente (Instituto Americano de Contadores
Publicos Diplomados, 1948).

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno se resume en un procedimiento detallado que es

aplicado en la ejecucion de operaciones, ademas es considerado una

herramienta y un medio utilizado para apoyar el debido logro de los

objetivos institucionales. Definido también como un proceso
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integrado a las actividades operativas de la entidad y es necesario
debido a las condiciones que las grandes organizaciones enfrentan.
Su acertada incorporacion e identificacion en el funcionamiento de
la entidad es de gran relevancia ya que forma parte de las

actividades sustantivas de la empresa.

El Control Interno es muy relevante ya que se obtiene resultados de

eficiencia, eficacia y economia en la gestion empresarial. La

planeacion y aplicacién de un sistema de con trol interno con
necesarios requerimientos y logré de objetivos.

e Produccion oportuna, correcta y confiables de informacién
financiera y administrativa lo cual influye en la administracion
para la toma de decisiones y detallamiento de cuentas de la
gestion de los responsables de cada operacion.

e En las grandes empresas segln su estructura organizacional hace
que el control de cada una de las areas sea imprescindible la
delegacion de funciones y la conservacion de un ambiente de
control (Cepeda, 1996).

2.3.2.ELEMENTOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

Planificacion

La planificacion es el primer paso y también el mas importante, ya

que una planificacion inadecuada o erronea puede descarrilar el

proyecto de manera rotunda, o crear ineficiencias tan grandes que

provoquen una falla a largo plazo.
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Una porcion grande de cualquier negocio es lidiar con lo
desconocido. Por ejemplo, no se sabe qué direccion tomaran los
gustos del publico cuando se vende un producto, o que pasara en la
tasa de valores.

La planificacion de las actividades es indispensable para darle forma
a los proyectos y para el control de un ambiente lleno de eventos
fortuitos y repletos de riesgos financieros.

Organizacion

Como la mayoria de los componentes de la administracion, el
elemento de la organizacién comprende varias actividades.

La idea principal es identificar cuales son los elementos que
conforman la empresa y crear una estructura basada en dichos
elementos, dispuestos de tal forma que se optimice el uso de los
recursos y se puedan cumplir las metas trazadas por la
administracion.

Direccion

Los administradores deben conocer los puntos fuertes y débiles de
su organizacién y de los recursos dentro de la empresa.

La direccion requiere de esta habilidad, ya que es la encargada de la
asignacion apropiada de los recursos disponibles.

Esta categoria también incluye la motivacion a los empleados para
que puedan cumplir de forma Optima con las tareas que deben
cumplir.

Coordinacion
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2.3.3.

Una empresa es un sistema complicado. Por lo tanto, se deben
coordinar todos sus componentes para que funcionen en grupo de
manera armoniosa.

En este componente también se incluye la delegacion de las tareas a
los recursos mas habiles, para asi completarlas efectivamente.

La comunicacion se considera la herramienta central para poder
coordinar todas las partes de la compaiiia a tiempo.

Si el administrador no se puede comunicar con todos los
departamentos de la empresa, habra muchos problemas de
coordinacion.

Control

El control se refiere a mantener las actividades de la empresa en
direccion hacia las metas que se definieron en la seccién de la
planificacion. Por esto se considera el dltimo paso en la
administracion.

Un buen control permitira identificar imperfecciones mediante el
andlisis o la evaluacion de recursos, y corregirlas cuanto antes
(Jetley, 2014).

INVENTARIOS

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion
de bienes o servicios para su posterior comercializacion (Aranguren,
2009).

GESTION DE INVENTARIOS
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La Gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos
globales de la compafiia, siendo el control una parte del sistema de
informacidn que responde a una de las preguntas gerenciales mas
candentes: ; Como medir objetiva y constructivamente el desempefio
local pasado?” (Hemeryth, 2013).

METODOS DE VALORACION DE INVENTARIOS

Los métodos de valoracion o métodos de valuacion de

inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y

aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos

monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso vital cuando
los precios unitarios de adquisicion han sido diferentes.

Existen numerosas técnicas de valoracion de inventarios, sin

embargo las cominmente utilizadas por las organizaciones en la

actualidad (dada su utilidad) son:

e Meétodo PEPS (Primeras Entras, Primeras Salidas) — FIFO
Conocido como FIFO (First In, First Out), es un método de
valoracion de inventarios que es basado en la ldgica del
movimiento de las unidades en un sistema de inventarios, por
ende el consto de las ultimas compras son el costo de las
existencias, en el orden como ingresaron en el almacen.

La aplicacion de esta técnica tiene como ventaja que los
inventarios estan valorados con los costos més recientes, dado
que los antiguos costos conforman los primeros costos de venta

0 produccion, costos de salidas.
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Las desventajas de esta técnica es que los costos de produccion
incrementas las utilidades generando asi un mayor impuesto.
Vale la pena recordar que el flujo fisico "PEPS" es irrelevante
en la aplicacion de la técnica, lo realmente en este caso es el
flujo "PEPS" de los costos.

Método UEPS (Ultimos en Entrar, Primeros en Salir) —
LIFO

Comunmente conocido como LIFO (Last In, First Out), este
método de valoracién se basa en que los Gltimos articulos que
entraron a formar parte del inventario, son los primeros en
venderse, claro esta en funcion del costo unitario, es decir que
el flujo fisico es irrelevante, aqui lo importante es que el costo
unitario de las ultimas entradas sea el que se aplique a las
primeras salidas.

La ventaja de aplicar esta técnica es que el inventario se valorara
con el costo méas antiguo, lo cual supone un costo de inventario
inferior a su valor promedio, siendo de gran utilidad en épocas
de inflacion cuando los costos aumentan constantemente.

Costo Promedio Constante o Promedio Ponderado

Este es un método de valoracion razonable de aproximacion en
donde se divide el saldo en unidades monetarias de las
existencias, entre el nimero de unidades en existencia. Este
procedimiento que ocasiona que se genere un costo medio, debe

recalcularse por cada entrada al almacen (Salazar, 2016).
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Los distintos énfasis que se desenvuelven alrededor de la
responsabilidad sobre los inventarios afectan a distintas areas dentro
de una organizacién y cada uno de éstos exige cierto grado de control
sobre la produccién, a medida que los mismos se desenvuelven a
través de distintos procesos de inventarios. Todos estos controles son
alcanzados, desde el grado para desarrollar presupuestos y
prondsticos de ventas y produccion, hasta la ejecucidn de un sistema
de costo disefiados por el departamento de contabilidad para la
debida valuacion de los costos de inventarios (Correa, 2015).
2.3.4.MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
Las Micro y Pequefia Empresa son unidades econdémicas firmadas
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion (Rodriguez, 2016).
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU
Hay una exorbitante infinidad de definiciones sobre las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) basados todos ellos en la ley de
promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia empresa (ley N°
28015).
Segun el art. 2 de la ley N° 28015, la Micro y Pequefia Empresa
significa una unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier tipo de organizacion empresarial; que tiene

como objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
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produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
(Rodriguez, 2016).

CARACTERISTICA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
a) Cantidad de Trabajadores:

Microempresa: Desde 1 hasta 10 numero de trabajadores.
Pequefia empresa: Desdel hasta 100 nimeros de trabajadores.

b) Ventas Anuales.

Microempresa: Hasta un monto limite de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: Hasta un monto limite de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

El monto maximo con lo que respecta a las ventas anuales para la
Pequefia Empresa es determinado mediante Decreto Supremo
autorizado por el Ministro de Economia y Finanzas con repercusion
actualizada de cada 2 afios y no sera menor a las variaciones
porcentuales de la UIT determinado por cada periodo ejecutable.
IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
Las MYPE en nuestro pais son de gran importancia ya que
conforman el motor de la economia nacional, porque fomentan un
80% de empleo a nuestra poblacion y forman parte en 40% del

Producto Bruto Interno (PBI) (Rodriguez, 2016).

I1Il. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptiva,
bibliografica —documental y de caso.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1.POBLACION
No habra poblacién.
3.2.2.MUESTRA
No habra muestra.
DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
No aplica.
TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1. TECNICAS
Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizé la
técnica de la revision bibliografica documental.
3.4.2.INSTRUMENTOS
Se utiliz6 como instrumento las firmas bibliograficas.
PLAN DE ANALISIS
Para cumplir el objetivo especifico 1, se hizo una reunién exhaustiva de
los antecedentes pertinentes, los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizd el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y

antecedentes el cual se aplicara al gerente de la empresa en estudio.
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Para cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion a través de aspectos comunes al objetivo
ly?2.

3.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Anexo N° 01.

3.7. PRINCIPIOS ETICOS
La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre - Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, y
considerando el cddigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas
de mejora en las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias
empresas, en este caso de la empresa.
La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accién que desacredite la veracidad del contenido
de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
Contador Publico Colegiado, la obligacién de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos
los actos que realice

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOQOS

4.1. RESULTADOS
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4.1.1.Resultados del objetivo especifico N° 1: Describir las
caracteristicas del Control interno en la Gestion de Inventarios de las
Micro y Pequefias Empresa en el Sector Comercio del Peru, 2016.
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESA EN EL SECTOR

COMERCIO DEL PERU, 2016

AUTORES RESULTADOS

“Establece que el sistema del control interno de inventarios
garantiza una razonable seguridad respecto a la efectividad y
Chunga eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la
(2014) informacion financiera, el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables y la adhesién a las politicas

establecidas”.

“A pesar de la falta de una estructura organizativa definida por
la empresa, de igual forma a lo que concierne a un MOF
(Manual de Organizacion y Funciones), es que se disefié una
estructura organizativa para almacenes en donde se definid las
Hemeryth
responsabilidades de los trabajadores que integra esta area de
(2013)
almacenes.

Los trabajadores que labora dentro de almacenes muestran

poca instruccion para el trabajo que realizan, por lo que estan

en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas

47



por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con
la labor que desempefian dentro de la misma.

En los almacenes especificamente de Obras se hayo
desorganizacion; ya que los materiales no tenian un lugar de
almacenamiento especifico, lo que genero desorden y
congestionamiento en el area. Esto nos conllevo a proponer
una buena distribucion fisica de los almacenes y llevar en
practica la filosofia de las “5S”’que permitio tener mas orden
y cuidado en la manipulacion de los materiales sin que eso

lleve a pérdidas por deterioro”.

Pérez (2013)

“Concluye que al identificar y conocer el sistema de control
interno en el area de almacén de las empresas de comercio
reduce los fraudes, controla las entradas y salidas, permitiria
una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, logra los objetivos y metas establecidas, controla
la existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones en el

manejo de informacion”.

Gutiérrez

(2013)

“Concluye que ante la falta de una estructura organizativa
definida en la empresa y por la carencia de un Manual de
organizacion y funciones, se disefio la estructura organizativa
a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
personal que integran esa area. Con la inversion en equipos y
maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los procesos

realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia
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con la informacion dando oportunidad a tomar buenas
decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion de
los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan
los almaceneros que se constatara con los inventarios fisicos

mensuales”.

Gonzales

(2011)

“Encontr6 los siguientes resultados: El control interno es un
proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una organizacion
y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacién con el logro de los objetivos previamente establecidos
en los siguientes aspectos basicos, Efectividad y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan
la actuacién administrativa. Si algo resulta imprescindible es
conocerse a si mismo, saber nuestros defectos y virtudes, las
debilidades y fortalezas, con el animo de superar unas y
reforzar otras. Algo asi sucede cuando se trata de una entidad
y/o empresas, solo que en este caso examinarse internamente

se convierte en una necesidad que nunca debe descuidarse”.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales

de la presente investigacion.

4.1.2. Resultado del objetivo especifico N° 2: Describir las caracteristicas

del Control Interno en la Gestion de Inventarios de la empresa

“Plataforma de la Construccion” E.ILR.L. Casma, 2016

CUADRO N° 02
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CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

CONSTRUCCION” E.LR.L. CASMA, 2016

INVENTARIOS DE LA EMPRESA “PLATAFORMA DE LA

PREGUNTAS

RESULTADOS

Si

NO

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1. AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa Plataforma de la Construccion E.I.R.L. posee
un Sistema de Control Interno basado en sus inventarios?
¢En la empresa Plataforma de la Construccion E.l.R.L. se
cumple con los codigos de ética implantados por la alta
direccion?
¢La alta direccion hizo de conocimiento estos cddigos de
ética mediante capacitaciones?
¢La empresa Plataforma de la Construccion E.I.R.L. cuenta
con un Manual de Organizacién y Funciones?
¢El Manual de Organizacion y Funciones adopta las
funciones que desarrollara cada el trabajador encargado de
los inventarios?
¢La empresa Plataforma de la Construccion E.L.R.L. les ha
puesto de conocimiento de su vision y mision?
¢La empresa Plataforma de la Construccion E.l.LR.L. cuenta
con un protocolo de seleccion de personal que desempefiara

su funcién en base al llevado de los inventarios?
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1.8.

1.9.

1.10.

¢El personal entrante es inducido a las funciones que
desempefara?

¢Laempresa Plataforma de la Construccion E.1.R.L. expone
sus inventarios fisicos y contables periodicamente?

¢Los procedimientos que realiza la empresa Plataforma de
la Construccion E.I.R.L. aseguran que todo movimiento de
inventario fisico sea incluido en los inventarios contables

correspondientes?

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2. EVALUACION DE RIESGO
¢Los riesgos por cada objetivo estan debidamente
identificados?
¢Se han identificado los riesgos que derivan de la gestion de
inventarios?
¢Se han economizado los riesgos que se causarian en base a
la gestion de inventarios?
¢Se han considerado los aspectos internos y externos en la
identificacion del riesgo?

¢ Se establecieron acciones correctivas para los riesgos?

3.1.

3.2.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se disefiaron procedimientos 6ptimos para el logro de los
objetivos?
¢ Periddicamente se hace una comparacion de lo que se tiene

en los inventarios fisicos con los inventarios contables?
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3.3.

3.4.

3.5.

¢Los documentos que constan la gestion de los inventarios
estan debidamente numerados y protegidos?

¢Se maneja el Kardex de manera éptima?

¢El personal responsable de los inventarios conoce sus

funciones?

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se  informa  analiticamente,  financieramente vy
operativamente a la alta direccion para que se haga la correcta
toma de decisiones?
¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?
¢Se ha establecido que personal tiene acceso a la
informacion?
¢Se ha establecido mecanismos para la calidad y suficiencia
de la informacion recolectada?
¢Se comunica periodicamente sobre los inventarios fisicos y

contables que tiene la empresa?

5.1.

5.2.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se realizan periodicamente acciones de supervision a los
inventarios de la empresa para conocer el inventario real?
¢Los riesgos detectados en el area de inventarios son
comunicados con prontitud a la alta gerencia para que se

pueda tomar acciones correctivas?
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5.3. ¢Cuando se ofertan a la empresa capacitaciones sobre el
llevado de inventarios la empresa invierte en dichas
capacitaciones para sus trabajadores? X

5.4. ¢Las supervisiones que realiza a los inventarios son
realizados en base a los documentos sustentatorios? X

5.5. ¢Se supervisa periédicamente los inventarios para el
conocimiento de las decisiones de inversiones a tomar a un

futuro?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa.
4.1.3.Resultado al objetivo especifico N° 3: Hacer un andlisis

comparativo de las caracteristicas del Control Interno en la Gestion
de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Pert y de la empresa “Plataforma de la Construccion
E.ILR.L.” Casma, 2016.
CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA

EMPRESA “PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.LR.L.” CASMA,

2016
ELOESMDEEI\IT RESULTADOS DEL RESULTADOS RESULTADO
COMPAR OBJETIVO DEL OBJETIVO S
ACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
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“Establece que el sistema
del control interno de
inventarios garantiza una
razonable seguridad
respecto a la efectividad y
eficiencia de sus
operaciones, la
confiabilidad de la

informacion financiera, el

La empresa
Plataforma de la
Construccion

E.LR.L. no cuenta
con politicas, cédigos
de ética, un MOF,
objetivos, mision y
vision bien

compartidos con sus

Ambiente NO
acatamiento de las leyes y | trabajadores. Ademas
de Control COINCIDEN
regulaciones aplicables y | se encuentra con una
la adhesion a las politicas | exposicion baja con
establecidas” (Chunga, | lo que respecta a la
2014). situacion  financiera
de la empresa, por la
incertidumbre acerca
de los inventarios con
los que la empresa
cuenta.
“El sistema de control | La empresa
interno en el &rea de | Plataforma de la
Evaluacion
almacén de las empresas | Construccion COINCIDEN
de Riesgos

de comercio reduce los

riesgos y permite una

E.l.LR.L. cuenta con

una incertidumbre en
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mayor transparencia en

las operaciones” (Pérez,

2013).

base a los riesgos en
general que  se
pueden suscitar en el
tiempo, pero lo que
concierne  a los
riesgos que pueden
estar expuestos los
inventarios, se tiene
un conocimiento pre
establecido que
ayuda a acertar con
las acciones
correctivas para la

reduccion de estos

riesgos.

Actividades

de Control

“Se disefid una estructura
organizativa para
almacenes en donde se
definid las
responsabilidad de los
trabajadores que integra
esta area de almacenes.
Los

trabajadores  que

labora dentro de

La empresa
Plataforma de la
Construccion

E.lLR.L. muestra que
en base a sus
trabajadores que
estan a cargo de los
inventarios, conocen

sus funciones a

COINCIDEN
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almacenes estan  en

proceso de aprendizaje”

(Hemeryth, 2013).

desempefiar, por otro
lado, se realiza un
Kardex poco
coherente, ya que
existe una inexactitud
con lo que
corresponde a la
similitud entre los
inventarios  fisicos

con los contables.

Informacié

ny
Comunicac

=7z

on

“El control interno es un
proceso que lleva acabo la
alta direccion de una
organizacion y que debe
estar disefiado para dar
una seguridad razonable”

(Gonzales, 2011).

La empresa
Plataforma de la
Construccion

E.LR.L. cuenta con
una  comunicacion
optima a lo que
respecta a la
informacién que se
hace llegar a la alta
gerencia para las
tomas de decisiones a
largo plazo, llevando
consigo futuras

inversiones, y asi se

COINCIDEN
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reduce el riesgo de

pérdidas.

Supervisio

ny

Monitoreo

“Con la inversiébn en
equipos y maquinarias se
lograra optimizar los
tiempos en los procesos
realizados en los
almacenes; ademas, que
permitira estar al dia con
la informacion dando
oportunidad a tomar
buenas  decisiones 0
medidas preventivas para
mejorar la gestion de los
inventarios” (Gutiérrez,

2013).

La empresa
Plataforma de la
Construccion
E.ILR.L. efectua

constantemente

supervision en  sus

inventarios para
evitar  riesgos vy
contar  con un

conocimiento

financiero.

COINCIDEN

Fuente: Elaboracién propia del autor en

objetivos especificos 1 y 2.

4.2. Analisis de Resultados

base a los resultados comparables de los

4.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Los resultados de los autores: Chunga (2014), Hemeryth (2013),

Pérez (2013), Gutierrez (2013), Gonzales (2011) sustentan que los
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inventarios son la base primordial de una empresa, ya que es
practicamente los productos que se convertirdn en ingresos
monetarios para la empresa, basdndose en este contexto es que los
autores basan sus teorias en que se implementa una buena gestion de
inventarios para un adecuado control sobre las existencias en los
almacenes conllevando a priori una buena toma de decisiones a largo
plazo por la alta gerencia, ya que tienen como dato el buen manejo
sobre las gestidn de inventarios, que conlleva al buen desempefio de
la empresa frente a sus competencias, lo que genera un desarrollo
sostenible dentro del mercado. Estos antecedentes coinciden con el
antecedente internacional de Rojas (2007), Cabrera y Jiménez
(2013) y Echevarria (2012).
4.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Aplicar un Control Interno adecuado en los Inventarios es de gran
importancia para la empresa, ya que evidencia una Optima
administracion de la empresa, ademas de la prevencién de riesgos de
pérdidas. Para caracterizar el Control Interno en la Gestion de
Inventarios se tomé como referencia los elementos del Informe

COSO.

Con Respecto al Ambiente de Control.
Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa PLATAFORMA
DE LA CONSTRUCCION E.I.R.L. de Casma, 2016 de las 10

preguntas el 30% nos dios como respuesta SI y un 70% como
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respuesta contraria, esto da como resultado que la empresa no ha
difundido de manera correcta a los trabajadores acerca de las bases
éticas como son la misién y vision, y objetivos, ademas de o contar
con un MOF bien definido, lo cual genera que lo trabajadores no
sepan desenvolverse en sus labores dentro de la empresa; no
coinciden con Rojas (2007), Echevarria (2012), Hemeryth (2013),
Gutiérrez (2013); coinciden con Cabrera y Jiménez (2013),
Chunga (2014), Gonzales (2011) los cuales afirman que el Control
Interno permite desarrollar un ambiente donde los trabajadores se
desempefien de manera Optima basados en las bases éticas de la
empresa, aportando asi al buen desempefio de la empresa dentro del
mercado. Estos resultados coinciden con la Teoria del Ambiente de
Control indicado en el Informe Coso, afirmando que el Ambiente de
Control fomenta a la alta direccion un lineamiento el cual fomenta a
optimizar las funciones de supervisién y definir la estructura
organizacional a través del MOF.

Con respecto a Evaluacion de Riesgos.

Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa PLATAFORMA
DE LA CONSTRUCCION E.LR.L. de Casma, 2016 de las 5
preguntas el 60% nos dios como respuesta SI y un 40% como
respuesta contraria, esto nos indica que la empresa tiene un grado de
conocimiento optimo acerca de los riesgos que se susciten tanto
internos como externos basandose en un lineamiento generalizado,

pero estos riesgos no son debidamente economizados, siendo
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incierto la perdida monetaria que significaria, es por ello que la
empresa establece acciones correctivas acudiendo a los lineamientos
generalizados establecidos; no coinciden con Cabrera y Jiménez
(2013), Echevarria (2012); coinciden con Rojas (2007),
Hemeryth (2013), Pérez (2013); quienes detallan que la evaluacion
de riesgos nos permite conocer las desviaciones gque se encuentran
en la empresa, poniendo a disposicion de la empresa acciones
correctivas pertinentes. Estos resultados coinciden con lo definido
por el Informe Coso con lo que respecta a la Evaluacion de Riesgo
que expone que los riesgos se pueden dar por factores internos como
externos, pero estos riesgos nos ayudan a identificar y analizar la
capacidad que la empresa cuenta para desarrollar acciones
correctivas para que estos riesgos sean mejorados.

Con respecto a Actividades de Control

Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa PLATAFORMA
DE LA CONSTRUCCION E.LR.L. de Casma, 2016 de las 5
preguntas el 60% nos dios como respuesta SI y un 40% como
respuesta contraria, nos da como resultados que la gestion de
inventarios de la empresa son debidamente documentados y que el
personal responsable del area de almacén conoce sus funciones
correctamente, por otro lado se maneja un Kardex poco soélido, ya
que se tiene incertidumbre acerca del inventario real; no coinciden
con Rojas (2007), Gutiérrez (2013); coinciden con Cabrera y

Jimenez (2013), Echevarria (2012), Pérez (2013), Gonzales
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(2011) que determinan que el Control Interno de una empresa se rige
segun las actividades de control que desarrolla, ya que esto permite
que la empresa logre realizar actividades de manera eficiente y
eficaz, ademas que aporta un grado de conocimiento a la alta
direccion de que la gestion de inventarios se esta realizando de
manera adecuada para el logro de los objetivos propuestos, ya que al
tener una gestion de inventarios en constante movimiento, significa
que existe mas liquidez. Estos resultados coinciden con lo expuesto
en el Informe Coso en la parte de Actividades de Control, la cual
explica que estas actividades se desarrollan para optimizar a la
empresa en la deteccidn de riesgos y la debida aplicacion de acciones
correctivas.

Con respecto a Informacion y Comunicacion.

Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa PLATAFORMA
DE LA CONSTRUCCION E.LR.L. de Casma, 2016 de las 5
preguntas el 80% nos dios como respuesta SI y un 20% como
respuesta contraria, esto nos indica que la comunicacién dentro de la
empresa se desarrolla de manera correcta, los encargados de la
gestion de inventarios comunican continuamente la situacion de los
almacenes contribuyendo a que la alta direccion pueda tomar
decisiones de inversion a un futuro; no coinciden con Rojas (2007);
coinciden con Cabrera y Jiménez (2013), Echevarria (2012).
Pérez (2013), Gonzales (2011) quienes exponen que el Control

Interno fomenta dentro de la empresa una comunicacion Optima,
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siendo un componente que explica la situacion real de la empresa.
Estos resultados se pueden definir en el Informe Coso en lo que
respecta a Informacion y Comunicacion que es considerada como
una herramienta necesaria para que la empresa cumpla con sus
funciones de control.

Con respecto a Actividades de Supervision y Monitoreo.

Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa PLATAFORMA
DE LA CONSTRUCCION E.LR.L. de Casma, 2016 de las 5
preguntas el 80% nos dios como respuesta SI y un 20% como
respuesta contraria, esto nos indica que la empresa lleva una buena
supervision a sus inventarios basando su supervision en el inventario
real en vinculacion con los documentos sustentatorios, por otro lado,
la empresa no invierte en capacitacion para sus trabajadores, lo cual
significa que puede darse casos de incertidumbre hacia la debida
registracion; no coinciden con Echevarria (2012); coinciden con
Rojas (2007), Cabrera y Jiménez (2013), Gutiérrez (2013),
Gonzales (2011) quienes dan a conocer que la supervision es
desarrollada dentro del Control Interno como un componente de
evaluacion a las actividades realizadas dentro de la empresa, esta
evaluacion ayuda a encontrar los ejes correcto en que se desenvuelve
la empresa, y ayuda a conocer los riesgos pertinentemente. Estos
resultados en el Informe Coso en lo que expresa en Actividades de

Supervision y Monitoreo estas evaluaciones son importantes porque
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ayuda a verificar que cada componente del control interno funciona
de forma adecuada.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 3
Respecto al Ambiente de Control.
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
Empresa PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.L.R.L. de
Casma, 2016. (Resultados del objetivo especifico 2), no coinciden,
ya que la empresa no cuenta con politicas, codigos de ética, un MOF,
objetivos, misién y vision bien compartidos con sus trabajadores.
Ademas se encuentra con una exposicion baja con lo que respecta a
la situacion financiera de la empresa, por la incertidumbre acerca de
los inventarios con los que la empresa cuenta.
Respecto a Evaluacién de Riesgos.
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
Empresa PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.L.R.L. de
Casma, 2016. (Resultados del objetivo especifico 2), ambos
coinciden, ya que la empresa cuenta con una incertidumbre en base
a los riesgos en general que se pueden suscitar en el tiempo, pero lo
que concierne a los riesgos que pueden estar expuestos los
inventarios, se tiene un conocimiento pre establecido que ayuda a
acertar con las acciones correctivas para la reduccion de estos

riesgos.
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Respecto a Actividades de Control.

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
Empresa PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.I.R.L. de
Casma, 2016. (Resultados del objetivo especifico 2), ambos
coinciden, ya que la empresa muestra que en base a sus trabajadores
que estan a cargo de los inventarios, conocen sus funciones a
desempefiar, por otro lado, se realiza un Kardex poco coherente, ya
que existe una inexactitud con lo que corresponde a la similitud entre
los inventarios fisicos con los contables.

Respecto a Informacién y Comunicacion.

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
Empresa PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.LR.L. de
Casma, 2016. (Resultados del objetivo especifico 2), ambos
coinciden, ya que la empresa cuenta con una comunicacion optima a
lo que respecta a la informacién que se hace llegar a la alta gerencia
para las tomas de decisiones a largo plazo, llevando consigo futuras
inversiones, y asi se reduce el riesgo de pérdidas.

Respecto a Supervision.

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
Empresa PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION E.L.R.L. de
Casma, 2016. (Resultados del objetivo especifico 2), ambos
coinciden, ya que la empresa efectua constantemente supervision en
sus inventarios para evitar riesgos y contar con un conocimiento

financiero.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2.

Respecto al objetivo especifico N° 1.

Se llega a la conclusion que la mayoria de las empresas comerciales que
dedican laboralmente en el rubro de ferreteria, son aquellas empresas que
se debe aplicar un control interno de inventarios y controle su stock que
contienen en su almacén. Es asi como esto implicard que se reduzcan las
pérdidas, lo que significaria para la empresa el logro de sus objetivos,
metas y sus propuestas empresariales. Asimismo se determina que el
control interno es una pieza fundamental en cualquier tipo de empresa sea
cual sea su rubro comercial, ya que mediante el control interno se evita
perdidas y errores.

Respecto al objetivo especifico N° 2.

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Plataforma de la
Construccion E.I.LR.L. se ha podido evidenciar que la empresa desconoce
contractualmente el significado de un adecuado control interno de
inventario, por lo tanto, el control interno de inventario no esté influyendo
en la gestion de inventarios, debido a la falta de su adecuada
implementacién dentro de la empresa, haciendo que las actividades que se
realicen en relacion a su stock carezcan de una adecuada supervision.
Asimismo, los componentes del Informe COSO basado en los inventarios
no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son
favorables y, por lo tanto, requiere realice un Kardex de inventarios
constantemente para que asegure el buen desarrollo de las funciones

establecidas.
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5.3.

5.4.

Respecto al Objetivo Especifico N° 3.

Segun el resultado obtenido de la comparacion de objetivo N° 1y 2 se
puede llegar a concluir que el control interno en la mayoria de sus
componentes coinciden en relacion a la empresa, pero, con respecto al
componente ambiente de control es la Unica excepcién en donde no
coinciden ya que unos de los autores nacionales Chunga (2014) Establece
que el sistema del control interno de inventarios garantiza una razonable
seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacidn financiera, el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables y la adhesidn a las politicas establecidas y por parte
de la empresa se encuentra una exposicion baja con lo que respecta a la
situacion financiera de la empresa, por la incertidumbre acerca de los
inventarios con los que la empresa cuenta.

Conclusion General

Se concluye que las empresas ferreteras del Pert y la Empresa en estudio
(Plataforma de la Construccion E.I.R.L.) manejan un sistema de control
interno basados en las politicas que considera el duefio de la empresa, sin
basarse al Informe Coso, lo cual esto adhiere que las empresas no tengan
un manejo optimo de sus inventarios lo que genera pérdidas y por ende
baja productividad econdmica de la empresa. A medida de ello, el presente
trabajo de investigacion en su realizacion, se compartio con el duefio de la
empresa en estudio, distintas énfasis informativas acerca del Control
Interno logrando que el duefio tenga un conocimiento mas amplio a lo que

tenia sobre control interno, y en especifico se informo los 5 elementos del
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Informe COSO para que se pueda apoyar para proximos periodos de ventas

que realice.
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6.2. ANEXOS

6.2.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TTULODEL | FGH PR T OBIETIVO | o ey 05 Especicos
PROBLEMA
Caracterizacién | ¢(Cuales son Describir las |1. Determinar as
del Control | las caracteristicas caracteristicas del Control
Interno en la | caracteristicas del  Control interno en la Gestion de
Gestion de | del Control Interno en la Inventarios de las Micro y
Inventarios de | Interno en la Gestion  de Pequefias Empresas en el
las Micro y | Gestion  de Inventarios de Sector Comercio del Perd.
Pequefia Inventarios de las Micro y |2. Describir las
Empresas en el | las Micro y Pequefias caracteristicas del Control
Sector Pequefa Empresas del interno en la Gestion de
Comercio del | Empresas en Sector Inventarios de la empresa
Perd: Caso | el Sector Comercio del “Plataforma de la
Empresa Comercio del Perd y de la Construccion”  E.LR.L.
“Plataforma De | Perl:  Caso Empresa Casma, 2016.
La Empresa “Plataforma 3. Hacer un analisis
Construccion” “Plataforma De La comparativo de las
E.LR.L. Casma | De La Construccion” caracteristicas del Control
2016. Construccion” E.LR.L. Interno en la Gestion de
E.LR.L. Inventarios de las Micro y
Casma 20167 Pequefias Empresas del

Sector Comercio del Peray
de la empresa “Plataforma
de la
E.I.LR.L. Casma, 2016.

Construccion”
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6.2.2. CUESTIONARIO

PREGUNTAS RESULTADOS

Si NO

6. AMBIENTE DE CONTROL
6.1. ¢Laempresa Plataforma de la Construccion E.I.R.L. posee

un Sistema de Control Interno basado en sus inventarios?

6.2. ¢En la empresa Plataforma de la Construccién E.L.R.L. se
cumple con los cddigos de ética implantados por la alta
direccion? X

6.3. ¢La alta direccion hizo de conocimiento estos codigos de
ética mediante capacitaciones?

6.4. ¢Laempresa Plataforma de la Construccion E.1.R.L. cuenta
con un Manual de Organizacion y Funciones?

6.5. ¢El Manual de Organizacion y Funciones adopta las
funciones que desarrollara cada el trabajador encargado de
los inventarios?

6.6. ¢Laempresa Plataforma de la Construccién E.I.R.L. les ha
puesto de conocimiento de su vision y mision?

6.7. ;Laempresa Plataforma de la Construccion E.l.R.L. cuenta
con un protocolo de seleccion de personal que desempefiara X
su funcion en base al llevado de los inventarios?

6.8. ¢El personal entrante es inducido a las funciones que
desempefiara?

6.9. ;Laempresa Plataforma de la Construccion E.I.R.L. expone X
sus inventarios fisicos y contables periddicamente?

6.10. ¢Los procedimientos que realiza la empresa Plataforma de
la Construccién E.I.R.L. aseguran que todo movimiento de

inventario fisico sea incluido en los inventarios contables

correspondientes?
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. EVALUACION DE RIESGO
¢Los riesgos por cada objetivo estan debidamente
identificados?
¢Se han identificado los riesgos que derivan de la gestion de
inventarios?
¢Se han economizado los riesgos que se causarian en base a
la gestion de inventarios?
¢Se han considerado los aspectos internos y externos en la
identificacion del riesgo?

¢ Se establecieron acciones correctivas para los riesgos?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8. ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se disefiaron procedimientos optimos para el logro de los
objetivos?
¢ Periddicamente se hace una comparacién de lo que se tiene
en los inventarios fisicos con los inventarios contables?
¢Los documentos que constan la gestion de los inventarios
estan debidamente numerados y protegidos?
¢Se maneja el Kardex de manera éptima?
¢El personal responsable de los inventarios conoce sus

funciones?

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9. INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se informa  analiticamente,  financieramente vy
operativamente a la alta direccién para que se haga la correcta
toma de decisiones?
¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?
¢Se ha establecido que personal tiene acceso a la
informacion?
¢Se ha establecido mecanismos para la calidad y suficiencia

de la informacién recolectada?
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9.5. ¢Se comunica periddicamente sobre los inventarios fisicos y

contables que tiene la empresa?

10. SUPERVISION Y MONITOREO

10.1. ;Se realizan periddicamente acciones de supervision a los
inventarios de la empresa para conocer el inventario real?

10.2. ¢Los riesgos detectados en el area de inventarios son
comunicados con prontitud a la alta gerencia para que se
pueda tomar acciones correctivas?

10.3. ¢Cuando se ofertan a la empresa capacitaciones sobre el
llevado de inventarios la empresa invierte en dichas
capacitaciones para sus trabajadores?

10.4. ;Las supervisiones que realiza a los inventarios son
realizados en base a los documentos sustentatorios?

10.5. ;Se supervisa periddicamente los inventarios para el
conocimiento de las decisiones de inversiones a tomar a un

futuro?
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RESUMEN
Constituirse como una excelente empresa lider en la comercializacion de un
amplio stock de productos para la construccion y afines, enfocados a la venta de
un mayor nimero de productos, a precios competitivos y mediante una atencion
personalizada de un grupo de profesionales especializados en la rama de la
construccién, Satisfacer las expectativas de nuestros clientes, y como resultado
que la misma no cuenta con un reglamento interno, no dispone de un manual de
funciones, estructura organizativa que desconoce el personal, no existe claridad en

la mision, vision, objetivos, metas y politicas,

Echevarria (2012). Disefio de un Sistema Logistico de Planificacién de Inventarios
para aprovisionamiento en empresas de distribucion del Sector de Productos de

Consumo Masivo, realizado en la ciudad de San Salvador.

RESUMEN
Disefiar un Sistema Logistico de Planificacion de Inventarios para
Aprovisionamiento que permita el mejoramiento del nivel de servicio y
disminucion en inversion de capital en inventario, en empresas de distribucion de
productos de consumo masivo del area metropolitana de San Salvador, aplicable
a pequefia, mediana y gran empresa, llegando a las siguientes conclusiones:

— Se ha podido determinar gque los principales problemas con los que esta
industria se enfrenta tienen que ver directamente con el tema de
aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas manejan altos
inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan
problemas por desabastecimiento de los productos que si realmente

venden.
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