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RESUMEN

La investigacion se ha elaborado en el marco de la gestion de calidad segun el
liderazgo y su influencia en la motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas
de los institutos superiores, se ha respondido la pregunta ¢Cual es la influencia de la
gestion de calidad segun el liderazgo sobre la motivacion de los colaboradores en las
MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 20187 Se formul6 el objetivo
general: Determinar cual es la influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo en la
motivacidn de los colaboradores de las MYPES educativas de los Institutos Superiores en

Chimbote 2018.

Segun el enfoque de la investigacion, fue de tipo cuantitativo, el disefio de la
investigacion, no experimental y de corte transversal, se aplicoO a una muestra de 65
colaboradores del sector educativo de institutos superiores; un cuestionario con una

confiabilidad 0.926 (Ver anexo N° 2).

Se concluyé que la mayoria de los directivos y colaboradores conocen los procesos
de gestion de calidad adecuados para obtener mejores resultados dentro de la institucion,
tienen claro que el liderazgo transformacional es el mas influyente y que permite el
crecimiento de todo el equipo de trabajo, y se conoce que la motivacion de los
colaboradores es fundamental para el avance de la institucion, de los estudiantes y del
pais. Pero estos conocimientos no se aplican al 100%. En esta investigacion se pudo
obtener que la gestion de calidad segun el liderazgo influye de manera significativa y
positiva sobre la motivacion de los colaboradores en las MYPES educativas de los

institutos superiores en Chimbote 2018, pero con muchas oportunidades de mejora para



el tipo de gestion de calidad que se esta realizando y el tipo de liderazgo que se esta

ejerciendo.

Palabras clave: Gestion de calidad, liderazgo, motivacion, MYPES educativas,

institutos superiores.
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ABSTRACT

The research has been developed within the framework of quality management
according to the leadership and its influence on the motivation of the collaborators of the
educational MYPES of the higher institutes. The question has been answered: What is the
influence of quality management according to the leadership on the motivation of the
collaborators in the educational MYPES of the higher institutes in Chimbote 2018? The
general objective was formulated: Determine how much influences in the motivation of
the collaborators, the quality management according to the leadership that is applied in

the educational MYPES.

According to the focus of the research, it was gquantitative, the design of the
research, non-experimental and cross-sectional, was applied to a sample of 65
collaborators from the educational sector of higher institutes; a questionnaire with a

reliability of 0.926 (See Annex 02).

It was concluded that most managers and collaborators know the processes of
quality management adequate to obtain better results within the institution, they are clear
that the transformational leadership is the most influential and that allows the growth of
the entire work team, and It is known that the motivation of the collaborators is
fundamental for the advancement of the institution, of the students and of the country. But
this knowledge does not apply to 100%. In this research it was possible to obtain that the
quality management according to the leadership influences the motivation of the

collaborators in the educational MYPES of the higher institutes in Chimbote 2018, but
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with many opportunities for improvement for the type of quality management that is being

carried out and the type of leadership that is being exercised.

Keyword: Quality management, leadership, motivation, educational MYPES, higher

institutes.
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I. Introduccion

En esta investigacion se presentan los antecedentes que dan a conocer la situacion
actual y los avances del conocimiento segun las variables en estudio, y ademas son como
guia al permitir hacer comparaciones y mejoras sobre la problemética. De esta manera se
tiene que el sistema en el sector educacion a nivel internacional ha evolucionado de
manera exponencial, el desarrollo y crecimiento de un pais se mide en el nivel de
educacion que tiene, cabe mencionar que cuando se menciona “sistema de educacion” nos
referimos a la educacion inicial, primaria, secundaria, superior universitaria, superior no
universitaria, institutos técnicos, entre otros. Las expectativas que existen en el mundo
sobre la educacién son importantes, y se deben al hecho de que los gobiernos tienen claro
que, la educacion es la base para el crecimiento de las personas como individuos con
capacidades y competencias, que a la larga deben llevar al progreso cientifico, tecnoldgico
y econdmico de un pais. La educacion debe estar a la altura de las exigencias propias del
entorno y los desafios que se presentan. Segun la historia y experiencia en distintos paises,
para mejorar el sistema educativo no solo es necesario que el gobierno invierta dinero, eso
no puede funcionar si es que no se toman en cuenta dos variables importantes; la gestion
de calidad y el liderazgo, ambos deben ser trabajados en conjunto y deben ser un requisito
para cada MYPE del sector educativo, para su progreso como organizacion y para su
progreso como servicio de educacion, con el objetivo de que cada uno de los estudiantes

aumenten sus conocimientos, sean lideres en su entorno y se vuelvan mas competitivos.

Segun la Revista Gestion de la Educacion en su articulo de Liderazgo y Educacion,

dice que, una educacion por y para el liderazgo, constituye un factor determinante para el
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perfeccionamiento de la calidad educativa que incide en la sociedad, lo que busca ante
todo el desarrollo integral de la persona y las personas que conviven socialmente. Esta
afirmacion describe muy bien lo importante de establecer el liderazgo en el sistema de
gestion de calidad en las MYPES del sector educativo. Cada uno de los procesos que se
ejecutan en las instituciones educativas superiores deben aplicar capacidad de liderazgo
como valor basico en el manejo de su personal, sea para la parte administrativa o de
docencia, para por consecuencia trabajen por los objetivos de la institucion de manera

Optima y su vez transmitan el liderazgo hacia los estudiantes.

Si se quiere analizar la gestion de calidad y liderazgo es importante tener presente
aspectos como la realidad de los estudiantes y docentes. Se sabe que en América Latina
los estudiantes tienen acceso limitado y en algunos casos es imposible que puedan estudiar
educacion secundaria y mucho menos estudiar en institutos superiores. Si el sistema falla
de esta manera, resulta imposible exigir resultados en cuanto a gestion de calidad y
liderazgo en las instituciones educativas. Otro aspecto que afecta el sistema es que muchos
docentes preparados no tienen el salario suficiente, eso limita su trabajo y se produce el
retraso en el aprendizaje de los estudiantes, o en el peor de los casos ingresan a trabajar
con un nivel de conocimientos y experiencias menor que el de otros paises en los cuales
la gestion de calidad y el liderazgo estan bien desarrollados. De esta forma intentar mejorar
la gestion de calidad y el liderazgo en las MYPES educativas no solo se define evaluando
larealidad actual de las organizaciones, sino que hay que entender los aspectos que afectan
el sistema y su correcto desarrollo. EIl hecho de que no exista una buena gestion de calidad

en las MYPES del sector educativo, y ésta a su vez, no sea aplicada con liderazgo, hace
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que se presenten distintos inconvenientes como; no existe planificacion, no se cuenta con
proyectos ni programas academicos, no existe un control administrativo y financiero
optimo, lo que lleva al desprestigio de la institucion. Cuando los docentes y el personal
administrativo no estan preparados y no transmiten a los estudiantes capacidad de
liderazgo y conocimientos, quiere decir que dentro de la organizacion no gestionan sus

actividades y procesos mediante el liderazgo adecuado.

Para enfocarse en los objetivos que tiene una institucion educativa, teniendo como
proceso importante la gestion de calidad, es necesario erradicar problemas especificos y
repetitivos que se presentan en la MYPES educativas, como lo son la falta de puntualidad,
disciplina y cumplimiento de programas de los docentes, la falta de compromiso por parte
de los directivos para involucrarse con el personal docente y administrativo y ayudarlos a
gue mejoren su rendimiento bajo politicas de gestion de calidad, la falta de identidad
institucional por parte de los colaboradores ya que no se les dirige, ni organiza, ni controla
en el desarrollo de sus programas académicos. Y muchos otros inconvenientes que no
permiten plasmar en su plenitud el fin de la Educacion en el Per(. En la localidad de
Chimbote, como en otras partes del Perd, existen deficiencias y problemas tanto en el
aprendizaje relacionado a los alumnos como en la misma organizacion al interior de las
MYPES educativas. En lo que se refiere al mismo proceso de aprendizaje, la falta de
interés por parte de muchos estudiantes en las clases es notoria, y esto quizas se deba a
gue no existe innovacion ni creatividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas
de no contar con las instalaciones ni la infraestructura adecuada que motive al estudiante

a quedarse y aprender. En lo que se refiere a la organizacion interna de las MYPES
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educativas, no existe esa gestion de calidad segun liderazgo que se necesita para optimizar
los procesos de ensefianza. Tomando como referencia lo observado en los institutos
superiores, hay una falta de uso de instrumentos de gestién que garanticen la calidad de
ensefianza, los colaboradores tanto docentes como personal administrativo conocen lo que
se debe realizar pero no tienen una estructura de gestion disefiada acorde a lo que
necesitan. Al no tener claro los procesos a desarrollar segun su gestion de calidad, eso
dificulta que los colaboradores trabajen con un enfoque de liderazgo adecuado. Existen
otros factores que influyen en el correcto desempefio de las MYPES educativas, y esta
ligado a la actitud y aptitud de los colaboradores para el desarrollo de sus actividades.
Todo lo antes mencionado ocasiona una mala imagen y desprestigio hacia todas las
instituciones educativas. Para ir mejorando y superando los inconvenientes que nuestra
realidad actual soporta, es necesario empezar a desarrollar sistemas de gestion de calidad
en todas las MYPES educativas, deberia ser un comin denominador en todas las
instituciones para lograr su progreso, ademas de motivar a los colaboradores a través de
trabajo basado en liderazgo. Los docentes, personal administrativo y toda persona que
intervenga en algun proceso de educacion en una MYPE, debe estar siempre motivado en

el momento de interactuar en su entorno laboral.

Como punto extra es importante no dejar de lado situaciones de la realidad de
Ancash como la tasa de analfabetismo que es del 10% en la regién y que ha aumentado
en los ultimos 2 afos, siendo parte del 5.9% de analfabetismo que existe en el Perd, segin
encuesta nacional de hogares realizada por el INEI. Un indicador como este, permite

entender ciertas situaciones que suceden en la localidad de Chimbote, precisamente lo que
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se pueda mejorar en las MYPES educativas va a impactar directamente a este grupo de
personas. Otro dato que es relevante, es la cantidad de afios promedio que la poblacion
adulta de la region de Ancash estudia, 10.6 afios, este promedio se ha mantenido en los
ultimos 3 afos siendo ligeramente inferior al promedio nacional que es de 11.2 afios de
estudio. Claramente se puede entender que las personas en toda esta parte de la region
estudian la misma cantidad de afios que las que se estudian en promedio en todo el Perd,
es decir que la problematica no se enfoca en la cantidad de afios que estudia una persona
sino en otros aspectos mas relevantes o que impactan mas, como la calidad de ensefianza
de todas las instituciones educativas siendo la MYPES las que pueden marcar la
diferencia. Superar la informalidad de algunas MYPES educativas es un punto clave para
el desarrollo de las mismas y el crecimiento de los estudiantes, para erradicar el
analfabetismo en la region. En la actualidad la regién de Ancash cuenta con 848 docentes
del sistema educativo superior no universitario tecnologico, siendo esta cifra el 3.22% del
total de docentes que existen en todo el pais. Esta cantidad de docentes puede ser adecuada
para cubrir con la demanda de la region y de la localidad de Chimbote, pero es irrelevante
si los docentes no estan capacitados y no pueden brindar un servicio de calidad enfocado
en el liderazgo. La falta de capacidad de liderazgo en la localidad de Chimbote se puede
medir al interactuar con las personas en las distintas MYPES educativas, y es necesario
hacer cambios para optimizar la ensefianza. Cambios que deben partir a través de una

adecuada gestion de calidad basada en liderazgo.

El problema de las MYPES educativas, en el Per(, se puede afrontar considerando

3 aspectos, la motivacion de los colaboradores, la gestion de calidad y el liderazgo con el
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gue se maneja cada institucion educativa. Parte esencial de impacto en la motivacion de
los colaboradores de las MYPES educativas, es preocuparse por implementar sistemas de
gestion de calidad en cada una de ellas enfocadas en liderazgo positivo y proactivo que
mejoren el clima laboral y a la misma vez que permita el aumento de la produccion y
productividad de cada uno de los involucrados. Tener docentes y personal administrativo
motivado y a la misma vez capaz, es esencial para el crecimiento educativo, y los procesos
que se ejecutan en las MYPES educativas, considerando a los colaboradores como el
principal activo. Esta forma de trabajo es asumida por las grandes empresas nacionales e
internacionales en la actualidad, por esto, es importante conocer que tanto se acercan las
MYPES educativas en Chimbote a lo que ya se viene ejecutando en otras organizaciones
exitosas. Segun lo mencionado, se plantean algunas interrogantes: ;Cémo consideran la
gestion de calidad en su trabajo, cada MYPE educativa? ¢ Existe liderazgo en los procesos
que se ejecutan en las MYPES educativas? ;Qué tanto impacto tendria establecer una
mejora basada en una gestién de calidad enfocada en liderazgo, en la institucion
educativa? De esta manera el problema de la investigacion se ha compactado de la
siguiente manera: ;Cual es la influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo en la
motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los Instituto Superiores en

Chimbote 2018?

Por todo ello se ha formulado la presente investigacion cuyo titulo es: Gestion de
calidad segun el liderazgo, y su influencia en la motivacién de los colaboradores de la
MYPES educativas de los Institutos Superiores en Chimbote 2018. Investigacion que se

planted el objetivo general de determinar cudl es la influencia de la gestion de calidad
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segun el liderazgo en la motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los
Institutos Superiores en Chimbote 2018. Para alcanzar el objetivo general se han
formulado los siguientes objetivos especificos: a) Describir las caracteristicas de la gestion
de calidad de la MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018, b)
Definir el nivel de liderazgo que tienes los colaboradores de las MYPES educativas de los
institutos superiores en Chimbote 2018, ¢) Determinar el nivel de motivacion que tienen
los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote
2018, y d) Determinar la influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo, que se
desarrolla en las MYPES educativas de los institutos superiores, sobre los estudiantes, en

Chimbote 2018.

La presente investigacion se justifica porque se orienta a obtener un conocimiento
de lo que ocurre en la realidad de las MYPES de instituciones superiores educativas en
Chimbote, con respecto al liderazgo que se ejerce dentro de la gestion de calidad de las
mismas. Se puede considerar que si todos los colaboradores de las MYPES educativas
conocen que se debe trabajar bajo un sistema de gestion de calidad enfocada en el
liderazgo, la institucién educativa estaria funcionando adecuadamente y acorde a como lo
realizan las instituciones educativas grandes y perfilada al éxito, pero, no necesariamente
tiene que ser asi, ya que si bien es cierto que los colaboradores pueden conocer y tener
claro que deben trabajar con un sistema de gestion de calidad enfocado en el liderazgo,
puede ser que no lo aplican o no se adaptan a ello, de esta manera, la institucion educativa
no podra ser exitosa en esos aspectos y la motivacion de los mismos colaboradores no sera

la adecuada.
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El conocimiento de las variables de la presente investigacion tendra 3 aplicaciones
practicas: en primer lugar se va tener mas claro como trabajan las MYPES educativas y
cudl es el grado de aplicacidn de gestion de calidad segun liderazgo, es decir si lo realizan
en todas sus areas y procesos. En segundo lugar, se podra entender el impacto actual del
sistema de gestion de calidad segun el liderazgo existente, es decir, si la gestion de calidad
es la optima y esta se aplica con un liderazgo oportuno y adecuado, siendo los
colaboradores el reflejo de este sistema de gestién, sean docentes o personal
administrativo. Y en tercer lugar, como se encuentra la motivacion de los colaboradores,
es decir, que tanto la motivacion del personal se ve influenciada por gestion de calidad
segun el liderazgo actual y que tipo de perfiles de desempefio laboral se manifiesta en los

colaboradores.

El estudio para este proyecto, esta centrado en la situacion actual de las MYPES
Educativas con respecto a su gestion de calidad segun liderazgo y como este influye sobre
la motivacion de los colaboradores para desempefiarse en sus actividades laborales diarias.
De esta manera el proyecto se enfoca en la recopilacion de datos a través de libros,
publicaciones, revistas, tesis, entre otras fuentes de informacion, con el objetivo de
conocer la realidad de las variables en cuestion, de esta manera hacer un contraste con la
recopilacion de datos seguin encuestas y entrevistas a responsables de MYPES educativas,
en institutos superiores de la ciudad de Chimbote. Los datos obtenidos de las encuestas se
ingresaron al software SPSS para hacer el andlisis correspondiente y la comparacion de
todos los resultados segun las hipdtesis planteadas y los objetivos de la investigacion.

Todos los procesos utilizados para obtener informacién, son de caracter Gnico y van a
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servir para futuras investigaciones cientificas. El beneficio que la sociedad recibe de esta
investigacion es el ideal para generar un cambio, no solo a nivel intelectual, educacional
y profesional sino también para generar un cambio en el crecimiento econémico del pais,
en su produccion y productividad, ya que se genera personas y organizaciones mas

competentes.

El presente proyecto permite plantear y resolver distintas situaciones que se
presentan en las MYPES educativas de los institutos superiores, en Chimbote 2018,
teniendo como medidor la gestion de calidad y el liderazgo que se aplica en todos sus
procesos y como estos afectan en la motivacion de los colaboradores, quienes son los
responsables de transmitir la politica, filosofia y objetivos de la institucion ante los
beneficiarios del servicio, que vienen a ser los estudiantes. Todos los datos estadisticos y
conclusiones en el desarrollo de este proyecto, van a servir a la sociedad y a las mismas
MYPES educativas en la consigna de mejorar sus servicios y preparar mejor a los
estudiantes. Se debe tener en cuenta que la ciudad de Chimbote se encuentra en desarrollo
y crecimiento, las grandes empresas, productos y marcas estan ingresando y esto genera
mayor competitividad en el mercado. Los profesionales cada vez deben ser mas
competitivos, demostrar capacidad de liderazgo y gestién, en un mundo globalizado donde
los conocimientos y su aplicacion 6ptima en la realidad, cada vez son mas valorados y
requeridos. De esta manera es muy importante que las MYPES educativas estén a la altura
de lo que el mercado demanda, los estudiantes deben recibir una educacién de la mas alta

calidad y eso solo se va a lograr si las instituciones educativas en crecimiento, adoptan
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sistemas de gestion en sus procesos, basados en liderazgo y transmitiéndolo a sus

colaboradores en todos sus aspectos.

Lo més resaltante cuando se interactué con las MYPES educativas de institutos
superiores, fue que hubo poca predisposicion por parte de los encargados para poder
realizar las encuestas al personal docente y administrativo, manifestando temor y poca
confianza de la gestion de calidad segun el liderazgo que existe en la institucion educativa,
segun lo que cada uno de los colaboradores puedan manifestar en las encuestas. Desde
este punto se puede entender que existe poco control y conocimiento por parte de los
directivos y encargados de las instituciones educativas, sobre la existencia de gestion de
calidad segun liderazgo y como este influye en la motivacion de los colaboradores, ademas

de la falta de aplicacién correcta de estas variables.

Cada capitulo esta elaborado con la finalidad de investigar el problema planteado
en aspectos claves para llegar a una conclusién veraz y productiva. De esta manera la
presente investigacion comprende 5 partes: I. Introduccion: se identifica principalmente
el enunciado del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. 1l Revision de la
Literatura: comprende las bases tedricas, marco teérico, marco conceptual e hipotesis. I1I.
Metodologia: Comprende el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion,
universo y muestra, definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de consistencia y los
principios éticos. V. Resultados: Se obtienen y analizan los resultados del trabajo de
campo; estadisticos descriptivos, tablas de frecuencia, tablas cruzadas, pruebas de chi-

cuadrado, graficos de barras entre otros. V. Conclusiones y Recomendaciones: Se redactan
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las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, también se afiaden las referencias

bibliogréaficas y los anexos.

Los resultados mas importantes de la investigacion fueron: La gestion de calidad
segun el liderazgo afecta de manera significativa y positiva en la motivacion de los
colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote, de
acuerdo a los datos obtenidos en la prueba de chi-cuadrado de Pearson, donde el valor
calculado es de 17.807 y acusa una significacion asintética bilateral de 0.007, siendo el
nivel de significacion menor a 0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y
es estadisticamente significativa. Las MYPES educativas de los institutos superiores en
Chimbote 2018 presentan un estilo de liderazgo transformacional, de acuerdo a los datos
obtenidos en la prueba de chi-cuadrado de Pearson, donde el valor calculado es de 43.227
y acusa una significacidn asintotica bilateral de 0.000, siendo el nivel de significacion
menor a 0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y es estadisticamente
significativa. Los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en
Chimbote 2018 no tienen un nivel alto de motivacion, de acuerdo a los datos obtenidos en
la prueba de chi-cuadrado de Pearson, donde el valor calculado es de 77.524 y acusa una
Razén de Verosimilitud de 43.052, siendo el nivel de significacion menor a 0.05 se obtiene
que la relacion entre las variables no existe y no es estadisticamente significativa. Las
MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018 presentan una gestion
de calidad 6ptima para desarrollo de sus procesos administrativos, de acuerdo a los datos
obtenidos en la prueba de chi-cuadrado de Pearson, donde el valor calculado es de 19.860

y acusa una significacién asintotica bilateral de 0.011, siendo el nivel de significacion
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menor a 0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y es estadisticamente

significativa.
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I1. Revision de la literatura

2.1. Bases tedricas relacionadas con el estudio

2.1.1. Marco tedrico

2.1.1.1. La gestion de calidad y el liderazgo empresarial en el sector
educacional

a) La gestion de calidad en el sector educacion

Los principios de Gestion de la Calidad en la Educacion, se definen en las normas
ISO 9001, y expresan en forma concisa lo que una organizacién debe practicar para

alcanzar una optima Gestion de la Calidad.

Al mismo tiempo, podemos afirmar que estos principios son la base de la
implementacidn de un Sistema de Gestion de la Calidad, en instituciones educativas. Estos

ocho principios permiten mejorar y buscar la excelencia de las instituciones educativas:

Los principios a los cuales hace referencia esta plataforma tecnoldgica estan
perfectamente alineados con lo que se requiere para mejorar las MYPES educativas, no
solo mejorar, sino también marcar las pautas para las nuevas MYPES que puedan nacer a

partir de este periodo.

De esta manera, paso a mencionar los principios segun ISO 9000:2015 (2015):

» Enfoque al cliente. Una MYPE educativa depende de sus estudiantes y, por lo

tanto, tiene que entender sus necesidades actuales y futuras.
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» Liderazgo. Factor clave. Es una de las variables del proyecto que vamos a

analizar posteriormente.

> Participacion de las personas. Capacidad que tenga el personal de involucrarse,

comprometerse y poner sus habilidades al servicio de los objetivos propuestos.

» Estrategias y procedimientos. Eficiencia y eficacia en los procesos.

» Enfoque de sistema de gestion. Enfocarse en lo que se requiere para tener un

buen Sistema de Gestién de la Calidad.

» Mejora continua. Objetivo permanente en la organizacion para la satisfaccion

de los estudiantes.

> Enfoque basado en la toma de decisiones. La organizacion educativa que
practique este principio, tomaré decisiones que contribuiran a su crecimiento, a

diferencia de aquella que lo haga en forma impulsiva.

> Relaciones mutuamente beneficiosas. Tanto interna con todos los

colaboradores y los estudiantes, como también con los proveedores (parr. 1).

La gestion de calidad en una MYPE educativa de un instituto superior debe estar
a la vanguardia de lo que las organizaciones y el mercado exige, y el conocer la realidad
de lo que sucede en estas instituciones en la Ciudad de Chimbote mediante esta
investigacion, se podra brindar las herramientas necesarias para que se tomen las acciones

de mejora en beneficio de sus estudiantes y la comunidad.
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b) El liderazgo empresarial en el sector educacional

El liderazgo empresarial en una MYPE educativa es parte fundamental en el logro
de los objetivos de esta, objetivos que no solo son en beneficio de la organizacion sino de
los estudiantes también. Los lideres en una organizacion educativa, son capaces de
comunicar los objetivos de la Direccion de la Organizacion. Corresponde a la Alta
Direccion de la organizacion, identificar los lideres a su interior, delegar las

responsabilidades pertinentes en ellos y hacer que el personal perciba y siga su ejemplo.

Definitivamente esto corresponde a la Alta Direccion, va a depender de ellos que
los colaboradores de las MYPES educativas asuman responsabilidad para el desarrollo y
progreso de la institucion. Si el liderazgo no se manifiesta por parte de los directivos y/o
duefios, lo mas probable es que toda la organizacion no ejecute sus procesos bajo esa
metodologia y si existiria liderazgo seria tal vez el no adecuado y que por lo general busca

solo el beneficio de cada colaborador, mas no el de toda la institucion.

c) La relacion de la gestion de calidad y el liderazgo empresarial en el sector

educacional.

Para entender como debe ser la relacion de la gestion de calidad y el liderazgo empresarial

en el sector educacional, citamos Rojas y Gaspar (2006):

Los directores y directoras de los centros escolares son los encargados de la
organizacion y gestion de la ensefianza y las condiciones de los aprendizajes.
Ambas tareas deben realizarse de manera éptima si se espera un mejoramiento en

la calidad de la educacion. Por eso, su labor se debe abocar a una coordinacion de
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acciones impecable y la creacion de climas de confianza y motivacion. Esto se
alcanzara a partir de una correcta comunicacion para la accion, basada en
conversaciones idoneas y efectivas. Solo asi, el directivo lograra que los miembros
de la comunidad escolar tengan una gran conviccion y entreguen sus mayores
esfuerzos para cambiar su situacion a partir de una aspiracion colectiva. Los lideres
escolares seran expertos observadores de las conversaciones que se presentan en
su entorno educativo y sabios en sus conversaciones. Sus peticiones y ofertas a los
demas miembros de la comunidad seran claras y realistas. También, los directivos
seran impecables en el cumplimiento de sus promesas y las de los otros.
Finalmente, seran sabios en juzgar las situaciones y a las personas con fundamento

y realizaran las declaraciones pertinentes para el cambio (p.151).

En base a lo que se menciona, se sabe que la relacion entre gestion de calidad y
liderazgo es totalmente directa, ya que para ejercer una eficiente, eficaz y optima gestion

de calidad es imprescindible el liderazgo que se ejecuta en una MYPE educativa.

2.1.1.2. El rendimiento de los docentes y personal administrativo, y su efecto en

el rendimiento estudiantil

Este es uno de los factores mas importantes del proyecto, porque cualquier mejora
que se produzca en una MYPE educativa de los institutos superiores, se va a ver reflejada

en los estudiantes. Lopez (2003) Afirma:

“Los informes internacionales ponen con insistencia el acento en el espectacular
desarrollo de las industrias de la informacion y del saber, y en el cambio rapido

que se esta produciendo en la vida economica, en la cual los conocimientos y las
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competencias de los individuos se estan convirtiendo en el primer factor de mejora

de la productividad por delante de la maquinaria o del equipamiento” (p. 46).

Ya se considera a las competencias y conocimientos como el primer factor, es por
eso que en todas las organizaciones la gestion de los recursos humanos es el area clave
para su crecimiento. Para complementar lo anteriormente mencionado, Lépez (2003),

afirma;

“En este contexto, el concepto de educacion, en su dimension de garante social del
proceso de transferencia de conocimiento se revaloriza y la formacion promovida,
sea por el Estado, sea por las propias empresas, pasa a desempefiar un factor clave
como factor basico de la eficiencia de los procesos productivos, como estrategia
irremplazable para la mejora de la competitividad. Ademas de constituir un
servicio publico que atienda uno de los mas elementales derechos de la persona, la
educacidn se convierte pues, por mor de los tiempos, en un indudable instrumento

potencial de progreso econdmico y social” (p. 47).

Es por este motivo, que los docentes y personal administrativo deben estar
enfocados y trabajar teniendo claro el objetivo de las MYPES educativas, que al final es
el objetivo de la educacion, debe ser herramienta de todos los estudiantes para el progreso

econdmico y social de nuestro pais y el progreso como profesionales de cada uno de ellos.

Cada detalle que demuestren los docentes hacia los estudiantes en las aulas que
tengan que ver con liderazgo y gestion, sera captado y procesado por ellos para transferirlo

a la realidad. Del mismo modo sucede con el desempefio del personal administrativo que
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estd en contacto directo con los alumnos en sus diferentes procesos como organizacion.
El personal administrativo debe desempefiar su labor como las organizaciones grandes lo
hacen, con sistemas de gestion integrados correctamente ejecutados, esos ejemplos son

los que permiten el crecimiento de las MYPES educativas.

2.1.2. Marco conceptual

MYPE - Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

Segun la Superintendencia de Administracién Tributaria, la Micro y Pequefia
empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion y gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente Ley N°28015 (2003), que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Esta

Ley N° 28015 ha sido modificada por otra Ley N° 30056 (2013).

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la Ley N° 30056
(2013). “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el

marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
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micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes
entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente” (parr. 1).
Caracteristicas de las MYPES

Comparacion entre la Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR y la Ley N° 30056

Tabla 01: Ventas y Trabajadores. Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR

Ventas Anuales Trabajadores
Micro Empresa Hasta 150 UIT 1a10

Pequena Empresa Hasta 1,700 UIT 1a100
Elaboracion propia, Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR

Tabla 02: Ventas y Trabajadores. Ley N° 30056

Ventas Anuales Trabajadores
Micro Empresa Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Mads de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites

Elaboracidn propia, Ley N°30056

Calidad

La calidad ha sido definida por varios autores a lo largo del tiempo, siendo algunos
de estos considerados como los grandes tedricos de la calidad. Las definiciones que se

veran a continuacion han significado el punto de partida de muchas investigaciones.
Segun Deming (1989):
La calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste,

adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal objetivo
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de la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion, ganar
dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a seguir
es la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el producto
y la adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad en

el disefio de los procesos productivo.

Para Juram & Gryna (1993) la calidad se define como adecuacion al uso, esta
definicion implica una adecuacién del disefio del producto o servicio (calidad de disefio)
y la medicion del grado en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad de
fabricacion o conformidad). La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que
potencialmente debe tener un producto para satisfacer las necesidades de los clientes y la
calidad de conformidad apunta a cémo el producto final adopta las especificaciones

disefiadas.

La idea principal que aporta Crosby (1987) es que la calidad no cuesta, lo que
cuesta son las cosas que no tienen calidad. Crosby define calidad como conformidad con
las especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal
motivacion de la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien

a la primera vez y conseguir cero defectos".

La definicion de calidad mas aceptada en la actualidad es la que compara la
expectativa de los clientes con su percepcion del servicio, es decir que cualquier proceso
que se aplica para un bien o un servicio esta medido y controlado por la aceptacion de los
clientes o consumidores, segun distintas estrategias para medir su percepcion. La

definicion que mas se acerca a este aceptacion de definicion de calidad es la de Juran, de
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esta manera se entiendo que son los clientes o consumidores los que le dan el valor final

y mas importante al bien o servicio.

Gestion de Calidad

Segun las normas I1SO 9000:2015 (2015), Para conducir y operar una organizacion
en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma sistematica y
transparente. Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un sistema de gestion
que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion
de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion

comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion (parr. 2).

Segln Francisco Gonzélez, como se citd en Bracho (2007), esto es un “Conjunto
de actividades de la funcion general de la direccion que determinan la politica de la
calidad, los objetivos, y las responsabilidades y se llevan a cabo a través de la
planificacién, el control, el aseguramiento y el mejoramiento de la calidad, en el marco

del sistema de la calidad”.

No se puede dejar de lado las ensefianzas del Ilamado Padre de la Calidad, quien
desarrollo una metodologia, basada en aplicaciones e insistia en no re describir funciones
en forma cerrada, suprimir objetivos numéricos, no pagar por horas, evitar el despilfarro,
previniendo las consecuencias de los fallos organizativos y dar méas participacion a las
ideas innovadoras de los trabajadores. Esta filosofia lo convirtio en un personaje

controvertido. Esta teoria se resume en catorce puntos importantes, Deming (1989):

1. Crear constancia en el propdsito de mejora del producto y servicio.
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2. Adoptar una nueva filosofia.

3. Dejar de depender de la inspeccion para logara la calidad.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio.

5. Mejorar siempre el sistema de produccién y servicio.

6. Implantar la formacion.

7. Adoptar implantar el liderazgo.

8. Desechar el miedo.

9. Superar los problemas entre los departamentos.

10. Eliminar los esldganes, las exhortaciones y metas para la mano de obra.

11. Eliminar las normas de trabajo que prescriban cuotas numeéricas.

12. Superar los obstaculos que impiden que la gente se enorgullezca de su
trabajo.

13. Estimular la educacion y la autoestima.

14. Actuar para lograr la transformacion.

Segun Deming (1989), el manejo de estos 14 puntos es sindbnimo de que la
Direccion tiene la intencidn de permanecer en el negocio y de proteger a los inversores y

los puestos de trabajo. (p. 19)

Otro aporte que cabe mencionar en el trabajo fue el proceso metodolégico de
cuatro etapas para asegurar las actividades de mejoramiento y mantenimiento en una
organizacion. “EL circulo de Deming” P-D-C-A, son las siglas en ingles de: PLAN-DO-
CHECK-ACT. En espafiol estas son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. En la actualidad

las empresas grandes aplican de manera Optima esta secuencia en sus procesos.

35



Liderazgo

Liderazgo es todo lo que se encuentra en la organizacion, pero la mayoria de veces
muy oculto. Segun David Fischman describe al liderazgo como el proceso de movilizar
personas hacia objetivos y metas compartidas. Reconoce cuatro cualidades que deben de

tener los lideres, Fischman (2017):

a) Innovacion
b) Motivacion Inspiracional
c) Preocupacion por las personas

d) Coherencia

Existen seis tipos de liderazgo empresarial y esto es reconocido por varios autores
como David Fischman, estos tipos de lider no es algo nuevo, es inevitable no darse cuenta
que tipo de lider es cada persona segun estas seis alternativas, que se mencionan a

continuacion, segun Vila (2017):
1) Liderazgo natural

El lider natural es aquel que no esté reconocido de forma oficial, pero que ejerce
el rol de jefe o lider de un grupo sin que nadie lo cuestione. Hay personas que
llevan lo de “ser lider” en los genes y durante el desarrollo de un proyecto o del
trabajo del dia a dia se convierten casi sin darse cuenta en los lideres del equipo

(parr. 3).

2) Liderazgo autocréatico
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El liderazgo autocratico es la forma de liderazgo mas extrema: un lider que
tiene poder absoluto dentro del grupo. La comunicacion asertiva no existe y los
miembros del equipo se limitan a cumplir 6rdenes y no sienten libertad ni siquiera
para plantear sugerencias o estrategias diferentes a la marcada por el lider. Estamos
ante un tipo de liderazgo empresarial muy restrictivo Este tipo de liderazgo genera
un alto nivel de rotacion de personal y no suele funcionar demasiado bien entre

equipos de profesionales cualificados (parr. 4).
3) Liderazgo carismatico

Dentro de los tipos de lideres, el jefe carismatico es de los méas comunes, conocidos
y reconocidos. Este tipo de liderazgo empresarial basa su éxito en que el lider
genera sentimientos y sensaciones positivas entre el resto de miembros del equipo.
¢El principal problema del liderazgo carismético?: el proyecto, departamento o

empresa corre riesgo de desaparecer si el lider desaparece del grupo (parr. 5).
4) Liderazgo democrético

El espiritu democratico es el principal rasgo del liderazgo democratico: el lider
sigue siendo el que tiene la ultima palabra o decision, pero es capaz de escuchar,
atender y sopesar las recomendaciones y opiniones de los miembros del equipo.
El liderazgo democréatico es un modelo que genera un gran nivel de satisfaccion
en los miembros de un proyecto, lo que mejora su motivacion y, asi, en su

productividad y rentabilidad para la empresa (parr. 6).

5) Liderazgo “laissez-faire”
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El «laissez-faire» es una expresion francés que podriamos traducirse mas 0 menos
por “dejar hacer” o “dejar pasar”. En el ambito del liderazgo empresarial, este
término se utiliza para definir a aquellos lideres que dan un gran nivel de
autonomia a los miembros de su equipo. Con todo, el lider no debe descuidar las
labores de monitorizacién y seguimiento del trabajo ya que, como sabes, delegar
no equivale a lavarse las manos y dejar que otros se ocupen del trabajo duro (parr.

7)
6) Liderazgo transformacional

Uno de los tipos de liderazgo empresarial mas completos que existen. El lider
transformacional tiene naturalidad y carisma, es democrético tanto a la hora de
tomar decisiones como de implementarlas, confia en la autonomia de sus
colaboradores y, aunque no ejerce la autoridad como el lider autocrético, si que es
consciente de cudl es su papel y de la necesidad de centralizar algunas acciones y
de delegar otras. Es el tipo de lider o jefe mas completo y enriquecedor que

podemos encontrar.

El objetivo de esta clase de liderazgo es generar transformaciones entre los
miembros del equipo de cara al futuro del proyecto. El lider transformacional es
capaz de sacar lo mejor de cada profesional, sabe como potenciarlo al méximo vy,
asi, es capaz de aumentar los niveles de productividad y rendimiento del conjunto
de su valioso equipo humano. Es el liderazgo al que todos debemos apuntar en la

institucion educativa (parr. 8).
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2.2. Hipdtesis

2.2.1. Hipotesis general

Para la realizaciéon del presente trabajo se ha generado la siguiente hipdtesis

general o de investigacion.

Hi: La gestion de la calidad segun el liderazgo afecta de manera significativa en
la motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores

en Chimbote.

2.2.2. Hipotesis especificas

Las MYPES educativas presentan determinadas caracteristicas que se aplican en

los institutos superiores en Chimbote 2018.

a) Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018
presentan un estilo de liderazgo transformacional.

b) Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018
presentan una gestion de calidad éptima para desarrollo de sus procesos
administrativos.

c) Los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en

Chimbote 2018 tienen un nivel alto de motivacion.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion
Segun el enfoque de investigacion, ésta fue de tipo cuantitativo. Si bien es cierto
las variables, indicadores y resultados también se expresaron de forma subjetiva y
analitica (cualitativamente), todo se demostré cuantitativamente en porcentajes y nimeros

concluyentes, que permitieron la interpretacion objetiva de los resultados.

Segun la naturaleza del proceso de investigacion, por un lado se busco
describir la realidad de lo que los directivos de las MYPES educativas de los institutos
superiores realizan a nivel de gestion de calidad y liderazgo, es decir de qué manera ellos
motivan y se relacionan con la organizacién para cumplir los objetivos y metas planteados.
Se tratd del tipo de investigacion descriptiva. Ademas ya que esta investigacion intent6
relacionar las variables entre si, es decir el impacto de la gestion de calidad segun el
liderazgo sobre la motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los
institutos superiores en Chimbote 2018, permitiendo valorar y entender cuél de las dos
variables influyo méas y de qué manera se puede mejorar la motivacion de los

colaboradores, esta investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional.

3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue de tipo aplicado, ya que en el proceso de
investigacion lo fundamental es aplicar el conocimiento existente, segun el analisis de las
variables gestidn de calidad y liderazgo, para de esta manera llegar a las conclusiones que

necesitamos sobre la realidad de las MYPES educativas de los institutos superiores y de

40



esta manera poder aplicar las mejoras correspondientes enfocados en los objetivos de la

investigacion.

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion se aplico con la finalidad de recopilar, procesar y
analizar los datos para convertirlos en informacion adecuada, de facil comprension a

cualquier nivel de interpretacion.

El disefio fue no experimental y de corte transversal.

No experimental, porque las variables, gestion de calidad y liderazgo, fueron
estudiadas en base a la realidad, no hubo manipulacién ni se aplicé ningun estimulo que
pudo modificar su medicion, donde los colaboradores de las MYPES educativas de los
institutos superiores, fueron encuestados con un cuestionario disefiado de manera correcta.

(Kerlinger, 1979, p. 116)

Transversal, porque los datos se obtuvieron en un solo momento o periodo durante
una cantidad de tiempo limitada, con grado de confianza, debido a lo ocupado que

estuvieron los micro y pequefios empresarios (Seehorn, 2013 p. 2)

3.4. Universo y muestra

3.4.1. Universo
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Para la poblacién de la presente investigacion se consideré a todos los
colaboradores de las micro y pequefias empresas del sector educativo que operan en la

ciudad de Chimbote.

De acuerdo al Censo Educativo realizado por el Ministerio de Educacion del afio
2018, se tiene que existen 20 Institutos Superiores No Universitarios Privados en el
Departamento de Ancash, de los cuales se tiene que en promedio existen 10 docentes en
cada Instituto, asi se tuvo una poblacion de 200 colaboradores. Para ajustar la muestra a
Chimbote se consider6 la relacién que existe entre el total de habitantes de Chimbote
(434,293) sobre el total de habitantes de Ancash (1, 167,046), siendo la relacion de 37%.
De esta manera se calcul6 el 37% de 200, siendo el tamafio de la poblacidn de 74, nimero
representativo de los colaboradores que trabajan en este sector en Chimbote. Toda esta
informacidn es segun la MINEDU publicada en su sitio web SCALE (herramienta con
informacién detallada del Sector Educativo) y el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética y su Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones y la

informacién del Departamento de Ancash en Wikipedia.

3.4.2. Muestra

Se considerd realizar un proceso de muestreo para obtener un tamafio de muestra

representativo. De esta manera, se planted los siguientes valores:

Nivel de Confianza: 95%
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P: Probabilidad de éxito: 0.6

D: Precision: 0.05

De esta forma se aplica la ecuacion:

NxZ“:xpxq

n= -
*x(N=1)+Z"xpxq

74 x1.96"2x0.6x0.4
0.05"2x (74-1) +1.96"2 x 0.6 x 0.4

De esta maneras n = 61

3.5 Definicion y operacionalizacion de las variables

3.5.1. Definicion de las variables

Las variables que se consideraron en la presente investigacion son las siguientes:

Variable 1: Gestion de Calidad segun Liderazgo.

Variable 2: Motivacion de los colaboradores.
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3.5.2. Operacionalizacion de las variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Defml?lon Dimensiones | Indicadores Escalas items
Conceptual Operacional
Nunca (Muy bajo)
Casi Nunca (Bajo)
Nivel de
Planifi , 1,2,3
aniticar planificacion A Veces (Regular)
Casi Siempre (Alto)
Siempre (Muy Alto)
Nunca (Muy bajo)
La Gestion de Casi N Bai
calidad se Nivel d asi Nunca (Bajo)
. ivel de
- puede medir | Organizar o 5,8,14
Gest_lon dela a través de la organizacion A Veces (Regular)
calidad se e .
i | planificacion .
re '|ert.?’a a estratégica, Casi Siempre (Alto)
realizacion de .
actividades operativa o .
X tactica, de la Siempre (Muy Alto)
coordinadas .
ara organizacion
.. p. . de las areas, Nunca (Muy bajo)
Gestion de planificar,
. . . dela
Calidad segtin organizar, . .. . .
. ... direccion Casi Nunca (Bajo)
el Liderazgo dirigiry . .
hacia los . Nivel de
controlar las obietivos Dirigir di ., AV Reeul 7,11,12,13
operaciones J y ireccion eces (Regular)
del control a
enuna da uno de .
organizacién cadau Casi Siempre (Alto)
los procesos
basado en
estandaresde | Y€€ Siempre (Muy Alto)
. ejecutan en
calidad. d d
ca ’a una de Nunca (Muy bajo)
las areas de la
empresa. Casi Nunca (Bajo)
Nivel de
Controlar 4,9,10
Control A Veces (Regular)
Casi Siempre (Alto)
Siempre (Muy Alto)
Nunca (Muy bajo)
Liderazgo en I.\llvel de . . 15,16,17
cada proceso Liderazgo Casi Nunca (Bajo)

A Veces (Regular)
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Casi Siempre (Alto)

Siempre (Muy Alto)

Motivacion
de los
colaboradores

Estado en el
cual los
colaboradores
se encuentran
dentro de una
organizacion.
Supone un
cambio
cualitativo a
la hora de
llevar a cabo
un trabajoy
sirve para
mantener un
ambiente
agradable y
proactivo

La motivacion
de los
colaboradores
se puede
medir a
través de su
actitud y su
desempeio
frente alas
distintas
situaciones
que se
pueden
presentar en
su labor
diaria. El
mantener
motivado a
un
colaborador
es sinébnimo
de mayor

produccion en

la empresa.

Nunca (Muy bajo)

Casi Nunca (Bajo)

i AV R |
Motivacién Nivel de eces (Regular) | ,, 23,25,28,29,30
Motivacion
Casi Siempre (Alto)
Siempre (Muy Alto)
Nunca (Muy bajo)
Casi Nunca (Bajo)
i AV R |
Actitud Nivel de eces (Regular) |, 56 57,31,32,33
Actitud
Casi Siempre (Alto)
Siempre (Muy Alto)
Nunca (Muy bajo)
Casi Nunca (Bajo)
Desempefio | _ Nivelde 18,19,20,24
P Desempefio A Veces (Regular) e

Casi Siempre (Alto)

Siempre (Muy Alto)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica que se utilizo para esta investigacion fue la de Encuesta, para determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y liderazgo que existe en el ambiente laboral de los
colaboradores dentro de las MYPES educativas de los institutos superiores. De esta manera se
pudo analizar los datos correctamente y tener conclusiones objetivas segin lo que se necesita
investigar. Desde el aspecto social se considera un método eficaz, eficiente y con resultados
positivos, mediante la formulacién de diversidad de preguntas coherentes a las dimensiones de

cada objetivo especifico.

3.6.2. Instrumento

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplico el instrumento del
Cuestionario. Se realiz6 un tipo de cuestionario (ver anexo N° 1), dirigido a los colaboradores,
para identificar la gestion de calidad y liderazgo que perciben en su ambiente laboral, el nivel de
gestion de calidad y liderazgo que existe y como creen que influyen y motivan a sus colaboradores

con estas variables.

Para validar el instrumento de medicion se va a utilizo el método de Juicio de expertos,
de esta manera se consultd a especialistas en desarrollo de cuestionarios dptimos, objetivos y
concluyentes, especialistas en metodologia de investigacion, especialistas de los temas
investigados en este proyecto, quienes calificaron el instrumento y dieron el visto bueno para su

aplicacion (ver anexo N° 3).
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3.7. Plan de andlisis

Para el analisis de los datos fue necesario tener claro todo el proceso:

1. Elaboracion de los cuestionarios

2. Comprobacion de la validez de los instrumentos

3. Disefio del plan de muestreo

4. Ejecucion de encuestas

5. Depuracion de instrumentos para su procesamiento

6. Codificacién de los instrumentos y transferencia a una matriz

7. Analisis cuantitativo y cualitativo de los datos.

El andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos se llevd a cabo por computadora, a través
del programa estadistico SPSS. Se aplicé estadistica descriptiva a través de las tablas de frecuencia
y las graficas correspondientes, y todas las herramientas que el software brindo para el correcto

cruce de informacién a fin de lograr conclusiones éptimas de lo encontrado en el estudio.

3.8. Matriz de consistencia

La Matriz de consistencia constituye una herramienta que refleja la coherencia y consistencia
de toda la investigacion donde se registro el titulo de la investigacion, el problema, los objetivos,
las hipdtesis, las variables, sus definiciones tanto conceptual como operacional, las dimensiones,

los indicadores y las escalas (ver anexo N° 4).
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3.9. Principios éticos

Segin Kant (1785), toda la moral del ser humano debe poder reducirse a un solo
mandamiento fundamental, nacido de la razon, no de la autoridad divina, a partir del cual se puedan
deducir todas las demas obligaciones humanos. A partir de esto definié el Imperativo Categorico
que es un principio supremo de la moralidad que pretende ser mandamiento auténomo,
independiente de cualquier ideologia, autosuficiente, universal y capaz de tutelar el

comportamiento humano.

Se debe aplicar el imperativo categérico en todo lo que se realiza en la vida profesional, en
la documentacion e informacion que se usa para todos los proyectos e informes de proyectos. El
presente proyecto de investigacion esta orientado a presentar informacion real, veraz y
transparente, cumpliendo con los principios éticos y morales. El proyecto busca explorar de
manera Optima la realidad del tema investigado con la finalidad de detectar las oportunidades de
mejora del sector educativo, e implementar y estandarizar procesos que permitan mejorar la

gestion de calidad y liderazgo que rodea a todos los colaboradores de las MYPES educativas.
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IV Resultados
La presente investigacion se ha propuesto para medir el efecto que ocasiona la gestion de
calidad segun el liderazgo que existe en las MYPES educativas de los institutos superiores y como
esta influye en la motivacion de sus colaboradores. De esta manera se propusieron objetivos que
se cumplen a traves de los resultados obtenidos, a continuacion, se presentan estos resultados en

funcion a estos objetivos formulados.

4.1. Resultados

El primer objetivo especifico que se propuso la presente investigacion fue la de describir
las caracteristicas de la gestion de calidad de las MYPES educativas de los institutos superiores en
Chimbote 2018. A continuacién, se presentan los resultados, haciendo uso del SPSS para
consolidar las preguntas especificas del cuestionario segln las dimensiones del trabajo y asi

evaluar el primer objetivo de la investigacion.

Para establecer las escalas del indicador nivel de planificacion de la dimension Planificar
(segun cuadro de operacionalizacion), se relaciono los resultados de los items 1, 2 y 3, de esta

manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 03: Tabla por Dimension Planificar. Existe planificacion en las MYPES educativas de los

institutos superiores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Muy poca
Planificacion 1 15 15 1.5
Regularmente
hay 21 323 323 33.8
Planificacién
Es normal
que exista 31 47.7 47.7 81.5
Planificacién
Siempre
Planifican 12 18.5 18.5 100.0
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Total 65 100.0 100.0
Fuente: Pregunta 1, 2 y 3 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018

2%

18%

32%

48%

= Muy poca Planificacion = Regularmente hay Planificacion

= Es normal que exista Planificacion = Siempre Planifican

Figura 01: Existe planificacion en las MYPES educativas de los institutos superiores

Fuente: Tabla 03

En cuanto si existe planificacion en las MYPES educativas de los institutos superiores, se identifica
que el 2% tiene muy poca planificacion, el 32% que regularmente planifican, un 48% que es
normal gque exista planificacion y el 18% siempre planifican. De esta manera podemos identificar
que existe planificaciobn normalmente en los institutos superiores, pero haciendo mencion
importante que ain hay un 2% que realizan muy poca planificacion, considerando que es un punto
de partida clave en cualquier organizacion en la actualidad. La Planificacion es la primera
caracteristica de la gestion de calidad que marca el inicio de cada uno de los procesos de la

institucion.
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Para establecer las escalas del indicador nivel de organizacion de la dimension Organizar
(segun cuadro de operacionalizacion), se relaciond los resultados de los items 5, 8 y 14, de esta

manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 04: Tabla por Dimensidn Organizar. Existe organizacion en las MYPES educativas de los

institutos superiores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy poca
Organizacion 4 6.2 6.2 6.2
Regularmente
se Organizan 26 40.0 40.0 46.2
Es normal
que se 23 354 354 81.5
Organicen
Siempre se
Organizan 12 18.5 18.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 5, 8 y 14 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018

Figura 02: Existe organizacion en las MYPES educativas de los institutos superiores

= Muy poca Organizacion = Regularmente se Organizan

= Es normal que se Organicen = Siempre se Organizan
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Figura 02: Existe organizacion en las MYPES educativas de los institutos superiores

Fuente: Tabla 04

Se puede observar que hay un 6% de institutos superiores que tiene muy poca organizacion,
un 40% regularmente se organizan, el 35% normalmente se organizan y el 19% siempre se
organizan. Se considera que los institutos superiores se organizan regularmente o siempre se
organizan, pero aun se mantienen los que no tienen muy poca organizacion, proceso que si no se
realiza de manera 6ptima, se ve reflejado en no muy buenos resultados, ademas de no permitir el

crecimiento de la institucion.

Para establecer las escalas del indicador nivel de direccion de la dimension Direccién
(segun cuadro de operacionalizacion), se relacioné los resultados de los items 7, 11, 12 y 13, de

esta manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 05: Tabla por Dimensién Direccion. Existe direccion en las MYPES educativas de los

institutos superiores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Regularmente
e>_<|ste _ 23 354 354 354
Direccion
Es normal
que exista 31 47.7 47.7 83.1
Direccion
Siempre se
Dirige 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 7, 11,12 y 13 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018
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= Regularmente existe Direccién = Es normal que exista Direccidn

= Siempre se Dirige

Figura 03: Existe direccion en las MYPES educativas de los institutos superiores

Fuente: Tabla 05

El proceso de dirigir en los institutos superiores se realiza regularmente en un 35%, y
también se considera algo normal en un 48% y por ultimo se identific que siempre se dirige en
un 17%. De acuerdo a estos resultados se obtiene que es casi seguro que se ejecute el proceso de
direccion en todas las areas y por parte del personal encargado, dentro de una institucion educativa

superior en Chimbote 2018.

Para establecer las escalas del indicador nivel de control de la dimensién Controlar (segun
cuadro de operacionalizacion), se relacion6 los resultados de los items 4, 9y 10, de esta manera se

obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 06: Tabla por Dimension Control. Existe control en las MYPES educativas de los

institutos superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Muy poco
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Regularmente

existe Control 28 43.1 43.1 56.9
Es normal

que se 25 38.5 38.5 95.4
Controle

Siempre

existe Control 3 4.6 4.6 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 4, 9 y 10 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018

5% 14%

38%

= Muy poco Control = Regularmente existe Control

= Es normal que se Controle Siempre existe Control

Figura 04: Existe control en las MYPES educativas de los institutos superiores

Fuente: Tabla 06

De acuerdo a la tabla y el grafico se observa que un 14% indica que hay muy poco control,
43% que regularmente existe control, 38% que es normal que se controle y por ultimo un 5% que
siempre existe control. De acuerdo a estos indicadores se puede entender que regularmente existe
control dentro de las instituciones deportivas, siendo el punto critico para la gestion de calidad.
Depende del control y de su especificidad para generar ventaja competitiva y asegurar la calidad

del servicio.
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El segundo objetivo especifico propuesto en la presente investigacion ha sido el de definir
el nivel de liderazgo que tienen los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos
superiores en Chimbote 2018. A continuacion se presentan los resultados, haciendo uso del SPSS
para consolidar las preguntas especificas del cuestionario segun las dimensiones del trabajo, y asi

evaluar el segundo objetivo de la investigacion.

Para establecer las escalas del indicador nivel de liderazgo de la dimension Liderazgo
(segln cuadro de operacionalizacion), se relaciono los resultados de los items 15, 16 y 17, de esta

manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 07: Tabla por Dimension Liderazgo. Existe Liderazgo en las MYPES educativas de los

institutos superiores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy poco
Liderazgo 4 6.2 6.2 6.2
Regularmente
e_X|ste 16 24.6 24.6 30.8
Liderazgo
Es normal
que exista 32 49.2 49.2 80.0
Liderazgo
Siempre
e_)(lste 13 20.0 20.0 100.0
Liderazgo
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 15, 16 y 17 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018
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Figura 05: Existe Liderazgo en las MYPES educativas de los institutos superiores

6%

20%

49%

= Muy poco Liderazgo = Regularmente existe Liderazgo

Es normal que exista Liderazgo = Siempre existe Liderazgo

Figura 05: Existe Liderazgo en las MYPES educativas de los institutos superiores

Fuente: Tabla 07

De acuerdo al grafico podemos identificar el nivel de liderazgo de los institutos superiores,
donde un 6% indica que hay muy poco liderazgo, un 25% que regularmente existe liderazgo, un
49% que es normal que exista liderazgo y un 20% indica que siempre existe liderazgo. De acuerdo
a la gréfica, se tiene que el nivel de liderazgo dentro de los procesos de los institutos superiores se
da de manera regular, y se considera que es un nivel adecuado y éptimo para el crecimiento de las
MYPES educativas. Es importante comparar estos resultados con otras variables para conocer a

mayor detalle si el liderazgo que se ejecuta, influye de manera adecuada sobre los colaboradores.

El tercer objetivo propuesto en la investigacion ha sido el de determinar el nivel de
motivacion que tienen los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en
Chimbote 2018. Para medir el nivel de motivacidn de los colaboradores se realizaron tres tipos de
preguntas, unas directamente sobre motivacion, otras sobre la actitud en el trabajo y las ultimas

para medir el desempefio, en base a estas tres dimensiones se pudo consolidar y determinar el nivel
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de motivacion A continuacion se presentan los resultados, haciendo uso del SPSS para consolidar
las preguntas especificas del cuestionario segun las dimensiones del trabajo, y asi evaluar el tercer

objetivo de la investigacion.

Para establecer las escalas del indicador nivel de motivacion de la dimension Motivacién
(segun cuadro de operacionalizacion), se relaciono los resultados de los items 22, 23, 25, 28, 29y

30, de esta manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 08: Tabla por Dimensién Motivacion. Existe Motivacién en las MYPES educativas de los

institutos superiores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No Motivado 1 1.5 1.5 15
Poco Motivado
5 7.7 7.7 9.2

Regularmente
Motivado 36 554 554 64.6
Casi Siempre
esta Motivado

19 29.2 29.2 93.8
Siempre esté
Motivado 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 22, 23, 25, 28, 29, 30 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de

Institutos Superiores, Setiembre 2018
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6% 2% 8%
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Figura 06: Existe Motivacion en las MYPES educativas de los institutos superiores.

Fuente: Tabla 08

De acuerdo a la grafica sobre si existe Motivacion en las MYPES educativas de los
institutos superiores se tiene que el 2% no estd motivado, el 8% esta poco motivado, el 55% esta
regularmente motivado, el 29% est4 casi siempre motivado y por Ultimo se indica que el 6%
siempre estd motivado. Es importante realizar el complemento de esta dimension con el analisis

del nivel de actitud y desempefio para obtener resultados mas especificos.

Para establecer las escalas del indicador nivel de actitud de la dimension Actitud (segun
cuadro de operacionalizacion), se relaciono los resultados de los items 21, 26, 27, 31, 32 y 33, de

esta manera se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 09: Tabla por Dimensién Actitud. Existe Actitud en las MYPES educativas de los

institutos superiores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Regularmente
tiene Actitud 29 44.6 44.6 44.6
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Casi Siempre
esta con
Actitud 32 49.2 49.2 93.8

Siempre tiene
Actitud 4 6.2 6.2 100.0

Total 65 100.0 100.0
Fuente: Pregunta 21, 26, 27, 31, 32, 33 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de

Institutos Superiores, Setiembre 2018

6%

l 45%

49%

= Regularmente tiene Actitud = Casi Siempre esta con Actitud

= Siempre tiene Actitud

Figura 07: Existe Actitud en las MYPES educativas de los institutos superiores.

Fuente: Tabla 09

De acuerdo al grafico se identifica que, en un 45% regularmente existe buena actitud, 49%
casi siempre hay buen actitud y en un 6% siempre hay actitud para realizar el trabajo dentro de las
MYPES educativas de los institutos superiores. De acuerdo a esta dimension podemos entender
que la mayor parte del tiempo existe buena actitud y predisposicion por parte de los colaboradores

para realizar el trabajo diario.

Para establecer las escalas del indicador nivel de desempefio de la dimension Desempefio
(segun cuadro de operacionalizacion), se relacion6 los resultados de los items 18, 19, 20 y 24, de

esta manera se obtuvo la siguiente tabla:
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Tabla 10: Tabla por Dimensién Desempefio. Existe buen Desempefio en las MYPES educativas

de los institutos superiores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
No muestra
Desemperio 1 15 15 15
Poco
Desemperio 1 15 15 3.1
Regularmente
tiene buen 22 33.8 33.8 36.9
Desempefio
Es normal
que se
Desempeﬁe 30 46.2 46.2 83.1
bien
Excelente
Desempefio 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Pregunta 18, 19, 20, 24 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018

= No muestra Desempefio = Poca Desempeiio
= Regularmente tiene buen Desempefio = Es normal que se Desemperie bien

= Excelente Desempeiio

Figura 08: Existe buen Desempefio en las MYPES educativas de los institutos superiores.

Fuente: Tabla 10
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De acuerdo al grafico sobre el desempefio que muestran los colaboradores en la MYPES
educativas de los institutos superiores, se tiene que el 1% no muestra buen desempefio, 2% muestra
poco desempefio, 34% regularmente tiene buen desempefio, 46% es normal que se desemperie bien
y un 17% muestra un excelente desempefio en sus labores diarias. De esta manera podemos
entender que existe en lineas generales, un buen desempefio por parte de los colaboradores dentro

de la institucién.

El cuarto objetivo propuesto en la presente investigacion ha sido el de determinar la
influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo que se desarrolla en la MYPES educativas
de los institutos superiores, sobre los estudiantes en Chimbote 2018. Para determinar este objetivo
primero se relaciond las dimensiones anteriormente evaluadas de Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control con la dimension de Liderazgo.

Para empezar se debe obtener el nivel de gestion de calidad de la investigacion, para esto
se relaciond las dimensiones de Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar, estableciendo asi las

nuevas escalas de evaluacidn que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11: Tabla por Subvariable Gestién de Calidad. Existe Gestion de Calidad en las MYPES

educativas de los institutos superiores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular
Gestion de 15 23.1 23.1 23.1
Calidad
Mediana
Gestion de 38 58.5 58.5 81.5
Calidad
Buena
Gestion de 12 18.5 18.5 100.0
Calidad
Total 65 100.0 100.0
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Fuente: Dimensiones Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar del cuestionario aplicado a los colaboradores de las

MY PES educativas de Institutos Superiores, Setiembre 2018

59%

= Regular Gestién de Calidad = Mediana Gestién de Calidad

= Buena Gestion de Calidad

Figura 09: Existe Gestion de Calidad en las MYPES educativas de los institutos superiores.

Fuente: Tabla 11

Analizando el grafico, se puede decir que en un 23% existe regular gestion de calidad, en
un 59% existe mediana gestién de calidad y se puede decir que en un 18% existe una buena gestion
de calidad. Se entiende que en lineas generales hay una gestion de calidad de regular para buena,

teniendo como referencia los niveles de planificacion, organizacién, direccién y control.

Teniendo lo datos del nivel de gestion de calidad, se relacioné los datos obtenidos en la
tabla anterior con los datos de la Dimension Liderazgo, y de esta manera se establecieron las

nuevas escalas que se muestran en la siguiente tabla, con el fin de evaluar el cuarto objetivo:
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Tabla 12: Tabla por Variable Gestion de Calidad segun el Liderazgo. Existe Gestion de Calidad

segun el Liderazgo en las MYPES educativas de los institutos superiores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Se debe
Mejorar 12 18.5 18.5 18.5
Existe
Medianamente 37 56.9 56.9 75.4
Se considera
que Existe 16 24.6 24.6 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Subvariables Gestién de Calidad y Liderazgo del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES

educativas de Institutos Superiores, Setiembre 2018

57%

= Se debe Mejorar = Existe Medianamente = Se consider que Existe

Figura 10: Existe Gestion de Calidad segun el Liderazgo en las MYPES educativas de los

institutos superiores.

Fuente: Tabla 12

Para identificar si existe gestion de calidad segun el liderazgo se realiz6 una serie de relaciones
entre las dimensiones de gestion de calidad y el nivel de liderazgo segin los resultados ya

expuestos en graficas anteriores. Es asi que se tiene un 18% que existe de manera regular, un 57%
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que existe medianamente y un 25 % que se considera que existe gestion de calidad segun el
liderazgo. Se puede entender que si existe gestion segun el liderazgo de manera regular en las
MYPES educativas de los institutos superiores, pero también se debe considerar ese 25% que se
debe mejorar, como ya se mencioné anteriormente en el informe de investigacion, el liderazgo y
la activacion de las habilidades blandas de todos los colaboradores es fundamental en todas las

empresas, en la actualidad nacional e internacional.
Contrastacion de Hipotesis

Para efectuar la prueba de hipotesis, se usara las herramientas del programa SPSS como
herramienta de analisis y de comprobacion. De esta manera a continuacion se expone la hipotesis

especifica que se pondra a prueba:
Hipdtesis especifica N°1

Hi: Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018 presentan un

estilo de liderazgo transformacional.

Ho: Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018 no presentan un

estilo de liderazgo transformacional.

Para efectuar la contrastacion; se ha seleccionado dos preguntas que tienen directa relacion
con el estilo de liderazgo que se usa en los institutos superiores, con el objetivo de saber si segln
el trabajo en equipo con el jefe y el estilo de liderazgo transformacional, una tendra efecto sobre
la otra variable. De esta manera se muestra la tabla construida mediante el SPSS y luego se paso a

realizar la prueba Chi cuadrado para saber si hay relacion entre ambas.
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Tabla 13: Tabla cruzada las MYPES educativas de los institutos superiores, presentan un estilo

de liderazgo transformacional

14. Consideras que trabajas en equipo con tu jefe.*16. Consideras que actualmente tu responsable ejerce liderazgo transformacional sobre tu
personay en lainstitucién educativa. tabulacién cruzada

16. Consideras que actualmente tu responsable ejerce liderazgo
transformacional sobre tu persona y en la institucién educativa.
Casi
Nunca Casi Nunca Aveces Siempre Siempre Total
14. Nunca Recuento 0 0 1 1 0 2
Consideras % dentro de 14. Consideras
c . que o
. . - .0% .0% .0% .0% .0% 100.0%
que trapajas trabajas en equipo con t jefe. 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 00.0%
en equipo % del total 0.0% 0.0% 15% 15% 0.0% 3.1%
con tu jefe. -
CasiNunca Recuento 1 2 9 0 0 12
% dentro de 14. Consideras que 8.3% 16.7% 75.0% 0.0% 0.0% 100.0%
trabajas en equipo con tu jefe.
% del total 1.5% 3.1% 13.8% 0.0% 0.0% 18.5%
Aveces Recuento 2 2 15 4 0 23
0 B
% dentro de 14. Consideras que 8.7% 8.7% 65.2% 17.4% 0.0% 100.0%
trabajas en equipo con tu jefe.
% del total 3.1% 3.1% 23.1% 6.2% 0.0% 35.4%
Casi Recuento 0 0 5 11 5 21
Siempre 9 i
% dentro de 14. Consideras que 0.0% 0.0% 23.8% 52.4% 23.8% 100.0%
trabajas en equipo con tu jefe.
% del total 0.0% 0.0% 7.7% 16.9% 7.7% 32.3%
Siempre Recuento 0 0 0 7 0 7
% dentro de 14. Consideras que 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
trabajas en equipo con tu jefe.
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 10.8% 0.0% 10.8%
Total Recuento 3 4 30 23 5 65
% delntro de 14.‘Consider¢’lis que 4.6% 6.2% 46.2% 35.4% 7.7% 100.0%
trabajas en equipo con tu jefe.
% del total 4.6% 6.2% 46.2% 35.4% 7.7% 100.0%

Fuente: Pregunta 14 y 16 del cuestionario aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos

Superiores, Setiembre 2018

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 43,2212 16 ,000
Razén de verosimilitud 51,218 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,181 1 ,000
N de casos validos 65

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,09.
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Figura 11: Las MYPES educativas de los institutos superiores, presentan un estilo de liderazgo

transformacional

Fuente: Tabla 13

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el valor calculado es de magnitud 43.221
y acusa una significacion asintética bilateral de 0.000. Siendo el nivel de significacion menor a
0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y es estadisticamente significativa, por lo
tanto se acepta la hipdtesis Hy y se rechaza Ho, ya que en este analisis se relaciond dos preguntas
que se enfocaban en el liderazgo optimo que debe haber en las instituciones educativas. La grafica

también evidencia el andlisis realizado.
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Hipdtesis especifica N°2

H2: Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018 presentan una

gestion de calidad optima para desarrollo de sus procesos administrativos.

Ho: Las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018 no presentan

una gestion de calidad 6ptima para desarrollo de sus procesos administrativos.

Para efectuar la contrastacion; se ha seleccionado la subvariables gestién de calidad
obtenida de las dimensiones en el SPSS y también se selecciond lo analizado en la dimension
nivel de desempefio, ambas variables tienen directa relacion con la el tipo de gestion de calidad
que se ejecuta en las MYPES educativas, con el objetivo de saber qué tipo de influencia ejerce la
gestion de calidad sobre el desempefio de los colaboradores y asi concluir si es 6ptima o no. De
esta manera se muestra la tabla construida mediante el SPSS y luego se paso a realizar la prueba

Chi cuadrado para saber si hay relacion entre ambas.
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Tabla 14: Tabla cruzada, las MYPES educativas de los institutos superiores, presentan una

gestion de calidad optima para el desarrollo de sus procesos

Gestion de Calidad = Planificacién + Organizacién + Direccién + Control*Nivel de Desempefio = preg.18 + preg.19 + preg.20 + preg.24

tabulacién cruzada

Nivel de Desempefio = preg.18 + preg.19 +
preg.20 + preg.24
Regular Es
mente | normal
No tiene | que se |Excelent
muestra| Poca buen | Desem e
Desem [ Desem | Desem | pefie | Desem
pefio pefio pefio bien pefio Total
Gestion de Regular Recuento 1 0 7 7 0 15
Calidad = Gestionde o gentro de Gestion de Calidad = Planificacion +
. .. . 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Planificacion | Calidad Organizacion + Direccién + Control 6.7%|  0.0%| 46.7%) 46.7%|  0.0%) 100.0%
+ L % del total 1.5% 0.0%| 10.8%| 10.8% 0.0%| 23.1%
Organizacion Vedi R :
+ Direccion + G:sl?:ﬁnnade ecuento 0 1 15 17 5 38
% i ti Cali = Planificacion +
Control Calidad b dentro de Gestion de Calidad = Planificacion 0.0%| 2.6%| 395%| 44.7%| 13.2%|100.0%
Organizacion + Direccién + Control
% del total 0.0%| 15%| 23.1%| 26.2%| 7.7%| 585%
Buena Recuento 0 0 0 6 6 12
Gestionde o : i = Planificacion +
Calidad b dentro de Gestion de Calidad = Planificacion 0.0%| 00%| 0.0%| 50.0%| 50.0%|100.0%
Organizacion + Direccién + Control
% del total 0.0%| 0.0%| 0.0%| 9.2%| 9.2%| 185%
Total Recuento 1 1 22 30 11 65
0 . ; _ o
% denFro de GestAlon d‘P: Calidad = Planificacion + 15% 15%| 33.8%| 462%| 16.9%| 100.0%
Organizacion + Direccién + Control
% del total 15%| 1.5%| 33.8%| 46.2%| 16.9%| 100.0%

Fuente: Subvariable Gestion de Calidad y dimension de nivel de desempefio del cuestionario aplicado a los

colaboradores de las MYPES educativas de Institutos Superiores, Setiembre 2018

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19,8602 ,011
Razoén de verosimilitud 23,656 ,003
Asociacion lineal por lineal 13,194 1 ,000
N de casos validos 65

a. 9 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.
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Figura 12: Las MYPES educativas de los institutos superiores, presentan una gestion de calidad

Optima para el desarrollo de sus procesos

Fuente: Tabla 14

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el valor calculado es de magnitud 19.860
y acusa una significacion asintética bilateral de 0.011. Siendo el nivel de significacion menor a
0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y es estadisticamente significativa, por lo
tanto se acepta la hipotesis Hz y se rechaza Ho, ya que en este andlisis se relaciono dos variables
que se enfocaban en la gestion de calidad dptima para las instituciones educativas. La grafica

también evidencia el andlisis realizado.
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Hipotesis especifica N°3

Hs: Los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote

2018 tienen un nivel alto de motivacion.

Ho: Los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote

2018 no tienen un nivel alto de motivacion.

Para efectuar la contrastacion; se ha seleccionado lo analizado en las dimensiones nivel de
motivacion y nivel de actitud, ambas variables tienen directa relacién con el nivel de motivacién
que puede tener un colaborador y como se refleja en su actitud dentro de las MYPES educativas.
De esta manera se muestra la tabla construida mediante el SPSS y luego se paso a realizar la prueba

Chi cuadrado para saber si hay relacion entre ambas.
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Tabla 15: Tabla cruzada, los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos

superiores, tienen un nivel alto de motivacion

Nivel de Motivacion = preg.22 + preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30*Nivel de Actitud = preg.21 +
preg.26 + preg.27 + preg.31 + preg.32 + preg.33 tabulacién cruzada

preg.26 + preg.27 + preg.31
Regular| Casi
mente [Siempre |Siempre
tiene |estacon| tiene
Actitud | Actitud | Actitud | Total
Nivel de No Motivado Recuento 1 0 0 1
Motivacion = % dentro de Nivel de Motivacion =
=preg.22 + o o o 0
preg.22 + preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30 100.0%)  0.0%)  0.0%| 100.0%
preg.23 + % del total 15%| 0.0%| 0.0%| 15%
preg.25 + P R n
preg.28 + Mzct:i?/ado ecuento 3 2 0 5
0 . P 294
preg.29 + % dentro de Nivel de Motivacion = preg.22 60.0%| 400% 0.0%!| 100.0%
preg.30 preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30
% del total 4.6% 3.1% 0.0% 7.7%
Regularment Recuento 22 14 0 36
e Motivado o4 dentro de Nivel de Motivacion = preg.22 +
. 0, 0, 0, 0,
preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30 61.1%|  38.9% 0.0%] 100.0%
% del total 33.8%| 21.5% 0.0%| 55.4%
Casi Recuento 3 16 0 19
Siempre esta o, dentro de Nivel de Motivacion = preg.22 +
. : 0, 0, 0, 0,
Motivado preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30 15.8%) 84.2%)|  0.0%) 100.0%
% del total 4.6%| 24.6% 0.0%| 29.2%
Siempre esta Recuento 0 0 4 4
Motivado % dentro de Nivel de Motivacion = preg.22 +
: 0, 0, 0, 0,
preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30 0.0% 0.0%] 100.0%) 100.0%
% del total 0.0% 0.0% 6.2% 6.2%
Total Recuento 29 32 4 65
% dentro de Nivel de Motivacién = preg.22 + o 0 0 0
preg.23 + preg.25 + preg.28 + preg.29 + preg.30 44.6%|  49.2% 6.2%] 100.0%
% del total 44.6%| 49.2% 6.2%| 100.0%

Fuente: Dimensiones nivel de motivacion y nivel de actitud del cuestionario aplicado a los colaboradores de las

MYPES educativas de Institutos Superiores, Setiembre 2018
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 77,5242 ,000
Razén de verosimilitud 43,052 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,636 ,000
N de casos validos 65

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,06.
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De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el valor calculado es de magnitud 77.524
y acusa una significacion asintotica bilateral de 0.000. Siendo la Razén de Verosimilitud de 43.052
se obtiene que la relacion entre las variables no existe y no es estadisticamente significativa, por
lo tanto se acepta la hipotesis Hoy se rechaza Hs, ya que en este andlisis se relacion6 dos variables
que reflejan la motivacidn sobre la actitud de los colaboradores de las instituciones educativas. La

grafica también evidencia el analisis realizado.

Para finalizar se realizo el analisis de la hipotesis general, en base a la relacion de las dos variables
del proyecto de investigacion; Gestién de calidad segun el liderazgo y Motivacion de los

Colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores de Chimbote 2018.

Hipotesis General

Ha: La gestion de la calidad segln el liderazgo afecta de manera significativa en la
motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en

Chimbote.

Ho: La gestion de la calidad segun el liderazgo no afecta de manera significativa en la
motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en

Chimbote.
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Tabla 16: Tabla cruzada, la gestion de la calidad segun el liderazgo afecta positivamente en la

motivacion de los colaboradores

Gestién de Calidad seguln el Liderazgo*Motivacién de los Colaboradores = Motivacion + Actitud + Desempefio tabulacion

cruzada

Motivacion + Actitud + Desempefio

Median
Poco Se amente
Motivad | puede | Motivad | Motivad
os Mejorar 0s 0s Total
Gestion de Se debe Recuento 1 4 7 0 12
Ca"f‘ad I Mejorar % dentro de Gestion de Calidad segun el Liderazgo 8.3%| 33.3%| 583%| 0.0%| 100.0%
segln e
Liderazgo % del total 1.5% 6.2%| 10.8% 0.0%| 18.5%
Existe Recuento 0 10 25 2 37
Medianament o5 dentro de Gestion de Calidad segin el Liderazgo 0.0%| 27.0%| 67.6%| 5.4%| 100.0%
e
% del total 0.0%| 15.4%| 38.5% 3.1%| 56.9%
Se consider Recuento 0 0 11 5 16
que EXiste o dentro de Gestién de Calidad segun el Liderazgo 00%| 0.0%| 688%| 31.3%| 100.0%
% del total 0.0% 0.0%| 16.9% 7.7%| 24.6%
Total Recuento 1 14 43 7 65
% dentro de Gestion de Calidad segun el Liderazgo 15%| 21.5%| 66.2%| 10.8%| 100.0%
% del total 1.5%| 21.5%| 66.2%| 10.8%| 100.0%

Fuente: Variables de gestion de calidad segun el liderazgo y la motivacion de los colaboradores del cuestionario

aplicado a los colaboradores de las MYPES educativas de Institutos Superiores, Setiembre 2018

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8072 6 ,007
Razon de verosimilitud 19,452 6 ,003
Asociacion lineal por lineal 12,959 1 ,000
N de casos validos 65

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.
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Figura 14: La gestion de la calidad segun el liderazgo afecta de manera significativa en la

motivacion de los colaboradores

Fuente: Tabla 16

De acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el valor calculado es de magnitud 17.807
y acusa una significacion asintética bilateral de 0.007. Siendo el nivel de significacion menor a
0.05 se obtiene que la relacion entre las variables existe y es estadisticamente significativa, por lo
tanto se acepta la hipotesis Hg y se rechaza Ho, ya que en este analisis se relacioné dos variables,
que son base de la investigacion, y se demuestra como una variable influye en la otra, ademas que

permite corroborar lo analizado en cada una de las hipdtesis especificas. La figura 14 también
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evidencia la influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo sobre la motivacion de los

colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018.

Si se desea revisar los resultados de cada una de las preguntas de la encuesta segln tabla de

frecuencia se puede ver el ANEXO N° 6

4.2. Andlisis de Resultados
Para hacer el analisis de los resultados, se va a tener como base cada una de las tablas

evaluadas del subcapitulo anterior y lo interpretado del andlisis de las hipdtesis planteadas.

En esta investigacion se analizé la variable gestion de calidad segln liderazgo y la variable
motivacion de los colaboradores. Segun estas variables se trabajé por dimensiones, lo que permitio
tener una mayor vision de cudl es la realidad que existe en las MYPES educativas de los institutos
superiores en Chimbote 2018. Para empezar se hizo referencia a los procesos de la gestion de

calidad, que son: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar, de estas dimensiones se obtuvo que:

Existe normalmente planificacion en los institutos superiores 48%, siendo minimo el
porcentaje en donde existe muy poca planificacion 1.5% (Tabla 03). Regularmente existe
organizacion en los institutos superiores 40%, dejando en claro que un 18.5% considera que
siempre se organizan (Tabla 04). El proceso de direccion es tal vez el mas complicado de
interpretar, ya que cada uno de los trabajadores, lo puede entender de diferentes maneras, y tiene
que ver con, que tanto dirigen y que tanto son dirigidos dentro de la institucion, en este caso se
obtuvo un 47.7% que se considera que normalmente existe direccién y un 35.4% que entiendo
que si bien es cierto se dirige dentro de los procesos de la institucion, no se hace tan seguido (Tabla

05). Por ultimo, se considerd al control como algo que se da en los institutos superiores pero no es
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algo primordial, y que tampoco se da muy seguido, ya que un 43.1% lo considera como algo que
se da regularmente pero no es que siempre haya control, solo un 4.6% considera que siempre hay

control. (Tabla 6).

De esta manera se entiende que los procesos que involucran aplicar Gestion de Calidad en
los institutos superiores, es algo que se da medianamente a través de sus procesos, pero no es algo
que siempre se realiza, existe un porcentaje de instituciones educativas que aun no lo realizan
constantemente o no lo hacen de la forma adecuada, y son las que tienen mas probabilidad de no

ser exitosas en el mercado actual.

Luego se hizo referencia a la dimension Liderazgo, que existe en estas instituciones
educativas, y permitié entender el alcance del nivel de liderazgo existente, es asi que se obtuvo
que: hay un 49.2% que considera que existe liderazgo en los institutos superiores y a la misma vez
un 6.2% que considera que hay muy poco liderazgo (Tabla 7), ambos resultados son dificiles de
interpretar de forma objetiva, ya que no sabemos qué tipo de liderazgo se ejerce sobre los
colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores, puede ser uno mas inclinado
para el autocratico u otro mas inclinado para el liderazgo transformacional. Por esto es

indispensable hace un mayor analisis sobre esta realidad para llegar a mejores conclusiones.

Después se hizo referencia a la variable motivacién de los colaboradores, lo cual se
investigo en base a tres dimensiones: motivacion netamente, actitud y desempefio en el area de
trabajo. Estas tres dimensiones, reflejan como los colaboradores se sienten y como el entorno
interno de las instituciones educativas puede influir en su produccion. De esta manera al analizar
el nivel de motivacion, se obtuvo que: existe un 55.4% de colaboradores que considera estar
regularmente motivado, esto significa que no es algo constante y que se puede deber a distintas

causas, ademas se tiene que hay un 1.5% que se considera que no esta motivado y un 6.2% que
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dice estar siempre motivado (Tabla 8), intentar identificar el nivel de motivacion es algo complejo,
ya que cada persona tiene sus propios parametros para medir su motivacion. Es necesario

identificar otras dimensiones y relacionarlas para poder ser mas objetivos en este aspecto.

La siguiente dimension a considerar fue la actitud frente al trabajo, definir el nivel de
actitud involucro establecer relacion entre 6 preguntas de la encuesta, lo cual permite ser mas
objetivos y también sirvié como complemento para identificar la motivacion de los colaboradores
de manera mas precisa. Segun los resultados del SPSS un 49.2% casi siempre esta con actitud para
realizar sus labores, frente a un 44.6% que lo identifica como algo que se da regularmente (Tabla
9), quiere decir que los trabajadores no siempre esta con la predisposicion para atender el trabajo
diario de la misma manera, y puede ser debido a distintas puntos, en esta investigacion se corroboro

que hay relacion directa entre motivacion, actitud y desempefio.

Analizando el nivel de desempefio, se obtuvo un 46% como indicador de que es normal
que exista un buen desempefio, un 33.8% que indica que regularmente existe buen desempefio y
un 3% que hay poco o no muestran un buen desempefio (Tabla 10). Esta Dimension es dificil de
interpretar también, ya que por si sola, no refleja objetivamente como trabajan los colaboradores,

es necesario relacionarla para obtener mejores resultados.

Para ser mas precisos en los puntos requeridos y demostrar las hipdtesis planteadas se

trabajo con las tablas cruzadas en el SPSSy es asi que se pudo identificar que:

Tabla 13: Segun los datos comparados y relacionados en esta tabla, el liderazgo que se
ejerce dentro de las MYPES educativas de los institutos superiores es un liderazgo que se acerca
mas al transformacional, ya que la relacion entre el trabajo en equipo con el jefe influye de manera

evidente en la percepcion de un liderazgo transformacional sobre los colaboradores y es de esta
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manera que ellos también van a ejercer este tipo de liderazgo con los estudiantes. Este tipo de
liderazgo dentro de las organizaciones permite una mayor produccién del personal y mejores

resultados para cualquier empresa y es beneficios para las MYPES.

Tabla 14: Segun lo analizado en esta tabla existe un nivel 6ptimo de gestion de calidad en
las MYPES educativas de los institutos superiores y se identifica gracias a la influencia de la
relacion entre los procesos de gestion de calidad que se presentan en esta investigacion con el nivel
de desempefio que tienen lo colaboradores. Estos resultados han permitido identificar que la
regular gestion de calidad existente han sido determinantes para el buen desempefio de los
colaboradores, definitivamente se deben establecer mejoras, para elevar los niveles de desemperio,
siempre identificando las oportunidades de mejora y teniendo en cuenta a los colaboradores,
quienes finalmente reflejan su desempefio sobre los estudiantes de las MYPES educativas, quienes

son el cliente en este sector, ademas de ser el futuro de la nacion.

Tabla 15: Segun lo analizado en esta tabla, los colaboradores de las MYPES educativas de
los institutos superiores no tienen un nivel alto de motivacion, y esto se demostro en la influencia
que ejerce el nivel de motivacion de los colaboradores sobre el nivel de actitud que estos mismos
tienen en el trabajo diario en la institucion educativa. Se demostro que el nivel de motivacién no
esta en relacion directa con el nivel constante de buena actitud, de esta manera no se fortalece lo
analizado en la tabla de nivel de motivacion. En definitiva un nivel de motivacion alto o bajo, no
permite identificar la actitud para afrontar el trabajo y que no siempre estar con buena actitud es

reflejo de que una persona esta motivada.

Tabla 16: Por ultimo, este analisis permite resolver y demostrar lo planteado para la
investigacion y se identifica que: la gestion de calidad segun el liderazgo afecta de manera

significativa y positiva a la motivacion de los colaboradores. Practicamente es lo resuelto en base
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a cada uno de los puntos que hemos analizado en la presente investigacion. Si bien es cierto hay
mucho por mejorar y lo demuestran las gréaficas analizadas, los resultados permiten entender que
la gestion de calidad y el liderazgo son dos variables que son muy tomadas en cuenta en nuestro
entorno y son fundamentales para el crecimiento de las organizaciones y por ende de los que
reciben los beneficios de aplicarla, en este caso los estudiantes de las MYPES educativas de los
institutos superiores a través de los colaboradores que pueden ser los docentes o personal
administrativo, este concepto ya esté interno en las MYPES educativas, su aplicacion no se da al
100% Yy es debido a que, por mas conocimiento que haya sobre el tema, no todos se rigen a los
lineamientos que esto demanda. Se deben identificar oportunidades de mejora para hacer grandes

cambios.
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V Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones
Luego de haber realizado los procesos de recopilacion, comparacién, relacion,

procesamiento y analisis de los resultados logrados, se ha arribado a las siguientes conclusiones:

En términos generales las MYPES educativas de los institutos superiores en la ciudad de
Chimbote, presentan las siguientes caracteristicas: EIl primer objetivo propuesto fue describir las
caracteristicas de la gestion de calidad de la MYPES educativas de los institutos superiores en
Chimbote 2018, se concluye que las caracteristicas principales planteadas fueron las del proceso
de gestion de calidad: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, cada una de ellas se ejecuta de
manera regular en las instituciones educativas, con 32.3%, 40%, 35.4% y 43.1% de regularidad
respectivamente, resultados que se perfilan mas para el lado que siempre estan presentes en los

procesos de las instituciones educativas, que para el lado de que no existen.

El segundo objetivo propuesto en el presente trabajo de investigacion fue el de definir el
nivel de liderazgo que tienen los colaboradores de las MYPES educativas de los institutos
superiores en Chimbote 2018. Si bien es cierto que hemos encontrado un 49% de existencia normal
de liderazgo en base a las preguntas del cuestionario (Tabla 7), se realiz6 un analisis méas especifico
entre dos preguntas claves del cuestionario, que permitié tener mayor claridad del nivel de
liderazgo existente en las MYPES educativas de los institutos superiores. Se considero que existe
influencia directa entre que los colaboradores trabajen en equipo con su jefe, con que se ejerza un
liderazgo transformacional sobre cada colaborador. Gracias a esta relacion se obtuvo que se ejerce
un liderazgo transformacional en los institutos superiores, siendo entre “a veces” y “casi siempre”
el porcentaje mas alto, 46% y 35% respectivamente (Tabla 13). Es muy poco el porcentaje que

indica que no existe este tipo de liderazgo. El trabajo en equipo influye significativamente en el
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tipo de liderazgo y la presente investigacion fue determinante para entender el nivel de liderazgo

existente.

El tercer objetivo propuesto fue el de determinar el nivel de motivacion que tienen los
colaboradores de las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote 2018. En primer
lugar se analizo la Tabla 8, la cual evalla el nivel de motivacion directamente con las preguntas
del cuestionario, y este arrojo que mayoritariamente con 55%, existe motivacion regularmente
dentro de los institutos superiores, es decir existen docentes y administrativos que regularmente
estdn motivados. Para ser mas especifico, se analizd la Tabla 15 donde se establecio una relacion
e influencia entre el nivel de motivacion y el nivel de actitud que puede tener un colaborador en
una organizacion. El nivel de actitud de un trabajador no se refleja en base a cuan motivado se
encuentra. De esta manera, se obtiene que un colaborador de los institutos superiores regularmente
motivado 55%, regularmente realiza sus labores con actitud 44.6%, estos nos indica que estar
motivado de forma correcta no siempre va a estar reflejado en la actitud, por lo tanto el nivel de
motivacion no es bueno dentro de las MYPES educativas de los institutos superiores, si bien es
cierto se da de forma regular, no afecta de manera significativa en la mayoria de los colaboradores

y su buena actitud frente a sus labores seré un valor independiente de la persona.

El cuarto objetivo propuesto en la presente investigacion fue, determinar la influencia de
la gestion de calidad segln el liderazgo que se desarrolla en las MYPES educativas de los institutos
superiores, sobre los estudiantes en Chimbote 2018. Para determinar este objetivo se relaciono la
subvariable Gestién de Calidad con la dimension de Liderazgo, cabe recalcar que la subvariable
Gestion de Calidad se cre6 en base a la relacion entre las dimensiones Planificar, Organizar, Dirigir
y Controlar. De esta manera se obtuvo que existe medianamente gestion de calidad segun el

liderazgo en las MYPES educativas de los institutos superiores, 56.9% (Tabla 12), si bien es cierto
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es algo que se debe mejorar, también es cierto que existe un 24.6% que se considere que existe
gestion de calidad segun el liderazgo. Los estudiantes estdn creciendo en base a una etapa de
cambio, donde todos entendemos que es lo mejor que se debe hacer en las instituciones educativas,

pero su aplicacion es lenta y progresiva.

Finalmente la presente investigacion se propuso como objetivo general, determinar cual es
la influencia de la gestion de calidad segun el liderazgo en la motivacion de los colaboradores de
las MYPES educativas de los Institutos Superiores en Chimbote 2018. La conclusion general es
que las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote estan en una etapa de cambio,
la mayoria de los directivos y colaboradores conocen los procesos de gestidn de calidad adecuados
para obtener mejores resultados dentro de la institucion, tienen claro que el liderazgo
transformacional es el mas influyente y que permite el crecimiento de todo el equipo de trabajo, y
se conoce que la motivacién de los colaboradores es fundamental para el avance de la institucion,
de los estudiantes y del pais. Pero estos conocimientos no se aplican al 100%. En esta investigacion
se pudo obtener que la gestion de calidad segun el liderazgo influye de manera significativa y
positiva sobre la motivacion de los colaboradores en las MYPES educativas de los institutos
superiores en Chimbote 2018, pero con muchas oportunidades de mejora para el tipo de gestion

de calidad que se esta realizando y el tipo de liderazgo que se esté ejerciendo. (Tabla 16)
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5.2. Recomendaciones

La primera recomendacion se dirige a los directivos de las MYPES educativas de los
institutos superiores en Chimbote. Es importante que se realice investigacion para determinar cuél
es la realidad de su institucion y deben estar abiertas al cambio para poder realizar mejoras a sus
procesos. No todas estas instituciones estan de acuerdo con ser visitadas por terceros o dar a

conocer como es su gestion interna, pero se deben romper esos paradigmas para poder mejorar.

La segunda recomendacion esta dirigida a todos los docentes y personal administrativo de
las MYPES educativas de los institutos superiores en Chimbote. Es necesario adaptarse al cambio
y asumir liderazgo para poder ser ejemplo para los estudiantes, ya que son el personal de la
institucidn que esta en contacto directo con ellos y que podran transmitir la esencia de la institucion

educativa a la que representan.

A los futuros investigadores y colegas, para que se animen a realizar una investigacion
similar, a fin de comparar los resultados obtenidos, o realizar la investigacion de aqui a un tiempo
prudente para poder ver la evolucion de la gestion de calidad segun el liderazgo y cémo influye en

la motivacion de los colaboradores de las MYPES educativas en Chimbote 2018.
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ANEXos

ANEXO N°1 Cuestionario de la investigacion

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION - TESIS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
Encuesta dirigida a los colaboradores de los institutos de educacion superior de Chimbote.

Instrucciones: Nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en el llenado del presente
cuestionario, el mismo que lo beneficiara en la mejora de su organizacion. Le manifestamos

nuestro sincero agradecimiento por anticipado, garantizandole la confiabilidad de la misma.

| Datos Basicos

Raz6n Social de la Institucion Educativa en la que trabaja:

Il Preguntas de Estudio

Marque con una X segun su realidad:
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NUNCA | CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
(Muy Bajo) (Bajo) (Regular) (Alto) (Muy Alto)
N Cs AV CS S

Gestion de Calidad segun Liderazgo

1) Existe planificacion previa para cada accion que vas a ejecutar en tu area de trabajo.

2) Trabaja bajo los lineamientos de un sistema de gestion de calidad, donde todo inicia con

la planificacion.

3) Cuando la direccidn alienta a que se trabaje en equipo, todo el grupo esta de acuerdo en

planificar cada proceso a desarrollar.
(N] | N | AV | cs| | [s] |
4) Se realizan supervisiones y/o auditorias a los puestos y procesos de cada area de trabajo.
N CYI A | cs| | [s] |

5) Tu responsable distribuye las cargas con todo el equipo de trabajo y escucha las

opiniones de cada miembro.

6) Tu responsable se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la institucion

educativa.
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7) La direccion realiza trabajos en conjunto con los empleados.

[N] | oN] | AV | cs| | (S|
8) Tu responsable te trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismo en relacién a la

organizacion del trabajo.

9) Tu responsable te proporciona periddicamente informacién sobre tu desempefio, y las

mejoras que debes realizar.

N | CYI A | cs| | s

10) Existen manuales y reglamentos en los procesos que se ejecutan en cada area de trabajo.

N | CYI N cs| | (S| |

11) La direccidn tiene expectativas realistas con respecto a los resultados del trabajo.

N | CYI N cs| | (S| |

12) Los empleados confian en cualquier decisién tomada por la direccion.

N | CYI A | cs| | s

13) El nivel de exigencia por parte de tu jefe es adecuado.

N | CYI N cs| | (S| |

14) Consideras que trabajas en equipo con tu jefe.
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15) Consideras a tu responsable como un lider en la institucion educativa.

N | CYI N cs| | (S| |

16) Consideras que actualmente tu responsable ejerce liderazgo transformacional sobre tu

persona y en la institucion educativa. (Lider transformacional: tiene naturalidad y carisma, es democratico

tanto a la hora de tomar decisiones como de implementarlas, confia en la autonomia de sus colaboradores, es consciente

de cudl es su papel y de la necesidad de centralizar algunas acciones y de delegar otras).
[N] | EY AV | cs| | (S| |
17) Te consideras un lider.
[N] | oN] | AV | cs| | (S|
Motivacion de los colaboradores
18) Conoces como tu trabajo contribuye a conseguir los resultados de tu area.
N| N[ AV cs| (S|
19) Tu capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades asignadas.
[N] | VI Av] | cs| | [s]
20) Tienes la oportunidad de proponer nuevas formas de como realizar el trabajo.
[N] | EY AV | cs| | (S| |

21) Afrontas de manera positiva tus tareas y responsabilidades diarias.

N | CYI A | cs| | S|



22) Tu trabajo es reconocido y valorado.

23) Actualmente estas satisfecho/a con tu trabajo en la institucion educativa.

24) Has recibido la capacitacion necesaria para realizar las funciones que actualmente

desempefias.

25) Los procesos y procedimientos de trabajo en la institucién educativa te orientan hacia los

estudiantes.

26) Has hablado a amigos y familiares sobre las ventajas de contratar servicios en la

institucién educativa.

27) Estas dispuesto/a a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a los estudiantes.

28) Crees que tu trabajo esta bien remunerado.
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29) Crees que tu sueldo esta acorde a la situacién y marcha econdmica de la institucion

educativa.

30) Crees que tu sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en la institucion

educativa.

31) La organizacion se preocupa por tu grado de estrés y te facilita medios y herramientas

para gestionarlo.

N | CYI A | cs| | S| |

32) La carga mental y el estrés es un problema para ti.

N | CYI N cs| | (S| |

33) Dispones de espacios para relajarte y recuperar capacidades para seguir rindiendo.
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ANEXO N° 2 Prueba de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,926

33

92.6% de Confiabilidad
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ANEXO N° 3 Prueba de Validez - Método Juicio de Expertos

Formato Matriz Validacion de Expertos

En base a la siguiente matriz se elaboro el formato de validacion por el método de Juicio

de Expertos, segun las variables, dimensiones, indicadores y preguntas de la encuesta. Los

profesionales que validaron la encuesta de la presente investigacion se pasan a detallar en las

siguientes hojas y al finalizar se explica la consolidacion de la valoracién de expertos:

TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta: Buena=5; Regular=3; Mala =1
Evaluacion de Coherencia: Excelente = 5; Buena =4; Regular=3; Malo=1

Puntaje maximo por Item =25

Puntaja Minimo por Item =5

Para obtener el punta maximo total del instrumento se multiplican el puntaje total por item por el nimero total de
items, ese sera el limite superiory la multiplicaciéon del minimo por items multiplicado por el nimero total de intems,
nos dara el limite inferior y el promedio sera la suma de los dos limites dividido entre dos.

VALORACION DE LA
OPCION DE RESPUESTA

EVALUCION DE COHERENCIA

b= TOTAL
2 , RELACION . . RELACION DE . .
= DIMENSION INDICADOR ITEMS « ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACION Y/O RECOMENDACION
g g 3 < | variaBLey ENTRELA ENTREEL | \\DicADORY VALORA
> Z 3 = A DIMENSIONY | INDICADORY LA OPCION DE CION

2 [ S ELINDICADOR|  ELITEMS

@ 4 DIMENSION RESPUESTA

VALOR VALOR VALOR VALOR

-
>

v2
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Experto 1: Dr. Santos Felipe Llenque Tume

Director de la Escuela Profesional de Administracion ULADECH Catélica
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Experto 2: Mgtr. Saturnina Darlene Aranda Bernabé.

Jefa de la Division Bienestar ULADECH Catdélica

TABLA DE VALGRACION DE INSTRUMENTO
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Experto 3: Mgtr. Miguel Angel Limo Véasquez.

Docente de la Escuela Profesional de Administracion ULADECH Catélica
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Experto 4: Dr. Ing. Julio Benjamin Dominguez Granda

Rector de la ULADECCH Catolica

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

VALIDEZ DE LA ENCUESTA, JUICIO DE EXPERTO

Muestrin en Administracion, ULADECH Catdlica

Tesis: Gestion de calidad segin el liderazgo, v su influencia en la motivacion de los colaboradores de les

MY PES educativas en Chimbote 2018,

Autor: Jupn Luis Quifionez Lopes

espacio correspondiente,

Indicaciones: A continuacion pari cads pregunta, valore en una escala del 1 al &, colocando una X en ¢f

1= Muy Poca Aceptable, 2.- Poco | A\cmlnbk. 3. Regular, 4. Aceptable, 8. Muy Acopmble

| [
— - |
Preguntas 1123 4|8
Gestion de Catidad segan Lidernzgo =l
1) Exinte planificacion previa para cada necion que vas a ejecutar en tu area de trabajo, Xi
2) Trabaja bigjo los lineamientos de un sistemi de gestion de calidad, donde todo Inicis con [y X |
planificacion. ‘
3) Cuando la diteceion alienta o que se trabaje en equipa, todo of grupo esti de acoendo en )( '
plnificar cada proceso a desarrollar. ‘
4) Se realizin supervixiones v/o auditorias o los puestos 3 procesos de cada area de trabuju, ' 75_1
Y responsable dlwihlyc las cargas con todo ol equipo de trabajo ¥ escucha las opinlones
de cadin miembro, x |
- 6) Tu respansable ve | preocupa por transmitis los valores, misidn y objetivos de fa lnstiucion % ]
wduontiva. =
l mm N ORI Cun Jo ¢ cmplcudm % |
‘‘‘‘‘ ble e rata justamente ¥ evita cualquier tipo de favoritismo en relacion a la ,[]
periodicamente informacion sobre tu desempeno, y fus <
v e
eNIas en 105 Procesos que se ejecutan en cada arca de trabajo, A
realistas con respecto a los resultados del trabajo, X
on wdmnlw decision tomada por la direccion, o«
]
wmo un lider en la institucion educativa. NA
responsable ejerve lidernzgo trunsformacional sobre tu ‘j
L :
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[ Motivacion de los colaboradores.

18) Conoces como tu trabajo contribuye o conseguir los resultudos de 1 drea.

19) Tu capacidad profesional esti de acuerdo a las tareas y responsabilidades asignadas.

20) Tienes la oportunidad de proponer nuevas formis de como realizar el trabajo.

21) Afrontas de manera positiva tus tareas v responsabilidades diarias.

22) Tu trabulo ¢s reconocido v valorado,
23) Actualmente estas satistecho/a con to trabajo en la institucion educativa.

24) Has recibido la capacitacion necesaria para realizar las funciones que actualmente
desemperias.

25 Los procesos v procedimientos de trabajo en ln institucion educativa te orientan hacis fos
estudiantes.

26) Has hablado a amigos ¥ familiares sobre las ventajus de contratar servicios en la institucion
educativa

27 Estas dispuesto/a a realizar un estuerzo extrn para satisfacer a los estudiantes.

-28) Crees que tu trabajo esta bien remunerado.

"29) Croes que tu sueldo esta acorde a la situscion y marcha cconomica de 1 Institucion

“N)Cteqmmm&mcommchmlmmlqumlmy en la institucion

31) La organizacion s¢ preocupa por tu grado de estrés v te facilita medios y herramientas para
gestionario.

32) La carga mental ¥ ¢f estrés ¢s-un problema para ti.

33} Dispones de espacios para relajarte y recuperar capacidades para seguir rindiendo.
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Para realizar la evaluacién de valoracion de los expertos, vamos a tomar en cuenta solo a los tres

primeros expertos, ya que el cuarto experto el Rector de la ULADECH Catolica efectud la

Valoracion de la encuesta en un formato distinto, sin embargo se colocard el resultado

independientemente, para conocimiento.

Calculo del puntaje y valoracion:

De acuerdo al Limite Superior (800), Limite Inferior (160) y Promedio (480), se va a considerar
los siguientes rangos para valorar el puntaje obtenido:

Pésimo = Entre 5y 267
Regular = Entre 267 y 533
Excelente = Entre 533 y 800

VALORACION
EXPERTOS TOTAL PUNTAIJE
EXCELENTE REGULAR | PESIMO
Dr. Santos Felipe Llenque Tume 704 X
2 | Mgtr. Saturnina Darlene Aranda Bernabé 780 X
3 | Mgtr. Miguel Angel Limo Vasquez 734 X
TABLA DE CONSOLIDACION DE VALORACION DE EXPERTOS
CRITERIOS DE VALORACION PUNTAIJE
EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3 | PROMEDIO
Promedio de valoracién Relaciéon entre
variable y dimension 4.6 49 4.6 4.70
Promedio de Valoracion de Relacidn entre
la dimensidn y el indicador 4.4 5 4.7 4.70
Promedio de Valoracion de Relacidn entre
el indicadory el Iltem 4.3 5 4.7 4.67
Promedio de valoracién de Relacion entre
el indicador y la opcién de respuesta 4.3 4.8 4.6 4.57
VALOR PROMEDIO DE LOS TRES EXPERTOS 4.66
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Para el célculo de la valoracion del Experto 4, vamos a considerar:
Pésimo = Entre 5y 55

Regular = Entre 55y 110

Excelente = Entre 110y 165

VALORACION

EXPERTOS TOTAL PUNTAIE
EXCELENTE REGULAR PESIMO

4 | Dr. Ing. Julio Benjamin Dominguez Granda 147 X

De esta manera se concluye que mediante el método de juicio de expertos se valida el
instrumento de la presente investigacion con una valoracion de EXCELENTE.
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ANEXO N° 4 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
ot ot o Hibotesi . Definicié Definicié . ) )
Titulo Problema Objetivo Obje ’n'/os Hipotesis |po.e'5|s Variable etinicion € mut-non Dimensiones | Indicadores Escalas
General Especificos Especificas Conceptual | Operacional
Nunca (Muy bajo)
Casi Nunca (Bajo)
La Gestion e Nivel de
L. . Planificar e s
. Gestion de | de calidad se planificacion A Veces (Regular)
2 Determina o ., Las MYPES g A
LAGESTION | . . a) Describir | |3 gestion . la calidad | puede medir
éCuilesel | relefecto | educativas . .
DE CALIDAD as dela del se refierea | atravésde Casi Siempre (Alto)
efecto de la dela ;s . e los
SEGUN EL iy - caracteristic | calidadyel | . .. la la
gestion de | gestién de I . institutos o e
LIDERAZGO, R R asdela liderazgo . realizacion | planificacion Siempre (Muy Alto)
calidad calidad i6nd superiores . p y
Y SsuU segin el segtin el gestion de afecta de en de estratégica,
lidad de | ivi i .
INFLUENCIA liderazgo en | liderazgo, calidad de la .ma.n.era' Chimbote actlvu?ades cfpe.ratlva o Nunca (Muy bajo)
EN LA I en Ia MYPES significativ 2018 Gestién coordinada | tactica, de la
MOTIVACIO o . .. | educativas aenla s para organizacion . .
motivacion | motivacion I L, presentan de e . Casi Nunca (Bajo)
N DE LOS de los motivacion il R planificar, | de las areas, .
de los de los s un estilo Calidad R . Nivel de
COLABORAD institutos de los d ., organizar, dela Organizar s .
colaborador | colaborado : e segun el .. . <. organizacion A Veces (Regular)
ORES DE LA superiores | colaborado | . . dirigiry direccién
esde las res de las hi liderazgo | Liderazg .
MYPES MYPES MYPES en Chimbote | res de las transforma o controlar hacia los L.
EDUCATIVAS ; - 2018. MYPES . las objetivos y Casi Siempre (Alto)
educativas | educativas . cional. .
DE LOS de los de los educativas operacione | del control a .
INSTITUTOS | o | institutos de los senuna | cadaunode Siempre (Muy Alto)
SUPERIORES suberiores | superiores institutos organizaci | los procesos
EN P X P superiores 6n basado que se Nunca (Muy bajo)
en Chimbote en .
CHIMBOTE 2018? Chimbote en en ejecutan en
2018 ) 2018 Chimbote. estandares | cada una de Casi Nunca (Bajo)
) b) Definir el Las MYPES de calidad. | las dreas de Dirigir Nivel de
nivel de educativas la empresa. direccién A Veces (Regular)
liderazgo de los
que tienen institutos Casi Siempre (Alto)
los superiores
colaborador en Siempre (Muy Alto)
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esdelas
MYPES
educativas
de los
institutos
superiores
en Chimbote
2018

c)
Determinar
el nivel de
motivacién
que tienen
los
colaborador
es de las
MYPES
educativas
de los
institutos
superiores
en Chimbote
2018.

d)
Determinar
la influencia
de la gestion

Chimbote
2018 Nunca (Muy bajo)
presentan
una Casi Nunca (Bajo)
gestion de | Nivel de
i Controlar
calidad Control A Veces (Regular)
6ptima
para Casi Siempre (Alto)
desarrollo
de sus Siempre (Muy Alto)
procesos
administra
. N Muy baj
tivos. unca (Muy bajo)
Casi Nunca (Bajo)
Liderazgo en Nivel de
cada proceso | Liderazgo A Veces (Regular)
Casi Siempre (Alto)
Siempre (Muy Alto)
La .
Estado en motivacion Nunca (Muy bajo)
el cual los
Los colaborado de los i i
colaborado colaborador Casi Nunca (Bajo)
res se
res de las encuentra es se puede
i , Nivel d A Veces (Regular
MYPES n dentro m?d" a Motivacién lvelce (Regular)
educativas deuna | travésdesu Motivacion
de los .. | actitudysu Casi Siempre (Alto)
- . . | organizaci .
institutos | Motivaci | , desempefio
X . on. Supone
superiores | 6n de los R frente a las .
un cambio L Siempre (Muy Alto)
en colabora o distintas
. cualitativo . .
Chimbote dores situaciones
ala hora
2018 que se
. de llevar a
tienen un cabo un pueden Nunca (Muy bajo)
nivel alto . presentar en
trabajoy
de sirve para ;“ Iaborl Actitud Nivel de Casi Nunca (Bajo)
tivacio iaria. E -
motivacién mantener iaria Actitud
un ma?tener A Veces (Regular)
. motivado a
ambiente un

Casi Siempre (Alto)
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de calidad
seglin el
liderazgo,
que se
desarrolla en
las MYPES
educativas
de los
institutos
superiores,
sobre los
estudiantes,
en Chimbote
2018.

agradable
y proactivo

colaborador
es sinénimo
de mayor
produccién
enla
empresa.

Siempre (Muy Alto)

= Nivel de
Desempeiio "
Desempeiio

Nunca (Muy bajo)

Casi Nunca (Bajo)

A Veces (Regular)

Casi Siempre (Alto)

Siempre (Muy Alto)
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ANEXO N° 5 Presupuesto de la Investigacion

UNIDAD DE PRESUPUESTO
'TEM MepiDA | CANTIPAD ToS i RIG | ToTAL
Lapiz Unidad 8 S/. 0.50 S/. 4.00
Lapicero Unidad 8 S/.1.00 S/.8.00
Cuaderno Unidad 2 S/.10.00 S/. 20.00
Block de Notas Unidad 2 S/.5.00 S/.10.00
Folder de Manila Unidad 12 S/.0.50 S/.6.00
Sobre de Manila Unidad 12 S/.0.70 S/. 8.40
Micas Unidad 16 S/.0.50 S/.8.00
USB 8 gb Unidad 2 S/. 25.00 S/.50.00
Papel Bond A4 Millar 1 S/.10.00 S/.10.00
Impresion Hojas 150 S/. 0.50 S/. 75.00
Fotocopias Hojas 200 S/.0.10 S/. 20.00
Movilidad Pasajes 30 S/.10.00 S/. 300.00
Alimentacién Almuerzo 10 S/.7.00 S/. 70.00
TOTAL S/. 589.40
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ANEXO N° 6 Resultados segun Cada Pregunta de la Encuesta.

Tablas de Frecuencias

1. Existe planificacién previa para cada accién que vas a ejecutar en tu area de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 9,2 9,2 9,2
A veces 30 46,2 46,2 55,4
Casi Siempre 23 35,4 35,4 90,8
Siempre 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

2. Trabaja bajo los lineamientos de un sistema de gestion de calidad, donde todo inicia

con la planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 31 31 31
Casi Nunca 7 10,8 10,8 13,8
A veces 30 46,2 46,2 60,0
Casi Siempre 19 29,2 29,2 89,2
Siempre 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

3. Cuando la direccioén alienta a que se trabaje en equipo, todo el grupo esta de acuerdo

en planificar cada proceso a desarrollar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 4,6 4,6 4,6
A veces 28 43,1 43,1 47,7
Casi Siempre 25 38,5 38,5 86,2
Siempre 9 13,8 13,8 100,0
Total 65 100,0 100,0




4. Se realizan supervisiones y/o auditorias a los puestos y procesos de cada area de

trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 7,7 7,7 7,7
Casi Nunca 14 215 21,5 29,2
A veces 26 40,0 40,0 69,2
Casi Siempre 17 26,2 26,2 95,4
Siempre 3 4.6 4.6 100,0

Total 65 100,0 100,0

5. Tu responsable distribuye las cargas con todo el equipo de trabajo y escucha las

opiniones de cada miembro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi Nunca 10 15,4 15,4 215
A veces 24 36,9 36,9 58,5
Casi Siempre 18 27,7 27,7 86,2
Siempre 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

6. Tu responsable se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la

instituciéon educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 31 3,1 31
Casi Nunca 7 10,8 10,8 13,8
A veces 25 38,5 38,5 52,3
Casi Siempre 22 33,8 33,8 86,2
Siempre 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0




7. Ladireccion realiza traba

0S en conjunto con los empleados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 9,2 9,2 9,2
A veces 23 35,4 35,4 44,6
Casi Siempre 28 43,1 43,1 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

8. Laresponsable te trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismo en relaciéon a

la organizacion del trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 15 1,5
Casi Nunca 8 12,3 12,3 13,8
A veces 25 38,5 38,5 52,3
Casi Siempre 23 35,4 35,4 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

9. Tu responsable te proporciona periodicamente informacion sobre tu desempefio, y

las mejoras que debes realizar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi Nunca 12 18,5 18,5 21,5
A veces 29 44.6 44,6 66,2
Casi Siempre 21 32,3 32,3 98,5
Siempre 1 1,5 15 100,0

Total 65 100,0 100,0




10. Existen manuales y reglamentos en los procesos que se ejecutan en cada area de

trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 7,7 7,7 7,7
Casi Nunca 16 24,6 24,6 32,3
A veces 24 36,9 36,9 69,2
Casi Siempre 16 24,6 24,6 93,8
Siempre 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

11. La direccion tiene ex

pectativas realistas con respecto a los resultados del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi Nunca 11 16,9 16,9 16,9
A veces 21 32,3 32,3 49,2
Casi Siempre 25 38,5 38,5 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

12. Los empleados confian en cualquier decisién tomada por la direccién.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.6 4.6 4.6
Casi Nunca 7 10,8 10,8 15,4
A veces 28 43,1 43,1 58,5
Casi Siempre 22 33,8 33,8 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0

Total 65 100,0 100,0

13. El nivel de exigencia por parte de tu jefe es adecuado.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 6 9,2 9,2 9,2
A veces 27 41,5 41,5 50,8
Casi Siempre 25 38,5 38,5 89,2
Siempre 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
14. Consideras que trabajas en equipo con tu jefe.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 31 31 31
Casi Nunca 12 18,5 18,5 215
A veces 23 35,4 35,4 56,9
Casi Siempre 21 32,3 32,3 89,2
Siempre 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

15. Consideras a tu responsable como un lider en la institucion educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 4,6 4,6 4,6
Casi Nunca 10 15,4 15,4 20,0
A veces 21 32,3 32,3 52,3
Casi Siempre 23 35,4 35,4 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

16. Consideras que actualmente tu responsable ejerce liderazgo transformacional

sobre tu personay en lainstitucion educativa.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Nunca 3 4.6 4.6 4.6
Casi Nunca 4 6,2 6,2 10,8
A veces 30 46,2 46,2 56,9
Casi Siempre 23 35,4 35,4 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
17. Te consideras un lider.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 3 4,6 4,6 4,6
Casi Nunca 2 31 31 7,7
A veces 17 26,2 26,2 33,8
Casi Siempre 26 40,0 40,0 73,8
Siempre 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
18. Conoces como tu trabajo contribuye a conseguir los resultados de tu area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi Nunca 4 6,2 6,2 7,7
A veces 27 41,5 41,5 49,2
Casi Siempre 25 38,5 38,5 87,7
Siempre 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
19. Tu capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades
asignadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
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Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Total

18
19
20

65

9,2
27,7
29,2
30,8

100,0

9,2
27,7
29,2
30,8

100,0

12,3
40,0
69,2
100,0

20. Tienes la oportunidad de proponer nuevas formas de como realizar el trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 5 7,7 7,7 7,7
Casi Nunca 9 13,8 13,8 215
A veces 23 35,4 35,4 56,9
Casi Siempre 21 32,3 32,3 89,2
Siempre 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

21. Afrontas de manera positiva tus tareas y responsabilidades diarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 5 7,7 7,7 7,7
A veces 19 29,2 29,2 36,9
Casi Siempre 23 35,4 35,4 72,3
Siempre 18 27,7 27,7 100,0

Total 65 100,0 100,0
22. Tu trabajo es reconocido y valorado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 10,8 10,8 10,8
Casi Nunca 15 23,1 23,1 33,8
A veces 24 36,9 36,9 70,8
Casi Siempre 13 20,0 20,0 90,8
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Siempre

Total

65

9,2
100,0

9,2
100,0

100,0

23. Actualmente estas satisfecho/a con tu trabajo en la institucién educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi Nunca 4 6,2 6,2 9,2
A veces 31 47,7 47,7 56,9
Casi Siempre 19 29,2 29,2 86,2
Siempre 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

24. Has recibido la capacitacién necesaria para realizar las funciones que actualmente

desempefias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 10 15,4 15,4 24,6
A veces 33 50,8 50,8 75,4
Casi Siempre 11 16,9 16,9 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0

Total 65 100,0 100,0

25. Los procesos y procedimientos de trabajo en la institucion educativa te orientan

hacia los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 15 1,5 15
Casi Nunca 5 7,7 7,7 9,2
A veces 25 38,5 38,5 47,7
Casi Siempre 26 40,0 40,0 87,7




Siempre

Total

65

12,3
100,0

12,3
100,0

100,0

26. Has hablado a amigos y familiares sobre las ventajas de contratar servicios en la

instituciéon educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 7,7 7,7 7,7
Casi Nunca 8 12,3 12,3 20,0
A veces 28 43,1 43,1 63,1
Casi Siempre 22 33,8 33,8 96,9
Siempre 2 3,1 3,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

27. Estas dispuesto/a a realizar un esfuerzo extra para satisfacer a los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Casi Nunca 5 7,7 7,7 7,7
A veces 19 29,2 29,2 36,9
Casi Siempre 26 40,0 40,0 76,9
Siempre 15 23,1 23,1 100,0
Total 65 100,0 100,0
28. Crees que tu trabajo estd bien remunerado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 215 21,5 21,5
Casi Nunca 11 16,9 16,9 38,5
A veces 26 40,0 40,0 78,5
Casi Siempre 10 15,4 15,4 93,8
Siempre 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
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29. Crees que tu sueldo estad acorde a la situacién y marcha econémica de la institucion

educativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 12 18,5 18,5 18,5
Casi Nunca 12 18,5 18,5 36,9
A veces 27 41,5 41,5 78,5
Casi Siempre 13 20,0 20,0 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

30. Crees que tu sueldo estd en consonancia con los sueldos que hay en la institucién

educativa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 14 21,5 21,5 41,5
A veces 24 36,9 36,9 78,5
Casi Siempre 13 20,0 20,0 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
31. La organizacién se preocupa por tu grado de estrés y te facilita medios y
herramientas para gestionarlo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 18,5 18,5 18,5
Casi Nunca 16 24,6 24,6 43,1
A veces 29 44.6 44,6 87,7
Casi Siempre 7 10,8 10,8 98,5
Siempre 1 1,5 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
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32. La carga mental y el estrés es un

problema para ti.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,1 3,1 3,1
Casi Nunca 20 30,8 30,8 33,8
A veces 30 46,2 46,2 80,0
Casi Siempre 8 12,3 12,3 92,3
Siempre 5 7,7 7,7 100,0

Total 65 100,0 100,0

33. Dispones de espacios para relajarte

recuperar capacidades para seguir rindiendo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 12 18,5 18,5 18,5
Casi Nunca 14 215 215 40,0
A veces 29 44,6 44,6 84,6
Casi Siempre 9 13,8 13,8 98,5
Siempre 1 1,5 15 100,0

Total 65 100,0 100,0
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