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RESUMEN
El problema formulado para la presente tesis fue: ;Coémo es el control interno y la
rentabilidad de la empresa Geoagro SAC, en el afio 20177, el objetivo logrado fue:
Determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Geoagro
SAC, Carhuaz 2017. Con respecto a la metodologia: el tipo de investigacion es
cuantitativo, el nivel es descriptivo, con un disefio descriptivo - no experimental -
transversal, con diagrama descriptivo simple, con una poblacion de 22 personas y se
tomo6 como muestra a toda la poblacion por ser pequefia que estuvo constituida entre
el gerente y el personal administrativo. La técnica es la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos es el cuestionario estructurado. Resultados el 68% opinaron que
si practican el componente ambiente de control; el 100% opina que el control interno
ayuda a contribuir con el logro de los objetivos; el 100% opinaron que la inversion en
la empresa es usada como estrategia para generar rentabilidad, el 100% opinaron que
el servicio y los productos que ofrecen son de buena calidad, el 100% opinaron que
realizan el calculo de la rentabilidad financiera de la empresa. Conclusion: Se
determind que el control interno influye en el ejercicio de la organizacién Geoagro
SAC en el 2017, porque es considerado como un elemento clave para poder evitar
errores en la parte contable y fraudes, utilizando estrategias y dinamicas de
emprendimiento se cuidara los bienes de la empresa con la finalidad de obtener mayor

rentabilidad.

Palabras Clave: Control interno, Empresa, Rentabilidad.
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ABSTRACT
The problem formulated for this thesis was: How is the internal control and
profitability of the company Geoagro SAC, in the year 2017? the objective achieved
was: Determine the internal control and its impact on the profitability of the company
Geoagro SAC, Carhuaz 2017. Regarding the methodology: the type of research is
quantitative, the level is descriptive, with a descriptive - not experimental - transversal
design, with a simple descriptive diagram, with a population of 22 people and was
taken as a sample to all the population because it is small that was constituted between
the manager and the administrative staff. The technique is the survey and the data
collection instrument is the structured questionnaire. Results 68% thought that if they
practice the control environment component; 100% believe that internal control helps
contribute to the achievement of objectives; 100% thought that the investment in the
company is used as a strategy to generate profitability, 100% thought that the service
and the products they offer are of good quality, 100% thought that they calculate the
financial profitability of the company. Conclusion: It was determined that the internal
control influences the exercise of the Geoagro SAC organization in 2017, because it is
considered as a key element to be able to avoid errors in the accounting and frauds,
using entrepreneurial strategies and dynamics. the company in order to obtain greater

profitability.

Key Word: Internal control, Company, Profitability.

vii



CONTENIDO

CARATULA ..ottt [
CONTRA CARATULA L.ttt i
JURADO EVALUADOR DE TESIS ..ottt iii
AGRADECIMIENTOS. ...ttt iv
DEDICATORIAS ...t ettt e e e ae e e annaeeanes \
RESUMEN .. .ot e e st e e et e e e ne e e anee e Vi
A B ST R A C T e e e e nre e e nrre e Vil
CONTENIDO ...ttt et rae e ra e e e naeeanneas viil
INICE A TADIAS ...ttt X
Lo INTFOAUCCION. ...t bbb 11
1. Marco tedrico y CONCEPLUAL...........coveieeiieie e 15
2.1, ANTECEUBNTES. ....vieieii ettt ettt e e ste et e reese e 15
2.1.1.  Antecedentes internacionales ............ccccovviiiineienene e 15
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES...........cccvveerieiieie e 17
2.1.3.  Antecedentes regionales. ..........ccoveiieiiiie i 21
2.1.4.  Antecedentes [0CalES.........cceiieiiiiicieie e 24
2.2. Bases tedricas de 1a iNVestigacion. ..........c.cooeiriiereieneneesese e 26
2.2.1.  Breve Historia de la Empresa “GEOAGRO S A.C”......ccccoovvvvvennenn. 26
2.2.2. CONEIOLINTEINO ..ovviieiice e 27
2.2.3.  Rentabilidad...........cooiiiiiiee e 34
2.3. Marco CONCEPLUAL.......cceiiiieie e 43
P2 I R ©0 ) o[£ o] 1T 0] (=] [0 PSSR 43
2.3.2. Coso043

2.3.3.  Rentabilidad. ... 44
2.3.4.  Informacion y COMUNICACION ......c.ccuviviiiiiiiiiiiieieee e 44
2.3.5.  SUPEIVISION.....ooiiiiiiiice et et 44
2.3.6. EVAluaCiON de FIESHOS .......cceeivieieitieite ettt 44
2.3.7.  EIMPIESA. ..ot 44
2.3.8.  LIQUIEZ ..ottt 45
2.3.9.  SOIVENCIA. ...ttt 45

1 R \V/ =1 (oo (o] [0 |- USSP 46
3.1. Disefio de 1a INVESTIGACION. .......ccveieieie e 46
Tipo de investigacion............cc.cccenee. [, 46



Nivel de 1a INVESTIGACION. ........cccciiieiec e 46

3.2. PODLIACION Y MUESTIA......cciiiiiiiecc e 47
3.2 1. PODIACION .o 47
3.2.2. IMIUBSEIA. ...ttt ettt e e e e 47
3.3. Definicion y operacionalizacidn de las variables. .............cccoovviviiveivniennnn, 48
3.4. TEcNICas € INSTFUMENTOS. .......cveieieiecies e 50
I O - o! o [ o= USSP 50
3.4.2. INSTFUMENTO. ....coiiiiiii et 50
3.5. Plan de @nalISIS. .......coviiiiiiiinieiee e 50
3.6. Matriz de CONSISTENCIA. .....ccuveeeiiieiiieie e nrees 51
3.7. PriNCIPIOS BLICOS. ....ouviviieieieiciie e 52
IV. Resultados y andlisis de Resultados ..........c.ccoceoiieinininineinenesesceees 53
I o TS U ] | 7 To [0SR 53
4.2. ANAliSiS de RESUITATOS ........ccevveiieiiieieieiee e 58
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt et e e esneesteeneesreesseeneeaneenneas 65
VI.  Aspectos cOmMPIEMENTAriOS. ........c.coveiiiiieiicce e 67
6.1. Referencias bibliografiCas. ..........ccccooeiiiiiiiiiiic e, 67
0.2, AANIEXOS ... ettt ne e b re e 71
ANEXO DL ..o e e et e et e e e e nan e e nes 71
ANEXO D2 ...ttt e e e e e nas 75



indice de tablas

Pag.
TADIA NZ 0L, bbbt 53
TaDIA NT 2. 53
Tabla NB O3 53
TADIA NZ Q4. bbbt 54
TADIA N 05, bbbt 54
TADIA N 06......eoiiiiiiieiieeee e bbb e 54
TADIA N 07 ..t 54
TabIA NZ 08.......ooiiiiiiee bbb 55
TaBIA NZ 09 et 55
TaDIA N L0 s 55
1= Lo - T N S SRS 55
TaDIA NT L2, 56
Tabla NB L3 .. e 56
TaDIA NG LA ... 56
TaBIA N L5, e 56
TADIA N LB, 57
1= 1] - T N S RSSO 57
TabIA NB L8 57
TaBIA NB 1O ... e 57
TabIa N 20 s 58



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito realizar la
planificacion del tema denominado: control interno y la rentabilidad de las
empresas del sector Comercio del Per: Caso empresa GEOAGRO S.A.C. de
Carhuaz, 2017.

El control interno es fundamental en una empresa para el logro de una buena
rentabilidad en distintos aspectos, siempre esta presente en la mayoria de las
empresas sin importar el giro a la que se dedique, las entidades empresariales
hacen una inversion considerable en sus activos debido a que es necesario para la
ejecucion de sus actividades econdmicas, teniendo como objetivo la obtencion de
la informacion financiera, veraz y oportuna el cual constituye un elemento
significativo para la toma de decisiones en las empresas.

En paises como Estados Unidos de Norte América, algunas empresas tienen sus
sucursales, por lo mismo se les presenta problemas de control por no tener un
sistema de control interno adecuado. Estas organizaciones empresariales inician
sus actividades cumpliendo a cabalidad tales preceptos, pero cuando crece es
notable una deficiencia en cuanto al control y manejo de sus actividades ya que
este crecimiento trae consigo problemas principalmente de control por un
deficiente conocimiento en el manejo del mismo o la falta de contratacion de
personales capacitados para su control; otro problema surge en el cuidado de las
mercaderias, de tal manera que se considera a la mercaderia como su propio dinero
amortizado (Vargas, 2016).

En Ecuador, la realidad empresarial presenta un factor que permite a las

organizaciones empresariales a tener un alto nivel de solvencia en la valoracion
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de sus activos, por lo que sufrieron transformaciones en sus estructuras ya que las
tomas de decisiones son realizadas sin la tenencia de herramientas suficientes, los
mismos que son importantes para el establecimiento de grandes cambios. En la
Provincia del El Oro, las entidades comerciales deben tener procedimientos de
politicas y control asegurando una proteccion de sus activos, mejore las
actividades de gestion y tenga una maxima rentabilidad (Vargas, 2016).

En Pert en la Gltima década, a medida que las organizaciones empresariales
incrementan se hizo necesario tener en cuenta la importancia de la
implementacién del control interno ya que es de apoyo considerable para las
empresas consiguiendo asi sus propositos en rentabilidad y desempefio
previniendo la pérdida de sus recursos. También asegura informacion financiera
confiable para que las empresas cumplan con las regulaciones y leyes.
Actualmente hay empresas que no tienen un sistema de control interno adecuado
y esto es un problema mayor por no contar con informaciones veraces y oportunas
en su administracién econémica. (Tarrillo & Vasquez, 2018)

En el Departamento de Ancash, especificamente en la ciudad de Huarmey, las
empresas siguen en aumento, generalmente son empresas donde laboran gran
parte de sus familiares, por tal motivo la gerencia pertenece a un miembro de la
misma, pese a que esa persona no tenga conocimientos de administracion.
Asimismo, el ambiente en que se desarrollan las empresas buscan una mejora en
cuanto a su rentabilidad para la obtencion de mejores recursos optimizando los
resultados de manera eficiente y competitivo (Antunez, 2018)

Investigando a la empresa GEOAGRO SAC. Se pudo ver que esta empresa no

cuenta con un sistema de control interno, asimismo esta empresa realiza ventas de
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productos agropecuarios, teniendo como mision la formacion y apoyo a una red
especializada para implementar el IT en el agro, tiene como vision de formar la
mejor red a nivel nacional creando soluciones de valor por regién para poder
facilitar a todas las empresas agropecuarias a ser mas rentables. Es necesario el
disefio de un sistema de control para su fortalecimiento y asi repercuta de forma
positiva en la rentabilidad de la empresa, también conocer la percepcion del
control interno ya que solo se considera como una norma, regla o politica y no
como un conjunto de acciones realizadas por los integrantes de la empresa.

Las empresas necesitan tener un adecuado control interno, esto se debe a la
economia integrada actualmente existente por el cual se cre6 necesidades para la
integracion de conceptos en todos los niveles de diversas &reas administrativas,
metodologias y operativas, con la finalidad de ser competitivos respondiendo a las
exigencias actuales de las empresas, por ello surgié un concepto nuevo de control
interno en el que se brinda una estructura comin denominado informe Coso.
(Ladino, 2009).

El control interno en cualquiera de sus componentes siempre esta presente en la
mayoria de las compafias, sin tener en cuenta el giro a la que se dedique, las
compafiias invierten un considerable porcentaje en los activos debido a que esto
les concede la ejecucion de sus actividades econdmicas, tiene como objetivo obtener
informacién financiera, veraz y oportuna la cual constituye un elemento
importante para la toma de decisiones en las organizaciones (Elycandy, 2016).
Este proyecto contiene lo siguiente: El titulo, contenido (indice), introduccion,
planeamiento de la investigacion, aqui destacaran: la caracterizacion del

problema, el enunciado del problema, los objetivos y la justificacion; el marco
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tedrico y conceptual, aqui destacaran; los antecedentes, bases teoricas y el marco
conceptual; la metodologia, la revision bibliografica y los anexos.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Como es el control interno y la rentabilidad de la empresa Geoagro
SAC, en el afio 201772 Para dar solucion al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Geoagro SAC, Carhuaz 2017. Para poder conseguir el objetivo
general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

- Describir el control interno en la empresa Geoagro SAC, Carhuaz 2017.

- Describir la rentabilidad en la empresa Geoagro SAC, Carhuaz 2017.

Esta investigacion, permite enfocar una vision especifica de lo que se quiere
alcanzar, para mejorar las funciones del proceso administrativo de las funciones
de la organizacion con la finalidad de mejorar las debilidades, a la vez que sirva
de aporte aquellas entidades que no cuentan con un adecuado sistema, el cual es
importante, en virtud de que las empresas dia a dia presentan mayor desarrollo y
solo mediante la obtencién de su maxima eficiencia operativa de recaudacion
tributaria podrdn mantenerse firmes y solidas dentro de un marco de
competencia.

Debido a estos motivos el trabajo de investigacion se justifica de la siguiente
manera: Desde el punto de vista teorico, la investigacion tuvo su base en las
teorias sobre la gestion administrativa en el area de los recursos humanos, cuya
objetivacion es a través de los conceptos, definiciones, teorias, leyes y principios
que le dan un sustento tedrico a la investigacion. Desde el punto de vista practico,

los resultados de la investigacion sirvieron como un marco orientador a los
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investigadores de la especialidad. Desde el punto de vista metodolégico, en la
investigacion se utilizaron los métodos, técnicas e instrumentos adecuados al
tema de investigacion. La ejecucion del informe fue viable porque la tesista
cuenta con los recursos necesarios para la demostracion de la hipotesis y el logro

de los objetivos que se ha propuesto.

Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.
2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes internacionales.
Cabriles (2014) en su tesis: Propuesta de un Sistema de control de
Inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A. Tuvo por
objetivo general proponer un sistema de control de inventarios de stock de
seguridad para mejorar la Gestion de compras de materia prima, repuestos
e insumos Balgres, C.A. El tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio
es no experimental, como técnica se usé la observacion y la entrevista
estructurada, como instrumento se utilizé la libreta de notas donde sin una
guia predisefiada se observaron las situaciones que se produjeron en el
ambito del estudio. Como resultado se obtuvo lo siguiente: no mantiene un
sistema que controle los inventarios, la empresa no conoce el volumen de
existencias en sus distintos almacenes por tal motivo estos presentan una
gran desorganizacién por parte de los operadores los cuales no realizan
correctamente los registros en el sistema de los materiales que se

recepcionan. Como conclusion se llegd a la siguiente: es de vital
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importancia que las empresas mantengan un nivel 6ptimo en sus inventarios,
ya que la actual situacion en la que se encuentra el pais en relacién al control
ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales y repuestos por lo
que Balgres debe tomar medidas desesperadas sustituyendo su materia por

otra alternativa mas factible.

Asubadin (2011) en su tesis: Control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla CIA. LTDA.
Latacunga durante el afio 2010. Tuvo por objetivo estudiar las
consecuencias del inadecuado control interno del proceso de compras para
determinar la incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla
durante el afio 2010. En la parte metodologica el tipo o nivel de
investigacién fue correlacional, para la poblacion se tomé en cuentas las
ordenes y facturas de compras realizadas a los proveedores Ilegando a ser
una poblacion de 2276 documentos, para la muestra se tomé en cuenta solo
244 entre 6rdenes y facturas. Como una de las conclusiones a las que llego
fue que una empresa comercial depende de sus compras, la demanda que la
empresa exige ha obligado a que las compras se realicen en forma inmediata
dejando a un lado el control que se debe llevar en cada proceso de compras,
la falta de estudio y sobre todo siendo la empresa nueva con personal joven
de estudios de medio nivel ha ocasionado que no se aplique los
procedimientos que necesita la empresa, lastimosamente la falta de
experiencia por parte del personal ha hecho que se maneje inadecuadamente

los procedimientos que necesita la empresa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.
GoOmez (2017) en su tesis: Control interno de los inventarios y su incidencia
en larentabilidad de laempresa Central de Belleza SAC, Distrito Miraflores.
Realizado en la ciudad de Lima, Universidad Autonoma del Perd. Tuvo por
objetivo determinar la incidencia del control interno de los inventarios en la
rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC — Miraflores. En la parte
metodoldgica el tipo de investigacion fue descriptiva, el disefio es no
experimental, la poblacién estuvo conformada por 9 personas, como
muestra se tomo el total de la poblacidn, como técnica se usé la encuesta,
como instrumento el cuestionario, como resultado se obtuvo el 22.2%
indicaron que estan de acuerdo en su totalidad implantar un sistema de
control, un 33.3% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 11.1% estan
en desacuerdo con implantar un sistema de control. Como una de las
conclusiones a las que llego fue segun los resultados obtenidos se pudo
constatar que en efecto el sistema de control interno de inventarios incide

de manera favorable en la rentabilidad de la empresa.

Ascate (2016) en su tesis: EI Control Interno de Inventarios y su Influencia
en la Gestion Financiera en la Empresa Lube Import S.A.C. En la Ciudad
de Trujillo, Afio 2015. Desarrollado en Trujillo en la Universidad Privada
Antenor Orrega. Tuvo por objetivo general demostrar en qué medida el
control interno de inventarios influyo en la gestion financiera, para lo cual
se aplico la revision documental y guia de entrevista, utilizandose el disefio

lineal - cuasi experimental, primero se realizé un analisis al control interno
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de los inventarios de la empresa, y luego se diagnostico las actividades de
control durante los procesos de requerimiento, recepcion, verificacion,
almacenamiento; presentando la informacion recopilada mediante guias de
entrevista al gerente general de la empresa, y hojas de registro de datos, las
cuales sirvieron para hallar una serie de deficiencias y, su influencia en la
gestion financiera de la empresa. Para la realizacion de esta investigacion,
se obtuvo informacion a traves de un andlisis del sistema de control de
inventarios, con el proposito de hacer una evaluacion y determinar el motivo
de la falta de control en los inventarios de la empresa. Segun los resultados
obtenidos de dicha evaluacion, se determind que la empresa realiza sus
funciones y procedimientos de forma empirica, lo cual conlleva a un
inadecuado control interno de sus inventarios, en el afio 2015 se implemento
un sistema informaético, con el cual mejord significativamente el control
interno de inventarios teniendo como beneficio la mejora de la gestion
financiera de la empresa al incrementarse el nivel de ventas y la rentabilidad.
Como conclusion llego a la siguiente: como resultado del andlisis de la
situacion del control interno de inventarios en el afio 2014, la empresa Lube
Import S.A.C., controla sus inventarios de forma empirica, no cuenta con un
manual de funciones, politicas y procedimientos que arrojaron un 25% de
confianza y 75% de riesgo, asi mismo evidenciandose la situacion de riesgo

en la que se encontraban los recursos de la empresa.

Chavarri (2016) en su tesis: Caracteristica del control interno de

inventarios en las empresas distribuidoras de insumos para el calzado: caso
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distribuidora Fabri EIRL. Trujillo, 2015. Realizado en Trujillo en la
Universidad los Angeles de Chimbote. Tuvo por objetivo describir las
caracteristicas del control interno de inventarios en la empresa distribuidora
de insumos para el calzado Fabri EIRL, en la parte metodoldgica fue de tipo
cualitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue no experimental, la poblacion
estuvo conformada por todas las empresas distribuidoras de insumos para el
calzado en Trujillo, la muestra se tomd a la empresa Distribuidora Fabri
EIRL., como técnica se utilizd la encuesta, como instrumento el
cuestionario, para el plan de anlisis se uso el programa Excel, como
resultado se obtuvo el 67% de los encuestados opinaron que no cuenta con
controles necesarios para el manejo éptimo de inventarios y el 33% opinaron
que si, como conclusion se lleg6 a la siguiente han reflejado que, la empresa
carece de un adecuado control interno de sus inventarios, no cuenta con un
manual de procedimientos que describa lo relacionado con la autorizacion,
custodia, registro, control y responsabilidades. A demas, se verifico que la
empresa anteriormente realizaba levantamiento de inventarios
periédicamente, lo que implica que si se realizaban inventario fisico una vez
al afo es decir el inventario final del cierre del ejercicio contable, pero se

dejo de hacer en la actualidad, por falta de personal capacitado.

Durand (2015) en su tesis: El financiamiento, el control interno, y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro venta
de materiales de construccion, de la ciudad de Piura, periodo 2014.

Desarrollado en Piura en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
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Tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, el control interno, y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas del sector comercio rubro venta de materiales de construccion, de
la ciudad de Piura, periodo 2014. Se ha desarrollado usando la Metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 25
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra
no aleatoria por conveniencia representada por 10 empresas del sector y
rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: El
80% de las empresas del sector comercio tienen financiamiento por parte
de una entidad financiera y el 20% es propio. EI 60% utilizaron el
financiamiento para capital de trabajo, el 30% para compra de activos fijos,
mientas el 10% para otros fines, el 70% recibieron apoyo oportuno de la
entidad financiera, mientras el 30% no. EI 80% de las empresas del sector
comercio tiene un manual de procedimientos que oriente las actividades y
garantice un buen control interno, mientras es 20% no tiene y por ello, El
80% de las empresas cuenta con controles en la preparacion de transacciones
que garantizan que todas las transacciones se realizan correctamente y se
justifican adecuadamente, y el 20% no cuenta. Como conclusion llego a que
la buena administracion del financiamiento fue factor que incidid

positivamente en el incremento de la Rentabilidad

Hemeryth & Sanchez (2013) en su tesis: Implementacion de un sistema de

control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
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2.1.3.

inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo — 2013.
Desarrollada en Trujillo en la Universidad Privada Antenor Orrega.Tuvo
por objetivo general demostrar que con la implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes mejorard la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo. En la
parte metodoldgica la poblacion estuvo conformada por 5 almacenes de la
empresa Constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo, como muestra se
tomo a toda la poblacion, como técnica utilizo la observacion directa que
facilito a percibir la realidad del objeto de investigacion, como instrumento
utilizo el cuestionario estructurado, el disefio fue lineal con observacion
antes y después de la implementacion de un sistema de control operativo,
como resultado obtuvieron que el 100% de los que fueron encuestado
dijeron que si tenian conocimiento de la importancia de tener un buen
control de inventarios, como conclusion se llego a que con la inversion en
equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los procesos
realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un
seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con

los inventarios fisicos mensuales.

Antecedentes regionales.

Caro (2014) en su tesis: Control interno en la administracion de recursos

humanos en el gobierno local del distrito de Yungar — Provincia de Carhuaz
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2013. Desarrollado en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Tuvo por objetivo determinar que el control interno incide en la
administraciéon de recursos humanos en el gobierno local del distrito de
Yungar-Provincia de Carhuaz 2013. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, no experimental, disefio de investigacion
descriptivo simple, para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida a 23 directivos y trabajadores de la Municipalidad de Yungar, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 6 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Finalmente, la conclusion es: el control interno incide
directamente en la administracion de los recursos humanos en el Gobierno
Local del Distrito de Yungar — Provincia de Carhuaz 2013, evidenciados
con el 52% que afirmaron todas las anteriores acerca de la opinion sobre las
medidas en la administracion de recursos humanos (Tabla N° 06) y otros
resultados tedricos y empiricos que respaldan el estudio de las variables

control interno y administracion de los recursos humanos.

Huerta (2013) en su tesis: Implementacion del sistema de control interno
en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Shilla —
Carhuaz, 2011. Tuvo por objetivo determinar si la implementacion del
sistema de control interno incide en el area de abastecimiento de la
municipalidad Distrital de Shilla-Carhuaz, 2011. En la parte metodologica
el tipo fue cuantitativo, nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo simple,
la poblacion estuvo comprendida entre 48 trabajadores, la muestra estuvo

conformado por 24 trabajadores, se usé como técnicas la encuesta y la
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observacion, como instrumento la encuesta. Conclusiones: Se ha
determinado que la implementacién del Sistema de Control Interno incide
directamente en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Shilla 2011, de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el 60% (Tabla
N°15) desconoce las funciones del area de abastecimiento, de igual manera
un 60% desconocen las normas que rigen el sistema de abastecimiento
(Tabla N°16); peor aun el 80% (Tabla N°17) no tienen conocimiento de los

subsistemas de abasteciendo.

Urbano (2013) en su tesis: ElI control interno en el sistema de
abastecimiento y su incidencia en la ejecucion del presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2011. Tuvo por objetivo determinar
si el control interno del sistema de abastecimiento incide en la ejecucién del
presupuesto de la municipalidad de Yungay. Fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, como poblacién se tuvo a 15 personas,
como muestra se tomd el total de la poblacién, como técnica se utilizé la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En conclusién dice que el
53.3% considera que casi nunca existe una coordinacion entre el sistema de
abastecimiento y el sistema de planificacion y presupuesto para el
fortalecimiento del sistema de control interno, el 46.7% considera que no
cumple con la normatividad vigente en la realizacion de sus metas y
objetivos, el 60% considera que casi nunca son oportunas y pertinentes, las

acciones de mejoramiento que adopta la oficina de control interno, el 53.3%
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2.1.4.

considera que se debe llevar un control concurrente, el 40% consideran

malo el nivel de una ejecucion presupuestal en el &rea de abastecimiento.

Antecedentes locales.

Cadenillas (2015) en su tesis: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C., 2014. Tuvo por
objetivo determinar que el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa Quick Construction SAC en el 2014. En la parte metodoldgica el
tipo fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo simple
no experimental, transversal. La poblacion es de 43 personas entre
directivos y trabajadores, la muestra se tomo toda la poblacion, como técnica
uso la encuesta y como técnica el cuestionario. Como conclusién: se ha
determinado que el control interno incide en la rentabilidad de la empresa
Quick Construction S.A.C. en el 2014; porque el control interno es
considerado en los tiempos actuales como una herramienta fundamental
para prevenir fraudes y errores contables y cuidar el margesi de bienes de la
empresa, en un proceso de actuacion eficiente, eficaz y transparente; cuya

finalidad es obtener mayor rentabilidad en la empresa.

Hurtado (2013) en su tesis: Control interno y rentabilidad en la empresa
hotelera de tres estrellas la Joya S.A.C — Huaraz 2011. Tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del control interno y la
rentabilidad en la empresa hotelera La Joya S.A.C. En la parte metodoldgica

el tipo fue cuantitativo, nivel descriptivo, de disefio no experimental, la
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poblacion fue de 40 trabajadores, la muestra se tomd a 20 trabajadores,
como técnica se usd la encuesta, como instrumento utilizo el cuestionario.
En conclusion: Respecto al control Interno; el 65% afirma tener un comité
de control; el 57.14% afirma que el comité es muy malo; el 69.23% cree
necesario la implementacion de un comiteé, el 55% cree que el area de hotel
es mayor fiabilidad, el 60% cree necesario un control con normas y
reglamentos, el 55% de los cree ser necesario un comité de control para el
incremento de utilidades. Respecto a la rentabilidad; el 60% respondi6 con
mayor inversion incrementaria la rentabilidad, el 65% confirmo que el afio
2011 la rentabilidad mejoro, el 75% de los encuestados cree que con

adecuado control interno mejoraria la rentabilidad a favor de entidad.

Inti (2013) en su tesis: El control interno y su incidencia en la gestion de la
empresa de transporte 18 S.A. de Huaraz, 2011. Desarrollado en la ciudad
de Huaraz, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como
objetivo El objetivo de la presente Tesis fue determinar las incidencias del
control interno en la gestion de la Empresa de Transporte 18 S.A. de Huaraz,
2011. En la parte metodologica: El tipo es cuantitativo, el nivel descriptivo,
el disefio es no experimental, la poblacion es de 60 personas, la muestra
estuvo conformada por el total de la poblacion, como técnicas utilizo la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En conclusion: el 68%
negaron utilizar los recursos de manera racional , el 42% afirmaron cumplir
con las normas y politicas de la Empresa y del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, solo el 42% opinaron que a veces aplican los valores
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éticos, el 42% a veces reciben informacion que proporciona la empresa, el
88% afirmaron actuar segln la estructura organica y el 52% indicaron no
utilizar ninguna de las estrategias para mejorar la empresa y el 73% se
preocuparon por la capacitacion del personal.
2.2. Bases tedricas de la investigacion.
2.2.1. Breve Historia de la Empresa “GEOAGRO S.A.C”

La empresa “GEOAGRO S.A.C” se inici6 el 23 de Octubre del 2010 como
una empresa unifamiliar direccionada a cubrir una parte del mercado de
venta productos e insumos para el agro en general que presenta un
incremento acelerado en los Gltimos afios dentro de la provincia, la empresa
se encuentra ubicada en el Jr. 28 de julio N? 306 de la ciudad de Carhuaz.
La empresa “GEOAGRO S.A.C” cuenta con productos e insumos para el
agro en general para satisfacer la demanda del mercado local, motivo por el
cual se ha estructurado de la siguiente manera:

e Junta General de Accionistas.

e Gerente General.

e Area de asesoramiento.

e Areade Ventas.

e Areade Compras.
Con esta estructura organica se procura alcanzar los objetivos empresariales
establecidos al inicio de sus actividades delegando funciones a cada area de

la empresa para que puedan realizar sus actividades diarias.
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2.2.2. Control interno
1. Teoria de Control interno.

Esta teoria de control interno de acuerdo al autor Holmes (1999) afirma:
Que el control interno es un componente de la administracion y que su
finalidad es preservar y salvaguardar los bienes de una empresa, mantener
una distancia estratégica de pago indebido y ofrecer la afirmacion de que no
se contraeran compromisos sin aprobacion. Esto facilita a la organizacién
tener la seguridad de que los datos contables con respecto a los cuales se
basan en sus decisiones son confiables en cuanto al crédito para beneficio
de la entidad.

El control interno es una parte de las capacidades que la administracion
llevara a cabo, ya que su objetivo es proteger, cuidar, asegurar y resguardar
que los bienes de una entidad estén administrados adecuadamente,
previniendo de esta manera desfalcos, robos, malversacion y mal usos de
estos; asegurando el uso de estos recursos de manera productiva y confiable
con la aprobacion de la mejor administracion de la entidad, asegurando a la
administracion de la empresa de que el informe contable mostrada es
veridica y confiable para que cuando se tome decisiones sea la mas

apropiada a favor de la empresa.

2. Modelo del Control interno

Este modelo latinoamericano de control procede de los conceptos de

pensamientos europeos continentales. COSO (2013) afirma:
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Las practicas de control y la Contabilidad permanecian en regla
internamente en el marco legal que presidian las organizaciones, con un
papel importante en cuanto al control de negocios e igualmente en el area
judicial, completando como un método para la evidencia en el debate entre
los comerciantes. Por lo cual, debe recordarse que el control latino tiene sus
propias cualidades y son las siguientes: el control se ejerce progresivamente
y al mismo tiempo con la mejora de las actividades, es decir, mide las
desviaciones analizdndolas al momento de llevarse a cabo, comprueba las
condiciones previas y los antecedentes al inicio de los hechos econémicos y
en general, dirige su avance, también sus consecuencias y resultados, ya que
tiene como motivo principal evitar el dafio por minimo que sea y en
particular dar seguridad al interés en general. Asi, el control en el antiguo
Imperio Romano se ejecutd dentro de las organizaciones estatales, siendo el
punto de partida de lo que actualmente se conoce como inspeccion, el deber
responsable de la maxima autoridad, las cuales realizaban permanentemente
actividades de vigilancia sobre las actuaciones de organismos estatales, a
los cuales aplicaban un control sobre las actividades, los informes que se
entregaron, la coherencia con las medidas y la debida consideracion de los
beneficios y activos del estado, solicitando toda la pulcritud y productividad
en la administracion de los recursos publicos.
2.1. Modelo Coso.- Fue desarrollada por la Treadway Commission,
National Commission On Fraudulent Financial Reporting (Comision
Nacional sobre Reportes Financieros Fraudulentos de Estados Unidos

de América) bajo la sigla COSO (Committee Of Sponsoring
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2.2.

Organizations) (Comités de Organizaciones Patrocinadoras)
publicada en Setiembre de 1992 para su elaboracion participaron los
delegados de las Organizaciones Profesionales de Contadores de
Ejecutivos de Finanzas y Auditores Internos se interesaron por este
procedimiento, el modelo promueve otra cultura empresarial en una
amplia gama de asociaciones, por lo que ha sido generalmente
reconocida y dispersa en los medios monetarios. En los Consejos de
Administracion de las Organizaciones, descubriendo asi el requisito
de que los Administradores y los Gerentes Superiores consideren
cuidadosamente el Control Interno, ya que se da cuenta de que todos
los individuos de la asociacion estan a cargo del Control Interno, lo
que les da un nivel de deber que depende de la capacidad que estan
haciendo. Este Modelo conceptualiza el proceso de control como una
piramide de componentes y elementos interrelacionados y ademas
toma en cuanta de manera individual a cada miembro de la empresa
como parte importante para la realizacion de los objetivos en donde
cada persona debe estar comprometida en cada actividad que realiza.
En las asociaciones que promueven otra cultura reguladora el
Proposito: Lograr un cambio en el Control Interno y la administracion
corporativa que ofrecio ascender al Modelo Coco (COSO, 2013).

Modelo Coco. - Llamado The Criteria Of Control Board - Los
Criterios de Control Board — Coco fue creado en Noviembre de 1995
fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores

Certificado (CICA), a traves de un consejo encargado de disefiar y
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23.

emitir criterios o lineamientos generales sobre control. Este modelo

busca proporcionar un entendimiento de control y dar respuesta a las

siguientes tendencias:

a. En el impacto de la tecnologia y el recorte de las estructuras
organizativas.

b. En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la
eficacia de control.

c. Enelénfasis de las autoridades para establecer controles, como una
forma de proteger los intereses de los accionistas.

Este Modelo conceptualiza el procedimiento de control que da una

estructura de referencias a través de 20 criterios generales que el

personal de la asociacién puede usar para configurar, crear, cambiar o

evaluar el control y que cada uno de los individuos es vital pero las

personas que deben dar méas consideracion digna de mencién son los

gerentes y los administradores. Su motivacion es: desarrollar reglas,

evaluaciones e informes sobre marcos de control (Mejia, Montes, &

Montilla, 2007)

Modelo Cadbury. - Fonseca (2011) afirma que este modelo fue

creado en el Reino Unido en diciembre de 1992 por el consejo de un

nombre similar llamado Uk Cadbury Committee - Cadbury y abarca

una amplia elucidacion similar de la pantalla de COSO pero restringe

el deber de los informes de control a la calidad inquebrantable de la

informacién financiera. Este modelo usa componentes de control
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como el COSO demuestra, con la excepcion de las contemplaciones
de los Sistemas de Control. Este modelo tiene los siguientes objetivos:
a. Proporcionar una razonable seguridad de efectividad y eficiencia
de las operaciones.
b. Confiabilidad de la Informacién y Reportes Financieros.
c. Cumplimiento con Leyes y Reglamentos.

2.4. Modelo Cobit. - Llamado Obijetivos de control para informacion y
tecnologia relacionada-Cobit (Objetivos de control para tecnologia de
la informacion y tecnologias relacionadas), este modelo es un sistema
de control interno de Tecnologia de la informacion (TI) en vista de
que TI requiere proporcionar datos para lograr los objetivos de la
asociacion (Mora, Ledn, & Huilcapi, 2017).

3. Control interno.
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la
informacién y el cumplimiento (Sanchez, 2016)

4. Importancia del Control Interno
Permite la creacion de datos gerenciales y presupuestarios auspiciosos,
precisos y sélidos, por ejemplo, el apoyo a la organizacion en el proceso de
liderazgo basico y la responsabilidad de la administracion de cada uno a

cargo de las operaciones.
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La naturaleza multifacética de las grandes organizaciones en su estructura

autorizada hace que sea dificil controlar cada una de las regiones de

administracion, por lo que es basico asignar trabajos y mantener una

condicion de control suficiente, por lo que es problematico (Perdomo,

2010).

5. Objetivos del Control Interno

Para el autor Estupifian (2006). Un marco de control interno comprende la

aplicacion de cada una de las medidas utilizadas por una asociacion con los

fines que la acomparian:

- Asegure sus activos contra la desgracia, tergiversacion o derroche.

- Avanzar en la precision y la confiabilidad de la contabilidad y los
informes gerenciales.

- Apoye y mida la consistencia con la asociacion.

- Juzgar la competencia de las operaciones en cada rango utilitario de la
asociacion.

- Garantizar el cumplimiento de las disposiciones generales de la
asociacion.

6. Caracteristicas del Control Interno

Para el autor Estupifian (2006). Las caracteristicas del control interno son

las siguientes:

- Desarrolle una estructura estandar de control interno que respalde los
formularios de uso, reuna los criterios de control y asegure un control
corporativo a la administracion de la organizacion que permita la

satisfaccion de sus destinos.
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- Motivar el desarrollo de una situacion moral en torno a la capacidad de
autoridad de la organizacién

- Mantener una introduccién permanente para controlar los peligros que
pueden limitar el logro de los motivos de la organizacion.

- Establecer la correspondencia como un procedimiento de control sobre
la franqueza y la divulgacion de datos a varias reuniones de intriga.

- Permitir un incentivo prevalente a la evaluacion, ya sea la solicitud
autorizada, relacionada con el dinero u operativa realizada por la
Unidad de Control Interno o por los organismos de control
legitimamente resueltos.

- Dar més importancia a los Planes de Mejora, como un instrumento que
asegura la proyeccién del elemento hacia la magnificencia y la calidad
agregada.

Componentes del Control Interno

Segln COSO (2013) dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de

control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la

empresa.

Sus segmentos incluyen:

El ambiente de control: Entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.

La evaluacién de riesgos: En cuya virtud deben identificarse, analizarse
y administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente
el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.
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- Actividades de control gerencial: Son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

- Informacién y comunicacion: Mediante el cual la preparacion, la
recopilacion y la dispersion de datos, con sistemas informaticos y
actuales que producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite
dirigir y controlar el negocio de forma adecuada, viablemente sirven para
dar confiabilidad, sencillez y efectividad a los procedimientos de
administracion y control institucional interno.

- Monitoreo o supervision: Que comprende un proceso que comprueba
que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo, el control de la consideracion y los logros de las medidas de
control interno ejecutadas, incluido el uso de las propuestas detalladas en

sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

2.2.3. Rentabilidad
1. Teoria de la rentabilidad.
Ferruz (2000) manifiesta que la rentabilidad en el rendimiento de la
inversion es medida por las correspondientes ecuaciones de equivalencia
financiera, esa es la razon por las que nos presenta un par de teorias para el

proceso de la rentabilidad:
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a. Teoriade la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz
Esta teoria demuestra que el presupuestario extendera su inversion entre
algunas alternativas que ofrecen la estimacién mas extrema del
cumplimiento renovado, basar esta nueva linea de trabajo depende de la
ley de nimeros de gran alcance que demuestra que la ejecucion real de
una cartera sera una motivacion para la rentabilidad media esperada. El
reconocimiento de esta teoria anticipa la cercania de una teoria moderna
con la rentabilidad méas extrema y con un riesgo insignificante que sin
lugar a dudas seria perfecto para la entidad financiera, por dicha razon,
con esta teoria se supone que la cartera con la productividad de retorno
mas elevada no necesita ser el que tiene un nivel fundamental de riesgo
por lo tanto, la persona encargada o el especialista en finanzas monetarias
puede extender su ejecucion ordinaria al tolerar un riesgo adicional para
diferenciar o lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo entregando
una parte de su rentabilidad actualizada esperada (Markowitz, 1952).

b. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe.

Valencia (2013 ) El modelo de mercado de Sharpe se desarrollé como un
caso especifico del modelo diagonal de un creador similar que, por lo
tanto, fue el efecto posterior de un procedimiento de simplificacion que
Sharpe convirtio en el modelo principal de su maestro Markowitz. Sharpe
manifestd que el modelo de Markowitz involucraba un proceso
dificultoso de calculo ante la necesidad de tener un conocimiento

adecuado de todas las covarianzas que existen entre ambos titulos. Para
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obviar esta complejidad, Sharpe propuso concernir la evolucion de la
rentabilidad de los activos financieros con un indice determinado,
normalmente macroeconémico. Este fue el denominado modelo
diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta
valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares
correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.
Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular de la
diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se
toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece
el mercado de valores.
2. Concepto de rentabilidad.

Es un concepto que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan

unos medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos

resultados (Mercale, 2012).

3. Niveles de andlisis de la rentabilidad.

Sanchez (2002) expresa que los niveles de rentabilidad son conceptos de

resultados e inversion estableceria un indicador de rentabilidad, el estudio

de la misma se realiza de acuerdo a dos niveles como detallaremos a

continuacion:

a. La rentabilidad econdmica.
Llamado también rentabilidad del activo en el que una idea de resultado
conocida o prevista, antes de intereses, con todo el capital financiero

utilizado para adquirirla, sin considerar el financiamiento o lugar de
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origen de los mismos por lo que se refiere, desde un punto de vista
econdmico el rendimiento de la inversion de una entidad empresarial.
Esta medida se referencia a un periodo de tiempo determinado, del
rendimiento de los activos de una organizacion, prestando poca atencion
al financiamiento de la misma. Al caracterizar un indicador de ganancia
financiera, encontramos el mismo ndmero de resultados como conceptos
de inversion y resultados relacionados entre si. No obstante, sin entrar en
puntos de interés de investigacion excesivamente numerosos, como
términos de una regla antes de impuestos e intereses, y como concepto
de inversion el activo total a su estado medio.
RE = (Resultado antes de intereses e impuestos) / (Activo total a su
estado medio)
El resultado antes de impuestos e intereses siempre se identifica con el
resultado del ejercicio prestando poca atencion a los costos relacionados
con la financiacion causada por el financiamiento externo y el impuesto
corporativo. Al deshacerse del costo de los impuestos corporativos, el
punto es medir la efectividad de los métodos utilizados con
independencia del tipo de impuestos, que también puede cambiar segun
lo indicado por el tipo de organizacion.
. La rentabilidad financiera.
Esta rentabilidad se enfrenta con un concepto de resultados conocidos o
previstos, posterior a los intereses, se analiza con los activos particulares
de la organizacién y que se relaciona con la ejecucion que se compara

con ellos. La conexion entre los dos tipos de productividad o rentabilidad
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se caracterizara por la idea de una estructura monetaria en la que hay un
capital ajeno, proceder4 como ampliacion de la rentabilidad financiera
relacionado con el financiamiento dado que el Gltimo es mas alto que el
costo normal de la obligacién y como reductor en caso inverso.
Para la estimacion de la ganancia financiera, se diferencia de la
rentabilidad econdmica, hay menos divergencias en cuanto al término de
calculo de la misma. La mas usada es la siguiente:
RE = (Resultado neto) / (Fondos Propios a su estado medio)
Este resultado permite medir el limite de la organizacion para la
compensacion de sus inversores que puede ser por medio de particion o
mediante el mantenimiento de las ventajas para el incremento
patrimonial. Este indice es imprescindible por varias razones:
- Favorece para aclarar el limite de desarrollo de la organizacion.
- Los inversores reforzaran la administracion si se cumple el beneficio
de sus inversiones.
- Accede a una comparacion desde el rendimiento de inversiones
alternativas y la perspectiva del accionista.
4. Tipos de rentabilidad

Amador, Romano y Cervera (2015) al analizar estos dos tipos de

rentabilidad sefalan:

a) Rentabilidad Economica o del Activo (ROI)
La rentabilidad economica o del activo también se denomina ROA —
Return on assetsy como denominacion mas usual ROl — Return on

investments-. Basicamente consiste en analizar la rentabilidad del activo
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independientemente de cdmo esta financiado el mismo, o, dicho de otra
forma, sin tener en cuenta la estructura del pasivo.

La forma mas usual de definir el ROI es:

Beneficio antes de impuestos e intereses

Activo total, promedio

b) Rentabilidad Financiera o de los Fondos Propios (ROE)
La rentabilidad financiera, de los fondos propios 0 ROE —Return on

equity- se define a través de la siguiente expresion:

Beneficio después de impuestos

Fondos propios, promedio

Recordemos que el beneficio después de impuestos es el resultado del
gjercicio que figura en las cuentas anuales como Pérdidas y Ganancias.
El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios de la
empresa, es decir, la rentabilidad del capital que han invertido
directamente —capital social y de las reservas, que en definitiva son
beneficios retenidos y que por tanto corresponden a los propietarios.

Como en caso del ROI, si ha existido durante el ejercicio variacion de los
fondos propios de una manera significativa deberiamos tomar datos
medios siempre que se pueda acceder a los mismos, ya que, si nuestra
posicion es la de un analista externo, como es logico, serd mas dificil la

obtencioén de los datos intermedios.
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5. Ratios Financieros.
Respecto a los ratios financieros tenemos entre otras definiciones:
“Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas
del Balance o del estado de ganancia y perdidas. Las ratios proveen
informacién que permiten tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,
capacitadores, el gobierno, etc. (Aching, 2005).
Clasificacion
Las razones financieras se dividen por conveniencia en cinco categorias
basicas: razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las
razones de liquidez, actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las
razones de rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado
determinan tanto el riesgo como el retorno. Como regla, las entradas
necesarias para un analisis financiero eficaz incluyen, como minimo, el
estado de pérdidas y ganancias y el balance general. Sin embargo, observe
que las razones abordadas en el resto de este capitulo se aplican a casi
cualquier empresa. Por supuesto, muchas empresas de diferentes industrias
usan razones que se centran en los aspectos especificos de su industria
(Gitman, 2007).
A) Ratios de Liquidez.
La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su

vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
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B)

financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que ésta
puede pagar sus cuentas. Debido a que una influencia comin de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente,
estas razones proporcionan sefiales tempranas de problemas de flujo de
efectivo y fracasos empresariales inminentes. Las dos medidas basicas
de liquidez son: la liquidez corriente y la razon répida (prueba &cida).

a) Liquidez Corriente. Se determina dividiendo el activo corriente
entre las obligaciones corrientes o pagaderas en el corto plazo.
Cuanto mas elevado sea el valor de este indice, mayor sera la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas corrientes. Se expresa
en N° de veces o porcentaje
Formula:

Liquidez corriente = (Activo corriente)
(Pasivo corriente)

Ratios de gestion.

Los indices de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto
a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son generalmente
inadecuadas porque las diferencias en la composicion de los activos y
pasivos corrientes de una empresa pueden afectar de manera significativa
su “verdadera” liquidez. Por lo tanto, es importante ver mas alla de las
medidas de liquidez general y evaluar la actividad (liquidez) de las
cuentas corrientes especificas.

Existen varios indices disponibles para medir la actividad de las cuentas

corrientes mas importantes, entre las que se encuentran el inventario, las
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cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. También es posible evaluar la

eficiencia con la que se usan los activos totales.

a) Rotacion de Inventarios
Este indicador permite determinar el nimero de veces que rotan los
inventarios de existencias durante el afio. Cuanto mayor sea el
numero de rotaciones, mayor sera la eficacia de la politica de ventas
de la empresa y, en general, la eficacia de la administracion de las
existencias. Mas rotacion significa mas ventas, y ello se traducira en
mas beneficios para la empresa. Se expresa en nimero de dias
Formula:

Rotacioén de inventarios = Costo de ventas
Inventarios

C) Ratios de solvencia.
Muestran la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
en el largo plazo. Esta capacidad dependera de la correspondencia que
exista entre el plazo para recuperar las inversiones y los plazos de
vencimiento de las obligaciones contraidas con terceros. Indican la
capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones de
deuda a corto y largo plazo
a) Cobertura Del Activo Fijo
Si este ratio es mayor que uno, indicara que los capitales permanentes
o0 de lago plazo estan financiando totalmente el activo fijo, y ademas
estan financiando una parte de los otros activos; es decir, estan

financiando una parte de los activos corrientes o circulantes. Entonces,
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un valor elevado de este indicador sefiala una mayor solvencia

financiera.

Férmula:

Cobertura del activo fijo = Deudas a largo plazo + Patrimonio neto /
Activo fijo

2.3. Marco conceptual.

2.3.1.

2.3.2.

Control interno

Es la disposicion de actividades, ejercicios, planes, enfoques, modelos,
registros, estrategias y técnicas, incluyendo la tierra y los estados de la
mente creados por especialistas y su facultad en control, con el objetivo de
anticipar los peligros imaginables que influyen en un elemento. Se
comprende como el marco coordinado por el diagrama de asociacion y la
disposicién de planes, técnicas, estandares, principios, sistemas y
componentes de control y evaluacién abarcados por un elemento, teniendo
en cuenta el objetivo final de garantizar que todos los ejercicios, operaciones
y actividades y como la organizacion de los datos y los activos se completan
segun los estandares legales y protegidos dentro de los enfoques elaborados
por la administracion y segun los objetivos o destinos visualizados.

Coso

Es un modelo del control interno consta de cinco componentes
interrelacionados y dinamicos entre si. Estos se derivan de formas de
direccion y manejo de negocios que se integran con los procesos de

administracion.
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion que hemos realizado previamente. Tanto
en el ambito de las inversiones como en el ambito empresarial es un
concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una
inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos
financieros utilizados. Podemos diferenciar entre rentabilidad econémica y
financiera.

Informacion y comunicacién

La informacion, tanto interna como externa, debe ser identificada, captada
y comunicada en tiempo y forma para poder asi evaluar los riesgos y
establecer la respuesta a los mismos.

Supervisién

La gestion de riesgos debe ser supervisado, y tal supervision puede hacerse
en tiempo real o a posteriori, siendo la primera forma la mas eficaz.
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la organizacion considerar los
potenciales acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos.
La probabilidad representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra,
mientras que el impacto representa su efecto.

Empresa

Son organizaciones que se encuentran conformadas por elementos distintos
como son: humanos, técnicos y materiales. Cuyo objetivo es la consecucion

de algun beneficio econdmico o comercial satisfaciendo a la produccién que
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2.3.8.

2.3.9.

tienen a la mano como son el trabajo, el capital y la tierra. Existen tres tipos
de empresas: Natural, Unipersonal y Juridica, se clasifican segun el giro, el
origen y la magnitud de la empresa.

Liquidez

Es la capacidad de una entidad financiera para obtener en todo momento el
efectivo necesario para operar y hacer frente a sus obligaciones de pago, en
tiempo y un cote razonable.

Solvencia

Tradicionalmente se ha definido a la Solvencia como la capacidad que
tiene una empresa para afrontar sus deudas a corto, medio y largo plazo. Se
ha medido como la relacion por diferencia, o cociente, entre el Activo (lo

que tiene) y el Pasivo (lo que debe).
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I1l. METODOLOGIA.,
3.1. Disefio de la investigacion.
El disefio fue descriptivo simple — no experimental; es descriptivo porque
se recolectaran datos de la realidad natural; no experimental porque no se
manipularén deliberadamente ninguna de las variables de estudio. (Arias,
2012); cuyo diagrama es:
Ox
M <
Oy
Donde:
M = muestra
Ox = Control Interno
Oy = Rentabilidad
Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el
procesamiento y analisis de datos se utilizaran la matematica y la estadistica.
La investigacion cuantitativa consiste en describir las caracteristicas de un
fenomeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. (Arias, 2012)
Nivel de la investigacion.
El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizara de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables

(Hernandez, 2005)
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3.2. Poblacion y Muestra.

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La poblacién es el conjunto de elementos que fue motivo de
investigacion. Se considerarda como poblacion accesible a los
trabajadores de la empresa GEOAGRO. (Kerlinger & Lee, 2002)

N =22

Muestra

La muestra es parte de la poblacién, el tamafio de la muestra se obtiene
mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision;
porque el tamafio de la poblacién es reducido (Kerlinger & Lee, 2002)

n=22
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion de la Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Control Interno

El control interno es un
proceso llevado a cabo por
el consejo de administracion,
la direccién y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con
las operaciones, la
informacién y el
cumplimiento.

Sanchez (2016)

Componentes del control interno

Ambiente de control

¢Se practica el ambiente de control
en la empresa?

Actividades de control
gerencial

¢Se realiza las actividades de control
gerencial?

Informacion y comunicacion

¢En la empresa practican el
componente de la informacién y
comunicacion?

Supervision y monitoreo

¢Se realiza la supervision y
monitoreo en la empresa?

Evaluacion de riesgos

¢Existe un sistema de control interno
contable con enfoques que permita la
evaluacién de riesgos de la
organizacion?

Beneficios de aplicar el control
interno

Contribucion del logro de los
objetivos.

¢El control interno contribuye con el
logro de los objetivos de la empresa?

Mejorar el uso de los recursos
escasos

¢El control interno ayuda a mejorar
el uso de los recursos escasos?

Promocién de una cultura
orientada al buen desempefio y
la ética.

¢El control interno promueve una
cultura ética en la empresa?

Procedimiento y métodos de control
interno

Capacitacion del personal

¢Cuenta la empresa con el personal
adecuado y capacitado para el
desarrollo de sus actividades?

Utilizacion de los formatos de
control

¢Coémo se manejan los
procedimientos de entrada y salida
de mercaderia?

Factores que influyen en la
rentabilidad

Intensidad de la inversion

¢Cree que la intensidad de la
inversion es usada como estrategia
para obtener rentabilidad?

Productividad

¢Percibe que la productividad en la
empresa es constante?
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Rentabilidad

Es un concepto que se aplica
a toda accion econémica en
la que se movilizan unos
medios materiales, humanos
y financieros con el fin de
obtener unos resultados.
Mercale (2012)

Participacion de mercadeo

¢La empresa es participe del
mercadeo local?

Calidad de producto / servicio

¢La calidad del producto o servicio
de la empresa es éptima?

Costos operativos

¢ Los costos operativos son
adecuados para el funcionamiento de
la empresa?

Niveles de analisis de la rentabilidad

Célculo de la rentabilidad
econémica

¢Realiza el célculo de la rentabilidad
econémica?

Calculo de la rentabilidad
financiera

¢Realiza el célculo de la rentabilidad
financiera?

La rentabilidad en el analisis contable

Analisis de rentabilidad

¢Se realiza el analisis de la
rentabilidad empresarial?

Anadlisis de solvencia

¢ Se realiza el analisis de la solvencia
econdémica?

Analisis de la estructura
financiera de la empresa

¢Se realiza el analisis de la estructura
financiera en la empresa?
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3.4. Tecnicas e Instrumentos.
3.4.1. Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitio elaborar un conjunto de preguntas
en relacion de las variables e indicadores de la investigacion.
3.4.2. Instrumento.
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente
con base a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de
datos de la muestra de estudio (L6pez, 2009)
3.5. Plan de analisis.
En el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual
y comparativo para ello, se utilizaron tablas de frecuencias maltiples y gréaficos
de frecuencias. Para procesar los datos se utilizé el programa Microsoft Excel.
- Para poder procesar la informacion recolectada se elabora las tablas las que
deben ser realizadas de acuerdo a las normas APA donde nos dice coémo
deben ser elaboradas y qué elementos deben contener para su mejor

entendimiento.
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3.6.

Matriz de consistencia.

TITULO DEL ENUNCIADO DEL OBJETIVOS OBJE'I:IVOS HIPOTESIS
PROYECTO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
CONTROL ¢Como es el control | Determinar el control - Describir el control | El control interno
INTERNO Y LA interno en la interno y su incidencia interno en la empresa | incide favorablemente

RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA
GEOAGRO S.A.C.-
CARHUAZ, 2017

rentabilidad de la
empresa Geoagro
SAC, en el afio
20177

en la rentabilidad de la
empresa Geoagro SAC,
Carhuaz 2017.

Geoagro SAC,
Carhuaz 2017.

- Describir la
rentabilidad en la
empresa Geoagro
SAC, Carhuaz 2017.

en la rentabilidad de la
empresa Geoagro SAC-
Carhuaz 2017.
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3.7. Principios éticos.
De acuerdo a los principios éticos mencionado en el Cédigo de Etica para la
buena investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote se
establecieron los siguientes principios éticos:
Proteccion a las personas: Se cumplié con el principio de no mellar la
dignidad de los propietarios y administradores de las agencias de
informacién turistica de Huaraz, porque las personas involucradas en la
investigacion necesitan cierto grado de proteccion.
Justicia: Comprendid el trato justo antes, durante y después de su
participacion, se tuvo en cuenta: La seleccion justa de participantes, el trato
sin prejuicio a quienes rehlsan de continuar la participacion del estudio, el
trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.
Consentimiento informado y expreso: Se aplico este principio porque los
integrantes de la muestra en estudio dan el consentimiento del uso de la

informacidn para fines especificos establecidos en el informe.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

I. De la Variable Control Interno

Tabla 1

Segun si se practica el componente ambiente de control
Ambiente de control Frecuencia Porcentaje
Si 15 68
No 5 23
No responde 2 9
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 2

Segun si se realiza las actividades de control gerencial
Actividades de control gerencial Frecuencia Porcentaje
Si 12 55%
No 0 0%
No responde 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 3

Si se practica el componente de la informacién y comunicacion en la empresa.
Informacion y comunicacion Frecuencia Porcentaje
Si 13 59%
No 9 41%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017
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Tabla 4
Si se realiza supervision y monitoreo en la empresa.

Supervision y monitoreo Frecuencia Porcentaje
Si 12 55%
No 10 45%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 5
Existe un sistema de control interno contable con enfoques que permitan la
evaluacion de riesgos de la organizacion

Evaluacion de riesgo Frecuencia Porcentaje
Si 15 68%
No 0 0%

No responde 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 6
Si cree que el control interno contribuye con el logro de los objetivos

El control interno contribuye con

El logro de los objetivos de la empresa Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 7
Si el control interno ayuda a mejorar el uso de los recursos escasos

Control interno ayuda a mejorar el

Uso de los recursos escasos Frecuencia Porcentaje
Si 12 55%
No 0 0%
No responde 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017
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Tabla 8
Si el control interno promueve una cultura ética en la empresa.

El control interno promueve una

Cultura ética en la empresa Frecuencia Porcentaje
Si 20 91%
No 0 0%
No responde 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 9

Cuenta con el personal adecuado y capacitado
Personal adecuado y capacitado Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 10
Segun como se manejan los procedimientos de entrada y salida de mercaderias.

Procedimiento de entrada y salida

de mercaderias Frecuencia Porcentaje
Si 10 45%
No 5 23%
No responde 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

I1. De la Variable Rentabilidad

Tabla 11

La intensidad de la inversion como estrategia de rentabilidad.
Inversion como estrategia de rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017
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Tabla 12
Si percibe la productividad de la empresa.

Productividad de la empresa Frecuencia Porcentaje
Si 15 68%
No 7 32%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 13

La participacion de la empresa en el mercado local
Participacion de la empresa en el mercado  Frecuencia Porcentaje
Si 13 59%
No 9 41%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 14

La calidad del producto o servicio de la empresa es 6ptima
Calidad del producto o servicio Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 15

Si los costos operativos son adecuados para el funcionamiento de la empresa.
Costos operativos adecuados Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017
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Tabla 16
Segun si realiza el calculo de la rentabilidad econémica

Incremento de las inversiones Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 17
Segun si realiza el calculo de la rentabilidad financiera

El control interno mejoraria las

Utilidades de la empresa Frecuencia Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 18

Segun si se realiza el andlisis de rentabilidad empresarial
Anadlisis de rentabilidad empresarial Frecuencia Porcentaje
Si 14 64%
No 0 0%
No responde 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

Tabla 19

Segun si se realiza el andlisis de solvencia economica.
Analisis de solvencia economica Frecuencia Porcentaje
Si 15 68%
No 0 0%
No responde 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017
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Tabla 20
Si se realiza el analisis de la estructura financiera en la empresa

Anélisis de la estructura financiera Frecuencia Porcentaje
Si 15 68%
No 0 0%
No responde 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la empresa Geoagro SAC, 2017

4.2. Andlisis de Resultados
DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 68% opinaron que si practican el
componente ambiente de control, el 23% opinaron que no se practica el componente
ambiente de control y el 9% no responden. (Tabla 01)

Estos datos se asemejan mas o0 menos a los datos del autor Cadenillas (2015)
donde menciona que el 58% de los encuestados indicaron que pocas veces utilizan el
componente ambiente de control interno en la organizacion, el 33% mencionaron que
siempre se utiliza el componente en la organizacion y el 9% mencionaron gue no

suelen usar.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 55% opinaron que las actividades
de control gerencial se aplican en la organizacion, mientras que el 45% no
respondieron. (Tabla 02).

Estos datos obtenidos se contradicen con los del autor Cadenillas (2015)

donde menciona que el 81% manifestaron que nunca realizan actividades de control
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gerencial, el 12% indicaron que siempre se realizan las actividades de control

gerencial y el 7% mencionaron que solo a veces.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 59% dijeron que si se practica el
componente de la informacion y comunicacion en la empresa, mientras que el 41%
opinaron que no. (Tabla 03)

Estos datos se asemejan a los del autor Cadenillas (2015) donde menciona
que el 47% manifestaron que nunca realizan la informacién y comunicacion dentro
de la organizacion, el 23% opinaron que si practican la informacion y comunicacion
y el 30% opinaron que solo a veces se practican la informacion y comunicacién

dentro de la organizacion.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 55% opinaron que si se realiza la
supervision y monitoreo en la empresa, mientras que el 45% opinaron que no
practica dicho componente. (Tabla 04).

Estos datos se contradicen con los del autor Cadenillas (2015) donde dice que
el 74% indicaron que nunca se practicaba la supervision y monitoreo en la
organizacion, el 14% opinaron que solo a veces se realiza la supervision y monitoreo

y el 12% dijeron que siempre.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 68% afirman que si hay un comité

de auditoria en la empresa, el 32% no responde. (Tabla 05)
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Estos datos se contradicen con los del autor Inti (2013) donde dice que el
58% afirma que no hay ningun encargado para realizar un auditoria en la empresa el
42% no opinan.

Tambiéen se asemejan con los datos del autor Hurtado (2013) donde dice el
57.14% afirman que contaron con un comité de control interno pero este fue muy
malo y deficiente para el avance de la entidad, mientras el 28.57 % que representa a
2 personas que afirmaron que su labor fue muy buena, mientras que 14.29% es buena
determinado de los datos analizados que se cont6 con un comité de control interno

inapropiado.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opina gue el control interno
ayuda a contribuir con el logro de los objetivos. (Tabla 6)

Estos datos se asemejan maso 0 menos con los de autor Caro (2014) donde
dice que el 57% respondieron que la Municipalidad cumplia con las leyes, a
diferencia del 4% que respondieron que cumplia con velar por la eficacia y eficiencia
de las operaciones y otro 4% dijeron que cumplia con ejecutar la informacion
financiera y el 35% dijeron todas las anteriores.

También se asemejan a los del autor Hurtado (2013) donde dice que el 60%
negaron el cumplimiento de los objetivos de control interno, mientras que el 27%

afirmaron cumplir con los objetivos y el 13% no respondieron.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 55% de los encuestados dijeron

que el control interno ayuda a mejorar el uso de los recursos escasos, mientras que el

44% no responde a la interrogante. (Tabla 7)
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Estos datos se asemejan maso o0 menos a los del autor Hurtado (2013) donde
dice el 47% tuvieron una opinion negativa sobre la mejora del uso de los recursos
mediante el control interno, al contrario el 13% no respondieron; seguido por el 40%
que si afirmaron positivamente. Este hecho significa que cerca de la mitad de la
poblacidn tiene una opinion negativa acerca del mejoramiento del uso de los recursos

mediante el control interno.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 91% dijeron que el control interno
promueve una cultura ética en la empresa mientras que el 9% no opina. (Tabla 8)

Estos datos se asemejan maso 0 menos a los del autor Hurtado (2013) donde
dice que el 53% afirmaron que el control interno contribuye a la promocién de la
cultura ética en la gestion publica, al contrario solo el 7% no respondieron, pero un

significativo 40% negaron la promocién de la cultura ética.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opinaron que la empresa
cuenta con personal capacitado y adecuado. (Tabla 9)

Estos datos concuerdan con los del autor Chavarri (2016) donde dice que para
el buen funcionamiento de la empresa va a depender del recurso humano con el que
cuente mientras mas capacitados estén mejor seran los resultados y las victorias para

la empresa.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 45% opinaron que si existen

procedimientos de entrada y salida de mercaderias, el 23% opinaron que no hay y el

32% no respondieron. (Tabla 10)
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Estos datos se asemejan maso o0 menos a los del autor Chavarri (2016) donde
dice que el 100% de los encuestados dijeron que solo controlan las mercaderias con

ordenes verbales.

DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opinaron que la inversién
en la empresa es usada como estrategia para generar rentabilidad. (Tabla 11)

Se asemeja maso 0 menos a los estudios del autor Cadenillas (2015) el 67%
dijeron continuamente apreciar la inversién como estrategia de rentabilidad; a

comparacion del 5% opinaron que no suelen percibir; y el 28% apreciaron a veces.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 68% dijeron que si perciben la
productividad de la empresa y el 22% dijeron que no. (Tabla 12)

Se asemeja a los datos del autor Hurtado (2013) donde dice que el 81%
expresaron constantemente observar el rendimiento en la compafiia; a comparacion

del 19% expresaron a veces apreciar el rendimiento de la organizacién.

Del 100% de los encuestados igual 22, el 59% opinaron la participacion de la
empresa en el mercado empresarial y el 41% dijeron que no. (Tabla 13)

Estos datos coinciden con los del autor Hurtado (2013) que dice que el 86%
dijeron que la organizacion constantemente era participe en el &mbito empresarial; a
comparacion del 2% mencionaron que nunca es participe y el 12% dijeron que la

organizacion a veces era participe en el &mbito empresarial.
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Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opinaron que el servicio y
los productos que ofrecen son de buena calidad. (Tabla 14)
Coinciden con los datos del autor Cadenillas (2015) donde dice que el 91% opinaron
constantemente apreciar el producto y servicio de la organizacion; a comparacion del

9% que dijeron a veces apreciar el producto y servicio de la organizacion.

Del 100% de los encuestados igual 22, el 100% dice que los operantes son
apropiados para el ejercicio de la organizacién. (Tabla 15)

Mas o menos coinciden con los datos del autor Cadenillas (2015) donde dice
que el 75% dijeron que los costos operativos eran apropiados para el ejercicio de la
empresa; a comparacion del 2% mencionaron nunca y el 23% dijeron que a veces los

costos operativos son apropiados para el ejercicio de la organizacion

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opinaron que realizan el
calculo de la rentabilidad econdmica de la empresa. (Tabla 16)

Estos datos no coinciden con los datos del autor Cadenillas (2015) donde dice
que el 82% dicen que no mejora la rentabilidad el incremento y el 18% no

respondieron.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 100% opinaron que realizan el
calculo de la rentabilidad financiera de la empresa. (Tabla 17)

Coincide maso o menos con el autor Cadenillas (2015) donde dice que el 75%
opinaron que la rentabilidad esta ligada con un control interno adecuado y el 25%

dijeron gue no es cierto.
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Del 100% de los encuestados igual 22, el 64% opinaron que si se realiza el
analisis de rentabilidad empresarial y el 36% no respondieron. (Tabla 18)

Estos datos se contradicen con los datos del autor Cadenillas (2015) donde
dice que el 70% dijeron nunca hacer el analisis de rentabilidad en su organizacion; a
comparacion del 12% que dijeron solo a veces y el 18% expresaron siempre hacer el

analisis de rentabilidad en su organizacion.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 68% opinaron que si se realiza el
analisis de solvencia econémicay el 32 % no responde. (Tabla 19)

Estos datos se contradicen con los del autor Cadenillas (2015) donde dice que
el 67% indicaron nunca realizar el analisis de solvencia; a comparacion del 14% que

dijeron a veces y el 19% expresaron realizar el analisis de solvencia.

Del 100% de los encuestados igual a 22, el 68% opino que si se realiza el
analisis de la estructura financiera en la organizacion mientras que el 32% no
respondieron. (Tabla 20)

Estos datos se contradicen con los datos del autor Cadenillas (2015) donde
dice que el 70% dijeron nunca realizan el analisis de la estructura financiera de la
empresa; a comparacion del 12% expresaron a veces Yy el 18% dijeron si realizan en

el andlisis de la estructura financiera de la organizacion.

64



V. CONCLUSIONES

Queda descrito el control interno en la empresa Geoagro SAC en el 2017, con un
68% que opinaron gue si se usa el componente ambiente de control, el 55%
opinaron que las actividades de control gerencia se aplican en la empresa, el
55% opinaron que si se realiza la supervision y monitoreo en la empresa, el
68% afirman que si hay un comité de auditoria en la empresa, el 100% opino
gue es necesario se realice un control interno cada cierto tiempo, el 59%
opina que si es necesario realizar un control interno de acuerdo a las normas y
reglamentos, el 100% opina que el control interno ayuda a contribuir con el
logro de los objetivos, el 55% de los encuestados dijeron que el control
interno ayuda a mejorar el uso de los recursos escasos, el 91% dijeron que el
control interno promueve una cultura ética en la empresa, el 100% opinaron

que la empresa cuenta con personal capacitado y adecuado.

Se describi la rentabilidad de la organizacién Geoagro SAC en el 2017; con
el 100% opinaron que la inversion en la empresa es usada como estrategia
para generar rentabilidad, el 68% dijeron que si perciben la productividad de
la empresa, el 59% opinaron la participacion de la empresa en el mercado
empresarial, el 100% opinaron que la rentabilidad mejoraria el incremento de
las inversiones de la empresa, el 100% opinaron que la rentabilidad esta
ligada a un adecuado control interno mejoraria las utilidades de la empresa, el
64% opinaron que si se realiza el andlisis de rentabilidad empresarial, el 68%
opinaron que si se realiza el analisis de solvencia econdmica, , el 68% opino

que si se realiza el anlisis de la estructura financiera en la organizacion.
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Se determino que el control interno influye en el ejercicio de la organizacion
Geoagro SAC en el 2017, porgue es considerado como un elemento clave
para poder evitar errores en la parte contable y fraudes, utilizando estrategias
y dindmicas de emprendimiento se cuidara los bienes de la empresa con la

finalidad de obtener mayor rentabilidad.
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6.2. Anexos

ANEXO 01

4
&
¥ ©

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Objetivo
Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Geoagro
SAC, Carhuaz 2017.
Instrucciones
Leer detenidamente las alternativas y marcar con una X en las alternativas que crea
conveniente, la presente encuesta es anonima y confidencial por lo que se le solicita
responder las siguientes preguntas con total veracidad y honestidad.
Los datos que usted me proporcionara seran utilizados sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su colaboracion.

Variable Control Interno
1. ¢Se practica el ambiente de control en la empresa?
a. Si
b. No
c. No responde
2. ¢Se realiza las actividades de control gerencial?
a. Si
b. No

c. No responde
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3. ¢Enla empresa practican el componente de la informacion y comunicacion?
a. Si
b. No
c. No responde
4. ¢Se realiza la supervision y monitoreo en la empresa?
a. Si
b. No
c. No responde
5. ¢Existe un sistema de control interno contable con enfoques que permitan la
evaluacion de riesgos de la organizacion?
a. Si
b. No
c. No responde
6. ¢El control interno contribuye con el logro de los objetivos de la empresa?
a. Si
b. No
c. No responde
7. ¢El control interno ayuda a mejorar el uso de los recursos escasos?
a. Si
b. No
c. No responde
8. ¢El control interno promueve una cultura ética en la empresa?
a. Si
b. No
c. No responde
9. ¢Cuenta la empresa con el personal adecuado y capacitado para el desarrollo de
sus actividades?
a. Si
b. No
c. No responde
10. ¢Cbémo se manejan los procedimientos de entrada y salida de mercaderias?
a. Si

72



b. No

c. No responde

Variable Rentabilidad
11. ¢Cree que la intensidad de la inversion es usada como estrategia para obtener
rentabilidad?
a. Si
b. No
c. No responde
12. ¢Percibe que la productividad en la empresa es constante?
a. Si
b. No
c. No responde
13. ¢Laempresa es participe del mercadeo local?
a. Si
b. No
c. No responde
14. ;La calidad del producto o servicio de la empresa es 6ptima?
a. Si
b. No
c. No responde
15. ¢Los costos operativos son adecuados para el funcionamiento de la empresa?
a. Si
b. No
c. No responde
16. ¢Realiza el calculo de la rentabilidad econdmica?
a. Si
b. No
c. No responde
17. ¢Realiza el calculo de la rentabilidad financiera?
a. Si
b. No
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c. No responde
18. ¢Se realiza el analisis de la rentabilidad empresarial?
a. Si
b. No
c. No responde
19. ;Se realiza el andlisis de la solvencia econémica?
a. Si
b. No
c. No responde
20. ¢Se realiza el analisis de la estructura financiera en la empresa?
a. Si
b. No

c. No responde
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ANEXO 02

ORGANIGRAMA “GEOAGRO S.A.C”
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