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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la
ciudad de Piura, afio 2015. La poblacion y muestra fueron calculadas en base a las
empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de Piura. La metodologia fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No experimental, transeccional, descriptivo.
Aplicando la técnica de la revision bibliogréfica y documental, y como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente
y/o representante legal de las empresas materia de investigacion, obteniéndose como
conclusién méas importante: EI 100% de las micro y pequefias empresas comercializadoras
de chifles en la ciudad de Piura, en estudio realizaron sus actividades con financiamientos
de terceros. Siendo el 40 % que recurrieron a las entidades bancarias, el 56% a entidades
no bancarias (Cajas Municipales) y 4% recurrid al sector informal para la obtencion de
financiamiento. El 64 % de las empresas encuestadas manifestaron que la tasa de interés
que pagaron por el préstamo fue de 20% a 40% y el 36% no precisa no sabe, lo que
demuestra que las tasas de interés que pagaron las empresas son muy altas, debido a los
créditos en su mayoria corresponden a entidades no bancarias y sector informal. El 8 % de
las empresas manifestaron que el destino del crédito obtenido fue para la compra de activos
fijos, tales como vitrinas mostradores, balanzas etc., el 48% para capital de trabajo, etc., el
32% para el mejoramiento de la infraestructura del local que permita dar un servicio de
calidad a los clientes segun sea el caso, y el 12% para otros fines como publicidad, y

marketing, para publicitar su negocio.

Palabras Clave: Chifles. financiamiento, MYPE.



ABSTRACT

The research was general objective: To describe the main features of the financing of micro
and small trading companies chifles in the city of Piura, 2015. The population and sample
were calculated based on the companies in the sector under study located in the city of
Piura. The methodology was descriptive, quantitative level, no experimental design,
transactional descriptive. Applying the technique of the literature and document review, and
as a tool for information gathering interview, direct observation and pre-structured
questions related to the investigation questionnaire, applied to the owner, manager and / or
legal representative of the subject companies research, obtaining as most important
conclusion: 100% of micro and small trading companies chifles in the city of Piura, in a
study conducted their activities with financing from third parties. With 40% who resorted to
banks, 56% to non-banks (Cajas Municipales) and 4% resorted to informal sector to obtain
financing. 64% of the companies surveyed stated that the interest rate paid on the loan was
20% to 40% and 36% does not need not know, demonstrating that the interest rates paid
companies are very high, because the loans are mostly to non-banks and informal sector.
8% of the companies stated that the purpose of credit was obtained for the purchase of fixed
assets, such as showcases counters, scales etc., 48% for working capital, etc., 32% for
infrastructure improvement local which would give quality service to customers as
applicable, and 12% for other purposes such as advertising and marketing, to advertise your

business.

Keywords: Chifles. financing MSEs.
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I. INTRODUCCION

Los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdémicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa
crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a

la formacidn del producto bruto interno. (Okpara y Wynn 2007).

Sin embargo, las micro y pequefias empresas (MYPE) enfrentan grandes obstaculos
financieros que limitan su permanencia, supervivencia Yy desarrollo. Estudios previos
indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en

desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Ademas Segun Sauser (2005). Las pequeias empresas deben desarrollar estrategias
especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que
iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo y sus probabilidades de

perdurar mas de cinco afios son bajas.

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) es de
indiscutible relevancia, no so6lo teniendo en cuenta su contribucion a la generacién de
empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las

zonas en donde se ubican. (Revista Academia 2011).

Para Sanchez (2006). La mayoria de los paises de América Latina se encuentran afectados
por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se
desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas
urbanas, zonas rurales y en todos los sectores dela economia. Estas empresas representan
un gran potencial para el crecimiento economico, desarrollo social y generacion de empleo

en la regioén.



Sin embargo, s6lo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene acceso a servicios
financieros institucionalizados, cabe sefialar que la posibilidad de lograr estos y otros tipos
de apoyo limita su crecimiento y no permite que desarrollen una gran parte de su potencial,

siendo éste un gran desafio para las microempresas.

Las microempresas son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas que constituyen
una parte integral de la economia, como compradores y vendedores. No solo generan
empleos, sino que ademas contribuyen al crecimiento econémico de América Latina.
Actualmente representa una parte importante de la fuerza laboral en muchos paises y
constituye en si misma al centro de la actividad econémica. Por otro lado, a pesar del
considerable nimero de empleos que genera el sector, la calidad de los mismos es muy

variada.

La Republica (2015). Es evidente que las Pymes, se han convertido en el actor importante
en la economia peruana, pero es conveniente indicar que las Pymes todavia no estéan listas
para participar en el comercio internacional de una encomia globalizada, pues sus niveles

tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos de informacion.

Piura, es una ciudad que posee una gran variedad de productos, por ello es que el comercio
esta creciendo y esta conformado por muchas micro y pequefias empresas que apuestan por
los productos piuranos, es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion de
empleo de la ciudad de Piura, ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion, ejecucién y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y regionales, para apoyar
a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento. En el
departamento de Piura existen muchas empresas dedicadas a la elaboracion y
comercializacion de chifles, ya que este es considerado un producto bandera de la ciudad,
pero son pocas las empresas que trabajan de manera formal. Quiza por la falta de
informacidn, capacitacién o porque su crecimiento esta limitado por las pocas posibilidades

que tienen de acceder a créditos ante las instituciones que brindan financiamiento.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se formula a traves del siguiente



Enunciado: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015?

Objetivo general:  Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015.

Objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o representantes

legales de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del &ambito de estudio en el afio
2015.

3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del ambito de
estudio en el afio 2015.

La investigacion se justifica:

Desde el punto de vista social: La presente tesis permite dar a conocer a la sociedad que
si se puede seguir creciendo como empresa, optando por operar en un sector formal y a la

vez fomentar el empleo en la sociedad.

Desde el punto de vista econdmico: Esta investigacién permite conocer la influencia que
tienen las fuentes de financiamiento para el crecimiento de las Mype, consiguiendo asi que
el estado recaude mas impuestos y pueda cumplir con las politicas publicas en beneficio de

la poblacion.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permite a los estudiantes obtener una
base de datos y se constituye como un antecedente para desarrollar trabajos de
investigacion relacionados al financiamiento de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de chifles, asi como fuente de consulta para publico en general.

3



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Perd;

que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Martinez (2010). En su proyecto “Exportacion de chifles de platano” concluyo que el
producto chifles de platano es un producto que tiene un gran potencial a nivel nacional, no
solo por la abundancia de materia prima de la que se goza en la region, sino también por lo
sano, nutritivo y delicioso que puede ser; caracteristicas que le otorgan un potencial para

ser comercializado y explotado a nivel internacional.

En el Ecuador existen muchas empresas pequefias y medianas que se dedican a la
produccion de este shack, las cuales podrian cambiar su enfoque en busca de mercados
extranjeros en donde el producto es considerado como un snack gourmet de frutas exdticas.
El aprovechar estos alimentos de produccion artesanal para proyectarlos internacionalmente
no solo beneficia ala productores y a su cadena productiva, sino que también representaria
una fuente importante de ingresos que generan una mejora en el nivel de vida de las

comunidades y genera el desarrollo social y econémico del pais.

El Comercio (2012). En Ecuador a finales de septiembre, un contenedor que llevaba
chifles de platano verde fue enviado a EE.UU este producto fue elaborado en la planta
procesadora de Panguintza, en Zamora Chinchipe, planta que pertenece a la Asociacion de
pequefios exportadores agropecuarios organicos del Sur de la Amazonia Ecuatoriana
(Apeosae), que se formo en el 2005.

Es el tercer envio a ese pais durante este afio. Otros cinco se han realizado a Francia. Para

cumplir con cada pedido, las 450 familias de la Asociacion aportaron con 28 000 kilos de



platano verde pelado. Ellos cultivan en sus propiedades ubicadas en los cantones Centinela

del Céndor, Zumba y Palanda.

En el proceso productivo hay dos modalidades. Para exportar a Estados Unidos, esta
agrupacion pela y frie los platanos y los empaca en Panguintza. En cambio, para Francia
esa tarea se cumple en una empresa contratada por Ethicuable, que es la comercializadora.
Esta ultima les compra el platano pelado y lo lleva a Guayaquil. En ambos casos hay tres
presentaciones: salado, dulce y picante. Este emprendimiento se inicié en el 2001 cuando
los productores se organizaron para lograr un precio justo. Ahora, las ganancias son directas

para el agricultor.

Velecela, (2013). En su Trabajo de Investigacion “Analisis de las fuentes de financiamiento
para las pymes” concluyd que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque desconocen
sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y generalmente buscan la
opcion mas cara pero que finalmente termina siendo la méas rapida como es el caso de los
prestamistas informales. Muchas de estas trabas que se le presenta al microempresario al
buscar financiamiento formal estdn dadas por la Banca en General, se ha podido
determinar que para acoplarse a la estructura de las Pymes, son las propias instituciones
bancarias las que se encargan de construir una estructura contable y financiera que les

permita proceder a conceder un préstamo.

Pro Ecuador (2015). En la Gltima edicion de la revista internacional Organic and Wellness
News de productos organicos y de Comercio Justo que circula en las ferias de promocion,
bajo el titulo “El Ecuador cuenta con el primer chifle organico en el mundo” se destaco el
trabajo y calidad con que la empresa ecuatoriana PLATAYUC elabora los chips de platano
y yuca porque ademas de tener un snack 100% organico, la empresa impacta positivamente
en el aspecto social ya que ayuda a 180 pequefios productores ecuatorianos, no sélo
comprando la produccién sino asesorandolos y acompafiandolos en todo el proceso para
garantizar un producto de excelente calidad, convirtiéndose en parte fundamental del

Comercio Justo.



Los chifles de platano sin duda alguna son los mas producidos para consumo local y para
exportacion. Dado que el platano es un producto emblematico de la cultura.

Ecuatoriana, especialmente en la region costa, por lo que es apetecido. Las exportaciones
de chifles de platano representan aproximadamente el 96% del total de exportaciones de

snacks de acuerdo al periodo 2008-2014.

Gonzéles (2015). En su tesis: “La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotd” concluyé que las Pymes del sector
comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, lo
cual es coincidente con los sefialamientos planteados en la teoria del pecking order, la cual
establece que las empresas usualmente recurren a recursos propios a través de las utilidades
y aportes antes que a fuentes externas . De igual forma se evidencié una mayor utilizacién
de los recursos en el corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento a través
de proveedores. Esta inclinacion de financiamiento puede interpretarse como una sefial de
la renuencia de los propietarios a perder el control de la empresa o como producto de la
desconfianza que tienen inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con
este segmento empresarial debido a problemas de asimetrias de informacion e inseguridad

en este tipo de negocios nacientes.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

RPP Noticias (2011). El chifle piurano, producto bandera y emblematico de esta region, se
alista ahora para la conquista del mundo. No hay visitante que se preste de haber llegado a
Piura y no lleve consigo una bolsa de chifles. Ahora este producto estard también en los

supermercados de Moscu en Rusia.

Las MYPE actuales en la region Piura presentan grandes dificultades empresariales que

involucra aspectos econdmico- financieros, es por eso que todos los actores involucrados



deben de cambiar de mentalidad y adoptar estrategias necesarias para lograr que el pais
cuente con un sistema nacional de capacitacion y un adecuado financiamiento para las
MYPE.

El Comercio (2011). Las exportaciones de chifles peruanos sumaron US$1,3 millones en el
primer semestre del 2011, 23% maés respecto a similar periodo del afio pasado, de los cuales
el 93% se destina a Estados Unidos, inform¢ la Asociacion de Exportadores (ADEX).
Estados Unidos compro6 chifles por 1,2 millones de ddlares en el primer semestre del
presente afio, 18% mas que en el mismo periodo del afio pasado, Le sigue Canada que los
import6 por US$39 mil y Chile por US$38 mil, seguidos por Japon, Francia, Brasil, Reino
Unido, Suiza, Australia y Panama, sumando diez los destinos.

Este producto no solamente se envia en la tradicional presentacion como chifles salado,

sino también en otras como dulces, picantes y alargados, entre otros.

Las principales empresas exportadoras son Industrias Agricolas de Piura, Inka Crops,
Empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo, Los cuyes, Martinez Logistica y Servicios,
Sasil Export y Grupo L&G, entre otros.

La Republica (2011). Los chifles peruanos se han posicionado en el mercado de los
Estados Unidos, asi lo informd la Asociacion de Exportadores (ADEX) indicando que el
snack peruano sumo envios de 1 millon 300 mil délares, 23% mas que el mismo periodo el
afio pasado. El gremio exportador indicd que el mercado estadounidense los importd por
1.2 millones de dolares, 18% mas que en el mismo periodo del afio pasado cuando fue por
poco méas de 1 millén de dolares. Hay que sefialar que ese pais concentra el 93% del total
de las exportaciones de chifles.

El segundo pais en la lista es Canada que importé valor de 39 mil dolares, Chile en 38 mil,

y completan la lista Japén, Francia, Brasil, Reino Unido, Suiza, Australia y Panama.

Entre las empresas exportadoras de chifles figuran Industrias Agricolas S.R.L, de Piura, que

envia sus productos (con la marca 'Cricket’s") a los paises mencionados



Diario Gestion, (2013). En una publicacion “Todo lo que se necesita conocer sobre el
financiamiento para mypes y pymes”, L0S micro y pequefios empresarios constituidos
formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes
de entidades bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de
optar por una alternativa es que “no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la
oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos”. Asi lo explica Lizardo
Aglero, especialista del Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE) de la
PUCP, quien indica que el rol del Estado en torno al interés es favorable. “El interés
constituye un escudo fiscal haciendo que la tasa o el costo del dinero de ese préstamo se
reduzca y también el Estado apoya este tipo de actividades cobrando menos Impuesto a la

Renta”.

Pero antes de acceder a un canal de financiamiento, sugiere, es necesario que el empresario
determine hasta qué punto esta dispuesto a endeudarse, para ello, también es indispensable
que conozca su capacidad de endeudamiento y, en tercer lugar, fije los costos efectivos de

financiamiento.

Revista Cientifica Estudiantil Innovacion Contable (2011). En una publicacion concluyo
lo siguiente: La investigacion muestra que la prioridad de un empresarios y de empresas
comerciales o quien dirija la empresa, es la capacidad permanente, en la aplicacion de las
herramientas de gestion para un adecuado uso de los recursos para una mejor gestion.

De acuerdo a ello se concluye que existe dos grupos de empresarios: el primero,
desinformado acerca de las formas de financiamiento, el otro grupo concierne a pequefios
grupos de empresarios con conocimientos de herramientas y técnicas de gestion financiera

y analizan el financiamiento para obtener mayores beneficios.

Determinando asi que el primer requerimiento en el financiamiento, en las micro y
pequerias empresas del sector comercial, es el capital de trabajo es por ello que el problema
de liquidez es considerable, por ello manejar esto en la empresa es fundamental, por lo que
se debe dar atencion a los activos corrientes de mayor disponibilidad y los de menor

disponibilidad; asi mismo revisar los pasivos de menor exigibilidad de tal manera que



mantengan un nivel aceptable del capital de trabajo para mantener un nivel recomendable y
eficiente de liquidez.

Analizar todos los riesgos que incurran en un financiamiento, tasa de interés, costos de
financieros, capacidad de pago, entre otros. Se debe evaluar estos items para plantear una
correcta forma de endeudamiento, para evitar amenazas y contingencias que obligan a

hacer cambios en las politicas de la gestion financiera.

Tello, (2014). En su tesis "Financiamiento del capital de trabajo para contribuir al
crecimiento y desarrollo la micro y pequefia empresas comerciales en el distrito de
Pacasmayo "sostuvo que entre los obstaculos de las mypes para acceder al crédito, desde el
punto de vista de la demanda, se encuentran el alto costo del crédito, la falta de confianza
de los bancos respecto de los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios

financieros, y la peticion de excesivas garantias.

Kong & Moreno (2014). En su tesis “Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las mypes del distrito de San José —Lambayeque en el periodo 2010-
2012 sostuvo que al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San Jose en el
periodo 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido
en un estado de equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su produccién como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de
fuentes externas. Aungue existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros
generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas en su

actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el Distrito.

2.1.3 Locales
En esta investigacidn se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.



Covenias (2015). En su tesis “Caracterizacion del Financiamiento, de las micro y pequeiias
empresas comerciales en el Peru caso: Chifleria el Avyabaquino de la ciudad de Piura”
sostuvo que las Micro y pequefias empresas comerciales en el Perd, a través del
financiamiento logran el capital necesario que incentivan el espiritu empresarial y el
caracter emprendedor del microempresario, convirtiéndolo en la principal fuente de
desarrollo del sector privado, que ayuda a reducir los indices de pobreza por medio de
actividades de generacion de ingresos, logrando beneficios para la microempresa
permitiéndole mejorar la competencia en su sector y obteniendo mayores volimenes de

ventas, incrementando las ganancias y haciendo de la Mype rentable.

Peru 21 (2014). En su edicion digital “Los chifles: Un bocado de negocio” publico un caso
de éxito: Lorena Tineo, Gerente de Chifles Piuranitos. Uno de los complementos de las
comidas, sobre todo las del Norte, son los platanos fritos conocidos como chifles. A pesar
de que son muchos los negocios dedicados a este rubro, todavia hay espacio para ingresar.
La duefia de Chifles Piuranitos, Lorena Tineo, manifiesta que para empezar la fruta debe ser
de calidad o de lo contrario el sabor serd desagradable. Las presentaciones varian, sin
embargo las personas prefieren los chifles de medio y un kilo. También dio a conocer que
esta proxima a cumplir dos afios de actividad, pero la idea de abrirla fue desde hace mucho
tiempo.

Logro sus primeros clientes vendiendo a sus amigos mas cercanos y ellos a su vez
promocionaban el producto entre sus conocidos. Actualmente ofrece varios sabores de

chifles y suefia con venderlos en el extranjero.

Andina, (2009). La Agencia peruana de noticias, en su edicion digital “Piura celebra la
semana regional del chifle con variadas actividades” La ciudad de Piura, en el norte
peruano, se convirtié en la capital regional del chifle al iniciar un variado programa de
actividades turisticas y culturales, orientado a promover el consumo del bocadillo hecho de
platano frito, inform6 hoy la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(Dircetur).
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La Semana Regional del Chifle Piurano es organizada por la Dircetur y la Asociacion de
Productores de Chifles Piuranos (Aprochip). Se da en cumplimiento a la Ordenanza
Regional N° 138-2007/GRP-CR del 29 de noviembre de 2007, que declara la dltima
semana de noviembre de cada afio como la Semana Regional del Chifle Piurano. Los
chifles piuranos son deliciosos bocaditos preparados con platanos verdes, los cuales son
pelados y cortados en rodajas muy finas y de forma ovalada, para freirlos en abundante
aceite. Segun el tipo de platano (verde o maduro) el bocadillo puede ser salado o dulce.

Rodriguez, (2014). En su “Proyecto comercial para la exportacion de chifles piuranos al
mercado mexicano” nos narra dos historias de empresarios regionales dedicados a la venta
de chifles piuranos”. Lidia de Olaechea lleva 50 afios preparando los platanos fritos mas
representativos de Piura. Debido a la fuerte demanda, sus chifles estan a punto de llegar a
Lima la cantidad de insumos, asi como el personal, ha aumentado debido a la fuerte
demanda. Dentro de poco este producto piurano llegara a Lima, confiesa Lita, su hija
menor y quien hoy administra el negocio.

“Estoy en conversaciones con los representantes de Plaza Vea y Tottus, (supermercados que
han inaugurado sucursales en el norte) para que nuestro producto se venda en sus locales de
aqui y Lima. Ellos se mostraron interesados en nuestros chifles. Ahora solo estamos en
Piura y Chiclayo, pero estamos trabajando para extender nuestro negocio”, comenta Lita.
Su madre empez6 con los chifles, después de quedar viuda, a los 35 afios. El segundo piso
de la casa donde vive hasta ahora —en el distrito de Castilla— se convirtio en su fabrica. Fue
una tarea dificil porque “me daba vergiienza, como iba a ponerme a hacer chifles si antes
habia sido la hija de un hacendado”, cont6 Lidia. Sin embargo, la necesidad de criar a sus
tres hijas la obligd a vencer el prejuicio, armarse de valor, y empezar a freir platanos
verdes. “Empezamos con 25 platanos diarios y, fijate, como es la vida, hoy hacemos 2.000.
Yo ya no me encargo del negocio, sino mi hija, pero eso no me impide ayudar a empacar
los chifles. En eso me entretengo, sino, imaginate, me aburro. ¢Quién iba a imaginar que

esto de los chifles tendria tanta acogida, no?”, se pregunta Lidia.

La buena sefiora cumpliréa el proximo 5 de enero 86 afios y solo espera ver gque sus chifles

lleguen a Lima. La idea es que la bolsa sea platinada y mas gruesa, pero que al mismo
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tiempo permita ver el producto. ¢A quién no le gusta saber lo que estd comprando? Con
este nuevo empaque planeamos ingresar a nuevos mercados, entre ellos Lima, y en el
futuro, exportar nuestro producto”, indic6 la administradora del negocio. La idea es que la

marca se haga mas conocida.

Noé Jiménez Merino, El empresario Ayabaquino empezé a exportar sus deliciosos chifles
piuranos a la ciudad més poblada del continente europeo: Moscu, capital de Rusia. Se sabe
que los chifles piuranos seran distribuidos en Moscu por una empresa peruana que opera en
Rusia. La meta es exportar mensualmente 20 toneladas de la marca "El Ayabaquino”.

El caso de Noé Jiménez es digno de elogiar. Siendo un nifio de 13 afios decidi6 salir de su
natal Olleria, un caserio a 4 horas de la ciudad de Ayabaca, para labrarse un mejor porvenir
en Piura. Empez6 a trabajar vendiendo refrescos en el mercado, fue pedn agricola y hasta
mozo, Su vida cambié cuando empieza a producir chifles. Al principio cocinaba so6lo
cincuenta platanos con la ayuda de dos personas, hoy puede llegar a procesar 10 000
unidades al dia, empleando para ello a 30 trabajadores en su fabrica.Pero no solo el chifle
forma parte de la produccion de este emprendedor. También fabrica entre otros productos,
chifles de camote, papas al hilo, natillas, acufias, bocadillos, algarrobina, miel de abeja y
alfefiique. Con éste ltimo gand el premio Mistura 2011 realizado en la ciudad de Lima por
el chef Gaston Acurio. Ha sido premiado ademas en Suiza y por la Fundacion Afafios en

nuestro pais.

2. 2 Bases Teoricas.

2.2.1 Teorias del financiamiento

Teoria de Modigliani & Miller.

Estos autores fueron los primeros en desarrollar un analisis tedrico de la estructura
financiera de las empresas cuyo objetivo central es estudiar sus efectos sobre el valor de la

misma.

La teoria tradicional plantea que la estructura financiera éptima serd aquella que maximice

el valor de mercado de la empresa y minimice el costo del capital.
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Esta estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion a las decisiones de

inversion y por lo tanto, al crecimiento de la empresa.

Este analisis consta de dos etapas: en una primera etapa, establecen la independencia del
valor de la firma respecto a su estructura de financiamiento, en una segunda etapa, la toma
en consideracion del impuesto sobre el ingreso de las sociedades los conducen a concluir

que hay una relacion directa entre el valor de la empresa y su nivel de endeudamiento.

En ella participan las variables de ingresos, costos variables, costos fijos, depreciaciones,
intereses financieros, impuestos, costos de deuda, costos de capital. Todas estas variables
interrelacionadas permiten definir la rentabilidad financiera de la organizacion. La tesis de

M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales son:

Proposicion | de M&M. Explica que el valor de la empresa solo dependerd de la
capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto de donde han
emanado los recursos financieros que los han financiado; es decir, tanto el valor total de
mercado de una empresa como su costo de capital son independientes de su estructura
financiera, por tanto, la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningin efecto

sobre los accionistas (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 11 de M&M. Explica que la rentabilidad esperada de las acciones ordinarias
de una empresa endeudada crece equitativamente a su grado de endeudamiento; es decir, el
rendimiento probable que los accionistas esperan obtener de las acciones de una empresa
que pertenece a una determinada clase, es funcion lineal de la razén de endeudamiento
(Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 111 de M&M. Explica que la tasa de retorno de un proyecto de inversion ha de
ser completamente independiente a la forma como se financie la empresa, y debe al menos
ser igual a la tasa de capitalizacion que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y
que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es decir, la tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada

empresa esté financiada (Fernandez, 2003).
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Modelo del Trade-Off o Equilibrio Estatico.

Esta teoria, sugiere que la estructura financiera 6ptima de las empresas queda determinada
por la interaccion de fuerzas competitivas que presionan sobre las decisiones de
financiamiento. Estas fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y
los costos de quiebra. Por un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento son
generalmente deducibles de la base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas,
la solucién dptima seria contratar el maximo posible de deuda. Sin embargo, por otro lado,
cuanto mas se endeuda la empresa mas se incrementa la probabilidad de enfrentar

problemas financieros, de los cuales el méas grave es la quiebra.

Es importante comentar que la teoria del trade-off no tiene un autor especifico, ya que esta
teoria agrupa a todos aquellas teorias 0 modelos que sustentan que existe una mezcla de
deuda-capital 6ptima, que maximiza el valor de la empresa, que se produce una vez gque se

equilibren los beneficios y los costos de la deuda.

La teoria del trade-off no puede explicar por qué empresas con mucha rentabilidad
financiera dentro de un mismo sector optan por financiarse con fondos propios y no usan su
capacidad de deuda, o por qué en naciones donde se han desgravado los impuestos o se
reduce la tasa fiscal por deuda las empresas optan por alto endeudamiento. Por lo tanto
todavia no existe un modelo que logre determinar el endeudamiento 6ptimo para la empresa

y por ende a mejorar la rentabilidad financiera desde la dptica de la estructura financiera.

La Teoria de la Jerarquia Financiera segun Myers y Majluf (1984)

Se encuentra entre las méas influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion
respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de
informacidn asimétrica (con respecto a oportunidades de inversién y activos actualmente
tenidos) entre las empresas y los mercados de capitales. Es decir, los directores de la
organizacion a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la compaiiia que los
inversores externos. Ademas de los costos de transaccion producidos por la emision de
nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir aquellos costos que son consecuencia

de la informacion asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos de financiacién, las
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empresas tienden a financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego deuda sin riesgo,

después deuda con riesgo, y finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order)

Toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion de las
fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la
estructura financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones,
primero internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo riesgo de
exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca

menor su valuacién que las acciones y en ultimo lugar con nuevas acciones.

Para resumir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia Financiera, Myers (1984)

formula cuatro enunciados que la sustentan:
a) Las empresas prefieren la financiacion interna
b) La tasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las oportunidades de inversion

c) Aunque la politica de dividendos es fija, las fluctuaciones en la rentabilidad y las
oportunidades de inversion son impredecibles, con lo cual los flujos de caja generados

internamente pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de capital.

d) Si se requiere de financiacion externa, la empresa emite primero los titulos mas seguros
(esto es, primero deuda, luego titulos hibridos como obligaciones convertibles, y recursos

propios como ultimo recurso para la obtencion de fondos).

2.2.2 El financiamiento en el sector comercializador

Diario Gestion (2014). Los créditos a la MYPE se han ido desacelerando, en parte como
respuesta a lo que ha estado ocurriendo a nivel macroeconémico en términos de la
desaceleracion de la economia, y también debido a que recientemente las empresas
microfinanceras o los créditos a las microempresas han ido alcanzando una mayor
cobertura”, aproximadamente un 94% de las empresas en el pais son microempresas, y

dentro de ellas esta el sector de comercializadoras, siendo un sector que ha ido creciendo a
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la mano con el sector microfinanciero. En los ultimos afios la importancia del crédito mype
ha aumentado significativamente. Es m&s o menos el 25% del total de créditos que se

otorga en el sistema financiero”

2.2.3 Fuentes de Financiamiento.

Nunes (2016). Expresa que las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital
interno y externo a la organizacion utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las
inversiones. Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opcién principal es si el
financiamiento debe ser externa o interna. Esta eleccion debe pesar, entre otras cuestiones,
la pérdida o ganancia de autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a
fuentes de financiamiento, el plazo para su devolucion, garantias requeridas y el costo del

financiamiento.
2.2.4 Clasificacion del financiamiento

e Financiamiento Interno.- Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas de
pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la

recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

e Financiamiento Externo.- Es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las
operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son in
suficientes para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal
de la empresa, es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje

financiero, etc.
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Clasificacion del financiamiento

‘ Financiamiento ‘
| .
| |
Financiamiento Interno Financiamiento Externo
L\ En funcién al tiempo —H
] .
| |
F. Corto plazo F. Largo plazo
v ] v v J
Crédito Crédito Pagare Linea de Hipoteca. Acciones Bonos.
Comercial Bancario Crédito.
L - I .
Papeles 'I:éspgzemnfgslopgi F. por medio de Arrendamiento
Comerciales Cobrar los Inventarios. Financiero.

Fuente: elaboracion propia

La clasificacién del financiamiento en funcién del tiempo se divide en dos:

1. Corto plazo: son aquellas obligaciones que se espera que venzan en menos de un
afio, el cual es vital para sostener la mayor parte de los activos circulantes de la

empresa, tales como: caja, cuentas por cobrar, inventarios, valores negociables.

Generalmente las financiaciones a corto plazo son mas baratas que a largo plazo, pero de
mayor riesgo porque su nivel de exigencia es mucho mayor, por lo que la empresa debe
hacer un examen cuidadoso para evaluar cudles alternativas de financiamiento debe utilizar
de manera que logre un impacto positivo sobre la gestion de la entidad. Dentro de esta

clasificacion “podemos encontrar:

Creédito Comercial : Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del

financiamiento de inventario como fuentes de recursos.
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Importancia.

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los pasivos a corto
plazo de la empresa a la obtencion de recursos de la manera menos costosa posible. Por
ejemplo las cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial. Son los créditos
a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa. Entre estos tipos especificos de
cuentas por pagar figuran la cuenta abierta la cual permite a la empresa tomar posesion de
la mercancia y pagar por ellas en un plazo corto determinado, las Aceptaciones
Comerciales, que son esencialmente cheques pagaderos al proveedor en el futuro, los
Pagarés que es un reconocimiento formal del crédito recibido, la Consignacién en la cual
no se otorga crédito alguno y la propiedad de las mercancias no pasa nunca al acreedor a la
empresa. Méas bien, la mercancia se remite a la empresa en el entendido de que ésta la
vendera a beneficio del proveedor retirando Gnicamente una pequefia comision por

concepto de la utilidad.
Ventajas.
= Esun medio més equilibrado y menos costoso de obtener recursos.
= Oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales.
Desventajas

= Existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele la deuda, lo

que trae como consecuencia una posible intervencién legal.

= Si la negociacion se hace acredito se deben cancelar tasas pasivas.

Crédito Bancario. Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen

por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Importancia.

El Crédito bancario es una de las maneras més utilizadas por parte de las empresas hoy en

dia de obtener un financiamiento necesario.
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Casi en su totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la

empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones

bancarias vigentes en la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la

empresa requiera. La empresa debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la empresa

a satisfacer las necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga y en el momento en que

Se presente.

Ventajas.

Desventajas

Si el banco es flexible en sus condiciones, habra méas probabilidades
de negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la
empresa, lo cual la sitta en el mejor ambiente para operar y obtener
utilidades.

Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con

respecto al capital.

Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar
indebidamente la facilidad de operacién y actuar en detrimento de las
utilidades de la empresa.

Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva que la empresa debe

cancelar esporadicamente al banco por concepto de intereses.

Pagaré. Es un instrumento negociable el cual es una "promesa™ incondicional por escrito,

dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, comprometiéndose a

pagar a su presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de

dinero en unidn de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.
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Importancia.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la
conversion de una cuenta corriente. La mayor parte de los pagarés llevan intereses el cual
se convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario. Los instrumentos

negociables si no son pagados a tiempo requieren accion legal.

Ventajas.
= Es pagadero en efectivo.
= Hay alta seguridad de pago al momento de realizar alguna operacién
comercial.
Desventajas.

= Puede surgir algun incumplimiento en el pago que requiera accion

legal.

Formas de Utilizacion.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la
conversion de una cuenta corriente. Dicho documento debe contener ciertos elementos de
negociabilidad entre los que destaca que: Debe ser por escrito y estar firmado por el
girador; Debe contener una orden incondicional de pagar cierta cantidad en efectivo
estableciéndose también la cuota de interés que se carga por la extensién del crédito por
cierto tiempo. El interés para fines de conveniencia en las operaciones comerciales se
calculan, por lo general, en base a 360 dias por afio; Debe ser pagadero a favor de una
persona designado puede estar hecho al portador; Debe ser pagadero a su presentacion o en
cierto tiempo fijo y futuro determinable.
Cuando un pagaré no es pagado a su vencimiento y es protestado, el tenedor del mismo
debe preparar un certificado de protesto y un aviso de protesto que deben ser elaborados

por alguna persona con facultades notariales.
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Linea de Crédito. La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en el banco,

durante un periodo convenido de antemano.

Importancia.

Es importante ya que el banco esta de acuerdo en prestar a la empresa hasta una cantidad
méaxima, y dentro de cierto periodo, en el momento que lo solicite. Aunque por lo general
no constituye una obligacion legal entre las dos partes, la linea de crédito es casi siempre
respetada por el banco y evita la negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la

empresa necesita disponer de recursos.

Ventajas.
= Esun efectivo "disponible™ con el que la empresa cuenta.
Desventajas.
= Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de
crédito es utilizada.
= Este tipo de financiamiento, esta reservado para los clientes mas
solventes del banco, y sin embargo en algunos casos el mismo puede
pedir garantia colateral antes de extender la linea de crédito.
= Se le exige a la empresa que mantenga la linea de crédito "Limpia",

pagando todas las disposiciones que se hayan hecho.

Papeles Comerciales. Es una Fuente de Financiamiento a Corto Plazo que consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean

invertir acorto plazo sus recursos temporales excedentes.

Importancia.
Las empresas pueden considerar la utilizacion del papel comercial como fuente de recursos
a corto plazo no s6lo porque es menos costoso que el crédito bancario sino también porque

constituye un complemento de los préstamos bancarios usuales. Hay que recordar siempre
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que el papel comercial se usa primordialmente para financiar necesidades de corto plazo,

como es el capital de trabajo, y no para financiar activos de capital a largo plazo.

Ventajas.
= E| Papel comercial es una fuente de financiamiento menos costosa
que el Crédito Bancario.
= Sirve para financiar necesidades a corto plazo, por ejemplo el capital
de trabajo.
Desventajas.

= | as emisiones de Papel Comercial no estan garantizadas.
= Deben ir acompafiados de una linea de crédito o una carta de crédito
en dificultades de pago.

= | anegociacion acarrea un costo por concepto de una tasa prima.

Financiamiento por medio de la Cuentas por Cobrar. Es aquel en la cual la empresa

consigue financiar dichas cuentas por cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella.

Importancia.

Es un método de financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el riesgo de
incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en los costos que la empresa ahorra
al no manejar sus propias operaciones de crédito. No hay costos de cobranza, puesto que
existe un agente encargado de cobrar las cuentas; no hay costo del departamento de crédito,
como contabilidad y sueldos, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si decide
vender las cuentas sin responsabilidad aunque esto por lo general mas costoso, y puede

obtener recursos con rapidez y practicamente sin ningun retraso costo.

Ventajas.
= Es menos costoso para la empresa.
= Disminuye el riesgo de incumplimiento.

= No hay costo de cobranza.
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Desventajas.
= Existe un costo por concepto de comision otorgado al agente.
= Existe la posibilidad de una intervencion legal por incumplimiento
del contrato.
Financiamiento por medio de los Inventarios. Es aquel en el cual se usa el inventario
como garantia de un préstamo en que se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion

garantia en caso de que la empresa deje de cumplir.

Importancia.

Es importante ya que le permite a los directores de la empresa usar el inventario de la
empresa como fuente de recursos, gravando el inventario como colateral es posible obtener
recursos de acuerdo con las formas especificas de financiamiento usuales, en estos casos,
como son el Deposito en almacén Pablico, el almacenamiento en la Fabrica, el Recibo en

Custodia, la Garantia Flotante y la Hipoteca.

Ventajas.
= Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como es el
Inventario de Mercancia.
» Brinda oportunidad a la organizacion de hacer méas dindmicas sus
actividades.
Desventajas.

= Le genera un Costo de Financiamiento al deudor.
= El deudor corre riesgo de perder el Inventario dado en garantia en
caso de no poder cancelar el contrato.

2. Largo plazo: son aquellas obligaciones que se espera venzan en un periodo de

tiempo superior a un afo. Dentro de ellos encontramos:
a) Hipoteca. Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el

prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del

préstamo.
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Importancia.

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya que el deudor es el
que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista no
cancele dicha hipoteca, la misma le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario. Vale
destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del prestamista es obtener algun activo
fijo, mientras que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha
hipoteca asi como el obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados.

Ventajas.
= Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obtener
ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion.
= Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el
préstamo.
= El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien.
Desventajas.

= Al prestamista le genera una obligacidn ante terceros.

= Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de
pago.
Formas de Utilizacion.
La hipoteca confiere al acreedor una participacion en el bien. El acreedor tendra acudir al
tribunal y lograr que la mercancia se venda por orden de éste para Es decir, que el bien no

pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido cancelado el préstamo. Este tipo de
financiamiento por lo general es realizado por medio de los bancos.

b) Acciones. Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un

accionista dentro de la organizacion a la que pertenece.
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Importancia.

Son de mucha importancia ya que miden el nivel de participacion y lo que le corresponde a
un accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea por concepto de

dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales, etc.

Ventajas.
= Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso.
= Las acciones preferentes son particularmente Utiles para las
negociaciones de fusion y adquisicién de empresas.
Desventajas

= El empleo de las acciones diluye el control de los actuales

accionistas.

= EJ costo de emisidn de acciones es alto.

Formas de Utilizacién.

Las acciones se clasifican en Acciones Preferentes que son aquellas que forman parte del
capital contable de la empresa y su posesion da derecho a las utilidades después de
impuesto de la empresa, hasta cierta cantidad, y a los activos de la misma. También hasta
cierta cantidad, en caso de liquidacion; Y por otro lado se encuentran las Acciones
Comunes que representan la participacion residual que confiere al tenedor un derecho sobre
las utilidades y los activos de la empresa, después de haberse satisfecho las reclamaciones
prioritarias por parte de los accionistas preferentes. Por esta razon se entiende que la
prioridad de las acciones preferentes supera a las de las acciones comunes. Sin embargo
ambos tipos de acciones se asemejan en que el dividendo se puede omitir, en que las dos

forman parte del capital contable de la empresa y ambas tienen fecha de vencimiento.
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C) Bonos. Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada en una
futura fecha determinada, en unidn a los intereses a una tasa determinada y en

fechas determinadas.
Importancia.

La emision de bonos puede ser ventajosa si los actuales accionistas prefieren no compartir
su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos accionistas. El derecho de emitir
bonos se deriva de la facultad para tomar dinero prestado que la ley otorga a las sociedades
anonimas. El tenedor de un bono es un acreedor; un accionista es un propietario. Debido a
que la mayor parte de los bonos tienen que estar respaldados por activos fijos tangibles de
la empresa emisora, el propietario de un bono posiblemente goce de mayor proteccion a su
inversion el tipo de interés que se paga sobre los bonos es, por lo general, inferior a la tasa

de dividendos que reciben las acciones de una empresa.

Ventajas.
= Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son menores.
= El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales
accionistas.
=  Mejoran la liquidez y la situacion de capital de trabajo de la empresa.
Desventajas.

= Laempresa debe ser cuidadosa al momento de invertir dentro de este

mercado.

Formas de Utilizacion.

Cada emision de bonos estd asegurada por una hipoteca conocida como "Escritura de
Fideicomiso". El tenedor del bono recibe una reclamacion o gravamen en contra de la
propiedad que ha sido ofrecida como seguridad para el prestamo. Si el préstamo no es
cubierto por el prestatario, la organizacion que el fideicomiso puede iniciar accion legal a

fin de que se saque a remate la propiedad hipotecada y el valor obtenido de la venta sea
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aplicada al pago del a deudo. Por otra parte, los egresos por intereses sobre un bono son

cargos fijos el prestatario que deben ser cubiertos a su vencimiento si es que se desea evitar

una posible cancelacion anticipada del préstamo. Los intereses sobre los bonos tienen que

pagarse a las fechas especificadas en los contratos; los dividendos sobre acciones se

declaran a discrecion del consejo directivo de la empresa. Por lo tanto, cuando una empresa

expide bonos debe estar bien segura de que el uso del dinero tomado en préstamo resultara

en una en una utilidad neta que sea superior al costo de los intereses del propio préstamo.

d) Arrendamiento Financiero. Es un contrato que se negocia entre el propietario de

los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de

esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta

especifica, sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las necesidades de

cada una de las partes.

Importancia.

Ventajas.

flexibilidad que presta para la empresa ya que no se limitan sus
posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de
emprender una accion no prevista con el fin de aprovechar una buena
oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en el medio de

la operacion.

El arrendamiento se presta al financiamiento por partes, lo que
permite a la empresa recurrir a este medio para adquirir pequefios

activos.

Los pagos de arrendamiento son deducibles del impuesto como gasto
de operacion, por lo tanto la empresa tiene mayor deduccion fiscal

cuando toma el arrendamiento.

Es en financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las

oportunidades que ofrece.
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= Evita riesgo de una rapida obsolescencia para la empresa ya que el

activo no pertenece aella.

= Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequefias en

caso de quiebra.

Desventajas.

= Algunas empresas usan el arrendamiento para como medio para
eludir las restricciones presupuestarias cuando el capital se encuentra

racionado.

= Un contrato de arrendamiento obliga una tasa costo por concepto de

intereses.

= La principal desventaja del arrendamiento es que resulta mas costoso

que la compra de activo.
Forma de utilizacion.

Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos periodicos obligatorios que se efectian en el
transcurso de un plazo determinado generalmente igual o menor que la vida estimada del
activo arrendado. El arrendatario (la empresa) pierde el derecho sobre el valor de rescate

del activo (que conservara en cambio cuando lo haya comprado).

La mayoria de los arrendamientos son incancelables, lo cual significa que la empresa esta
obligada a continuar con los pagos que se acuerden aun cuando abandone el activo por no
necesitarlo mas. En todo caso, un arrendamiento no cancelable es tan obligatorio para la

empresa como los pagos de los intereses que se compromete.

Una caracteristica distintiva del arrendamiento financiero es que la empresa (arrendatario)
conviene en conservar el activo aunque la propiedad del mismo corresponda al arrendador,
mientras dure el arrendamiento, el importe total de los pagos excedera al precio original de
compra, porque la renta no sélo debe restituir el desembolso original del arrendador, sino

también producir intereses por los recursos que se comprometen durante la vida del activo.
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2.2.5 Importancia del Financiamiento para las Empresas

Francis, (2016).Un negocio sin recursos de financiamiento se moveré con dificultad bajo el
peso de su propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el
negocio. Una empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir financiamiento, y
puede ser usada mas de una opcién. El financiamiento escogido dependera del deseo de la
empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios el negocio en el momento en
que el negocio fue fundado y la cantidad de dinero que un negocio necesitara para lanzar y

mantenerse por si mismo a través de una variedad de eventos.

Cecreda (2012).La financiacion representa una herramienta clave para la transformacion de
proyectos sustentables de largo plazo, para el crecimiento de la oferta global y para el
aumento del beneficio no s6lo para el propio sector sino para toda la economia en su

conjunto.

2.2.6 Acceso al financiamiento

Son muchas y diversas las empresas y formar de acceder a un crédito, dependiendo del

monto, plazo y tipo de crédito solicitado se puede acceder al financiamiento a través de:

Crecemype, (2012). Los créditos son otorgados por diversas entidades publicas y privadas,
a las que desagregamos de la siguiente forma: créditos gubernamentales, créditos
internacionales, créditos bancarios y créditos de otras instituciones.

Créditos gubernamentales. EI Gobierno Peruano otorga créditos de manera directa e
indirecta. La mayor parte de los créditos directos esta dirigida a un fin especifico y son
otorgados por: Fondepes, Banco de Materiales y Agrobanco; en cambio los créditos

indirectos son otorgados por Cofide a través de otras instituciones financieras:

Fondepes (Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero), que otorga Unicamente
financiamiento a actividades dirigidas a la pesca artesanal y acuicultura, tiene cobertura:

Tumbes, Piura, Chiclayo, Chimbote, Pisco.

Banco de Materiales. Que otorga créditos para la construccion y ampliacion de sus

viviendas, y negocios
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Agro banco. Que otorga créditos al agro, la ganaderia, la acuicultura y las actividades de
transformacion y comercializacion de los productos del sector agropecuario y acuicola.
Tiene cobertura en Piula, Chiclayo, Trujillo, Tarapoto, Huancayo, Ayacucho, Lima, Cusco,

Arequipa, Cajamarca, Puno e Iquitos.

Créditos internacionales. Actualmente, la CAF (Corporacion Andina de Fomento) otorga
créditos para el apoyo y fortalecimiento de la PYME a través de:

Lineas de crédito de corto, mediano y largo plazo, concedidas principalmente a través de
instituciones financieras (Bancos Comerciales, Bancos de Desarrollo, entre otros) y en
algunos casos de manera directa» (esto ultimo, Unicamente cuando se trata de iniciativas
innovadoras, con un alto efecto demostrativo y un impacto significativo en cuanto a su

alcance y beneficios).

FIDE. (Fondo de Inversion y Desarrollo Empresarial).Es un fondo especial constituido con

el propésito de apoyar el financiamiento de la PYME mediante facilidades de capital.

Créditos de bancos privados locales. Los bancos son la fuente mas comin de
financiamiento. Como ya mencionamos, en la actualidad han desarrollado diversos
productos dirigidos a las MYPE cuyo acceso no resulta dificil. Entre estos bancos tenemos

los siguientes:
= Banco de Crédito del Pera.
= Banco del Trabajo.
= Banco Financiero del Perd.
= Mi banco
= Banco de la Micro empresa
= Scotiabank.

=  Banco de Comercio.
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Crédito de otras instituciones. Hay diversas instituciones financieras y no financieras que
también otorgan créditos directos. La mayor parte de estas estd ubicada en provincias. Entre

estas, tenemos:
Empresas afianzadoras de crédito
a) FOGAPI : (Fondo de Garantia para préstamos a la pequefia industria)
b) EDPYME.
c) CAJAS MUNICIPALES.
d) CAJAS RURALES
e) INVERSIONISTAS ANGELES

f) ONG

2.2.7 Tasas de interés Activas

Ortiz, (2001). Las tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa 0
gobierno requiere de dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un
préstamo, el interés que se pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendra que
pagar por ese servicio. Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la
demanda: mientras sea mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de
interés sera mas baja. Por el contrario, si no hay suficiente dinero para prestar, la tasa sera

mas alta. Por los tipos de operaciones realizadas:

e Tasa activa o de colocacion. Es la tasa de interés que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te

cobra el banco por el dinero que te presta.

e Tasa pasiva 0 de captacion. Es la tasa de interés que pagan los intermediarios
financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado. Es decir, la que te paga

el banco por tus depdsitos.
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Requisitos para obtener un crédito.

Gananci, (2015). Cada programa de préstamos exige al empresario una serie de

documentos especificos que necesita presentar junto a la solicitud.

1.

documentos personales: El primer requisito es que tenga mas de 21 afios
Identificacion personal (DNI), Comprobante de servicios basicos (2Copias), los 3
ultimos comprobantes de ndmina, Tener mas de 18 meses de antigiedad en tu
trabajo, Carta de comprobacion de tu trabajo . Si es una cantidad grande te piden

alguna escritura de una propiedad para poder tener respaldo al préstamo.

Plan de negocio: Absolutamente todos los programas a los que aplique para
solicitar un préstamo le van a requerir un plan de negocios bien detallado que
incluya ¢Sobre qué va a tratar tu negocio? ¢Hay un mercado para tus productos o
servicios? ¢Cual es tu plan de marketing para vender tus mercancias? ¢Para qué sera

usado el préstamo? Entre otros aspectos.

Informe de crédito del negocio: Es importante, si su negocio ya esta en marcha,
que revise el informe de crédito de su negocio antes de comenzar el proceso de
solicitud. Al igual, también tendria que tener preparado el informe de crédito

personal.

Declaraciéon de impuestos: Muchos de los programas de préstamos requieren que
los solicitantes presenten su declaracion de impuestos personales y de negocios de

los Ultimos tres anos.

Estados financieros: La mayoria de los programas de préstamos exigen a los
propietarios que presenten las Ultimas declaraciones financieras. Los estadios
financieros le permitira ver al banco la situacion actual de tu negocio y si este puede

hacer frente al préstamo.

Estados de cuenta bancarios: Muchos programas de préstamos requieren un afio

de estados de cuenta bancarios personales y comerciales que deben ser presentados.

Reporte de crédito personal: Si usted va a solicitar un préstamo, junto al

formulario de solicitud, también deberia entregar un informe de crédito personal
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como parte del proceso. Cualquier error en su informe podria afectar a sus

posibilidades para obtener la aprobacion de un préstamo.

8. Documentos legales: Licencias y registros necesarios para operar el negocio Copias
de los contratos que tienes con terceros, Acuerdos de franquicia, Arrendamientos

comerciales etc.

2.2.9 MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS — MYPE

El Art 2 de la LEY N° 28015, LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA, nos da la siguiente definicion:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para

las Microempresas.

Caracteristicas de una MYPE:

Las Mype deben reunir las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
N° de trabajadores De 1 hasta 10 trabajadores | De 1 hasta 100
trabajadores
Ventas anuales Hasta 150 UIT Hasta 1700 UIT

Fuente: Elaboracion propia Segun la ley N° 28015,
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Es importante mencionar que esta ley con el transcurso de los afios ha sufrido algunos

cambios que los detallaremos de la siguiente manera:

PRINCIPALES CAMBIOS DE LANORMA MYPE

Titulo Texto Unico Ordenado de la | Texto Unico Ordenado de la
Normativo Ley de Promocion de la| Ley de Impulso al Desarrollo
Competitividad, Formalizacion | Productivo y al Crecimiento
y Desarrollo de la Micro y | Empresarial.

Pequefia Empresa y del acceso
al Empleo Decente.

N° de Norma | Decreto Supremo N° 007-2008- | Ley N° 30056
TR.

Objeto Articulo 1°: La promocion de la | Articulo 11° (reemplaza el
competitividad, formalizacion y | texto  del articulo 1°):
desarrollo de las micro vy | Establecer el marco legal para
pequefias empresas para la|la  promocion de la
ampliacion del mercado interno | competitividad, formalizacion
y externo de éstas, en el marco | y desarrollo de las micro y
del proceso de promocion del | pequefas estableciendo
empleo, inclusién social y | politicas de alcance general y
formalizacion de la economia, | la creacion de instrumentos
para el acceso progresivo al | de apoyo y promocion, el
empleo en condiciones de|acceso a los mercados
dignidad y suficiencia. internos y externos y otras
politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion
empresarial junto con el
crecimiento  sostenido de
estas unidades economicas.

Caracteristicas | Articulo 5°: Articulo 11° (reemplaza el

— Microempresa: de uno (1) texto del articulo 5°):

hasta diez (10) trabajadores |— Microempresa:  ventas
inclusive y ventas anuales hasta | anuales hasta el monto
el monto maximo de 150 | maximo de 150 Unidades
Unidades Impositivas | Impositivas Tributarias (UIT).

Tributarias (UIT). — Pequefia Empresa: ventas
— Pequefia Empresa: de uno | anuales hasta el monto
(1) hasta cien (100) | méximo de 1700 Unidades
trabajadores inclusive y ventas | Impositivas Tributarias (UIT).
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anuales hasta el monto

maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias

(UIT). S/. 3,850.00 afio 2015

— Mediana Empresa: ventas
anuales superiores a 1700
UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.

Naturaleza

Articulo  42°: Naturaleza
permanente. La empresa cuyo
nivel de ventas o el nimero de
trabajadores promedio de dos
(2) afios consecutivos supere el
nivel de ventas o el nimero de
trabajadores limites
establecidos en la presente Ley
para clasificar a una empresa
como Micro o0 Pequeiia
Empresa, podra conservar por
un (1) afo calendario el
Régimen Laboral Especial
correspondiente. Luego de este
periodo, la empresa pasara
definitivamente al Régimen
Laboral que le corresponda.
Vigencia: 03.07.2013

Articulo 11° (reemplaza el
texto del articulo 42°):
Naturaleza  permanente vy
Unicamente aplicable a la
micro y pequefia empresa. La
micro empresa que durante
dos (2) afios calendario
consecutivo supere el nivel de
ventas establecidos en la
presente Ley, podra conservar
por un (1) afio calendario el
Régimen Laboral Especial.
En el caso de las pequefas
empresas, de superar dos (2)
afios consecutivos el nivel de
ventas, podra  conservar
durante tres (3) afios
adicionales el mismo régimen
laboral. Luego de este
periodo, la empresa pasara
definitivamente al Régimen
Laboral que le corresponda.

REMYPE

El REMYPE se encuentra a
cargo del MTPE.

El REMYPE se encuentra a
cargo de la SUNAT

Vigencia
REMYPE

del

Articulo 64°, D.S. N° 008-
2008-TR: La acreditacion de
una empresa como MYPE se
realiza sobre la base de la
informacion del monto de
ventas anuales y el nimero total
de trabajadores declarados ante
la SUNAT. Dicha informacion
es proporcionada al REMYPE
en una frecuencia no mayor a
siete (7) dias calendario por la
SUNAT, sin vulnerar la reserva

La SUNAT, en el plazo de
180 dias posteriores a la
publicacion de la presente
Ley, publica el listado de las
empresas inscritas en el
REMYPE que no cumplan
con los requisitos para
trasladarse a este registro.
Dichas empresas cuentan con
un plazo de 60 dias, contados
a partir de la publicacién del
listado para adecuarse al
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tributaria. EIl MTPE transfiere
la informaciéon validada del
REMYPE al Ministerio de la
Produccion en un plazo no
mayor a siete (7) dias
calendario.

nuevo registro. Superado el
plazo, la SUNAT las da por
no inscritas.

Vigencia de la
norma

Articulo 2°, Ley N° 28851: El
presente  régimen  laboral
especial es de naturaleza
temporal y se extenderd por un
periodo de diez (10) afios desde
la entrada en vigencia de la
presente Ley

Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria:
Prorroga por tres (3) afios el
régimen laboral especial de la
microempresa creado por Ley
N° 28015, Ley de Promocion
y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa.

Las micro y pequefias empresas
no tienen la capacidad de
regirse bajo el régimen laboral
regulado por D. Legislativo N°
1086, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Promocion
de la Comepetitividad,
Formalizacién y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente

Las microempresas,
trabajadores y conductores
pueden acordar por escrito,
durante dicha prorroga, su
acogimiento al  régimen
laboral regulado por D.
Legislativo N° 1086, Decreto
Legislativo que aprueba la
Ley de Promocion de la
Comepetitividad,
Formalizacién y Desarrollo
de la Micro y Pequefia
Empresa y al empleo decente.
Vigencia: Presentandose
dentro del plazo de 30 dias de
suscrito ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Revista Caballero Bustamante.

IMPORTANCIA DE LAS MYPE EN EL PERU

Vasquez, (2013). En la actualidad las MYPEs representan un sector de vital importancia
dentro de la estructura productiva del Perd, de forma que las microempresas representan el
95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el
97,9% si se afiaden las pequefias empresas. Segun datos del Ministerio de Trabajo, las

MYPEs brindan empleo a mas de 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA) y
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https://plus.google.com/105573693518363660361

generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal

motor de desarrollo del Per(, su importancia se basa en que:

1.

2.

3.

4.

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucién del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico

FORMALIZACION Y CONSTITUCION DE LAS MYPE

Segun EI Ministerio de la produccion Produce (2012). Existen dos formas de iniciar una

empresa MYPE:

a) Persona Natural

Solo requiere inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes

Ventajas

Unico duefio

Ejercer cualquier actividad.

Desventajas

Ante una deuda responderas no solo el patrimonio de tu negocio, sino

también con tus bienes.

Si te enfermas tu negocio podria dejar de operar.

b) Persona juridica

Requiere escritura publica inscrita en los Registros Pablicos y existen 4 modalidades. El

nacimiento de una persona juridica se origina con el acto constitutivo o la elaboracion de

una minuta de constitucion. El acto constitutivo solo puede ser usado para crear
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microempresa (declaracion de voluntades de crear un negocio y aprobacion de los

estatutos).las modalidades son:

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada: Lo constituye una sola persona. La

empresa responde con su patrimonio.

Sociedad Andnima: Se forma con un minimo de dos accionistas y no tiene limite superior.

Requiere de una Junta General de Accionistas.

Sociedad Andnima Cerrada: Requiere de dos accionistas para constituirla y no puede

tener mas de 20. Necesita de una Junta General de Accionistas.

Sociedad Comercial de Responsabilidad: Nace con un minimo de dos socios y no puede

tener mas de 20. Se abre con una cuenta bancaria.

PASOS PARA FORMALIZAR UNA MYPE
a) Declaracion de voluntades y reserva de nombre.

b) Inscripcién en Registro Pablico de la SUNARP (Mediante las ventanillas de Mi
Empresa se contribuye en la elaboracién de la minuta de constitucion o acto

constitutivo).
¢) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente (RUC) — SUNAT.
d) Registro de Planilla de Trabajadores
e) Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa -REMY PE
f) Existe dos regimenes laborales: El General y del de MYPE.

g) Registro de trabajadores en Seguro Social de Salud (Essalud) o el Seguro Integral de
Salud (SIS).

h) Autorizaciones y/o permisos especiales de otros sectores.

i) Autorizacion de Licencia Municipal.
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REGIMEN TRIBUTARIO DE UNA MYPE

= Como persona natural podras acogerte al Nuevo Régimen Unico Simplificado, o al
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 0 Régimen General del Impuesto a la

Renta.

= COmo persona juridica podras acogerte al Régimen Especial o al Régimen General
del Impuesto a la Renta. En estos regimenes estas obligado a pagar el Impuesto

General a las Ventas — IGV.

Impuestos

Descripcion

IGV

Impuesto General a las

Ventas

Se aplica sobre las transacciones de bienes y
servicios. Cada vez que compras o0 que vendes

algo, tu operacion queda grabada con un 18%

IR

Impuesto a la Renta

Se aplica sobre las utilidades que genera tu
negocio. Todos estan afectos a este impuesto
pero varian segun el régimen al que se acoja la

persona natural o juridica

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de SUNAT

EL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (REMYPE)

Ministerio de trabajo (2014). Es un registro que cuenta con un procedimiento de
inscripcion en web, donde se inscriben las Micro y Pequefias Empresas, cuya

administracion se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo.

Para que tu empresa sea reconocida como una MYPE debera inscribirse en el REMYPE, el

tramite se realizara en linea y necesitas utilizar tu clave SOL (SUNAT) accediendo a la

pagina del ministerio de trabajo: http//www.mintra.gob.pe
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Si no te inscribes en el REMYPE o0 no cumples con las condiciones para acogerte, quedaras
sujeto al régimen general, tanto tu empresa como tus trabajadores se encontraran sujetos al

régimen laboral general.

Regimenes y Tributos

El régimen en el que te inscribas determinard los impuestos a los que estaras afecto y las
tasas 0 montos que deberas pagar segun sea el caso. En la actualidad existen tres regimenes,
segun el tipo de negocio e ingresos que tengas: el Nuevo Régimen Unico Simplificado, el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER y el Régimen General del Impuesto a la

Renta.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)

Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y productores, el cual les
permite el pago de una cuota mensual fijada en funcién a sus compras y/o ingresos, con la

que se reemplaza el pago de diversos tributos. (SUNAT 2012).
¢ Quiénes pueden acogerse a este régimen?

Pueden acogerse a este Régimen: Personas Naturales y Sucesiones Indivisas que

contemplen lo siguiente:

Los Ingresos Brutos y el monto anual de las compras no sean mayor a S/ 360,000
El valor de los activos fijos no sean mayor a S/ 70,000
Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede productiva.
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Categorizacion

Los sujetos que deseen acogerse al presente Régimen deberan ubicarse en alguna de las

categorias y de acuerdo a ello pagaran una cuota que se establecen en la siguiente Tabla:

Categorias del Rus

Categorias Total Ingresos Brutos Total Adquisiciones Cuota a pagar

Mensuales Mensuales
(Hasta S/.) (Hasta S/.)

1 5,000 5,000 20

2 8,000 8,000 50

3 13,000 13,000 200

4 20,000 20,000 400

5 30,000 30,000 600

Fuente: Elaboracién propia en base al Articulo 7° del Decreto Legislativo N° 937

Tipo de Comprobantes a emitir:

= Boletas de Venta.
= Tickets

= Maquinas registradoras sin derecho al crédito fiscal.

Ventajas ofrece el régimen Unico simplificado — RUS
e Solo debe efectuar un pago al mes.

e No tiene la obligacion de presentar declaracién mensual por el IGV ni por el
Impuesto a la Renta, ni presentar declaracién jurada anual por el Impuesto a

la Renta - Tercera Categoria.

e No esta obligado a llevar libros contables.
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2. Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER

Es un régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y

sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria
provenientes de:

e Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a la venta de
los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de

aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

e Actividades de servicios, entendiéndose por tales a cualquier otra actividad

no sefialada expresamente en el inciso anterior.

Acogimiento del régimen especial
Para incorporarse a este Régimen, debe tener presente lo siguiente:
o) Tratandose de contribuyentes que inicien actividades en el transcurso del ejercicio:

El acogimiento se realizara Unicamente con ocasion de la declaracion y pago de la cuota
que corresponda al periodo de inicio de actividades declarado en el Registro Unico de

Contribuyentes, y siempre que se efectle dentro de la fecha de su vencimiento.

B) Tratandose de contribuyentes que provengan del Régimen General o del Nuevo
Régimen Unico Simplificado el acogimiento se realizara Ginicamente con ocasion de
la declaracion y pago de la cuota que corresponda al periodo en que se efectia el

cambio de régimen, y siempre que se efectle dentro de la fecha de su vencimiento.

Empresas no comprendidas en el régimen especial

e Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus ingresos
netos superen los S/. 525,000.00 (quinientos veinticinco mil y 00/100
Nuevos Soles).
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e El valor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcién de los

predios y vehiculos, supere los S/. 126,000.00 (ciento veintiseis mil y 00/100

Nuevos Soles)

e Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus

adquisiciones afectadas a la actividad acumuladas supere los S/. 525,000.00

(quinientos veinticinco mil y 00/100 Nuevos Soles).

e Tampoco podran acogerse al presente Régimen los sujetos que realicen

actividades que especifica dicha ley.

Célculo del monto a pagar en el Régimen especial

Los contribuyentes que se acojan al RER, deben cumplir con declarar y pagar
mensualmente el Impuesto a la Renta (Régimen Especial) y el IGV, de acuerdo a las

siguientes tasas:

Tasas del Impuesto a la Renta — 3era. Categoria

Tributo Tasa
Impuesto a la Renta Tercera Categoria, Cuando sus | 1.5% de sus ingresos netos
Rentas de Tercera Categoria provienen exclusivamente | mensuales
de actividades de comercio y/o industria. Pagara
Si sus Rentas de Tercera Categoria provienen | 25% de sus ingresos netos
exclusivamente de actividades de servicios. Pagara mensuales.
Si sus Rentas de Tercera Categoria provienen de las | 2.5% de sus ingresos netos

actividades conjuntas sefialadas en los parrafos
anteriores, pagara

mensuales.

Impuesto General a las Ventas

18% del valor de las ventas

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Sunat.

Obligaciones en el Régimen Especial

Llevar libros contables (Registro de ventas e ingresos, Registro de compras y libro

de inventario y balances). Ademas los Registros de consignaciones y de planillas de

pago, de corresponder.
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Emitir comprobantes de pago en las ventas o servicios y solicitarlos en las compras
que realice. Puede emitir los siguientes comprobantes de pago: Facturas, boletas de
venta, tickets, liquidacion de compra, nota de crédito, nota de débito, guias de

remision, entre otros.
= Declarar y pagar sus obligaciones tributarias.

= Efectuar las retenciones a sus trabajadores (dependientes e independientes) y otras

acciones que sefiale le ley.
= Comunicar la suspension de actividades y mantener actualizado su RUC.

= Efectuar la baja del RUC en caso de cierre o cese de actividades.

Régimen General del Impuesto a la Renta

Estan comprendidos aquellas personas que realicen actividades empresariales o de
negocios, entre ellas: personas naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas,
sociedades conyugales que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de
profesionales y similares.

Comprobantes de pago: Las empresas que pertenecen a este Régimen, pueden emitir los

siguientes tipos de comprobante de pago:
e Factura
e Boletas de venta.
e Ticket o cinta emitidos por méaquinas registradoras.
e Notas de débito y Notas de crédito.
e Liquidaciones de Compra.

e Guias de remision: remitente y transportista.
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LIBROS OBLIGATORIOS

\Volumen de| Libros obligados a llevar
Ingresos brutos
anuales
Hasta 150 UIT Registro de Compras
-Registro de Ventas
Régimen
General -Libro Diario Simplificado

de Renta | Mas de 150 UIT| Diario, Mayor, Registro de Compras Yy
hasta 500 UIT Registro de Ventas,

Méas de 500 UIT| Libro de Inventario y Balances, Diario,
hasta 1,700 UIT Mayor, Registro de Compras y Reg. De
Ventas

Maés de 1,700 UIT Contabilidad Completa

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Sunat.

Tributos afectos del Régimen General del Impuesto a la Renta

Por su actividad econdémica:
= |GV: 18% de las ventas mensuales con derecho a deducir crédito fiscal.
= Si tiene trabajadores dependientes contribuciones a ESSALUD 9%

= RENTA: Declaracion y pagos a cuentas mensuales, de acuerdo con alguno

de los siguientes sistemas de célculo:

e Sistema A) : Método del Coeficiente sobre los Ingresos Netos

mensuales

e Sistema B) : Método del 2% de los Ingresos Netos mensuales
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= Declaracion anual y pago de regularizacion: 30% sobre la renta neta

imponible.

= |ISC: Sélo si estuviera afecto. La tasa del impuesto, es de acuerdo con las
tablas anexas de la Ley del IGV e ISC.

= Retenciones a efectuar: De ser el caso, debe cumplir con efectuar las
retenciones correspondientes a las rentas, aportes a la ONP, asi como a los
contribuyentes no domiciliados.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Financiamiento

Etimologia de la palabra financiamiento: La palabra financiamiento viene del sufijo
miento (que indica el resultado de la accién del verbo que lo predece) sobre el verbo
financiar y este del francés financer (sufragar una deuda) y este del latin finance que

significa pago para poner fin a una deuda, Sufragar los gastos de una actividad, obra etc.

Perdomo, (2010). Financiamiento es: “La obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente

una empresa publica, privada, social o mixta”.

Segun Marquez, (2007). El financiamiento es: “Obtencién de dinero a través de la
inversion o la emisién de la deuda, y a la administracién de los ingresos y gastos de una
organizacion gubernamental. Son los recursos financieros percibidos por concepto de renta

O son aquellos recursos provenientes de operaciones empresariales.

Segun Dominguez, (2007). El financiamiento empresarial puede definirse como la
obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicién de los bienes de
capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Segln su origen, las

fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y financiacion externa.
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Segun Gitman, (1996). Designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos

monetarios financieros que se destinaran para llevar a cabo una determinada actividad o

proyecto econdémico. La principal particularidad es que estos recursos financieros son

generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de algunas

gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para complementar l0s recursos

propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una determinada gestion puede solicitarla

ante un organismo financiero internacional para poder hacer frente a un déficit

presupuestario grave.

Banco: EI término banco tiene diferentes usos y significados. En esta oportunidad
nos interesa la definicion de banco como una entidad financiera cuya funcion es
administrar el dinero. Estas instituciones, que surgieron en el Renacimiento, se

encargan de brindar servicios como el préstamo de capital o el depésito de valores.

Crédito: Pérez & Gardey (2009). El origen etimologico de la palabra crédito nos
remonta al latin creditum, que significa “cosa confiada”. Por lo tanto, la nocion de
crédito aparece vinculada con tener confianza. Es una cantidad de dinero que se le
debe a una entidad (por ejemplo, un banco) o a una persona, En otro sentido el
término crédito se utiliza como sin6nimo de autoridad, fama o reputacion,

confianza.

Deuda: El concepto de deuda hace referencia a la obligacion que un sujeto tiene de
pagar, reintegrar o satisfacer algo a otro. Lo habitual es que el concepto esté
relacionado con el dinero. Para contraer una deuda debe haber un objeto que haga
necesaria la transaccion entre ambos individuos; el mismo puede ser algo real o

abstracto.

Fideicomiso: Rosso y Uriarte (2003). Definen el contrato de fideicomiso como el
negocio Juridico en virtud del cual una persona llamada fiduciante transfiere a titulo
de confianza, a otra persona denominada fiduciario, uno 0 mas bienes (que pasan a
formar el patrimonio fideicomitido) para que al vencimiento de un plazo o al

cumplimiento de una condicion, éste transmita la finalidad o el resultado establecido
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por el primero, a su favor o a favor de un tercero llamado beneficiario o

fideicomisario.

e Mype : Seguln la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa la
MYPE son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

e Préstamo: Un préstamo es la accion y efecto de prestar, un verbo que hace referencia
a entregar algo a otra persona, quien debe devolverlo en un futuro. El prestamista
otorga una cosa para que quien recibe el préstamo pueda utilizarla en un periodo de

tiempo. Una vez finalizado ese plazo, debe devolver la cosa prestada.

2.3.2 Chifles
Definicion:

Son un bocadillo del Perd, originario de la region de Piura. Consiste en lonjas fritas de
platano verde, sazonadas con sal al gusto y fritas en lefia de algarrobo, lo que le da un
aroma y gusto especial. Segun el tipo de platano el sabor puede ser dulce o salado. A veces

se sirve acompafiado de cancha serrana o cecina desmenuzada.

Denominacion de Chifles en otros paises:
Segun Covefias (2015).

= Bolivia: chipilos

= Colombia: platanitos

= Costa Rica: platanitos o platanos tostados.
» Cuba: mariquitas o chicharritas.

= Ecuador: chifle.

= El Salvador: platanitos.

= Guatemala: plataninas y platanifias.

= Honduras: chips de platano

= México: platanitos.
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Nicaragua: platanitos.

Panama: platanitos.

Peru: chifle.

Puerto Rico: platanutres.

Republica Dominicana: platanitos y chicharritas

Venezuela: platanitos y tostones.
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I1l.- METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
La investigacion utilizé el disefio No experimental- transeccional- descriptivo.

No experimental

Aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su

ambiente natural.

Transeccional
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado.

Descriptivo
La investigacion descriptiva, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que

se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.

3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion:

Se entiende por poblacién al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
limitada por el problema y por los objetivos del estudio”. Es decir, se utilizara un conjunto
de personas con caracteristicas comunes que seran objeto de estudio.

Los tesistas e investigadores en formacion que no cuenten con financiamiento, deben

estudiar poblaciones finitas y accesibles. Si la poblacion, por el nimero de unidades que la
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integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. (Arias

2006).
La Poblacion considerada correspondié a 50 MYPE comercializadoras de chifles.

Criterios de inclusion:

¢ Que opere formalmente en el momento del estudio
¢ Que se encuentre ubicada en la ciudad de Piura
¢ Que tenga mas de dos trabajadores

¢ Que tenga dos afios o mas de funcionamiento formal.

3.2.2 Muestra

La muestra representativa correspondié a la misma poblacién: 50 MYPE que cumplen con

los criterios de inclusion.

Relacion de la muestra

N° Razon Social
1 Chifleria El Ayabaquino EIRL.

2 Correa Troncos Elizabeth “Chifles José Antonio
Chifleria Reyes E.I.R.L.
4 Castro Guerrero Ernestina

5 Flor Cecilia Castro Benites
6 Calle Montalban Julio Chifleria “Evenezer”

Rosa Yanayaco Chamba
Maria Elena Torres Zapata
José Antonio Jiménez Troncos
10 Carlos Nole Guerrero
11 Teresa Alejandrina Ordinola Pérez
12 Sarango Culquicondor Luz Edit. chifleria y dulceria jean
13 Chifleria Divina Misericordia

14 Laespafolita E.I.LR.L
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15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

25
26
27
28

29

30

31

32
33

34

35

36
37
38
39
40

42

43

Industrias Agricolas SRL

Rosa Mary Requejo chinguel “Chifleria Shalon *
Chifles Don José E.I.LR.L

Chifles Leo

Cruz Cornejo Garcia

Manuela Jacinta Olivares Neira

Luis Cornejo Sanchez

Leonor Cunya Moreno
Rosa Criollo Mauricio
Juan Estrada zapata

(13

Ana Maria Jiménez de Aranda “Chifleria la Colorada
Chifleria Raffo
Susana Canales Lazo

Cotrina Flores Juan José ¢ Chifleria Flores”
Chifles otero

Adriana Moscol Leon “Chifles Especiales San Miguel”

Industrias Alimentarias Olaechea E.I.R.L

Tomas Campos Huertas
Cecilia Anton Cruz

Raul Vicente Santur
Vilma Amanda Ancajima Febres

Chifleria Alexandra
Luzmila Silvana Jacinto Trelles

Sarango Culquicondor Luz Edit “chifleria y dulceria jean”

Gaby Paola Zapata Farfan
Maria Josefa Zurita Pozo

Javier Eduardo Rosado Huertas

Soledad de los Milagros Reyes Panta
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44 Chifleria Keylita E.I.R.L.

45 Clara Luz Espinoza Gomez

46 Victor Navarro Huertas

47 Mayra Flores Jiménez “Chifleria la Piuranita”
48 Reyna Nima Benites

49 pedro Armando Sosa Bernuy

50 Karla Mendoza Flores

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnica
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica y

documental.

3.3.2 Instrumento:
Para el recojo de la informacion se utilizé la entrevista, la observaciéon directa y el
cuestionario, el cual estuvo compuesto por preguntas redactadas de manera sencilla para

que sean comprendidas con facilidad por los encuestados.
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3.4 Operacionalizacion de variables

que la

bienes de capital

necesita para

cumplimiento

sus fines

empresa

el
de

para la obtencion del
crédito?

Definicion
Variable Definicion Operacional: Escala de
Principal Conceptual Indicadores Medicion
¢Como financia su | Cualitativa
actividad comercial? | Especificar :
Si el financiamiento
es de terceros a qué | Cualitativa
_ tipo de entidad | Especificar :
Es la obtencion de | recurre para obtener
recursos o medios | financiamiento?
de pago, que se
Financiamie | destinan a la ;Quién le otorga | Cualitativa
nto adquisicion de los | mayores facilidades | Especificar :

¢Cuantas veces | Cuantitativa:
solicitd credito en el | Especificar el
afio anterior? tiempo

¢A quién solicito el | Cualitativa
crédito? Especificar :
¢Cual fue el plazo de | Cuantitativa:
devolucion del | Especificar el
crédito solicitado? tiempo
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¢Cual fue la tasa de
interés que pag6?

Cuantitativa:
Especificar la tasa

¢Cudl fue el requisito
solicitado para el
otorgamiento del
crédito?

Especificar

¢Cual fue el monto de
crédito otorgado?

Cuantitativa:
Especificar el
monto

¢Cual fue el destino
del crédito obtenido?

Especificar

¢El  financiamiento
obtenido tubo
incidencia de manera
positiva en la gestion
de su empresa?

Nominal
Si No

¢El  financiamiento
afectd el
cumplimiento de
otras obligaciones?

Nominal
Si No
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3.5 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo Objetivos especificos Variables Metodologia
general
Caracteriz ;Cuéles son las Describir  las | 1. Describir las principales caracteristicas de los
acion  del orincipales principales propietarios, gerentes y/o representantes legales Disefio:
financiami L caracteristicas | de las empresas del ambito de estudio en el afio -No experimental
caracteristicas
ento  de del del 2015. -Transeccional -
las  micro financiamiento financiamiento Descriptivo
y de las micro y de las micro y | 2. Describir las principales caracteristicas de las Técnica
pequefas oequefias pequefias empresas del &mbito de estudio en el afio 2015. Financiamient | Revision
empresas empresas empresas 0 bibliografica
comerciali comercializado comercializado | 3. Describir las principales caracteristicas del y documental.
zadoras ras de chifles | @ de chifles | financiamiento de las empresas del ambito de Instrumento:
de chifles . en la ciudad de | estudio en el afio 2015. - Entrevista
en la ciudad de
en la| .. ~ | Piura, afio - Observacion
Piura, ano
ciudad de 20157 2015. directa
Piura, afio - Cuestionario.
2015.
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3.6 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizO una revision bibliografica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que fue
aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizd un analisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.

3.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco tedrico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter publico, y
pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, se ha
incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el anélisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones
recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de las variables. Ademés, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes Yy/o
representantes legales de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.

TABLA1
1. Edad del propietario y/o representante legal de la MYPE

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
18 - 25 10 20%
26 - 40 24 48%
41 -60 16 32%
Mas de 60 afios 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

Grafico N°1

De 18 a 25 afios
20%

De 41 a 60afios
32%

De 26 a 40 afios
48%

M De 18a 25 afios ®WDe 26a 40 afios ™ De 41 a 60afios

Gréfico 1: Distribucion porcentual de la edad del propietario, gerente y/o representante

legal. Fuente: Tabla 1
El 20% de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 tienen entre 18 y 25 afios, el
48% esté entre 26 y 40 afios, el 32% entre 41y 60 afios.
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TABLA?2

2. Sexo del representante de la empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Masculino 16 32%
Femenino 34 68%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°2
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Gréfico 2: Distribucion porcentual del sexo del representante de la empresa.
Fuente: Tabla 2

El 32% de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 son de sexo masculino y el

68 % son de sexo femenino.
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TABLA3

3. Grado de instruccion del representante de la empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Secundaria 28 56%

Superior técnica 12 24

Superior Universitaria 10 20
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°3
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ESTUDIOS RELIZADOS
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Gréfico 3: Distribucion porcentual del grado de instruccién del representante de la empresa.

Fuente: Tabla 3

El 56 % de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 tienen estudios secundarios,

el 24% tiene estudio superior técnico y el 20% estudios superiores universitarios.
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4. Estado Civil del representante de la empresa

TABLA4

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Soltero 20 40%
Casado 20 40%
Divorciado 4 8%
Otros 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO N°4
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Gréfico 4: Distribucion porcentual del Estado Civil del representante de la empresa.
Fuente: Tabla 4

El 40 % de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 son solteros, el 40% son

casados, el 8% son divorciados y el 12% convivientes
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TABLAS

5. Profesion del propietario y/o representante legal

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Administrador 30 60%
Contador 0 0%
Economista 0 0%
Abogado 0 0%
Profesor 15 30%
Ingeniero 5 10%
Otro 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

Grafico N°5

Ingeniero
10%

Profesor
30%

Administrador
60%

B Administrador M Contador ® Economista ™ Profesor M Ingeniero

Gréfico 5: Distribucién porcentual de la Profesion u ocupacion del representante de la
empresa. Fuente: Tabla 5

El 60 % de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 son administradores, el 30%

profesores y el 10% son ingenieros.
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TABLAG

6. Capacitacion en el afio 2015

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 24 48%
No 26 52%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°6

ESI ENO

Gréfico 6: Distribucion porcentual de la capacitacion que recibieron los propietarios y/o
representantes de las empresas en estudio. Fuente: Tabla 6

El 48 % de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 si recibieron capacitacién y

el 52% no recibid capacitacion.
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TABLATY

7. Tema de capacitacion del propietario y/o representante legal de la empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Técnica de ventas 4 8%
Administracion de negocios 4 8%
Manejo de personal 8 16%
Otro. 34 68%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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Gréfico 7: Distribucion porcentual del tema de capacitacion que recibieron los propietario
y/o representante legal de la empresa. Fuente: Tabla 7

El 8 % de los propietarios y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 se capacitaron en técnicas de
ventas, el 8% en administracion de negocios, el 16% en manejo de personal y el 68%

recibio otro tipo de capacitacion .
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las empresas del &mbito de estudio en el
ano 2015.
TABLAS

8. Tiempo que se encuentra la empresa en el sector y rubro

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
1 - 3 afos 20 40%
5—-10 afios 24 48%
Mas de 10 afios 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°8
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Gréfico 8: Distribucion porcentual de los afios que se encuentra la empresa en el sector y
rubro. Fuente: Tabla 8

El 40 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de
Piura, afio 2015 tienen entre 1-3 afios en el sector y rubro, el 48% tiene entre 5-10 afios y el
12% tiene mas de 10 afos.
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TABLA9

9. Situacion legal de la Empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Formal 44 88%
Informal 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°9

\I = FORMAL
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Gréfico 9: Distribucién porcentual de la Situacion legal de la Empresa. Fuente: Tabla 9

El 88 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 son formales y el 12% son informales
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TABLA 10

10. NUmero de trabajadores

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
1 a 3 trabajador 50 100%
4 a 10 trabajadores 00%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°10
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Gréfico 11: Distribucién porcentual del Namero de trabajadores. Fuente: Tabla 10

El 100 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de

Piura, en estudio, tiene entre 1- 3 trabajadores.
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TABLA11

11. Objeto de creacion de la Empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Obtener ganancias 50 100%
Generar empleo 0 0%
Por Subsistencia 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°11
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Gréfico 11: Distribucidn porcentual del Objeto de creacién de la Empresa.
Fuente: Tabla 11

El 100 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de

Piura, en estudio iniciaron sus actividades comerciales con el objetivo obtener ganancias.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del &mbito
de estudio en el afio 2015.
TABLA 12

12. Financiamiento de su actividad comercial

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Con autofinanciamiento 0 0%
Con financiamiento de terceros 50 100%
Financiamiento mixto. 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°12
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Gréfico 12: Distribucion porcentual del financiamiento de la actividad comercial de la
Empresa. Fuente: Tabla 12

El 100% de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de

Piura, afio 2015 realizan sus actividades con financiamientos de terceros.
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TABLA13

13. Entidad que recurrio para obtener financiamiento.

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Entidades bancarias 20 40%
Entidades no bancarias 28 56%
Sector informal 2 4%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°13
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Gréfico 13: Distribucion porcentual de la entidad que recurrié la empresa para obtener
financiamiento. Fuente: Tabla 13

El 40 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en estudio,
recurrieron a las entidades bancarias para obtener financiamiento, el 56% con
financiamientos de entidades no bancarias (Cajas Municipales) y el 4% recurrio al sector

informal para la obtencién de financiamiento.
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TABLA 14

14. Mayores facilidades para la obtencion del crédito

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Entidades bancarias 20 40%
Entidades no bancarias 24 48%
Sector informal 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICON°14
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Gréfico 14: Distribucién porcentual de las facilidades para la obtencion del crédito. Fuente:
Tabla 14

El 48 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que quienes otorgan mayor facilidades para la obtencion
de un crédito son las entidades no bancarias, el 40% son las entidades bancarias y el 12%

sector informal.
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TABLA15

15. Las veces que solicitd crédito en el afio anterior

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
1vez 32 64%
2 veces 12 24%
3 veces 6 12%
Mas de 3 veces 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°15
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Grafico 15: Distribucion porcentual de las veces que solicitd crédito en el afio anterior.
Fuente: Tabla 15

El 64 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad

de Piura, solicitaron una vez crédito en el afio anterior, el 24% solicitd dos veces y el 12%

lo hizo tres veces.
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TABLA 16

16. A quién solicito el crédito

Alternativas

Frec. Relat. Frec. Abs.

Bancos 20 40%
Cajas Municipales. 28 56%
Sector informal 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°16
60% /\—56_;%_—_'_'_'_‘_‘_‘—‘—-—-—————————-

50% 40%-
40%/-

30%
20%
10%
0% Iﬁr
Bancos
Cajas
Municipales. Sector informal
B Bancos B Cajas Municipales. M Sector informal

Gréfico 16: Distribucion porcentual de la entidad financiera que solicito el crédito. Fuente:
Tabla 16

El 40 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad

de Piura, afio 2015 manifestaron que solicitaron crédito al banco, el 56% a las cajas
municipales y el 4% al sector informal.
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TABLA 17
17. Plazo de la devolucién del crédito solicitado

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Hasta 6 meses 8 16%
Hasta 12 meses 32 64%
Hasta 18 meses 0 0%
Hasta 24 meses 4 8%
Mas de 24 meses 9 12%

50 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°17
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Gréfico 17: Distribucion porcentual del plazo de la devolucion del crédito solicitado.
Fuente: Tabla 17.

El 16 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que el plazo de devolucién del préstamo fue has 6 meses,

64% hasta 12 meses, 8% hasta 24 meses y el 12% mas 24 meses.
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TABLA 18

18. Tasa de interés que pago por el crédito

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
De 20 % a 40% anual 32 64%

De 41% a 60% anual 0 0%
Mas del 60% anual 0 0%

No precisa 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°18
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Grafico 18: Distribucion porcentual de la tasa de interés que pagé por el crédito.
Fuente: Tabla 18.

El 64 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que la tasa de interés que pagaron por el préstamo fue de

20% a 40% y el 36% no precisa no sabe.
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TABLA 19

19. Requisito solicitado para el otorgamiento del credito

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Estados financieros 0 0%
Flujo de caja proyectado 12 24%
Garantia hipotecaria 4 8%
Aval 8 16%
Capacidad de pago 16 32%
Otros. 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°19
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Gréfico 19: Distribucion porcentual de los requisito solicitado para el otorgamiento del
crédito. Fuente: Tabla 19.
El 24 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que el requisito solicitado para el otorgamiento del crédito
fue Flujo de caja proyectado, el 8% garantia hipotecaria, el 16% aval, el 32% capacidad de

pago y al 20% le solicitaron otros requisitos.
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TABLA 20
20. Monto de crédito otorgado

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
De S/. 1,000.00 a 2,000.00 24 48%
De S/. 2,001.00 a 3.000.00 16 32%
Mas de S/. 3,000.00 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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Gréfico 20: Distribucién porcentual del monto de crédito otorgado.
Fuente: Tabla 20.

El 48 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que el monto de crédito otorgado fue entre 1,000.00 a
2,000.00, el 32% entre 2,001.00 a 3,000.00 y el 20% mas 3,000.00.
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TABLA?21

21. Destino del crédito obtenido

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Compra de activos fijos 4 8%
Capital de trabajo 24 48%
Mejoramiento del local 16 32%
Programas de capacitacion 0 0%
Otros. 6 12%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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Gréfico 21: Distribucion porcentual del destino del crédito obtenido
Fuente: Tabla 21.

El 8 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura, afio 2015 manifestaron que el destino del crédito obtenido fue para la compra de

activos fijos, el 48% para capital de trabajo, el 32% para el mejoramiento del local y el
12% para otros fines.

78



TABLA 22

22. El financiamiento y su incidencia de manera positiva en la gestién de su empresa

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 40 80%
No 10 20%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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Gréfico 22: Distribucion porcentual de la incidencia positiva del financiamiento en la

Gestion de la empresa. Fuente: Tabla 22

El 80 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad
de Piura en estudio, manifestaron que el financiamiento tuvo incidencia positiva en la

gestion del afio 2015, y el 20% manifestd que no tuvo incidencia positiva.
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TABLA 23
23 El financiamiento afect6 el cumplimiento de otras obligaciones

Alternativas Frec. Relat. Frec. Abs.
Si 10 20%
No 40 80%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N°23
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Gréfico 23: Distribucion porcentual si el financiamiento afect6 el cumplimiento de otras

obligaciones. Fuente: Tabla 23
Al 20% de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de

Piura, en estudio, el financiamiento afect6 el cumplimiento de otras obligaciones, mientras

que al 80% no le afectd.
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4.2 Analisis de los Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes Yy/o

representantes legales de las empresas del ambito de estudio en el afio 2015.

Tabla 1: La investigacion determind que el 20% de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas en investigacion, tienen entre 18 y 25 afios, el 48% esta entre 26 y
40 afos, el 32% entre 41 y 60 afios. Se observa que el porcentaje mayor de empresarios son

jévenes emprendedores, que empezaron el negocio a temprana edad.

Tabla 2: El 32% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas en estudio,
son de sexo masculino y el 68 % son de sexo femenino, Se aprecia que la mayoria de

empresarios en esta actividad son mujeres.

Tabla 3: ElI 56 % respondieron que tienen estudios secundarios, el 24% tiene estudio
superior técnico y el 20% estudios superiores universitarios. Observandose que la mayoria
de empresarios cuenta con educacién basica secundaria y que no ha sido impedimento para
administrar su propia empresa, pero sin embargo es muy importante recalcar que estas
personas necesitan de una constante capacitacion  para el mejor desarrollo de sus

empresas.

TABLA 4: En el estudio realizado se determind que el 40 % de los propietarios y/o
representantes de las empresas en investigacion son personas solteras, el 40% casados, el
8% son divorciados y el 12% convivientes, ello evidencia que el estado civil de los

propietarios no influye en la realizacion de sus metas.

TABLA 5: EI 60 % de los propietarios y/o representantes legales de las de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 son

administradores, el 30% profesores y el 10% son ingenieros.
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TABLA 6: De acuerdo a la investigacion realizada a las empresas en estudio se determin6
que el 48 % de las personas encuestadas si recibieron capacitacion y el 52% no recibio
capacitacion, lo que confirma que a pesar del bajo porcentaje de instruccion estas personas
no reciben capacitacion constante, pues ello es una herramienta muy importante para estar a

la vanguardia de la tecnologia y poder ser una empresa competitiva.

TABLA 7: los resultados obtenidos en la investigacion muestran que el 8 % de las personas
encuestadas se capacitaron en técnicas de ventas, el 8% en administracion de negocios, el

16% en manejo de personal y el 68% recibi¢ otro tipo de capacitacion.

4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las empresas del &mbito de estudio en el
ano 2015.

TABLA 8: el 40 % de las empresas encuestadas tienen entre 1-3 afios en el sector y rubro
realizando sus operaciones, es decir que la mayoria de ellas son empresas jovenes que
buscan sobrevivir ante cambios adversos, tratando de hacerle frente a su competencia
posicionandose en la mente del consumidor. EI 48% tiene entre 5-10 afios Mientras que el
12% tiene mas de 10 afios realizando sus operaciones, las mismas que han sabido

mantenerse en el tiempo.

TABLA 9: EI 88 % de las empresas encuestadas son formales, lo cual nos da entender que
estas empresas buscar crecer e insertarse en nuevos mercados y relacionarse con otras
empresas con el fin de ampliar su negocio, aunque todavia queda un pequefio porcentaje del

12% que tiene miedo a la formalizacion o que desconoce de sus ventajas

TABLA 10: El 100 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en

la ciudad de Piura, en estudio, tiene entre 1- 3 trabajadores.
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Tabla 11: EI 100 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la
ciudad de Piura, en estudio iniciaron sus actividades comerciales con el objetivo obtener

ganancias.

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del &mbito

de estudio en el afo 2015.

Tabla 12: EI 100% de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la
ciudad de Piura, afio 2015 realizan sus actividades con financiamientos de terceros.

Tabla 13: EI 40 % de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en
estudio, recurrieron a las entidades bancarias para obtener financiamiento, el 56% con
financiamientos de entidades no bancarias (Cajas Municipales) y el 4% recurri6 al sector

informal para la obtencidn de financiamiento.

Gréfico 14: El 48% de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles
en la ciudad de Piura, afio 2015 manifestaron que quienes otorgan mayor facilidades para la
obtencion de un crédito son entidades no bancarias, el 40% son las entidades bancarias y el

12% sector informal.

Tabla 15: De acuerdo a la investigacion realizada se demostrd que el 64 % de las de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, solicitaron
una vez crédito en el afio anterior, el 24% solicité dos veces y el 12% lo hizo tres veces,

esto demuestra que las empresas no buscan endeudarse de manera innecesaria .

Tabla 16: De acuerdo a la investigacion realizada se estableci6 que el 40 % de las empresas
manifestaron que solicitaron crédito al banco, el 56% a las cajas municipales y el 4% al
sector informal, lo que demuestra que las empresas recurren a la Cajas Municipales, por la

flexibilidad en los requisitos y tramites rapidos. Corroborando a Tello (2014) quien
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determind en su investigacion que 32% solicito crédito a instituciones bancarias, el 68%a

instituciones no bancarias, como cajas municipales.

Tabla 17: De acuerdo a la investigacion realizada se establecio que el 16 % de las empresas
encuestadas manifestaron que el plazo de devolucion del préstamo fue has 6 meses, 64%
hasta 12 meses, 8% hasta 24 meses y el 12% méas 24 meses, ello demuestra que las
empresas devolvieron su emprestamos en su mayoria en un periodo de 1 afio y eso es bueno

porque quiere decir que las empresas si lograron hacer buen uso del dinero.

Tabla 18: De acuerdo a la investigacion realizada se establecio que el 64 % de las empresas
encuestadas manifestaron que la tasa de interés que pagaron por el préstamo fue de 20% a
40% vy el 36% no precisa no sabe, lo que demuestra que las tasas de interés que pagaron las

empresas son muy altas y ello es uno de los grandes obstaculos que tiene las PYMES.

Tabla 19: EI 24 % de las empresas encuestadas manifestaron que el requisito solicitado
para el otorgamiento del crédito fue Flujo de caja proyectado, el 8% garantia hipotecaria,
el 16% aval, el 32% capacidad de pago y al 20% le solicitaron otros requisitos, lo que

demuestra que lo que buscan las entidades financieras es garantizar el pago del emprestamo

Tabla 20: EI 48 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles
en la ciudad de Piura, afio 2015 manifestaron que el monto de crédito otorgado fue entre
1,000.00 a 2,000.00, el 32% entre 2,001.00 a 3,000.00 y el 20% mas 3,000.00. Lo que
nos demuestra que la mayoria de las empresas encuestadas no buscan endeudarse mucho,

para no afectar su liquidez con las amortizaciones del crédito.

Tabla 21: EI 8 % de las empresas manifestaron que el destino del crédito obtenido fue para
la compra de activos fijos, tales como vitrinas mostradores, balanzas etc., el 48% para
capital de trabajo, el 32% para el mejoramiento de la infraestructura del local que permita
dar un servicio de calidad a los clientes segun sea el caso, y el 12% para otros fines como

publicidad, y marketing, para publicitar su negocio.
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Tabla 22: EI 80 % de las de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles
en la ciudad de Piura en estudio, manifestaron que el financiamiento tuvo incidencia

positiva en la gestion del afio 2015, y el 20% manifestd que no tuvo incidencia positiva.

Tabla 23: Al 20% de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la
ciudad de Piura, en estudio, el financiamiento afect6 el cumplimiento de otras obligaciones,
mientras que al 80% no le afectd. Debido a que su liquidez se vio disminuida para afrontar
otros pasivos corrientes.
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V. CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones
5.1.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empresas del ambito de estudio en el afio 2015.

a) La investigacion determino que el 20% de los propietarios y/o representantes legales de
las empresas en investigacion, tienen entre 18 y 25 afios, el 48% esta entre 26 y 40 afios, el
32% entre 41 y 60 afios. Se observa que cada vez los empresarios inician sus actividades
muy jovenes, debido a la falta de empleo en empresas v a la falta de preparacién, ya que el
56% solo cuentan con estudios secundarios. El 32% de los propietarios son de sexo
masculino y el 68 % son de sexo femenino, evidenciandose la presencia de la mujer
emprendedora en las actividades comerciales.  Siendo el 40 % de los empresarios
personas solteras, el 40% casados, el 8% son divorciados y el 12% convivientes. (Ver
Tablas 1, 2,3y 4).

b) ElI 60 % de los propietarios y/o representantes legales de las de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, afio 2015 son
administradores, el 30% profesores y el 10% son ingenieros. EI 48 % recibieron
capacitacion y el 52% no. El 8 % de las personas encuestadas se capacitaron en técnicas
de ventas, el 8% en administracion de negocios, el 16% en manejo de personal y el 68%
recibié otro tipo de capacitacion. lo que da como resultado un bajo porcentaje en lo que

respecta a la administracion de un negocio y técnicas de ventas. (\Ver Tablas 5, 6, y 7).

86



4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las empresas del &mbito de estudio en el
ano 2015.

a) El 40 % de las empresas encuestadas tienen entre 1-3 afios en el sector y rubro
realizando sus operaciones, es decir que la mayoria de ellas son empresas jovenes que
buscan sobrevivir ante cambios adversos, tratando de hacerle frente a su competencia
posicionandose en la mente del consumidor. EI 48% tiene entre 5-10 afios Mientras que el
12% tiene mas de 10 afios realizando sus operaciones, las mismas que han sabido
mantenerse en el tiempo. El 88 % de las empresas encuestadas son formales, lo cual nos da
entender que estas empresas buscar crecer e insertarse en nuevos mercados y relacionarse
con otras empresas con el fin de ampliar su negocio, aunque todavia queda un pequefio
porcentaje del 12% que tiene miedo a la formalizacion o que desconoce de sus ventajas.
(\Ver Tablas 8,9).

b) ElI 100 % de las empresas en estudio, tiene entre 1- 3 trabajadores, como se puede
apreciar estas empresas son pequefias por ello es que cuentan con pocos trabajadores, pero
son los necesarios para la realizacion de su actividad. Asi mismo el 100 % de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, en estudio iniciaron

sus actividades comerciales con el objetivo obtener ganancias. (\er Tablas 10, 11).
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4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del &mbito

de estudio en el afo 2015.

a) De acuerdo a la investigacion realizada se pudo establecer que el 100% de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, en estudio
realizaron sus actividades con financiamientos de terceros. Siendo el 40 % que recurrieron
a las entidades bancarias, el 56% a entidades no bancarias (Cajas Municipales) y 4%
recurrid al sector informal para la obtencion de financiamiento. El 48% de las empresas en
estudio consideran que quienes otorgan mayor facilidades para la obtencion de un crédito
son entidades no bancarias, el 40% son las entidades bancarias y el 12% sector informal.
(\Ver Tablas 12,13, 14).

b) De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que el 64 % de las empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura, en estudio, solicitaron crédito una vez
en el afo 2015; el 24% solicitd dos veces y el 12% lo hizo tres veces. De acuerdo a la
investigacion realizada se establecid que el 40 % de las empresas manifestaron que
solicitaron crédito al banco, el 56% a las cajas municipales y el 4% al sector informal, lo
que demuestra que las empresas recurren a la Cajas Municipales, por la flexibilidad en los
requisitos y tramites rapidos. Lo que permite corroborar a Tello (2014) quien determiné en
su investigacion que 32% solicito crédito a instituciones bancarias, y el 68%a instituciones
no bancarias, como cajas municipales.(Ver Tablas 15, 16).

c) De acuerdo a la investigacion realizada se establecié que el 16 % de las empresas
encuestadas realizé la devolucion del préstamo en 6 meses, el 64% en 12 meses, el 8% en
24 meses y el 12% mas 24 meses. Ello demuestra que las empresas devolvieron su
emprestamos en su mayoria en un periodo de 1 afio y eso es bueno porque se percibe que
las empresas lograron hacer buen uso del financiamiento. EI 64 % de las empresas
encuestadas manifestaron que la tasa de interés que pagaron por el préstamo fue de 20% a

40% vy el 36% no precisa no sabe, lo que demuestra que las tasas de intereés que pagaron las
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empresas son muy altas, debido a los créditos en su mayoria corresponden a entidades no
bancarias y sector informal. Este es uno de los grandes obstaculos que tienen las MYPE.
(\Ver Tablas 17, 18).

d) EI 24 % de las empresas presentd como requisito solicitado para el otorgamiento del
crédito un Flujo de caja proyectado, para asegurar el cumplimiento de los pagos, el 8%
presentd garantia hipotecaria, el 16% un aval, el 32% demostro capacidad de pago a traves
de sus boletas de pago y el 20% presentaron otros requisitos. Lo que demuestra que lo que
buscan las entidades financieras es asegurar la recuperacion del crédito otorgado. EI 48 %
del monto de crédito otorgado a las empresas fue entre 1,000.00 a 2,000.00, el 32% entre
2,001.00 a 3,000.00 y el 20% mas 3,000.00, lo que nos demuestra que la mayoria de las
empresas encuestadas no buscan endeudarse mucho, para no afectar su liquidez con las

amortizaciones del crédito. (Ver Tablas 19,20).

e) El 8 % de las empresas manifestaron que el destino del crédito obtenido fue para la
compra de activos fijos, tales como vitrinas mostradores, balanzas etc., el 48% para capital
de trabajo, etc., el 32% para el mejoramiento de la infraestructura del local que permita
dar un servicio de calidad a los clientes segun sea el caso, y el 12% para otros fines como
publicidad, y marketing, para publicitar su negocio. Para el 80 % de las empresas
comercializadoras de chifles en la ciudad de Piura en estudio, el financiamiento tuvo
incidencia positiva en la gestién del afio 2015, ya que posibilité la adquisicion de
mercaderia, la compra de activos fijos para el negocio, mejoré su local comercial y
publicit6 su negocio, lo que permitié mejorar las ventas y obtener mayores ingresos en el
afio 2015. EI 20% manifesto que el financiamiento no tuvo incidencia positiva en el afio en
estudio. (Ver Tablas 21,22).

) Al 20% de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en la ciudad de
Piura, en estudio, el financiamiento afect6 el cumplimiento de otras obligaciones, mientras
que al 80% no le afectd. Debido a que su liquidez se vio disminuida para afrontar otros

pasivos corrientes. (Ver Tabla 23).
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TABLA REFERENCIAL DE CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO
Y TASAS DE INTERES PARA MYPE

DEPARTAMENTO:
TIPO DE PRODUCTO:

PIURA
CREDITOS

PRODUCTO: CAPITAL DE TRABAJO
CONDICION: PRESTAMO CAPITAL DE TRABAJO
POR S/. 1,000 a 12 MESES
FECHA: Al 27/09/2016
ENTIDAD QUE FINANCIA TCEA
EDPYME MARCIMEX S.A. 34.49
INVERSIONES LA CRUZ 55.06
INTERBANK 56.83
BANCO DE COMERCIO 57.68
CMCP LIMA 60.49
BANBIF 65.89
CMAC SULLANA 70.03
EDPYME ALTERNATIVA 70.92
CMAC TRUJILLO 73.3
BANCO FINANCIERO 75.4
CREDISCOTIA 78.72
MIBANCO 81.68
FINANCIERA CONFIANZA 83.42
CREDIRAIZS.AA 94.93
EDPYME RAIZ 94.93
CMAC PIURA 100.36
FINANCIERATFC S A 107.36
CMAC PAITA 127.3

Fuente: SBS. Elaboracion: Propia.
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CUADRO 1
TABLA REFERENCIAL DE CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO
Y TASAS DE INTERES PARA MYPE
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Representacion grafica de tabla referencial de créditos y tasas de interés para MYPE




TABLA REFERENCIAL DE TABLA REFERENCIAL DEPRESTAMO DE
CONSUMO Y TASAS DE INTERES PARA MYPE

DEPARTAMENTO: PIURA
TIPO DE PRODUCTO: CREDITOS
PRODUCTO: PRESTAMO DE CONSUMO
CONDICION: PRESTAMO DE CONSUMO POR S/. 500 A 12
MESES
FECHA: Al 27/09/2016
ENTIDAD TCEA
CMAC PIURA 61.12
CMAC SULLANA 62.09
EDPYME MARCIMEX S.A. 71.22
CMAC TRUJILLO 71.32
BANBIF 78.28
CREDISCOTIA 78.51
MIBANCO 81.22
FINANCIERA CONFIANZA 83.42
BANCO FINANCIERO 102.001
CMCP LIMA 102.1
CMAC PAITA 127.31
FINANCIERATFC SA 142.61
EDPYME ALTERNATIVA 151.34
BANCO AZTECA 164.5
FINANCIERA EFECTIVA 206.83




CUADRO 2
TABLA REFERENCIAL DE PRESTAMOS DE CONSUMO
Y TASAS DE INTERES PARA MYPE
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Sr. Empresario:

La informacion que usted proporcionara sera utilizado solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién, para
desarrollar mi informe de tesis titulado:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE CHIFLES EN LA CIUDAD DE
PIURA, ANO 2015.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta
(solo una):

I. DATOS GENERALES

1. Edad del representante de la empresa:
= 18-25
= 26-40
= 41-60
= Maés de 60 afios

2. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

3. Grado de instruccion:
Secundaria



Superior técnica
Superior Universitaria

4. Estado Civil:
= Soltero
= Casado
= Divorciado
=  Otros

5. Profesion u ocupacion del propietario y/o representante legal:
9. Administrador
10. Contador
11. Economista
12. Abogado
13. Profesor
14. Ingeniero
15. Otro

6. ¢Recibib capacitacion en el afio 2015?
Si NO
7. ¢En qué fue capacitado?

a) Técnica de ventas

b) Administracion de negocios
¢) manejo de personal

d) Otro.

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

8. Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro:
= 1 -3afos
= 5- 10 afos
= Masde 10 afios

9. ¢ Cual es la situacién legal de la empresa?
e Formal
e Informal

10. ¢ Cual es el nUmero de trabajadores?
= 1 a3trabajador
= 4 a 10 trabajadores



11. La empresa fue formada con el objetivo de:
= Obtener ganancias
= Generar empleo
» Por Subsistencia

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA:

12. Como financia su actividad comercial
= Con autofinanciamiento
= Con financiamiento de terceros
=  Financiamiento mixto.

13. Si el financiamiento es de terceros a qué tipo de entidad recurre para obtener
financiamiento:

» Entidades bancarias

» Entidades no bancarias

= Sector informal (familiares, prestamistas usureros)

14. Quién le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito:
= Entidades bancarias
» Entidades no bancarias
= Sector informal (familiares, prestamistas usureros)

15. ¢Cuantas veces solicito crédito en el afio anterior?

o 1vez

e 2 veces

e 3veces

e Mas de 3 veces

16. ¢Aquién solicito el crédito?
e Bancos
e Cajas Municipales.
e Sector informal (familiares, prestamistas usureros)

17. ¢Cual fue el plazo de devolucion del crédito solicitado?
= Hasta 6 meses
= Hasta 12 meses
= Hasta 18 meses
= Hasta 24 meses
=  Mas de 24 meses



18. ¢ Cudl fue la tasa de interés que pagd?
e De 20 % a40% anual
e De41% a60% anual
e Mas del 60% anual
e No precisa

19. ¢ Cuél fue el requisito solicitado para el otorgamiento del crédito?
Estados financieros

Flujo de caja proyectado

Garantia hipotecaria

Aval

Capacidad de pago

Otros.

20. ¢ Cuél fue el monto de crédito otorgado?
= DeS/.1,000.00 a 5,000.00
= DeS/. 6,000.00 a10.000.00
= Masde S/. 10,000.00

21. ¢ Cual fue el destino del crédito obtenido?
= Compra de activos fijos

Capital de trabajo

Mejoramiento del local

Programas de capacitacion

Otros.

22. ¢ El financiamiento incidié de manera positiva en la gestion de su empresa?
a) Si b) No

23 ¢El pago del financiamiento afect6 el cumplimiento de otras obligaciones?
a)Si b) No

Gracias por su apoyo en la investigacion



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: ALE7## DR RRTURe SAAVEORA CHIROQUE
Profesion L CONTADOR PUgliCo COLEEIADO - AROSADD
Grado Académico : M ALISTER

Centro Trabajo  : ULADFCH  LABRORES /M DEPENDIENTES
DNI . 026/8490

N° Matricula 0>~ HEY ICAP M- 2459

2,- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
DOCENTE TUTOR INVESTIGADOR:  Mgtr. CPC. Maria Fany Martinez Ordinola

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL:  Describir las principales caracteristicas del
financiamiento  de las micro y pequefias empresas comercializadoras de chifles en
la ciudad de Piura, aiio 2015.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir las principales caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o representantes
legales de las empresas del &mbito de estudio en el afio 2015.

2. Describir las principales caracteristicas de las empresas del &mbito de estudio en el
aiio 2015, .

3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del &mbito
de estudio en el afio 2015,



4.-  JUICIO DEL EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION
4.1 Considera que las dimensiones de las variables estin inmersas en el
contexto teérico, de forma:

a) Suficiente ( 4 ) b) Medianamente suficiente ()  ¢) Insuficiente ( )

4.2 Considera que los indicadores de las variables estin inmersos en el
contexto tedrico, de manera;
a) Suficiente ( /) ) b) Medianamente suficiente () ¢) Insuficiente ()

4.3 Considera que las preguntas del cuestionario miden los indicadores
seleccionados por las variables de manera:

o) Suficiente ( 4 b)Medianaments suficieats ( ) o) Tnsuficiente { )

44 Elinstrumento disefiado mide las variables de manera:

a) Suficiente (/) b) Medianamente suficiente () <) Insuficiente ( )

4.5 El instrumento disefiado a su juicio es:

a) Vilido ( /) b) No Vilido ()

Observaciones:

\

\
e

Firnfd del experto



Anexo 2

CRONOGRAMA GANTT
I.- ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Meses / 2016
JUN | JUL | AGO | SET
Recoleccion de informacion X X
Trabajo de campo X
Elaboracion del informe de Tesis X X X
Presentacion del Informe de Tesis X
Presentacion de Articulo Cientifico
Empastado de la tesis
Sustentacion y Defensa de la Tesis
Il.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 21
Laptop 0 Unidad 0
TOTALS/. 21




SERVICIOS

Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario
Internet Horas
Movilidad Pasajes 15
Fotocopias Unidad 0
Impresiones Unidad 70
Grabacion de CD Unidad 5
Empastado Unidad 40
TOTAL S/. 130
I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 21
Servicios 130
TOTALS/. 151

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.

Hojas para imprimir de nuevo

indice (viii)
Matriz 51
Matriz 52
Matriz 53

Operacionalizacion 54
Sigue operacionalizacion 55
cuadrooo para preguntar 56 8 lo quiere igual al de la pajina 91)







