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RESUMEN

La presente investigacion ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacién de las tecnologias de informacion y comunicacién para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La
investigacion tuvo como objetivo realizar la implementacion de un portal web
corporativo, con la finalidad de mejorar la promocion y posicionamiento, para la
gestion de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017, esta investigacion fue de disefio
no experimental, de tipo descriptiva y cuantitativa. La poblacion esta compuesta de un
total de 554 personas y la muestra fue a los estudiantes y padres de familia que asciende
a un total de 40 personas, de las cuales se obtuvo como resultado que en la dimension
de satisfaccion de la pagina web, se evidencia que un 95,00 % de los encuestados
indicaron que NO se encuentran satisfechos con la pagina web actual, mientras que en
la dimension de necesidad de implementacion de un portal web corporativo se muestra
que un 90,00% de los estudiantes y padres de familia de la I.E. “Micaela Bastidas”
expresaron que Sl es necesario implementar un portal web corporativo. Estos
resultados coinciden con la hipotesis planteada por lo que esta hipotesis queda
demostrada y aceptada. Por otro lado, el alcance fue a beneficio de estudiantes,
docentes, padres de familia y comunidad chimbotana. En conclusion, el portal web
corporativo permiti6 mejorar la gestion educativa y la imagen que proyecta a la

comunidad.

Palabras clave: Gestion, Pagina Web, Portal Web, Posicionamiento, Promocion.
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ABSTRACT

The present investigation has been developed under the line of investigation:
Implementation of the information and communication technologies for the
continuous improvement of the quality in the organizations of Peru, of the Professional
School of Engineering of Systems of the Catholic University the Angels of Chimbote.
The objective of the research was to implement a corporate web portal, with the
purpose of improving the promotion and positioning, for the management of the I.E.
Micaela Bastidas -Chimbote; 2017, this research was of non-experimental design, of
a descriptive and quantitative type. The population is composed of a total of 554 people
and the sample was to students and parents of a total of 40 people, of which it was
obtained as a result that in the satisfaction dimension of the website, it is evident that
95.00% of respondents indicated that they are NOT satisfied with the current web
page, while in the dimension of need for implementation of a corporate web portal
shows that 90.00% of students and parents of the I.E. "Micaela Bastidas" expressed
that it is necessary to implement a corporate web portal. These results coincide with
the hypothesis posed by what this hypothesis is demonstrated and accepted. On the
other hand, the scope was for the benefit of students, teachers, parents and the
community of Chimbote. In conclusion, the corporate web portal made it possible to

improve educational management and the image it projects to the community.

Keywords: Management, Web Page, Web Portal, Positioning, Promotion.
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I. INTRODUCCION

La seguridad de los portales web y correos privados no es totalmente confiable ya que
en el Instituto de Ensefianza Secundaria (IES), Espafia, se hackearon cuentas de los
docentes, siendo los involucrados estudiantes del segundo curso de bachillerato que
modificaban sus notas mediante los portales web, el hackeo habria tenido su origen a
raiz de la instalacion en varios ordenadores del centro tres de segundo de Bachillerato,
uno de primero de Bachillerato, otro de cuarto de la ESO y en algunos de Informatica
de un programa que registra todas las entradas y mediante el cual se habrian obtenido
las contrasefias de correos privados de docentes e incluso de otros alumnos (1).

Muchos de los portales web existentes se encuentran en proceso de actualizacion de
contenido por lo cual presentan links que guian a paginas vacias o redireccionan al
indice general, esto sucede en Puno, donde municipios ain no cuentan con dichas
paginas o solo tienen blogs y redes sociales, los cuales ante la ley no son aptos para
cumplir la funcién de un portal de transparencia, mientras que otra cantidad cuentan

con paginas del tipo informativo o turistico en sus portales web (2).

Las Instituciones Educativas de Chimbote no cuentan con un portal web corporativo, y
como tal buscan informar acerca de los servicios, informacion institucional y
cronograma de actividades escolares, como también contar con una intranet donde
estudiantes, padres y docentes puedan interactuar, ante ello surge la necesidad de
recurrir al desarrollo de portales web que basicamente permitira gestionar y administrar
eficientemente el acceso a la informacion y conocimientos necesarios que el poblador
chimbotano desea conocer al momento de navegar por Internet. Si bien es cierto las
TIC estan a la disponibilidad de muchas personas, es importante que la comunidad
chimbotana se familiarice con estos avances tecnoldgicos, ya que, de una u otra

manera, permite que el estudiante conozca la informacion de su institucion educativa.

Por otro lado, los problemas en relacion a la pagina web actual de la L.LE. “Micaela

Bastidas™ es la ausencia de movimiento y funcionalidades, el poblador chimbotano



desconoce de la ubicacion u cualquier otro tipo de informacion relevante de la
Institucion Educativa, no se muestra informacion actualizada desde hace ocho afios,
entre otros, que requieren el uso de una renovacion total de la pagina web. Asi mismo
no cuentan con un Intranet, lo cual no se administra las notas, asistencias de los
estudiantes y el control de APAFA. En conclusion, este es el resultado de una
ineficiente gestion de promocion y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas.

Debido a ésta situacion problematica, se plante6 el siguiente enunciado del problema:
¢La implementacion de un portal web corporativo para la gestion de la I.E. Micaela
Bastidas -Chimbote; 2017, ayudara a mejorar la promocién y posicionamiento?

Con la finalidad de poder dar solucidn a esta situacion problematica se definio el
siguiente objetivo general: Realizar la implementacion de un portal web corporativo,
con la finalidad de mejorar la promocion y posicionamiento, para la gestion de la I.E.
Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Y para cumplir lo planteado se definié los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico institucional con la finalidad de conocer los
requerimientos funcionales para el correcto manejo y operatividad del portal web

corporativo.

2. Aplicar la metodologia RUP para analizar y disefiar los procesos del portal web.

3. Utilizar el lenguaje de programacién PHP que permita la participacion de usuarios

a través de los foros interactivos.

La presente tesis se justifica académicamente porque que La Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, exige la elaboracion de un proyecto de investigacion, que

justifique los conocimientos adquiridos y su relacion con la practica, previa la



obtencion del titulo de Licenciada en Ingenieria de Sistemas. Para cumplir este
cometido se pretende elaborar un portal web corporativo para la I.E. “Micacla
Bastidas”, y a la vez permita poner en practica los conocimientos adquiridos y a la vez
ganar experiencia en la planificacion, desarrollo y control de proyectos. En términos
generales, realizar este trabajo, permitira mostrar los conocimientos adquiridos durante

estos ciclos y despejar dudas que pudiesen existir sobre la materia.

Operativamente ya que constara de una buena navegabilidad, usabilidad, disefio e
interactividad para una mejor visualizacion e interactividad de la comunidad y su
relacion con la I.E. “Micaela Bastidas”, como a su vez la implementacion de un intranet
donde se manejara adecuadamente las notas, asistencias y el control de APAFA, para
una mejor difusion y la gestion eficaz de promocion y posicionamiento de la I.E,

ejecutando el desarrollo de los objetivos planteados.

Como justificacion econdmica; permitird generar mayores ingresos economicos al
optimizar eficientemente la publicidad institucional ya que se incrementara la
poblacion estudiantil y mediante la recaudacién de fondos se cubrira gastos de
actividades deportivas, artisticas y educativas, ya que la comunidad chimbotana que se
busca atraer tendran la posibilidad de visitar e interactuar con los contenidos del portal
web corporativo, y aunque es un proceso de tiempo de espera, se tiene como objetivo

que los padres de familia opten por matricular a sus hijos en la I.LE. “Micaela Bastidas™.

Como justificacion tecnoldgica; demandara el uso de herramientas tecnoldgicas de
software y de hardware necesario para su soporte, que trabajando conjuntamente con
la red de redes internet permitird un mejor manejo y compatibilidad del portal web; de
esta manera ofrecerd a la I.LE. “Micaela Bastidas” una enorme ventaja competitiva
frente a sus competidores. Ademas, también se justifica tecnoldégicamente porque la
institucion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para el presente proyecto,

por lo tanto, es factible.



Institucionalmente ya que este trabajo permitird mejorar la imagen institucional de la
LE. “Micaela Bastidas” mediante la implementacién del portal web corporativo,
gestionando eficientemente la promocion a través del contenido que los usuarios
visualizan e interacttan con el contenido del portal web y el posicionamiento ya que
se diferencia de otras Instituciones Educativas porque cuenta con un intranet propio

donde se gestiona notas, asistencias y el control de APAFA.

De igual manera el portal web estard al alcance de Chimbote donde los internautas
gozaran del acceso a la informacién institucional y cronograma de actividades que
transcurren dentro de la LLE. “Micaela Bastidas”. Por consiguiente, la I.LE. “Micaela
Bastidas” se beneficiara directamente ya que se busca que con el portal web corporativo
se logre mejorar la promocion y posicionamiento de dicha Institucion, igualmente la

comunidad chimbotana podra tener libre acceso a la informacion.

Esta investigacion fue de disefio no experimental, de tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo, se obtuvo como resultado que, en la dimension de satisfaccion de la pagina
web, se evidencia que un 95,00% de los encuestados indicaron que NO se encuentran
satisfechos con la pagina web actual, mientras que en la dimension de necesidad de
implementacion de un portal web corporativo se muestra que un 90,00% de los
estudiantes y padres de familia de la I.E. “Micaela Bastidas” expresaron que SI es
necesario implementar un portal web corporativo. Estos resultados coinciden con la
hipdtesis planteada por lo que esta hipotesis queda demostrada y aceptada. Con ello la
investigacion queda formalmente comprobada en la necesidad de realizar la
implementacion de un portal web corporativo para la gestién de la 1.E. Micaela
Bastidas -Chimbote; 2017.

I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes



2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Desde la posicion de Yacelga E. (3), en el ano 2016, “Implementacion de
un portal web para la empresa Long Live Learning, permitié integrarse con
la plataforma educativa Moodle y automatizar el proceso del portafolio de
productos y servicios”, Sangolqui, para ello se utiliz6 la metodologia de
investigacion de tipo descriptivo y no experimental. Con respecto a las
metodologias de desarrollo se tuvo en cuenta la metodologia OOHDM para
el disefio de navegacion del portal Web y Scrum para el desarrollo del
sistema SISADMACA, donde se realizd el registro de usuarios dentro de
un portal web, la facturacion de los clientes registrados y almacenamiento
de todas las transacciones en una base de datos, ademas de contar con las
caracteristicas de MOODLE para la educacion virtual. En conclusion, la
union de OOHDM y Scrum permitié de gran manera agilitar el tiempo de
desarrollo de la interfaz del portal web, pues de esta forma se cre6 ADV'S,
que ayudo al cliente a entender como seria el disefio de su portal de forma
sencilla sin la necesidad de crear prototipos que cumplan con este
propdsito, esta integracion de OOHDM como complemento de Scrum
permitio solventar de manera metodoldgica el disefio de navegabilidad que

Scrum deja en segundo plano.

De acuerdo con Herrera H. (4), en el afio 2015, en su tesis titulada
“Desarrollo de un Portal Web aplicando la Tecnologia de Administracion
de Contenidos (CMS), y la Metodologia de Disefio Centrada en el Usuario,
para el Hotel Majestic de la ciudad de Machala”, Sangolqui, se utilizé un
enfoque cualitativo y cuantitativo, se buscé ofertar servicios y automatizar
procesos de reservas a través del portal web, es por ello que se utilizé la
metodologia de disefio centrada en el usuario, que tuvo como objetivo

conocer las particularidades de los usuarios para reflejarlos en el resultado



final del disefio. Asi mismo en la etapa de disefio se realiz6 la prueba de
card sorting con 35 usuarios los que ubicaron las tarjetas entregadas
conforme al disefio final. En conclusién, se desarrollé el Portal Web para
el Hotel Majestic de la ciudad de Machala, a través del gestor de contenido
Wordpress y la Metodologia de Disefio Centrada en el Usuario, que estuvo
acorde a las necesidades del usuario.

En la tesis titulada “Desarrollo de un Portal Web Institucional de la Gestion
de Informacion y Servicios para el cuerpo de bomberos de la ciudad de

Latacunga”, citando a Yarfiez P. y Vargas M. (5), Lacatunga, en el afio
2015, se utilizd la metodologia de investigacion de tipo descriptivo y de
disefio no experimental, y la metodologia de desarrollo UWE (UML Web
Engineering) donde se analizé los requerimientos, modelo de contenido,
navegacion, presentacion y finalmente proceso ya que la empresa del
Cuerpo de Bomberos no contaba con un portal web ni procesos que
permitan una mejor atencion a la comunidad desarrollando sus procesos y
servicios de forma manual, en relacion a la muestra se tuvo en cuenta a un
total de 48 personas que representan el 100%, el 67% de los encuestados
quienes manifiestan Sl es necesario mejorar la calidad del servicio del
portal web, mientras que el 33% indica que NO es necesario proponer
nuevas mejoras. Los resultados obtenidos reflejan satisfaccion en términos
de funcionamiento, usabilidad y presentacion. En conclusion, se analizd,
disefio e implemento el Portal Web del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad
de Latacunga, al utilizar la metodologia agil UWE, basada en UML donde

resulto ser efectiva y concisa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional



En el afio 2015, Salazar W. (6), en su tesis titulada “Aplicacion web y la

efectividad de la gestion Bibliotecaria en la I.E.P mundo mejor de

Chimbote”, Chimbote, la metodologia de investigacion fue de disefo
experimental, se evidenci0 deficiencias en el &rea de biblioteca,
percibiéndose desorganizacion y desinterés del personal bibliotecario, sin
cumplir metas establecidas por la institucién para ello se realizd una
aplicacion web para la I.E.P. Mundo Mejor, donde su disefio fue
experimental utilizando la metodologia RUP que llevé a realizar cuatro
procesos : Concepcion, elaboracién, construccion y transicion, finalmente
se realizé una encuesta para obtener las opiniones de los usuarios internos
y asi poder medir la satisfaccion de estos con respecto al aplicativo web.
Para la poblacion y muestra se calculd por indicador; para terminar la
muestra se empleard la técnica de muestreo aleatorio simple y para ello se
diagnosticd 84 registros en relacion al tiempo en la construccion y
elaboracion de reportes, 700 registros de tiempo en la generacion de
préstamos de libros y 3 usuarios internos que estaban satisfechos. Los
resultados mostraron lo siguiente: El nivel de satisfaccion de los usuarios
internos, con el sistema antiguo era de 3.04 puntos (61%) nivel regular y
con la aplicacion actual se obtuvo un promedio 4.48 puntos (89.60%) nivel
muy bueno. Lo cual comprende un incremento significativo del 1.44 puntos

(28.8%) en el nivel de satisfaccion del usuario con la aplicacion web.

Cary F. (7), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web de
geolocalizacion satelital GPS para el monitoreo y control de unidades
moviles” ,Chimbote, en el ano 2015, se utilizd la metodologia de
investigacion de tipo aplicada y disefio no experimental, donde se logré
desarrollar un sistema Web de Geolocalizacion Satelital GPS para el
monitoreo y control de unidades moéviles, que le permitié conocer la
posicion de la unidad y un historial de recorrido para realizar una

inspeccion del comportamiento de los vehiculos, también en caso de hurto



de la unidad al recuperar la unidad sustraida, para ello utilizé la
metodologia de desarrollo de software El Proceso Racional Unificado o
RUP para el andlisis y disefio de software, finalmente para conocer los
resultados se realizé una encuesta donde el 60% de los encuestados opinan
que no estan satisfechos con el desempefio de las actividades calificAndola
de deficiente, el 32% opina que es aceptable y el 20% indican que estan
satisfechos. Como conclusién con el uso de las encuestas se logré obtener
comprender las necesidades de los interesados de la empresa para poder
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales a considerar

para el sistema de informacion.

Camayo G. Lumbre V. (8), en su tesis titulada “Propuesta de un Portal web
dinamico para la gestion de la informacion de la Escuela de Ingenieria
Informatica y de Sistemas de la Universidad San Pedro”, Chimbote, en el
afio 2014, se utilizo la metodologia de investigacion de tipo aplicativo y de
disefio no experimental, que mejord la gestion de la informacion de la
Escuela de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad San Pedro
en la ciudad de Chimbote. La poblacion estuvo conformada por 200
personas (estudiantes y docentes) de la Escuela de Ingenieria Informatica
y Sistemas de la Universidad San Pedro y para la muestra se selecciond a
66 personas (alumnos y docentes). Los resultados que se obtuvieron de las
encuestas es que el 100,00% de encuestados no estan de acuerdo con la
pagina web, al no cumplir con las expectativas de los usuarios. Finalmente,
en las conclusiones se determind que se analizaron las necesidades de los
usuarios para emplearlos en la creacion del Portal Web Dinamico para la

Escuela de Ingenieria Informética y Sistemas.

Mientras que en las recomendaciones se propuso llevar a cabo

mantenimientos al hardware minimo 2 veces por afio, para un buen



funcionamiento y capacitacién a los empleados a cargo del manejo del

software.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

ChavezJ. (9), enel afio 2014, en su tesis titulada “Disefio e Implementacion
del portal web para la emisora online radio cutivald del Instituto
Teleducativo Los Tallanes, Piura 2014”, Piura, se utilizo la investigacion
de tipo descriptivo, de disefio no experimental y de corte trasversal, asi
mismo se utilizo la metodologia RUP para el desarrollo y del portal web y
se elabord el disefio y modelado del sistema, los diagramas de caso de uso,
testeos, pruebas, interfaces del portal web, entre otros. Por otro lado, se
procesd la dimension para conocer el nivel de aceptacion de la
implementacion del portal web, donde se obtuvo como muestra a 20
trabajadores de todas las areas de la empresa y el 60 % respondieron que
estan de acuerdo con la implementacion del portal web para la emisora
online Radio Cutivalu, mientras que el 40 % respondieron que no estan de
acuerdo. Finalmente se llegd a la conclusion de que el 94% de los
trabajadores encuestados, respondieron que el disefio del portal, permitié
clasificar correctamente los servicios brindados y para las
recomendaciones finales se sugirié a la direccion general del Instituto
Teleducativo contratar un servicio de hosting ilimitado, para asegurar el
uso de espacio en disco y transferencia de datos en funcion a sus

necesidades.

Vilca J. (10) , en el afio 2015, en su tesis titulada ““ Desarrollo de un portal

web para el I.E.S.P. Acomayo (Cusco), se utilizé la metodologia
OOHDM?”, Cusco, se utilizo la metodologia de investigacion de disefio no
experimental de tipo longitudinal, con respecto a la metodologia de

desarrollo OOHDM, que comprende las fases de disefio en las siguientes



como requisitos, conceptual, navegacion, interfaz abstracta y ejecucion que
fue utilizada para la mejora de la calidad educativa que presta la Institucion
Educativa a sus estudiantes y docentes, por otro lado para el desarrollo de
la tesis se considerd como poblacién a alumnos y docentes y la muestra que
fueron las personas que tuvieron conocimiento de dicho problema. En
conclusion, se desarrollé el portal web del Instituto Superior Publico
Acomayo, mediante el cual se pudo brindar varios servicios a los
estudiantes y comunidad en general que quieran saber acerca de la

institucion.

En el afio 2014, Yacelga E. (3), en su tesis en su tesis titulada “Mejora de
la transparencia y acceso a la informacion mediante la implementacion de
un Portal Web en la UGEL - Junin”, Junin, se utiliz6 la metodologia de
investigacion de tipo aplicativa, nivel descriptivo, método
deductivoinductivo. Se utilizd la metodologia UWE , donde se usé
diagramas de casos de uso para determinar y modelar eficientemente el
sistema bajo estudio, en este caso la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancayo, se determinaron las herramientas informaticas web basicas y
avanzadas a usarse, después se hicieron otros diagramas necesarios para
luego poder escoger la arquitectura web que luego se implementaria,
finalmente se hizo la implementacion de la tecnologia web en un servidor
alquilado al cual se accede mediante conexién a internet. Finalmente se
realizé una tabulacion para conocer las opiniones de los usuarios basandose
en la busqueda de informacion acerca de la UGEL de Junin, y se realiz6
una encuesta a 321 usuarios donde el 42% de ellos respondieron que se
informan a través del portal web, el 29% de manera local, el 15 % a través
de diarios y el 14 % otros medios. En conclusion, la implementacién del

Portal web para la

10



UGEL- Junin permitié el incremento de indices de transparencia y acceso
a la informacién a nivel de los usuarios permitiendo de esta manera un

mejor acceso a la informacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

La Institucion Educativa “Micaela Bastidas™ ofrece educacidn secundaria de
menores, modelo de servicio educativo de Jornada Escolar Completa, con
aulas funcionales, innovaciones pedagogicas bajo un sistema de

acompafiamiento tutorial y reforzamiento pedagodgico (11).

2.2.1.1. Ministerio de Educacioén

El Ministerio de Educacion es el rgano de las politicas educativas
nacionales y ejerce su mandato mediante una coordinacion con los
Gobiernos Regionales y Locales, facilitando mecanismos de
didlogo y participacion en instituciones educativas. Los objetivos
del Ministerio de Educacion son generar oportunidades y resultados
educativos de calidad para todos; garantizando que estudiantes y
colegios logren aprendizajes de calidad, asi mismo promover una
sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su
comunidad. Por otro lado para el docente le permite fortalecer
capacidades para que estos ejerzan profesionalmente la docencia
(12).

11



2.2.1.2. Direccion Regional de Educacion de Ancash

El 6rgano de direccion constituye la maxima autoridad de la
Direccion Regional de Educacion de Ancash, quien es el
responsable de conducir, orientar, ejecutar, supervisar y controlar
el servicio educativo en el ambito regional, en relacion con los

lineamientos de politica sectorial y regional (13).

2.2.1.3. Unidad de Gestion Educativa Local Santa (UGEL)

La Unidad de Gestion Educativa Local Santa Orientar supervisa la
aplicacion de la politica y normatividad educativa vigente, para el
mejoramiento de la calidad, equidad y democratizacion del servicio
educativo, a su vez conduce la formulacién, ejecucion y evaluacion
del presupuesto y sus modificaciones en coordinacién con los

Centro y Programas Educativos de su &mbito territorial (14).

Educacion Bésica Regular

La Direccion General de Educacion Basica Regular es el encargado
de asegurar la propuesta estructura de la politica, objetivos,
estrategias pedagogicas, normas Yy orientaciones de alcance
nacional para los niveles de Educacion Inicial, Primaria y
Secundaria, dependiendo del Viceministerio de Gestién Pedagogica
(15).

Educacion Secundaria

La Educacién Secundaria establece el tercer nivel de la Educacion
Basica Regular y dura cinco afios, se encarga de brindar una

educacion integral a los estudiantes mediante una formacién
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cientifica, humanista y técnica, asegurando su identidad personal y
social, profundiza los aprendizajes logrados en el nivel de
Educacion Primaria. La Educacion secundaria esta orientada al
desarrollo de capacidades que fomenten al educando acceder a
conocimientos tanto humanisticos, cientificos y tecnolégicos en
permanente cambio, forma para la vida, el trabajo, la convivencia
democratica, el ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles
superiores de estudio. Teniendo en cuenta las caracteristicas,
necesidades y derechos de adolescentes, la formacion para el
mundo del trabajo que es parte de la formacion bésica de todos los
estudiantes, y se desarrolla en la propia Institucion Educativa o, por
convenio, en instituciones de formacion técnico-productiva, en
empresas y en otros espacios educativos que permitan desarrollar
aprendizajes laborales polivalentes y especificos vinculados al

desarrollo de cada localidad (15).

2.2.2. LE. “Micaela Bastidas” - Chimbote

2.2.2.1 Informacion general

Razon social: I.E. “Micaela Bastidas”

Nombre comercial: “Micacla Bastidas”

Giro del negocio: Educacion Secundaria

Teléfono: 943882788

Ubicacién: Pasaje John Kennedy Mz.6 - 7.Urb. EI Carmen -
Chimbote

Fecha inicio actividades: 16 de marzo de 1973.
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2.2.2.2 Vision

Ser una |.E. de calidad, lider en la comunidad chimbotana, bajo el
modelo de servicio educativo de Jornada Escolar completa, con
equipamiento tecnoldgico, aplicando la pedagogia liberadora,
ecologica; para formar estudiantes lideres, creativos,
emprendedores, con valores éticos, responsable de su ambiente y su
entorno, buscando el desarrollo sostenible para mejorar la calidad de
vida, que permita al alumno continuar su formacion profesional o

insertarse al mercado laboral (11).

2.2.2.3 Mision

Somos una Institucion Educativa pablica que ofrece educacion
secundaria de menores, modelo de servicio educativo de Jornada
Escolar completa, con aulas funcionales, innovaciones pedagdgicas
bajo un sistema de acompafiamiento tutorial y reforzamiento
pedagdgico, para el logro de capacidades, actitudes y valores,
brindando una formacién integral humanista, ambientalista,

cientifica, ética y técnico productivo (11).

2.2.2.4 VValores

- Respeto

Es una forma de reconocimiento, aprecio y valoracion de las
cualidades de los demas, sabiendo establecer hasta donde llegan
nuestras posibilidades de hacer o no hacer, y donde comienzan
las de los demas, lo que permite tener una convivencia armoénica

personal y social.
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Honestidad

Es una forma de vivir, coherente entre lo que se dice y se hace.
Significa ser veraz, confiable, sincero, justo, modesto; en una

palabra, integro.

Responsabilidad

Es cumplir un deber u obligacion, sea esta moral o legal, en la
que se compromete y asume integralmente lo que se dice o hace

en cualquier circunstancia de la vida.

Puntualidad

Es el cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo

o en llegar a un lugar a la hora convenida.

Creatividad

Es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que
habitualmente producen soluciones originales. La creatividad es
sinbnimo del "pensamiento original”, la "imaginacion

constructiva.
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- Solidaridad
Es la decision libre y responsable de dar de uno mismo a otras
personas sin esperar recompensa. Valor que nos impulsa a la
unidad, cohesion y colaboracion, a sentirnos responsables de los

demas.

- Calidad

Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las
actividades, involucra a todos sus miembros, centrandose en la

satisfaccion tanto del cliente interno como del externo.

- Laboriosidad
Significa hacer con cuidado y esmero las tareas, labores y
deberes que son propios de nuestras circunstancias, esto nos
permite ser productivos, eficientes y participativo en todo lugar
(12).

2.2.2.5 Historia

En el afio 1973, debido a la necesidad y exigencia que habia en las
urbanizaciones del Carmen y Laderas del norte, se tuvo la iniciativa
de crear un centro educativo el cual después de gran esfuerzo y
colaboracion de toda la comunidad, se logré finalmente aprobar y

crear.

Con la resolucion directoral zonal N°000182 de fecha 16 de marzo
del 1973 el colegio técnico comercial Ladera-El Carmen entro en
funcionamiento con 600 alumnos, siendo el primer director

profesor Rubén Cueva Arena quien gracias a su empefio se logra
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este objetivo, desde ese momento se inicié un proyecto educativo
que era el de mejorar cada dia méas en los diferentes aspectos en
beneficio a la comunidad. Desde esa fecha se trabajo en las
urbanizaciones hasta el afio 1977, y fue entonces donde se toma la
decisibn de separar ambas urbanizaciones cada una con su
Institucion Educativa quedando asi en el afio 1978 el nombre de
C.E.B. Il Micaela Bastidas hasta el afio 1982.

En el afio 1983 se le denomina colegio Micaela Bastidas,en el 2004
hasta la fecha cambia de denominacion a Institucién Educativa
Publica “Micaela Bastidas” desde ese afio hasta la actualidad la
direccion ha estado a cargo de muchos directores quienes se han
encargado y preocupado de mejorar la calidad educativa, asi como
la infraestructura y prestigio del mismo (11).

2.2.2.6 Objetivos estratégicos

- Promover una educacion de calidad, acorde a las necesidades y
demandas de los alumnos y del entorno, que contribuya al
desarrollo local y regional.

- Formular un proyecto curricular diversificado, contextualizado
e innovador para formar personas creativas, conscientes,
criticas, analiticas en principios y valores, que sean lideres para
el desarrollo de la comunidad.

- Lograr una formacion integral desarrollando capacidades,
actitudes y valores, mediante la elaboracién de proyectos
educativos: pedagogicos, de gestién y productivos.

- Elevar el nivel de creatividad de los educandos y docentes a
través de circulos de estudio y talleres de interaprendizaje, el

trabajo en equipo para un aprendizaje integrador, social y
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activo, incentivando el desarrollo de su identidad personal y
cultural

- Fomentar la educacion productiva en el &rea de educacion para
el trabajo a través de proyectos productivos y de innovacién
pedagogica.

- Dar eénfasis a la comprension lectora y el razonamiento
matematico, como principios fundamentales para desarrollar
sus habilidades comunicativas y l6gicas para su insercion a la
sociedad.

- Emplear en el proceso de ensefianza-aprendizaje la variedad de
organizadores visuales y técnicas de la metodologia activa para
la formacion académica de los estudiantes.

- Implementar talleres extracurriculares en diferentes areas, con
participacion activa del personal docente y administrativo
(danza, teatro, canto, pintura, etc.).

- Emplear las tecnologias de informacion y comunicacion
propiciando condiciones necesarias para profundizar las
capacidades y contenidos previstos en el Proyecto Curricular y
Organizacional de Centro.

- Ejecutar el plan de accidn tutorial basado en un diagnostico real
para mejorar la calidad de vida de los estudiantes con la

participacion de la comunidad educativa en pleno (11).

2.2.2.7. FUNCIONES

1. Organo Directivo
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Directora: La Directora es la maxima autoridad y Ila
representante legal de la Institucién Educativa. Es responsable
de la gestion pedagdgica, administrativa e institucional; ejerce
su liderazgo basandose en su demostracion de la practica de
valores éticos, morales y democraticos (16).

2. Organo de Asesoramiento y Coordinacion

Coordinador de tutoria: Dirigir, coordinar y acompanar el
desarrollo de la accion tutorial dirigido a estudiantes,
garantizando su atencion y orientacion oportuna y pertinente a
las inquietudes y expectativas de los estudiantes para su
desarrollo personal en el marco de una convivencia democrética

e intercultural.

Coordinadores pedagdgicos:  Coordinar, promover Yy
acompaniar el desarrollo de los procesos pedagogicos del area o
areas curriculares afines y el fortalecimiento de las capacidades
de los profesores en su desempefio, orientado a mejorar los
aprendizajes de los estudiantes y la calidad del servicio

educativo.

Coordinador de innovacién y soporte técnico: Coordinar y
acompafiar al equipo directivo, docente y la comunidad
educativa en la ejecucion de actividades pedagogicas integradas

a las Tics mediante la asistencia técnica en el uso eficiente de los
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recursos educativos, equipos tecnolégicos y ambientes de
aprendizaje (16).

3. Organo de Ejecucion

Docentes encargados de los talleres: Es el responsable de la
organizacion, coordinacion, supervision, ejecucion y evaluacion

del proceso aprendizaje en el Taller de acuerdo a su especialidad.

Docentes de area: Es el docente que esté en contacto directo con
el educando contribuyendo a su formacion integral,
conjuntamente con la familia, la comunidad y el Estado.
Depende del Director y tiene una jornada de 30 horas

pedagdgicas semanales.

Psicologa o trabajadora social: Brinda soporte socioemocional
al equipo directivo y actores de la comunidad educativa para la
mejora de las préacticas y acciones de convivencia democrética e

intercultural en la |.E. y de la Atencion Tutorial Integral.

Auxiliares de educacion: Es el personal que orienta, dirige y
controla el comportamiento de los alumnos segun las normas

establecidas en el presente Reglamento Interno.

Profesor tutor: Tiene la responsabilidad de orientar y asesorar
a los estudiantes; propiciando el orden, la disciplina y notoria

ética moral en el aula y fuera de ella. Estimula su trabajo escolar

20



y crea un ambiente de amistad, unién y sana convivencia entre
el estudiantado.

Docente del aula de innovacion pedagogica: Formular el plan
de trabajo en el AIP. Para ser aprobado por la directora de la I.E.
e incluir la planificacion de actividades de capacitacion (16).

4. Organos de apoyo

Auxiliar de laboratorio: Apoyar la labor docente durante la
ejecucion de practicas en los ambientes del laboratorio, talleres
u otros espacios donde el docente lo requiera. (Visitas guiadas,

salidas de estudio).

Secretaria de la institucion: Recibe, registra con nimero de
expediente, clasifica y distribuye la documentacion que ingresa
a la I.E., siendo responsable de las consecuencias que produzca

la falta o demora en el tramite.

Bibliotecaria: Llevar el control de préstamos de libros en la

biblioteca, en sala y aulas.

Trabajador de servicio (limpieza): Mantener limpio y
transitables los ambientes y las areas designadas, incluido
mobiliario, pisos, escaleras, ventanas, techos, paredes, SS.HH.,
etc., de oficinas, talleres, aulas y otros ambientes de la

institucion.
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Personal de vigilancia: Cautelar la integridad de Ila
infraestructura, equipos, materiales, espacios y ambientes de
aprendizaje, asi como de la comunidad educativa (16).

5. Organos de Coordinacion y Participacion

Comité de la Asociacion de Padres de Familia: Es un Organo
de Apoyo para la Direccion. La intervencion de los asociados
consiste en la participacion y colaboracién en el proceso
educativo de sus hijos, disposiciones y Reglamento Interno de la
Institucion Educativa y al personal que labora en él.

Municipio Escolar: Organizacion estudiantil constituido por el

alcalde escolar y cinco regidores; constituye un 6rgano de

coordinacion y participacion democratica (16).

22



2.2.2.8. Organigrama

Gréfico Nro.

1: Organigrama

APAFA DIRECTOR CONEI
|
COORDINADORES COORDINADOR C‘OORDINADQR DE COORDINADOR TUTORIA
S ADMINISTRATIVO Y DE INNOVACION Y Y ORIENTACION
PEDAGOGICOS RCURSOS EDUCATIVOS SOPORTE TECNOLOGICO EDUCATIVA
CARE CIST ATI
I
Personal de apoyo
Profesores de Letra pedagogico
1
Profesores de Ciencias AIP Psicologia
Auxiliar de I
Profesores de CTA Laboratorio - |
Auxiliar de . .
.. Bibliotecaria
Educacion
Profesores de Sociales

Secretaria

Personal de Vigilancia

Personal de Servicio

Estudiantes

Fiscales

Municipio Escolar

Fuente: PEI- “Micaela Bastidas™ (11).

Coordinadores de aula
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2.2.2.9. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Infraestructura de Hardware

NO
Nombre Caracteristicas Cantidad
1 Monitor LG E1941S - BN 24
18.5" computadoras
2 Mainboard Asus P7H55-M-LX
3 Procesador Intel Core 13 3.07 GHZ
4 Nucleos
4 Kingston ddr3
Memoria RAM BUS1333-2GB
5 Seagate ST3500413AS
Disco Duro 500 GB
6 Samsung SH-222AB
Lectora
7 Genius KB-0138
Teclado
8 Genius NET SCROLL 120
Mouse
9 Genius KMS 110
Parlante

Fuente: PEI- “Micaela Bastidas” (17).
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Tabla Nro. 2: Infraestructura de Software

N° Nombre Caracteristicas |Legalizacion Cantidad
1 Word 2013  |Procesador de Licenciado
texto.
2 Excel 2013 Licenciado
Permite  realizar
tareas contables y
financieras.
3 Power Point Licenciado
Programa para
presentacion  en
diapositivas.
4 Windows 8 | Sistema operativo. Licenciado
5 XMIND Creacion No
mapas Licenciado
conceptuales.
24
computadoras
6 Scratch No
Licenciado
Programa que se
utiliza para crear
animaciones
multimedia usando
un entorno de
programacion
visual.
Edusoft Desarrollador y | Licenciado
7 proveedor de
soluciones de
aprendizaje de
inglés online.
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 3: Infraestructura de aplicaciones

N° Nombre Caracteristicas Cantidad
SIAGE (Sistema | Administra la informacién 1
de Apoyo a la|de los procesos de
Gestion de la matricula, asistencia 'y
Institucion evaluacion de los
Educativa). estudiantes.

SIJEC (Sistema
de Informacion | Sistema  que brinda
de la Jornada herramientas pedagogicas
para el desarrollo de
Escolar competencias en seis areas
Completa). curriculares.
WACHISAY
Sistema de gestion de
mantenimiento de locales
escolares.
Control de
Asistencia Registro de asistencia de

alumnos y docentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicion

De acuerdo a Cacheiro M. (18), las TIC son aquellos medios

tecnoldgicos informéticos y telecomunicaciones orientados a

favorecer los procesos de informacién y comunicacion. Pero

segun Barriga F. (19), las TIC son instrumentos creados por el

ser humano para representar, transmitir, recrear, comunicar el

conocimiento histéricamente se reconocen como hitos en su

desarrollo el lenguaje oral, los sistemas de escritura, la imprenta,

el telefono, entre otros, porque han transformado la cultura a

través de la manera de comunicarnos, convivir y trabajar juntos.

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC

Desde la posicion de Pere G. (20) las tecnologias de informacion

y comunicacién tienen como caracteristicas principales las

siguientes:

Facil acceso a todo tipo de informacién: Sobre cualquier
tema y en cualquier formato especialmente a través de la
television e Internet, pero también mediante el acceso a las
numerosas colecciones de discos en soporte CDROM vy
DVD.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos: Los
sistemas informaticos, integrados por ordenadores,
periféricos y programas, permiten realizar cualquier tipo de
proceso de datos de manera rapida y fiable

Canales de comunicacion inmediata, sincronica y
asincrona: Para difundir informacion y contactar con
cualquier persona o institucion del mundo mediante la

edicién y difusion de informacion en formato web, el correo
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electrénico, los servicios de mensajeria inmediata, los
forums telematicos, las videoconferencias, entre otros.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en
pequefios soportes de facil transporte: Un disquete puede
almacenar 1'4 Mbytes de informacion, es decir, alrededor
de un millon y medio de caracteres, un volumen equivalente
a un libro de cientos de paginas o algunas fotografias de
calidad comprimidas.

- Interactividad: Los ordenadores permiten “dialogar” con
programas de gestion, videojuegos, materiales formativos
multimedia, sistemas expertos especificos. Esta interaccion
es una consecuencia de que los ordenadores sean maquinas
programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas que deben dar ante las distintas
acciones que realicen ante ellos los usuarios.

- Instrumento cognitivo: Permite potenciar las capacidades
mentales y permite el desarrollo de nuevas maneras de

pensar.

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

Las principales areas de aplicacion de las TIC son:

- Politica: Se utiliza en las campafias electorales, mediante la
publicidad en las campafias, volantes, pancartas, entre otros,
como también los partidos politicos cuentan con un sitio
web donde publican sus propuestas de trabajo, en la cual los
ciudadanos pueden expresar sus comentarios, sugerencias y

opiniones.

- Administracion: Es de gran utilidad porque existe una

mejor administracion ya que con el uso de los TICs origina
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mas organizacion, hoy en dia es indispensable que las
oficinas cuenten con una computadora e internet y con
software administrativos que permitiran realizar un trabajo
mas eficiente y eficaz mejorando los procesos de negocio
que corresponden a cada departamento de la empresa.

Educacién: Mejora el aprendizaje de los estudiantes,
brindando un aumento significativo en la exposicion de los
estudiantes a las aplicaciones de las TICs especialmente en
términos de conocimiento, comprension, presentacion en
materias tales como matematicas, ciencias y estudios
sociales. De igual manera las TIC han repercutido en
software que faciliten el proceso de aprendizaje, asi como
el uso de herramientas educativas tales como Power Point,
Word, Excel, y la inclusion de aplicaciones o App que
permiten desarrollar habilidades cognitivas en los

estudiantes.

Finanzas: Antiguamente en el mundo financiero se utilizaba
para automatizar los sistemas manuales, a medida que
pasaron los afios surgieron los cajeros automaticos que
facilitaron muchas de las tediosas y repetitivas tareas
manuales que suponian mucho gasto de tiempo de

empleados y clientes.

Medicina: En la medicina las aplicaciones de las TIC son
diversas. En este caso con el uso de sistemas HIS (sistemas
de informacion hospitalaria o sistemas de informacion en
salud) para gestionar centros de salud y hospitales, asi
mismo los escaneres corporales, monitorizacion de

pacientes y trasplante de 6rganos (21).
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2.2.3.4. Beneficios que aportan las TIC

Entre los beneficios que aportan las TIC a la sociedad es que
permiten a una comunidad que proyecte y promueva su propia
identidad colectiva, posibilitando la expresion de valores
culturales, costumbres y tradiciones, reforzando la cohesion
interna y, a la vez, planteando modelos hacia el exterior. Y por
el otro, ofrecen a la propia comunidad la oportunidad de
reinventar y reconfigurar los patrones culturales, de acuerdo al

contexto especifico y a los estimulos que reciba.

Pero ademas de en el ambito social y cultural, las nuevas
tecnologias también son un elemento esencial de las nuevas
relaciones econdmicas, tanto para las grandes empresas como

para una persona de a pie.

En la vida del hombre ha repercutido en la realizacion de
actividades tan habituales como buscar trabajo, comprar un
billete de avidn o presentar la declaracion de la renta no pueden
entenderse ya sin la utilizacion de las nuevas tecnologias. En
este contexto, las comunidades que no pueden acceder a las TIC
estan en clara desventaja a la hora de procurar su desarrollo
econémico o productivo, pero también en otros aspectos del
desarrollo comunitario que también pueden servirse de los
avances tecnoldgicos, como la salud, la educacion o la

alimentacion (22).
2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa

Los principales programas que utiliza la I.E. “Micaela Bastidas”

son las siguientes:

- Word: Es un procesador de texto que contiene herramientas
flexibles para la edicion de textos, gréficos, cartas, trabajos

de grado, tablas y pequefios disefios (23).

31



- Excel: Es una herramienta muy eficaz que se puede

manipular, analizar y presentar datos (24).

- Power Point: Es un programa, integrado en el paquete
Microsoft Office, disefiado para crear presentaciones
multimedia. La diapositiva es la unidad béasica de una
presentacion que se despliegan en orden. (25) .

- Scratch: Es un lenguaje de programacion visual orientado a
facilitar su aprendizaje de forma intuitiva mediante bloques
(26).

- Edusoft: Es un software de contenido interactivo para el
aprendizaje del idioma Ingles, permite un monitoreo por

docentes y administradores del sistema (27) .

2.2.3.6. Importancia de las TIC en la empresa

A juicio de Gdmez L. y Macedo J. (28) , la insercion de las TICs
en la educacion tiene como funcion ser un medio de
comunicacion, canal de comunicacion e intercambio de
conocimiento y experiencias. Se define como los instrumentos
para procesar la informacién y para la gestion administrativa,
fuente de recursos, medio ludico y desarrollo cognitivo ya que
conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didéactica v,
por ende, de evaluar debido a que las formas de ensefianza y
aprendizaje cambian, el profesor ya no es el gestor del
conocimiento, sino que un guia que permite orientar al alumno

frente su aprendizaje: En este aspecto, el alumno es el
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“protagonista de la clase”, debido a que es ¢l quien debe ser
autobnomo y trabajar en colaboracion con sus pares.

Por esto, las TIC adquieren importancia en la formacion docente
y no solo en la formacion inicial, sino durante toda la vida
profesional, debido a que cada vez mas las TIC juegan un papel
importante en el aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo, el
uso de Internet cada vez adquiere mas adeptos, lo que implica
que la informacién es buscada y encontrada mas rapido que
dentro de la escuela.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Portal web

En la opinion de Garcia J. (29), un portal web es un punto
de entrada a internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario y concentrando servicios y productos,
de forma que le permitan realizar cuanto necesite hacer en
la Red. El objetivo primordial de portal web es pretender
ser su fidelizacion, es decir, conseguir que no lo usen de
forma eventual, sino que se habitden a hacerlo a diario,
lograr que vuelvan en repetidas ocasiones con
expectativas de encontrar servicios que normalmente usan
en internet, informacién interesante y que se establezca
algun tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el

portal.
Tipos de portales web

Debido al gran del nimero de portales de usuarios, asi
como el crecimiento de internet, se hace necesario

clasificarlos en funcion del publico al que van dirigidos:

33



1. Generales (mega portales o portales horizontales):
Los portales web generales estan orientados a todo tipo
de publico y ofrecen contenidos de caracter muy
amplio, siendo su propdsito cubrir las teméaticas mas
demandadas. Suelen incorporar servicios de valor
afiadido tendentes a la fidelizacion en torno a
comunidades virtuales, tales como espacio web
gratuito, informacion de diverso tipo, personalizacion
de la informacién, chat, e-mail gratuito, mensajes a
teléfonos moviles, software de libre distribucion,

grupos de discusién, comercio electrénico o buscador.

2. Especializados: En los portales especializados se
plantea una situacion en la que existe una ocasion
favorable para aplicar el modelo de portal a aspectos
mas especificos. Se intentara cubrir un tema concreto o
las necesidades de las personas relacionadas con una
corporacion especifica (empleados, directivos, clientes,
proveedores, etc.). Esta cobertura la ofrecen los

portales verticales y corporativos.

- Corporativos: Son una prolongacion natural de
las intranets corporativas, en las que se ha cuidado
la organizacion de la informacidn y la navegacion
donde se permite y sobre todo se potencia el acceso
a datos de la propia institucién, la edicién de
material de trabajo propio, el contacto con clientes

Yy pI’OVGGdOI’ES, entre otros.

- Verticales: Sin embargo, un portal vertical es un
sitio web que provee informacion y servicios a un

sector o industria en particular. Es el equivalente
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industrial especifico de los generales, pero en este
caso, ademéas de ofrecer los tipicos servicios de
valor afiadido caracteristicos de éstos, la cobertura
de sus contenidos se centra en un tema 0 area

concreta (29).
2.2.4.2. Gestion

La gestion es un juego de consensos, desacuerdos y
evoluciones que involucran a toda la institucion y a todos
sus componentes. Gestionar es la habilidad de hacer
posible un rumbo y obtener una meta en medio de las
dificultades y de la imprevisibilidad de los
acontecimientos. No se trata de evitar las dificultades o de
silenciar los conflictos, sino de crear alternativas de
viabilidad para los procesos que vive un grupo, una

organizacion o una institucion (30).

2.2.4.3. Promocion

Promocion es el conjunto de métodos que se encuentran
integrada en el plan de marketing para lograr objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y gestiones
establecidas en el tiempo y en el espacio, para publicos
objetivos determinados. El término "promocion™ significa
cosas diferentes para distintas personas, incluso muchos
ejecutivos y empresas que consideran la promocion como
una eficaz herramienta de marketing dan a este término un
alcance parcial, finalmente la promocion empuja de al
producto o servicio que se va a brindar para que caiga en

las manos del consumidor y beneficie a la empresa (31).
2.2.4.4. Posicionamiento

El posicionamiento emprende con un producto que puede

ser un articulo, un servicio, una compariia, una institucion
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e incluso una persona. El posicionamiento no se describe
al producto, sino a lo que se hace con la mente de los
probables clientes, es decir como se ubica el nombre del
producto en la mente de éstos. El posicionamiento es el
primer paso en los negocios, definiendo para esto lo que
se denomina el &ngulo mental competitivo, es decir, es el
angulo lo que se va a trabajar en la mente del consumidor
potencial y una vez conseguido, se convierte en estrategia.
En este caso se utiliza la variable posicionamiento para
que, a través del portal web, donde se brindan servicios, la
Institucion Educativa pueda mostrar una imagen
consolidada ante los usuarios, docentes y padres, de esta
forma también se incluye la atraccion de nuevos
estudiantes al mostrar informacion (notas, asistencias,
conceptos de APAFA) digitalizada, que otros
Instituciones Educativas no poseen y que a través del

portal web podran acceder a ello (32).

2.2.4.5. Metodologia RUP
RUP es un proceso de Ingenieria de Software en el cual se
especifican una serie de tareas que se deben realizar con
el fin de asegurar un producto de Software de alta calidad

a sus usuarios finales (33).

Cada una de estas disciplinas se debe realizar en mayor o
menor medida dependiendo de la fase del proyecto en que
se encuentre. A continuacion, las fases de la metodologia
RUP:

1. Fase de Inicio
La fase de Inicio tiene los siguientes objetivos:

- Establecer el objetivo y el alcance del proyecto de

Software.
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- Determinar requerimientos y casos de uso.

- Dar una primera aproximacion de la arquitectura en
la cual se desarrollara el proyecto de Software.

- Estimar los costos y el cronograma del proyecto de
Software

- Estimar los riesgos potenciales del proyecto de
Software.

- Preparar un ambiente de soporte para el proyecto
(33).

. Fase de Elaboracion
La fase de Elaboracion tiene los siguientes objetivos:

- Asegurar que la arquitectura escogida cumpla los
requerimientos y planes previamente establecidos.

- Definir los riesgos que la arquitectura escogida
pueda traer al proyecto.

- Establecer una linea de base de la arquitectura para
mitigar los riesgos en los distintos escenarios y que
soporte los requerimientos especificadas a un
costo y tiempo razonable.

- Construir un prototipo que permita visualizar al
usuario final una posible solucién del problema
con el fin de mitigar riesgos en el futuro y ademas

levantar nuevos requerimientos del sistema (33).

3. Fase de Construccion
La fase de construccion tiene los siguientes objetivos:

- Minimizar los costos y optimizar los recursos del
proyecto.

- Alcanzar los niveles de calidad adecuados.
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- Utilizar un control de versiones que sean
practicas y répidas.

- Completar el andlisis, disefio y desarrollo y
probar todos los requerimientos funcionales.

- Iterativamente e incrementalmente desarrollar la
totalidad del producto (33).

4. Fase de Transicion
La fase de transicion tiene los siguientes objetivos:

- Prueba para validar el nuevo sistema ante las
expectativas del usuario final.

- Capacitacion a usuario y administradores del
sistema

- Valorar si la linea base del desarrollo cumple con
la vision del proyecto y los criterios de
aceptacion de este.

- Establecer un plan de soporte para el proyecto
(33).

2.2.4.7. Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum esté basado en la teoria del control
empirico de procesos para la gestion de sistemas
adaptativos complejos. Los tres pilares de este proceso

son los siguientes (34):

- Transparencia: Los aspectos significativos del proceso
tienen que ser conocidos por todo aquel que participa,
lo cual conlleva que estos aspectos estén definidos
mediante un estandar comun, de forma que todo el
mundo tenga la misma percepcion de las caracteristicas
de cada aspecto (por ejemplo, la definicién de

acabado).
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- Inspeccion: Todo proceso persigue un objetivo y, para
Ilegar a ese objetivo, hace falta que los participantes en
el proceso evallen de manera continua sus resultados,
y el proceso mismo, para detectar posibles
desviaciones tan pronto como sea posible.

- Adaptacion: Cuando se detecta una desviacion, la
respuesta debe ser la adaptacion; es decir, la adopcién
de acciones o planes que, o bien ayuden a corregir la
desviacion, o bien reconfiguren el objetivo (34).

Premisas de Scrum

Scrum persigue no sblo obtener resultados, sino
obtenerlos de manera que todo el que participa en el
proceso se siente satisfecho. Para conseguir este
objetivo principal, Scrum propone una serie de
premisas que son generales para el proyecto y para las

personas que hay implicadas de una manera u otra (34):

- Satisfaccion del cliente: El objetivo ltimo es la
satisfaccion del cliente. El cliente tiene que
obtener lo que quiere y tiene que sentir que el

producto que le damos es Util.

- Receptividad ante el cambio de requerimientos:

Los proyectos no son estaticos, cambian cada dia.

- Trabajar enfocado en el producto, proyecto o
servicio: La finalidad es la creacion de un producto

atil, por encima del método empleado.

- Desarrollo sostenible: La creacion del producto
tiene que ser posible dentro de un marco de trabajo

que sea favorable a todo el mundo (34).
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2.2.4.8. Metodologia XP

El eXtreme Programming es una de las practicas &giles
mas conocidas y mas maltratadas de todas las practicas
agiles aparecidas hasta el momento. El XP es una técnica
que intenta promover buenas practicas de programacion
entre la comunidad de desarrolladores (34). EI XP fue
definido por Ken Beck y, como es habitual en las
metodologias agiles, el objetivo principal de esta técnica
es la de proporcionar al equipo de desarrolladores
herramientas para adaptarse a los cambios, por encima de
la previsibilidad completa que es habitual en
metodologias tradicionales.

Los valores que promueve esta técnica son parecidos a los
que propone Scrum, y los podemos resumir en los
enunciados siguientes: - Simplicidad

- Comunicacion

- Realimentacion

- Coraje

- Respeto

XP propone las caracteristicas de funcionamiento

siguientes:

- Desarrollo iterativo e incremental: Mejoras pequefas y
asumibles por el equipo conformadas en ciclos de

desarrollo cortos.

- Pruebas unitarias continuas: Politica de pruebas
integradas con el ciclo de vida del desarrollo. Pruebas

continuas y a todos los niveles.

- Programacion en pareja: Un teclado y dos personas.

Una persona lleva la iniciativa de la sesion de
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desarrollo, y la otra controla el proceso e interviene
para proporcionar calidad y fiabilidad.

- Sincronia con el cliente/destinatario del producto: El
destinatario del producto ve los avances de forma
ciclica y continta. Da aprobacién a los avances para

que el equipo pueda continuar.

- Correccidn de todos los errores: Todos los errores que
se detectan deben repararse de forma inmediata. Los
errores tienen prioridad sobre la evolucion del
proyecto. Refactorizacion continua: El  equipo
incorpora procesos de mejora continua de codigo en el
ciclo de vida de desarrollo. Del mismo modo que con
las  pruebas, este aspecto se contempla
automaticamente dentro del flujo de trabajo del equipo.

- Propiedad del codigo compartida: Todo el equipo tiene
conocimiento y asume la responsabilidad sobre todos
los aspectos funcionales y técnicos del desarrollo. No
se divide el equipo en roles técnicos ni por modulos
funcionales. Fomento continuo de la simplicidad del

codigo: hacer solo lo que se pide (34).

2.2.4.9. Lenguaje de marcas

Permite codificar un documento, con la finalidad de colocar
etiquetas o marcas que contienen informacién adicional
acerca de la estructura, formato y presentacion del texto. A
mediados del afio 60 aparecieron por primera vez cuando
IBM (International Business Machines) intentd resolver el
problema del tratamiento de documentos procedentes de
diferentes plataformas mediante el lenguaje GML

(Generalized Markup Language).
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En ese entonces el lenguaje GML se ajustaba a las
necesidades bésicas de desarrollo de una pagina web, afios
mas tarde aproximadamente en 1986 se convirtié en el
padre de todos los lenguajes de marcas llamandose SGML.
Donde aparecieron diferentes lenguajes como el HTML que
es el més popular hasta la actualidad (35).

Clasificacion de los Lenguajes de Marcas
Los lenguajes de marcas se pueden clasificar de diferentes
formas, aunque la més extendida establece tres categorias

principales:

- Presentacion: Indican la forma que se desea establecer
en el texto, entre los mas populares son: RTF, HTML,
TeX, etc.

- Procedimentales: Indica la presentacion del texto, pero
a la vez permite al usuario tener la facilidad de editar el
texto.

- Descriptivos 0 semanticos. Permite determinar la
capacidad del texto excepto permite definir su forma,
entre los lenguajes procedimentales tenemos: SML,
SGML, etc. (35).

2.2.4.10. Lenguaje HTML

El lenguaje HTML se traduce como lenguaje de marcas de
hipertexto cuyo rol es adherir al texto etiquetas 0 marcas
que contienen informacion adicional sobre su estructura o
su presentacion, y para poder presentar la pagina, estan los
navegadores, por otro lado la historia del lenguaje HTML
sucedié en 1991 cuando el padre del World Wide Web,
publicé el primer documento HTML, en su primera

version, el lenguaje poseia 22 etiquetas y era sencillo y
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facil de usar, pero en la actualidad el lenguaje HTML 4.0

estd formada por mas de 90 etiquetas

(35) .

Grafico Nro. 2: Evolucion Historica del Lenguaje HTML

1989- 1991 HTML 1.0 Péginas relativamente sencilias.
HTML 2.0

1995 HTML 3.0 Guerra de los navegadores. Los fabricantes
competian por tener un navegador con mas
funciones.

El programador debia hacer una pagina para
cada navegador.

1998 HTML 4.0 W3C tomé el mando y puso fin a Ia guerra de los
navegadores creando una sola version. Se
separo estructura de presentacion (CSS).

1899 HTML 4.1 Version mas usada, y extendida. Hoy en dia se
sigue usando y es la mas usada.

2000 XHTML 1.0 Unién de XML y HTML. Concepto Web
Semadntica.

2009 XHTML 2.0 Casi ha sido desbancado por HTML 5.0.

2009- Futuro HTML 5.0 Mejor estructura.

Etiqueta

API para video y audio.

Fuente: Gomez J. (35).

Las etiquetas se indican por pares de la siguiente forma:

- Etiqueta de apertura: Caracter <, seguido del

nombre de la etiqueta (sin espacios en blanco) y

terminado con el caracter >.

- Etiqueta de cierre: Caracter <, seguido del

caracter /, seguido del nombre de la etiqueta (sin

espacios en blanco) y terminado con el caracter

> (36).

2.2.4.11. Estructura de un documento HTML

Todas las paginas HTML contienen los mismos elementos

basicos:

- Doctype: Es la primera linea de cddigo que tiene que

estar en cualquier documento HTML. Esta linea
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indica al navegador qué especificacion de HTML se
esta utilizando (36). Suele ser la siguiente:

Gréfico Nro. 3: Estructura de un documento HTML

<|DOCTYPE HTML PUBLIC “-//w3C//DTD HTML 4.01//EN"
“http://www.w3.org/TR/htnl4/strict . dtd">
<HTML>
<heads
¢</head>
(bOd‘j')
< bod’!")
</HML>

Fuente: Gomez J. (35).

- HTML: El par de etiquetas se encuentran al
principio y al final de todo documento HTML y
sirve para indicar a todas las aplicaciones que
pueden analizar texto sin formato y que esa pagina
utiliza HTML.

- Head: Las etiquetas <head> y </head> delimitan el
contenido de la cabecera del documento, es decir, el
titulo de la pagina y una informacién que no aparece
en la pantalla.

- Title: El par de etiquetas <title> y </title> rodea el
texto del titulo. El titulo aparece en la barra de titulo
del navegador web cuando presenta la pagina.
Normalmente va dentro del elemento <head>.

- Meta: Proporciona insertar metainformaciéon al
documento, para su mejor identificacion e

indexacién por los motores de bdsqueda (36).
2.2.4.12. Elementos multimedia
a) Imagenes

Los formatos de imagen son JPEG, GIF y PNG. Asi

mismo, es conveniente adecuar el tamafio y la
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resolucion de la imagen que se va a usar en una pagina
web. Con la condicion de que Unicamente serd
observada en pantalla, es por ello que hay que
adaptarlas a una resolucion estandar (normalmente 800
X 600 pixeles). Solo si existe una inadecuada
adaptacion de pagina de superior ponderosidad que
tarda mas duracion en cargarse y suele ser menos

atractiva para el usuario (35).
b) Audio

Su principal rol es lograr reproducir una melodia de
fondo, mientras el usuario navega por la pagina web.
Existen distintos formatos de audio que se pueden
catalogar en uso de la funcion a la que fue grabada.

Estas se dividen en dos grupos:

- Sonido sin comprimir: Denominado por el audio
que se conserva directo en el fichero por lo que
suelen poseer considerablemente buena calidad,
no obstante, suelen soportar mucho espacio. Entre
los formatos més utilizados destacan: WAV,
AIFF, AU, MIDI.

- Sonido comprimido: Es aquel audio que requiere
un demasiado tiempo de procesamiento para
cumplir el procesamiento de la decodificacidn, sin
embargo, a cambio es considerado efectivo en
cuanto al almacenamiento. EI prototipo de

archivador mas usado es el formato MP3 (35).
c) Video

Se guardan en diferentes formatos, y con diferentes
codificaciones, estos son MPEG, MOV, OGG, FLV,
WMYV y AVI. Hoy en dia con la ventaja de “Las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”, los
videos lograron un gran progreso, ya que las nuevas
tendencias hicieron posible visualizar videos, pero no
lograr descargarlo por completo, a esto se le llama
video streaming (35) .

d) Formularios en la construccion de paginas web

Los formularios son elementos de acceso de
informacién que posibilitan al usuario interactuar con
el servidor web. Al insertar un nombre de usuario y
contrasefia dentro de un formulario, este mostrara datos
personales, correos electronicos, etc. Sin embargo, se
utiliza mas para afiadir informacion de los usuarios
(como por ejemplo sus datos personales, aficiones)
(35) .

e) Estructura de un formulario

Se dividen en cuatro grupos:

Inicio: Se inserta a través etiqueta <form>. y se le
sefiala el método de envié de informacion y su
llegada.

- Elementos: Es el componente mas relevante del
formulario, donde se sefiala la informacion que se
va a registrar. Los componentes de un formulario
se sefalas con las etiquetas <input>, <textarea> o
<select>.

- Botones de accion. Hacen posible el envié o
reseteo del formulario, estos se sefialan con las
etiquetas <input> o <button>.

- Fin del formulario. El fin del formulario se

denomina con la etiqueta </form> (35) .
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Gréfico Nro. 4: Estructura de un documento HTML

(o I

file///1C/ Users/Julio/Dropbox/libro%20web%20Cprofesionaies/codioc W N\

= Restatheces

Fuente: Gomez J. (35).

2.2.4.13. Uso de Plantillas

Cuando se desee seleccionar una plantilla hay que tener

en consideracion lo siguiente: Colores, secciones, etilo,

etc. Esta debe adaptarse a los requerimientos del

proyecto que tendrd un minimo de tiempo circunstancial.

A la hora de utilizar una plantilla hay que tener en cuenta

que ésta se puede dividir en tres zonas:

Plantilla de zona editable: Se define como aquellas
areas del documento que no estan bloqueadas en las
plantillas, en el cual el usuario tiene la funcion de
editar, asi mismo, la plantilla debera tener una
maxima cantidad de niameros posibles de secciones
que se puedan editar.

Plantilla de area no editable o repetida: Es aquella
zona del documento que logra estar totalmente fija
en todas las paginas web. Esta area repetida se edita
solo la primera vez para lograr que se personalice la
plantilla.

Plantilla de zona opcional: Es aquella zona de la

plantilla en la que se ubica el contenido que puede
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ser un texto o imagen, y Se encuentra en un
documento como también no. Por ejemplo, en la
primera pégina de la mayoria de las plantillas existe
una zona donde se observa informacion especifica

de la empresa (35).

Gréfico Nro. 5: Zonas de una Plantilla

Zona repetida

Zona

opcional

Zona repetida Zona editable

Fuente: Gomez J. (35).
2.2.4.14. Tecnologia Ajax

AJAX no es un lenguaje de programacion nuevo, sino una
técnica para desarrollar software mejor y mas
rapidamente, y una aplicacion mas interactiva de las
aplicaciones web. Ajax es un tema de actualidad y la base
de lo que se ha denominado Web 2.0, al emplear técnicas
Ajax se puede crear aplicaciones basadas en la web, con
aspecto de aplicaciones de escritorio. La diferencia
principal radica en que las aplicaciones Ajax no actualizan
la pantalla completa del navegador cada vez que el usuario
hace algo, un recurso muy propio de la web. Usando Ajax
se puede comunicar con el servidor tras el telon, descargar
datos y mostrarlos en una seccion especifica de la pagina
web, sin cargar de nuevo la pagina completa. Ajax (cuyas
siglas significan Asynchronous JavaScript and XML,
JavaScript y XML asincrono) se basa en el uso de

JavaScript en el navegador (37).
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2.2.4.15. Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje explicado del lado del servidor que se

especifica por su potencia, versatilidad, robustez y

modularidad. Los programas escritos en PHP son

desarrollados directamente en el codigo HTML vy

ejecutados por el servidor web mediante un intérprete

antes de transportar al cliente que lo ha requerido un

resultado en forma de codigo HTML puro (38).

Elementos basicos para programar en PHP:

PHP es un lenguaje de programacion que puede
trabajar con la suma de los servidores web mas
populares, lo méas habitual es encontrar PHP sobre un
servidor Apache, pero también es posible instalarlo
sobre los servidores de Microsoft: Microsoft Internet
Information Server y Personal Web Server. Otros
servidores posibles serian: Netscape, iPlanet, Oreilly
Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd.
En este punto es puntual instalar el intérprete de PHP,
este intérprete puede obtenerse en la direccion
http://www.php.net y esta disponible para varias
versiones de sistemas operativos. En el proceso de
instalacion debe configurarse ademas el servidor web
y decidir si dicho intérprete se ejecutara como modulo
0 como un CGI independiente.

Cuando ya se tiene instalado el servidor web y el
intérprete de PHP, ya se esta en condiciones de crear
las primeras paginas dindmicas con PHP, para
comenzar a crear codigo fuente no es necesario
disponer de ningun editor especial, cualquier editor de
texto o de HTML podria ser utilizado. Sin embargo,

en Internet pueden encontrarse algunos editores
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gratuitos especificos para el lenguaje PHP y que
ademas permiten probar el funcionamiento de los
programas sin necesidad de salir del entorno de
edicion.

Una vez instalados todas las herramientas necesarias,

sobre el equipo a utilizar es el momento de crear el

primer programa en PHP (38).
<HTML>
<HEAD>
<TITLE> Primer Ejemplo </TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<U>

<?PHP

echo “Este es mi primer programa en

PHP”;

7>

</U>
</BODY>
</HTML>

Para lograr hacer publica esta primera pagina, el
documento primer.php deberd ser guardado en el
directorio que el servidor web tenga establecido para
alojar las paginas. Para comprobar que la pagina
funciona correctamente, sin necesidad de tener una

salida real a Internet, se podria abrir el navegador web
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en el propio equipo que tiene instalado el servidor
web y en la barra de direcciones escribir:

http://localhost/primer.php
En la ventana del navegador se podré ver el resultado
esperado:

Grafico Nro. 6: Ejemplo de Programar en PHP

' 4
= e el T ey T ]
| 3 Primer ejemplo - Microsoft In... [2|[E]

Archivo  Edidon  Wer NEETESE Her
»
Alras
http: [fhp/primer. php Y| gdIr
| Personalizar vinculos & | Windows i

Este es mi pnimer programa en PHP

Listo “ JIntranet local

Fuente: Cobo A., Gomez P y Pérez D. (38)
2.2.4.16. Lenguaje de Programacién JavaScript

Javascript es un lenguaje de programacion que se usa
para crear paginas web que logren ser capaces de
interactuar con el usuario. Las paginas web son
consideradas estaticas cuando se limitan a mostrar un
contenido establecido por cierta dinamismo y capacidad.
Cuando un creador incorpora JavaScript a su pagina,
proporciona al usuario el intercambio de datos con el
servidor. prestaciones del navegador) es y decir, la
misma procesos en respuesta a las acciones del usuario
(39).

Elementos bésicos de JavaScript:
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Un programa estd formado por los elementos
siguientes: Constantes: Porque son simbolizas
aquellas entidades que no se cambian durante la
ejecucion del  programa. Pueden

tener un identificador o carecer del mismo.
Variables: Son posiciones de memoria a las que se
determina un nombre y a las que se puede acceder
para obtener el valor que almacenan.
Operadores: Son simbolos que simbolizan una
operacion de naturaleza matematica, relacional o
l6gica.
Expresiones: Son mezclas de variables, evaluacion
constantes y operadores de una expresion que
devuelve un valor,
Instrucciones o sentencias: Permiten lograr establecer
el flujo de ejecucion de un programa formando el
orden en el que se encadenan las acciones del mismo.
Funciones: Son aquellas agrupaciones de
instrucciones disefiadas para solucionar un problema
(39).

Aplicacion en JavaScript
<html>

<head>
<title>HolaMundo</title>
<script type="text/javascript">
alert("Hola Mundo");
</script>

</head>
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<body>
<p>Esta pé&gina contiene el

segundo script</p> </html>

La linea central se ha escrito a traves de un programa
JavaScript mediante la instruccion: document. write
("Esto es JavaScript."). De este hecho esta es la Gnica
instruccion que contiene el programa y su significado,
es escribir (write) en el documento actual (document)
el texto que aparece entre comillas. En realidad,
document es un objeto que simboliza el documento
HTML actual y write es un método (procedimiento)
que se aplica sobre el objeto document y que permite
escribir sobre dicho documento. EI resultado
aparentemente no se distingue de cara al usuario si en
lugar de poner el codigo Javascript se hubiese puesto
directamente en HTML el texto (39).

2.2.4.17. jQuery

Es una libreria JavaScript del afio 2006 con licencia MIT
y GPL, por lo que podemos utilizarla tanto en entornos
libres como de software comercial (Bibeault, 2010). A
partir de la libreria se puede acceder al &rbol DOM de una
manera mas amigable, asi como el manejo del contenido
y eventos de la pagina, crear efectos visuales o modificar
el CSS. De igual forma, puede trabajar con JSON vy
contiene componentes visuales como cuadros de dialogo,
paneles colapsables o calendarios. La forma basica de
interactuar es mediante la funcién $() que recibe como
parametro el identificador de un elemento HTML o el
nombre de una etiqueta HTML. Por ejemplo, a
continuacion, podemos ver el codigo fuente jQuery para
agregar efectos visuales a un elemento con identificador

boton 1 . El efecto visual estd representado por la
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funcion fadeOut() la cual mostrara el elemento HTML con

difuminacion.

Otra de las ventajas de esta libreria es la gran cantidad de
complementos (como plugins) que se puede encontrar.
Uno de ellos es el jsTree, una libreria Javascript para crear
listas jerarquicas (también llamado treeview) desde
diferentes fuentes de datos, como por ejemplo XML o
JSON.

Entre las caracteristicas de este complemento de jQuery se

encuentran:

- Soporta efectos complejos como los de arrastrar y
soltar.

- Soporte de temas y de manejo directo con el teclado.

- Funciones de busqueda.

- Animaciones.

- Edicion en el mismo control (40).

2.2.4.18. Hojas de Estilo (CSS)

CSS es el lenguaje utilizado para definir el estilo,
formato o presentacion de documentos buscando
separar los datos o contenido de la presentacion. El
modo mas simple de utilizar las hojas de estilo es
utilizar un archivo HTML con el contenido del
documento y otro archivo CSS con la presentacion del
mismo (35).

Gréafico Nro. 7: Evolucion histérica del lenguaje CSS
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Fuente: Gomez Lopez Julio (35).
2.2.4.19. Bootstrap

Bootstrap es acumulado de conceptos, practicas y
criterios (framework) desarrollado por Mark Otto y
Jacoob Thornton centralmente de Twitter con el
proposito de estandarizar el acumulado de herramientas
que utilizaban todos los involucrados en el desarrollo del
front-end. De este modo crearon un conjunto de librerias
JavaScript y CSS que toda la compaiiia debia emplear
evitando que las partes desarrolladas por un dispositivo

que no pudiesen ser mantenidas por otros.

La base de Bootstrap es un disefio de rejilla divido en 12
columnas con un ancho general de 940 pixeles. De este
modo, la maquetacién se simplifica haciendo que
simplemente se deban ajustar exactamente nuestras
secciones adentro de esta parrilla y Bootstrap se
encargara de que la visualizacion sea correcta en todos
los dispositivos. Se puede ahorrar, toda la labor de
examinar con varios navegadores, el desarrollo de CSS

especificos para moviles, etc (41).
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2.2.4.20. Servidores Web

Un servidor es un dispositivo de red que va a brindar
unos explicitos servicios a otros dispositivos. Para ser
exactos, el que realiza esta tarea es un software que se
encuentra alojado en un equipo fisico donde es ejecutado
y dicho equipo es el que esté en la estructura de una red.
Dentro del concepto de servidor, es posible hacer una
clasificacion de estos:

- Servidor de archivos: Se encarga de agrupar la
informacidn de los usuarios de la red almacenando su
informacion y estos acceden a la misma de forma
remota.

- Servidor de aplicaciones: Brindar la facilidad, donde
el servidor va a permitir la ejecucion del
procesamiento de datos de un determinado cliente.

- Servidores de correo: En estos servicios se almacena
el correo electronico que se mueva por la red.

- Servidores de base de datos: Sirve de pasarela o
puente (interfaz) de la base de datos entre usuario y

aplicaciones (42).

Servidores web de uso comun
Los servidores web mas usados entre los usuarios de

Internet son los siguientes:

- Apache: Servidor web HTTP de codigo abierto
principalmente para las plataformas Unix, Microsoft
Windows y Macintosh. Comenz6 a popularizarse en
1995, siendo mas tarde re implementado por

completo. Es uno de los mas usados y en 2005 un 70
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% de los sitios webs mundiales usaban Apache como
servidor web.

- Sun Java: Es un servidor de aplicaciones de la
plataforma Java y desarrollado por Sun
Microsystems, ofrece soporte integrado para IDE
como: Sun Java Studio Enterprise, Sun Java Studio
Creator y NetBeans. Sin embargo, con el paso del
tiempo y a partir de la version 9, dicho servidor de
aplicaciones forma parte del proyecto de codigo libre
GlassFish.

- Nginx: Nginx es un servidor web muy liviano, de alto
rendimiento y que a su vez puede hacer de los
beneficios de un proxy para protocolos de correo
electronico tales como IMAP o POP3. Es un software
libre, de codigo abierto y multiplataforma. Como
anécdota, cabe decir que parte del servicio web
Facebook usa este servidor web/ proxy. Comenzo su

andadura a principios de 2008.

- Google Web Server (GWS): Es el servidor web
manipulado por el popular buscador por excelencia en
Internet. En la actualidad no suele haber mucha
documentacion al respecto de este servidor web, dado

que Google no colabora mucho en difundirlo (42).

2.2.4.21. Sistema de Gestor de Base de datos phpMyAdmin
phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP para
llevar la administracion de MySQL via web. Permite crear

y eliminar BBDD, crear, eliminar y modificar tablas,
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borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier

sentencia SQL, administrar claves y privilegios, etc. (43).

2.2.4.22. Xampp

XAMPP es un servidor independiente de plataforma,
software libre, que consiste principalmente en la base de
datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene
del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl (44).

2.2.4.22. Intranet

Es un ecosistema de informacion y comunicacion de una
organizacion, basado en un entorno web y accesible a
través de un unico interfaz, que proporciona a sus
empleados y a personas vinculadas a una determinada
comunidad virtual de la organizacion las herramientas
necesarias para la comunicacion, la colaboracion y la

realizacion de su trabajo (45).
Obijetivos de la Intranet:

- Contenido: La intranet es el repositorio de la
informacion publicada, tanto corporativa como de las
unidades de negocio.

- Comunicacion: Es el unico canal que llega a todos los
empleados, y abarca tanto la comunicacién de arriba
abajo como las noticias locales y las reacciones de los

empleados en sentido ascendente.
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- Colaboracion: Es la plataforma que conecta a los
empleados para que trabajen juntos. La colaboracion
puede darse en un area especifica, en forma de
proyecto, por ejemplo, o de forma transversal en toda
la organizacion (45).

I1l. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacion de un portal web corporativo, mejora la promocién y

posicionamiento, para la gestion de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.
3.2. Hipotesis especificas
1. El diagnostico institucional permite conocer los requerimientos

funcionales para el correcto manejo y operatividad del portal web

corporativo.

2. La aplicacion de la metodologia RUP facilita el analisis y disefio de los

procesos del portal web.

3. Lautilizacién del lenguaje de programacion PHP permite la participacion

de usuarios a través de los foros interactivos.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion se present6 mediante un enfoque

cuantitativo y de tipo descriptiva.

Para Sampieri R. (46), el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio.
Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Segun Sampieri R. (46), define que la investigacion descriptiva consiste en
describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos que se detallan y se
manifiestan, que son dtiles para mostrar precision de los angulos o
dimensiones del estudio. A su vez consideran que con el estudio descriptivo
se busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
sometera a un analisis respectivo, de los cuales se pretende medir y recoger
informacion de manera independiente 0 conjunta, es decir es el estudio en
donde el investigador sera capaz de definir o visualizar que es lo que se

medird y sobre que o quienes se recolectara los datos correspondientes.

Arias F. (47) , defini6 que Ila investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacién de un hecho, fendmeno o supo con establecer su estructura o
comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion.
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4.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, por la razon de que
se pretende obtener respuestas a las interrogantes y comprobar las hipétesis
de investigacion, con el fin de alcanzar los objetivos del estudio y de corte

transaccional o transversal.

Desde la posicion de Saez J. (48), opina que este disefio si consta en un
proceso de indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir ningan
cambio, pero para este autor lo plantea como una investigacion expost-facto,
pues los hechos y variables ya ocurrieron y se observan las variables en su
contexto natural, donde a partir del objeto de estudio se procede a la
observacion de los datos sin manipulacion de las variables la identificacion
de las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las taxonomias, los
estudios historiogréaficos, los estudios anatomicos, los estudios topograficos,
los censos, los estudios epidemioldgicos, por ejemplo, son investigaciones

descriptivas.

El esquema del disefio de la investigacion tuvo la siguiente estructura:
M -> O
Donde:

M = Muestra

O = Observacion

Segun Sampieri R. (46), sefiala que reside en recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, en el cual su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
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4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacién
La poblacion es el grupo de todos los elementos, sobre los que se
realizara observaciones, se estudia un subconjunto o muestra a partir
de la cual se extrae los resultados al resto de la poblacion (49).
La poblacion para la presente investigacion fue en un total de 554
personas siendo los padres de familia 274 y los alumnos matriculados
280, a quienes se les ha incluido en el estudio.

La poblacion es el grupo de todos los elementos, sobre los que se
realizara observaciones, se estudia un subconjunto o muestra a partir

de la cual se extrae los resultados al resto de la poblacion (49).

4.3.2. Muestra

La muestra se seleccion6 a 40 personas (20 estudiantes y 20 padres
de familia). Esta muestra se justificd porque estudiantes como padres
de familia interactuaron con el intranet que se incluyé dentro del
portal web corporativo, donde realizaron funciones de consulta de
notas, asistencias, conceptos de APAFA y registro de foros
interactivos.

La muestra es un subconjunto finito de una poblacion, se da ante la
imposibilidad de estudiar toda la poblacion, donde se selecciona un
subgrupo de elementos representativos de la poblacion que

constituye (49).

Tabla Nro. 4: Resumen de Poblacién

Poblacién Cantidad
Estudiantes 20
Padres de familia 20
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Total

40

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4.Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

en la Red a diario, o al

menos que  pueda
encontrar alli todo
cuanto utiliza

cotidianamente sin

web.
El visitante no puede

registrarse en la

pagina web.
El proceso
de

actualizacion es lento
y tedioso.

Variable s . . . Escala de Definicion
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores . :
Medicion Operacional
Es un punto de entrada | - Satisfaccion de la Ausencia de Si
a mt_ernet donde se pagina  web movimiento y No
organizan sus actual. o
contenidos, ayudando funcionalidades.
al usuario y Absoluta opacidad a
concentrando servicios
los  deseos o
Portal web y productos, de forma ,
que le permitan realizar basquedas  del
corporativo i . .-
P cuanto necesite hacer visitante a la pagina Ordinal
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necesidad de salir de
dicho sitio (29).
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No Se muestra

informacién
actualizada  desde
hace ocho afos.

No se muestra las
actividades escolares.

No hay acceso a
descarga de materiales
didacticos.

Ausencia de acceso a
notas y asistencias de
los estudiantes.

Continuos gastos en
papel impreso.




No se posiciona como
una de las pocas
Instituciones

Educativas  que
cuentan con un portal
web.
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Necesidad

implementar un

portal web
corporativo.

de

Genera mayor confianza
profesional.

Manejo de la informacién
y actividades educativas
de manera digital.
Disminucion de hojas de
papel impreso.

Promueve la
comunicacion entre
estudiantes, padres 'y
usuarios externos.
Demuestra una imagen
consolidada, profesional
y creible.

Utilizacién de las TIC.
Acceso a la informacion a
la comunidad
chimbotana.

Padres que radican lejos y
visualizan notas y

Ordinal

Si
No
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asistencias.
Comunicacion a la
comunidad las
actividades que se
ejecutan a lo largo del
afio escolar.

Ahorro de tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta, el instrumento
que se empled fue una encuesta de tipo cerrado dicotémico que deduce
presentar dos alternativas para que el encuestado elija la respuesta mas

conveniente.

- Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Arias F. (50), como un
muestreo o simplemente es una estrategia (oral o escrita) cuyo proposito
es obtener informacidn acerca de un grupo o muestra de individuos ya
que se consulta a un grupo de sujetos sobre sus datos personales,
socioecondmicos, costumbres, gustos, preferencias, expectativas, etc.,
en relacion con la opinidn de éstos sobre un tema especifico. Por
supuesto, la informacion obtenida es valida solo para el periodo en que
fue recolectada ya que, tanto las caracteristicas como las opiniones,
pueden variar con el tiempo. Es por esto que la encuesta también recibe

la denominacién de disefio transversal o disefio transaccional.

4.5.2. Instrumentos

- Cuestionario

El cuestionario fue desarrollado por los estudiantes y padres de familia,
quienes tuvieron una serie de alternativas a elegir y respondieron de

manera individual.

Arias F. sostiene que (50), el cuestionario es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en

papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario



autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador.

66

4.6. Plan de analisis

Al haber obtenidos los datos se procedid a realizar la tabulacion de los
resultados en el software Microsoft Excel 2014 ya que en los cuadros de
tabulacion se especificard los temas de preguntas, las alternativas de cada
respuesta, las frecuencias absolutas y los porcentajes en base a ello se
procederd a la elaboracion de los graficos adecuados y seguidamente las

conclusiones.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Realizar la implementacion [ La implementacién de un
iLa de un portal web corporativo, | portal web  corporativo,
_ . con la finalidad de mejorar la | mejora la promocion y
implementacion | promocion posicionamiento, para la
de un portal web | posicionamiento, para la | gestion de la I.E. Micaela
corporativo bara gestion de la I1.E. Micaela | Bastidas -Chimbote; 2017
P P& | Bastidas -Chimbote; 2017.
la gestion de la Investigacion
I.E. Micaela Portal Web de d|§eno no
_ _ experimental,
Bastidas ~| Objetivos especificos Hipotesis especificas Corporativo de tipo
i : - —— —— descriptiva
Chl:jnb(?te, 2017, 1. Realizar un diagnostico |1. El diagnostico de snfoquizl
el : institucional ~ con  la institucional ermite cuantitativo
mejorar” la finalidad de conocer los P '
promocion y conocer los

posicionamiento?

requerimientos
funcionales para el
correcto  manejo y
operatividad del portal
web corporativo.

requerimientos
funcionales para el
correcto manejo Yy
operatividad del portal
web corporativo.
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Aplicar la metodologia
RUP para analizar y
disefiar los procesos del
portal web.

Utilizar el lenguaje de
programacion PHP que
permita la participacion
de usuarios a traves de los

foros interactivos.

La aplicacion de la
metodologia RUP facilita
el anélisis y disefio de los

procesos del portal web.

La  utilizacion  del
lenguaje de

programacion PHP
permite la participacion
de usuarios a través de los

foros interactivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de Implementacion de un portal web corporativo de Gestion
de promocién y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas - Chimbote;
2017, se considerd en forma rigurosa el cumplimiento de los principios éticos
que permitan asegurar la originalidad de la investigacién. Asimismo, se
respeto los derechos de los autores que generaron la informacidn, de libros de
texto y de fuentes electronicas consultadas en la investigacion
correspondiente, utilizadas primordialmente para estructurar la revision de la

literatura.

Por otro lado, considerando que gran parte de la informacion utilizada en esta
investigacion es de caracter publico, se incluyo su contenido sin modificacion
alguna, para que puedan ser empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el analisis requerido en esta investigacion.

Por consiguiente, se mantuvo intacto el contenido de los resultados de la
respectiva encuesta aplicada a la Institucion Educativa “Micaela Bastidas™ -
Chimbote, conservando de esta manera sus manifestaciones u opiniones
recibidas. Finalmente, se creyd conveniente mantener en reserva anonima la
identidad de los mismos y utilizadas solo con criterios estrictamente
estadisticos de recojo de datos, con la finalidad de lograr objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados Dimension 1: Satisfaccion de la pagina web actual

Tabla Nro. 7: Notas y asistencias de estudiantes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web
permite visualizar las notas y asistencias de los estudiantes; respecto a la
Implementacién de un portal web corporativo de gestién de promocion y

posicionamiento de la |I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 5,00
No 38 95,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E.
“Micaela Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La pagina

web le permite visualizar las notas y asistencias de los estudiantes?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 95,00 % de los
encuestados expresaron que, NO se visualiza las notas y asistencias de
los estudiantes, mientras que el 5,00%, indican que Sl se muestra las

notas y asistencia de los estudiantes.
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Gréfico Nro. 8: Disefio Porcentual de notas y asistencias de estudiantes.

=Si =No

.
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%%

Fuente: Tabla Nro. 7: Notas de y asistencias de estudiantes.

Tabla Nro. 8: Interaccion de temas de actualidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web
permite interactuar temas de actualidad, respecto a la Implementacion de

un portal web corporativo de gestion de promocion y posicionamiento de
la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 10,00
No 36 90,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E.
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“Micaela Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La pagina web le
permite interactuar temas de actualidad?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 90,00 % de los
encuestados expresaron que la pagina web NO permite interactuar
temas de actualidad, mientras que el 10,00%, indican que Sl presenta

dichas caracteristicas.

Gréafico Nro. 9: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada
sobre interaccién de temas de actualidad.
= Si = No

10%

90%
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Fuente: Tabla Nro. 8: Interaccién de temas de actualidad.
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Tabla Nro. 9: Conceptos de APAFA

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web
permite visualizar los conceptos de APAFA respecto a la
Implementacion de un portal web corporativo de gestion de promocion y
posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 5,00
No 38 95,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E.

“Micaela Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La pagina web le
permite visualizar los conceptos de APAFA?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 95,00 % de los
encuestados expresaron que la pagina web NO permite visualizar los

conceptos de APAFA, mientras que el 5,00%, indican que Sl se muestra.
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Gréfico Nro. 10: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada conceptos de
APAFA.

= Si = No

\

Fuente: Tabla Nro. 9: Conceptos de APAFA.
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Tabla Nro. 10: Elementos multimedia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los elementos
multimedia utilizados en la pagina web facilitan la promocion del
servicio educativo de la Institucion respecto a la Implementacion de un
portal web corporativo de gestion de promocién y posicionamiento de la
I.E.

Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 15,00
No 34 85,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E.
“Micacla Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: ;LosS
elementos multimedia utilizados en la pagina web facilitan la promocion
del servicio educativo de la Institucion?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que los elementos multimedia utilizados en la
pagina web NO facilitan la promocion del servicio educativo de la
Institucién, mientras que el 15,00%, indican que Sl facilita la
promocion del servicio educativo.

Gréafico Nro. 11: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre
elementos multimedia
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Fuente: Tabla Nro. 10: Elementos multimedia.

Tabla Nro. 11: Cronograma de actividades
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web le

muestra el cronograma de actividades de la L.E respecto a la
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Implementacién de un portal web corporativo de gestién de promocion y

posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 10,00
No 36 90,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E.

“Micaela Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La pagina web le
muestra el cronograma de actividades de la 1.E.?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 90,00 % de los
encuestados expresaron que la pagina web no contiene el cronograma

de actividades de la I.E., mientras que el 10,00%, indican que Sl se

muestra.

83



Gréfico Nro. 12: Cronograma de actividades.
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Fuente: Tabla Nro. 11: Cronograma de actividades.

Tabla Nro. 12: Disefio atractivo.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el disefio de la
pagina web es atractivo respecto a la Implementacion de un portal web
corporativo de gestion de promocién y posicionamiento de la I.E. Micaela
Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 12 30,00
No 28 70,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la 1.E. “Micaela
Bastidas" - Chimbote, en relacion a la pregunta: (El disefio de la pagina
web es atractivo?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 70,00 % de los
encuestados expresaron que la pagina web NO muestra un disefio atractivo,

mientras que el 30,00%, indican que la pagina web SI cuenta con un disefio

atractivo.

Gréafico Nro. 13: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre

disefio atractivo.
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= Si =No

Fuente: Tabla Nro. 12: Disefio atractivo.

Tabla Nro. 13: Acceso a los contenidos
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web
muestra problemas de acceso a los contenidos respecto a la Implementacion
de un portal web corporativo de gestion de promocidn y posicionamiento de
la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 34 85,00
No 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la 1.E. “Micaela
Bastidas™ -Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Tiene problemas con el

acceso a los contenidos?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl tienen problemas de acceso a los
contenidos, mientras que el 15,00%, indican que NO muestra ninguna

dificultad de acceso a contenido de la pagina web.
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Gréfico Nro. 14: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre

contenidos

= Si =No

\ 85%

Fuente: Tabla Nro. 13: Acceso a los contenidos.

Tabla Nro. 14: Usuario interno.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la pagina web
permite ingresar como usuario interno respecto a la Implementacion de un
portal web corporativo de gestién de promocién y posicionamiento de la I.E.
Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 15,00
No 34 85,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.LE. “Micaela
Bastidas" -Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La pagina web le permite

ingresar como usuario interno?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que la pagina web, NO permite ingresar como
usuario interno, mientras que el 15,00%, indican que la pagina web Sl

permite ingresar como un usuario interno.

Gréafico Nro. 15: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada  sobre usuario
interno.
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Fuente: Tabla Nro. 14: Usuario interno.

Tabla Nro. 15: Modificacion de la pagina web
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de
modificar la pagina web para mostrar un mejor contenido a la comunidad
respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion de

promocion y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 36 90,00
No 4 10,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela
Bastidas" -Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Cree que es necesario

modificar la pagina web para mostrar un mejor contenido a la comunidad?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 90 % de los
encuestados expresaron que, Sl es necesario modificar la pagina web,

mientras que el 10%, indican que NO es necesario modificar la pagina web.

Gréafico Nro. 16: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada

sobre modificacion de la pagina web
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Fuente: Tabla Nro. 15: Modificacion de la pagina web.

Tabla Nro. 16: Visita a la pagina web
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a visitas frecuentes a
la pagina web respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de

gestion de promocién y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -
Chimbote;

2017.
Alternativas n %
Si 4 10,00
No 36 90,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela

Bastidas", en relacion a la pregunta: ¢Visita frecuentemente la pagina web?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 90,00 % de los
encuestados expresaron que, NO visitan frecuentemente la pagina web,

mientras que el 10,00 %, indican que Sl visitan continuamente la pagina
de la I.E.
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Gréfico Nro. 17: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada
sobre visita a la pagina web

= Si = No

_10%

Fuente: Tabla Nro. 16: Visita a la pagina web.

5.1.2. Resumen Dimensién 1.
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Tabla Nro. 17: Satisfaccion de la pagina web actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la satisfaccion de la pagina
web actual; respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de
gestion de promocion posicionamiento de la 1.E. Micaela Bastidas -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 5,00
No 38 95,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y padres de familia para
medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 95,00 % de los
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la pagina web actual,
mientras que el 5,00 %, indican que Sl se encuentren satisfechos con la

pagina web.
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Gréfico Nro. 18: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre
satisfaccion de la pagina web actual.
Dimension 1 mSi mNo
100,00 95%
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 506
10,00
0,00

Si No

Fuente: Tabla Nro. 17: Satisfaccion de la pagina web actual.
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5.1.2. Resultados Dimensién 2: Necesidad de implementacion de un portal web
corporativo.

Tabla Nro. 18: Imagen
consolidada.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si a través del portal
web se mostrara una imagen consolidada y creible de la Institucion; respecto
a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion de promocion

y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
si 34 85,00
No 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E. “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Cree Ud. que a través del

portal web se mostrara una imagen consolidada y creible de la Institucion?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl a través el portal web se mostrard una
imagen consolidada y creible de la Institucion, mientras que el 15,00%,

indican que NO se presentara ningn cambio.
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Gréfico Nro. 19: Imagen consolidada.
15% =Si =No

T 85%

Fuente: Tabla Nro. 18: Imagen consolidada.
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Tabla Nro. 19: Manejo de informacion y cronograma de actividades.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el portal web
mejorara el manejo de la informacion y cronograma de actividades de la I.E.;
respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion de

promocion y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 28 70,00
No 12 30,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E. “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢El portal web mejorara

el manejo de la informacion y el cronograma de actividades de la I.E.?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 70,00 % de los
encuestados expresaron que, SI mejorara el manejo de la informacion y
cronograma de actividades, mientras que el 30,00%, indican que NO se

mejorara dicha informacion.
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Gréfico Nro. 20: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre manejo de
informacion y cronograma de actividades.

= Si =No

30% —

\ 70%

Fuente: Tabla Nro. 19: Manejo de informacién y cronograma de

actividades.
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Tabla Nro. 20: Registro de asistencia.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se gestionara
adecuadamente el registro de asistencia de los estudiantes mediante el portal
web; respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion

de promocidén y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 34 85,00
No 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E. “Micaela
Bastidas” - Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Se gestionara
adecuadamente el registro de asistencia de los estudiantes mediante el

portal web?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl se gestionard adecuadamente el registro de
asistencia de los estudiantes mediante el portal web, mientras que el 15,00%,

indican que NO se mejorara el registro de asistencia.
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Gréfico Nro. 21: Disefio Porcentual de registro de asistencia.

= Si =mNo

15%

N

\85%

Fuente: Tabla Nro. 20: Registro de asistencia.
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Tabla Nro. 21: Contenido de cursos.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si se administrara los
contenidos de los cursos adecuadamente; respecto a la Implementacion de
un portal web corporativo de gestion de promocién y posicionamiento de la
|.E.

Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 32 80,00
No 8 20,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de “Micaela
Bastidas” - Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Se administrara los

contenidos de los cursos adecuadamente?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 80,00 % de los
encuestados expresaron que, SI se administrara los contenidos de los cursos
adecuadamente, mientras que el 20,00%, indican que NO mejorard los

contenidos de los cursos.
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Gréfico Nro. 22: Disefio porcentual de la contenido de cursos.

= Si =mNo

Fuente: Tabla Nro. 21: Contenido de cursos.
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Tabla Nro. 22: Registro de notas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si con la
implementacion del portal web se gestionara el registro de notas de los
estudiantes; respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de
gestion de promocién y posicionamiento de la |.E. Micaela Bastidas -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 32 80,00
No 8 20,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la 1.E. “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Con la implementacion

del portal web se gestionara el registro de notas de los estudiantes?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 80,00 % de los
encuestados expresaron que, con la implementacion del portal web, Sl se
gestionara el registro de notas de los estudiantes, mientras que el 20,00%,

indican que NO se gestionara el registro de notas.
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Gréfico Nro. 23: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre registro de notas

= Si =No

\_ 80%

Fuente: Tabla Nro. 22: Registro de notas.
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Tabla Nro. 23: Posicionamiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se mejorara el
posicionamiento de la |.E. Micaela Bastidas a través del portal web; respecto
a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion de promocion

y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 75,00
No 10 25,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la I.E “Micaela
Bastidas” - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢(Mejorara el

posicionamiento de la I.LE. “Micaela Bastidas" a través del portal web?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 75,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl se mejorara el posicionamiento de la I.E.

Micaela Bastidas a través del portal web, mientras que el 25,00%, indican

que NO se mejorara el posicionamiento institucional.
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Gréfico Nro. 24: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre

posicionamiento.

= Si = No

\ 75%

Fuente: Tabla Nro. 23: Posicionamiento.

Tabla Nro. 24: Formulario.
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si es necesario que el
portal web cuente con un formulario claro y conciso; respecto a la
Implementacién de un portal web corporativo de gestion de promocion y

posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 75,00
No 10 25,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Es necesario que el portal

web cuente con un formulario claro y conciso?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 75,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl es necesario que el portal web cuente con un
formulario claro y conciso, mientras que el 25,00%, indican que NO es

necesario contar con un formulario adecuado.

Grafico Nro. 25: Disefio Porcentual de formulario.
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Fuente: Tabla Nro. 24: Formulario.

Tabla Nro. 25: Interfaces
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la propuesta debe
considerar interfaces mas amigables y faciles de usar por cualquier usuario;
respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion de

promocion y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 34 85,00
No 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La propuesta debe
considerar interfaces mas amigables y faciles de usar por cualquier

usuario?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl es necesario que la propuesta considere
interfaces mas amigables y faciles de uso, mientras que el 15,00%, indican

que NO es necesario mostrar interfaces faciles para el usuario.

Gréafico Nro. 26: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre

Interfaces
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Fuente: Tabla Nro. 25: Interfaces.

Tabla Nro. 26: Foros.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el desarrollo del
portal web mejorara la participacion de usuarios externos a traves de los
foros; respecto a la Implementacion de un portal web corporativo de gestion
de promocidén y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 32 80,00
No 8 20,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela
Bastidas™ - Chimbote, en relacién a la pregunta: ;Cree Ud. que el desarrollo
del portal web mejorard la participacion de usuarios externos a través de

los foros?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 80,00% de los
encuestados expresaron que, el desarrollo del portal web SI mejorara la
participacion de usuarios externos a través de los foros; mientras que el

20,00%, indican que NO se mejorara la comunicacion.
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Gréfico Nro. 27: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre

atencion sobre foros.
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\ 80%

Fuente: Tabla Nro. 24: Foros.

Tabla Nro. 27: Requerimientos de informacion
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si la implementacion
del portal web cubrira los requerimientos de informacion; respecto a la
Implementacién de un portal web corporativo de gestion de promocién y

posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 34 85,00
No 6 15,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de la “Micaela
Bastidas” - Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree que la

implementacion del portal web cubrira los requerimientos de informacion
delal.E.?

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 85,00 % de los
encuestados expresaron que, el portal web Sl cubrira los requerimientos de
informacion de la I.E.; mientras que el 15,00%, indican que NO cubrira los

requerimientos de informacion.

Gréafico Nro. 28: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada
sobre requerimientos de informacion
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Fuente: Tabla Nro. 27: Requerimientos de informacion.

5.2.1 Resumen Dimension 2.
Tabla Nro. 28: Necesidad de implementacion de un portal web corporativo
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de
implementacion de un portal web corporativo; respecto a la Implementacion
de un portal web corporativo de gestion de promocion posicionamiento de
la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 36 90,00
No 4 10,00
Total 40 100,00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y padres de familia para

medir la Dimension 2, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Valverde, K.; 2017.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 90,00 % de los
encuestados expresaron que, Sl es necesario implementar un portal web

corporativo, mientras que el 10,00%, indican que NO es necesario

reemplazar la pagina web actual.

Gréafico Nro. 29: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada sobre la

necesidad de implementacion de portal web corporativo
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Fuente: Tabla Nro. 28: Necesidad de implementacién de un portal
web corporativo.

5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar Ila
implementacién de un portal web corporativo, con la finalidad de mejorar la

promocion y posicionamiento, para la gestion de la I.E. Micaela Bastidas
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Chimbote; 2017, y para ello se ha tenido que realizar la aplicacion del
instrumento a los estudiantes y padres de familia que asciende a un total de 40
personas, en el cual se ha realizado dos dimensiones que son satisfaccion de la
pagina web actual y la necesidad de implementacion de un portal web
corporativo. Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se

proceden a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 01: Satisfaccién de la pagina web actual en él se puede
observar que el 95,00% de estudiantes y padres de familia la I.E. “Micacla
Bastidas” expresaron que NO estdn satisfechos con la pagina web actual,
mientras que el 5,00% de los encuestados indicé que Sl se encuentran
satisfechos con la pagina web actual; este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos por Camayo G y Lumbre V. (8), quien en su tesis de
investigacion titulada: “Propuesta de un portal web dindmico para la gestion de
la informacion de la Escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la

Universidad San Pedro” muestra como resultados que el 100,00% de
encuestados de la Escuela de Ingenieria Informatica y Sistemas no estan de
acuerdo con la pagina web, al no cumplir con las expectativas de los usuarios,
esto coincide con el autor Barriga F. (19), quien menciona que las TIC son
instrumentos creados por el ser humano para representar, transmitir, recrear,
comunicar el conocimiento, histéricamente se reconocen como hitos en su
desarrollo el lenguaje oral, los sistemas de escritura, la imprenta, el teléfono,
entre otros porque han transformado la cultura a través de la manera de
comunicarnos, convivir y trabajar juntos. Estos resultados se obtuvieron
porque gran cantidad de paginas web no cumplen con las expectativas de los
usuarios, por el motivo de que son estaticas y poco innovadoras, es por ello que
los portales web han ocupado esta posicién y muchos programadores web
evallan la necesidad de las empresas y buscan mejorar sus procesos e imagen

corportativa con respecto a portales web.

En relacion a la dimension 02: Necesidad de implementacion de un portal web
corporativo, en el resumen de esta dimension se puede observar que el 90,00%

de estudiantes y padres de familia de la I.E. “Micaela Bastidas” expresaron que
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Sl es necesario implementar un portal web corporativo, mientras que el 10,00%
de los encuestados indicaron que NO es necesario reemplazar la pagina web
actual, estos datos mostrados coinciden con Chavez J. (9), en el afio 2014, quien
en su tesis titulada “Disefio ¢ Implementacion del portal web para la emisora
online radio cutivalu del Instituto Teleducativo Los Tallanes, Piura 2014,
muestra que 20 trabajadores que representan el 100%, el 60% de los
encuestados manifiestan que Sl estan de acuerdo con la implementacion del
portal web para la emisora online Radio Cutivall, mientras que el 40%
indicaron que NO es importante la implementacion del portal web, esto
coincide con el autor Garcia J. (29), quien menciona que el objetivo primordial
de un portal web es pretender ser su fidelizacion, es decir, conseguir que no lo
usen de forma eventual, sino que se habitlen a hacerlo a diario, lograr que
vuelvan en repetidas ocasiones con expectativas de encontrar servicios que
normalmente usan en internet, informacion interesante y que se establezca
algun tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el portal. Estos resultados
se obtuvieron porque que los usuarios estan apostando por los portales web, ya
que ofrecen multitud de caracteristicas lo que les convierten en la mejor
eleccion para desarrollar una amplia gama de informacion que el usuario puede
aprovechar. Finalmente, luego de haber analizado ambas dimensiones se
concluye que la “Implementacion de un portal web corporativo de gestion de
promocion y posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas mejorard la
promocion y posicionamiento, utilizando herramientas tecnologicas a su

alcance.

5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Descripcién de la metodologia de trabajo

El presente documento describe la implementacion de la metodologia RUP
en el proyecto de Implementacion de un Portal web Corporativo de
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Gestion de Promocion y Posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas Chimbote;
2017.

Dicha descripcion de la metodologia incluye el proposito del proyecto, alcance,

valores de trabajo y los roles y personas del proyecto.
5.3.1.1. Proposito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas
implicadas en el desarrollo de Implementacion de un Portal web
Corporativo de Gestion de Promocion y Posicionamiento de la
I.E. Micaela Bastidas -Chimbote; 2017.

5.3.1.2. Alcance

Personas y procedimientos implicados en desarrollo de la
Implementacion de un Portal web Corporativo de Gestion de
Promocion y Posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas Chimbote;
2017.

5.3.2. Descripcion General de la Metodologia

5.3.2.1. Fundamentacién

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo RUP para la ejecucion de este proyecto son:

- Estudio profundo de los aspectos de post - interfaz, que permite
realizar un prototipo parcial de lo que se incorporara en la
Implementacion de un Portal web Corporativo de Gestion de
Promocion y Posicionamiento de la I.E. Micaela Bastidas
Chimbote; 2017.

- Hace uso de la orientacion a objetos y de un diagrama de clases,
para representar el aspecto de la navegacion a través de las
clases navegacionales.

- Identificacion de roles, tareas, escenarios y casos de uso lo cual
permite la interaccion que tendra cada interesado en el

desarrollo del portal web.
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- En el desarrollo de cada fase especificamente en el analisis y
disefio, el usuario es considerado un integrante fundamental en
la validacion del portal web.

- Propone un proceso predeterminado indicando actividades a
realizar y los productos o resultados que se deben obtener en
cada fase del desarrollo.

5.3.2.2. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la
metodologia RUP tenga éxito se ha tenido en cuenta lo siguiente:

- Compromiso y auto-disciplina
- Informacion veraz y confiable
- Foco en la tarea
- Responsabilidad

- Trabajo en equipo
5.3.2.3. Personas Yy roles del proyecto

Tabla Nro. 29: Personas y roles del proyecto

Persona | Contacto Rol

Maria msuxer@uladech.edu.pe Asesora
Alicia

Suxe

Ramirez

Valverde | karen 15 octubre@outlook.com | Estudiante

Huangal

Karen
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Martin martinsalcedo@gmail.com Experto
Salcedo
Fuente: Elaboracion Propia.
I. Fase de Inicio

Para el desarrollo de la propuesta técnica se ha aplicado la
metodologia RUP lo cual contiene las siguientes fases teniendo en
cuenta los inicio, elaboracion, construccion y transicion el cual
muestra las pruebas finales con respecto al nivel de satisfaccion del
usuario final al cual se le esta realizando dicho proyecto. En esta etapa
indicamos cuales son las principales funcionalidades que requiere el
portal web para mejorar la promocion y el posicionamiento de la I.E.

“Micaela Bastidas”.

5.3.3. Identificacién de usuarios

Los usuarios del portal web seran los siguientes:

- Usuario: Persona externa en busqueda de informacion.

- Estudiante: Matriculado o inscrito en la .LE. “Micacla Bastidas™.
- Padre de Familia: Apoderado del estudiante.

- Docente: Formador académico.

- Administrador: Encargado de gestionar todo el portal web.

5.3.4. Analisis de los requerimientos funcionales de los usuarios internos

y externos

Requerimientos funcionales de los usuarios externos
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- Buscar informacion especifica sobre la Institucion Educativa
como datos personales como teléfono, correo electronico,
direccion, admision, u otros submends netamente
informativos.

- Iniciar sesion y de esa forma responder los foros interactivos,

donde se mostrara temas en general.

Requerimientos funcionales de los estudiantes

- Consultar sus notas por bimestre y sus asistencias por mes
segun al grado y seccion al que pertenezca.

- Tener acceso a descargar materiales de sus cursos, segun el
grado y seccion al que pertenezca.

- Responder los foros interactivos que muestra temas en

general.

Requerimientos funcionales  de los  padres de

familia.

- Consultar las notas por bimestre y las asistencias por mes de
aquellos estudiantes que sean apoderados.

- Navegar por los menus del portal web que son netamente
informativos.

- Responder los foros interactivos que abordan temas en
general.

- Consultar los conceptos de APAFA.

Requerimientos funcionales de los docentes

- Subir al ment Cursos, los materiales didacticos, para los
estudiantes.
- Navegar por el portal web, en busca de menus netamente

informativos.
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Registrar la asistencia y notas de los estudiantes.

Requerimientos funcionales del administrador

5.3.5.

Registrar a todos los usuarios internos.

Mantener actualizado los ~ mends netamente
informativos, incluye mend noticias. - Actualizar
cronograma de actividades -  Registrar  conceptos
APAFA.

Reportar los usuarios registrados.

Registrar foros interactivos.

Requerimientos no funcionales del portal web

- El portal web debera operar sin dificultades en

maquinas de bajo recurso computacional.

- Debe ser robusta en los procesos como el ingreso de

las notas por parte del administrador.

- La informacion debe mostrarse de manera amigable e

intuitiva.

- Debe ser adaptable para gestionarse desde cualquier

maquina en cualquier lugar, siempre y cuando esta

esté conectada a internet.

- Disponer de niveles de usuarios con accesos

limitados, ademas debe estar protegida de usuarios no

permitidos.

- Los cambios que se realicen deben ser gestionadas por

usuarios autorizadas.

- No es preciso gque sea instalada en las maquinas de los

usuarios internos (estudiantes, docentes, padres).

- Disponer del acceso desde cualquier computadora que

tenga recursos minimos.
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- Las modificaciones realizadas deben ser actualizadas
en el menor tiempo posible.
- Utilizar lenguajes de desarrollo ya probados en otros

portales web.

5.3.6. Restricciones para los usuarios internos y externos

Restricciones para los usuarios externos

- Responder el foro si es que el usuario ha iniciado sesion en el

portal web, en caso contrario, no podré realizar esta accion.

Restricciones para los estudiantes

- Consulta sus propias notas y no de otros estudiantes.
- Consulta sus asistencias y no de otros estudiantes.
- Descargar materiales didacticos solo de su grado y seccion.

- Acceso al cambio de contrasefia.
Restricciones para los padres de familia

- Acceso solo a notas, asistencias, control de APAFA.

- Acceso al cambio de contrasefia.

Restricciones para los docentes

- Subir materiales didacticos solo de los cursos que ensefie.

- Acceso a registro de asistencia solo de los cursos que ensefie.

- Registrar las asistencias solo de los estudiantes a los que
ensefie.

- Acceso al cambio de contrasefia.

5.3.7. Casos de uso de los usuarios internos y externos del portal web:

a. Caso de uso del usuario:

Grafico Nro. 30: Caso de uso del usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

a. Descripcidn de los casos de uso de usuario

Tabla Nro. 30: Descripcion de caso de uso de usuario

externo.
N’ Caso Descripcion
1 | Iniciar El usuario busca responder el
sesion foro e iniciar sesion dentro del
intranet.
Responder | Al acceder como usuario, puede
foros responder los foros interactivos
donde se abordaradn temas en
general.

b. Caso de uso del estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 31: Caso de uso de estudiante.

.

Consultar notas

e
ey

o s
P e Consultar ssistenciss
-
s

R‘“«},
Estudiante O

Descargar archivos

=

G

Responder foros

Fuente: Elaboracion Propia.
b. Descripcion de casos de uso del estudiante

Tabla Nro. 32: Descripcion de caso de uso de estudiante.

N° Caso Descripcion
1 Consultar El estudiante inicia sesion,
notas consulta sus notas por curso.
2 Consultar El estudiante inicia sesion,
asistencias | consulta sus asistencias por
curso.
3 Descargar El estudiante inicia sesion y se
archivos ubica al mend curso y los
submenus de acuerdo al curso
que desee acceder, para luego
descargar los archivos.
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4 Responder | El estudiante inicia sesion y se
foros ubica al menu foros.

Fuente: Elaboracion propia.
c. Caso de uso del padre de familia

o 5
P s
=
/ Consultar notas

P
-

L -
% /"’////_/:nsula asistenda

e

-

Responder fores

Consultar conceptos de APAFA

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Descripcion de casos de uso del padre de familia

Tabla Nro. 33: Caso de uso del padre de familia

N° Caso Descripcion
1 Consultar El padre de familia inicia
notas sesion y consulta notas por
curso.
2 Consultar El padre de familia inicia
asistencias sesion y consulta
asistencias por curso.
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El padre de familia inicia
sesién y consulta conceptos
de APAFA.

3 Consultar
conceptos
de APAFA

4 Responder
foros

El estudiante inicia sesion
y se ubica al menu foros.

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Caso de uso docente

Grafico Nro. 31: Caso de uso Docente.

o

= 2 : <
_~"" Registrar asigencia

T

Cnia?

Registra notas

Mg
-

Subir archives

Fuente:

d. Descripcion de

Elaboracion Propia.

casos de uso del docente

Tabla Nro. 34: Caso de uso de docente

N° Caso

Descripcion
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1 Registrar El docente inicia sesion,
asistencia busca al estudiante,
busca la fecha y
selecciona si asistio 0 no
asistioé y finalmente
registra e imprime.

2 Registrar El docente inicia sesion,
notas busca al estudiante,
registra notas por
bimestre y finalmente
imprime.

Fuente: Elaboracion Propia.

e. Caso de uso administrador

Grafico Nro. 32: Caso de uso de administrador
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Fuente: Elaboracion Propia.

e. Descripcidn de casos de uso del administrador

Tabla Nro. 35: Caso de administrador

N° Caso Descripcion
1 Actualizar
menas.

El administrador puede actualizar
diferentes mendus, como
informacion general que contiene:
datos generales, mision, vision,
lema institucional, resefia
historica, estructura
organizacional, premios, mensaje
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del director. El menu
administrativo que contiene los
siguientes submends: lineamiento
curricular, reglamento interno,
plan de estudios. EI mend gestion
académica que contiene el
cronograma  de  actividades,
asimismo actualizar sistema de
evaluacion y docentes. Actualizar
cursos, donde solo se actualizara la
mision de cada curso, debido a que
los materiales didacticos son
administrados ~ por  docentes.
Finalmente actualizar el mend
estudiantes que contiene el manual
de convivencia y las admisiones,
donde se especifica los requisitos
que debe presentar el adolescente
para matricularse.

Registrar
conceptos de
APAFA.

El administrador puede registrar
los conceptos de APAFA de cada
padre de familia.

Registrar
evento

El administrador registra los
eventos que se visualiza en el
cronograma de actividades.

Registrar foro

El administrador registra foros que
seran visualizados en el portal web.
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6 Administrar ~ [El administrador gestiona a todos
Usuarios los usuarios, lo cual puede:

- Registrar usuarios

- Reportar usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

f. Caso de uso — Consultar menus de informacion general

Grafico Nro. 33: Consultar menus de informacion general

D

S

Consulta menis de informacion
geneml|

SN
X XX X

Padmes de familia

5 Estudiantes Docentes
Usuarios extemos

Fuente: Elaboracion Propia.

f. Descripcion de casos de uso del administrador

Tabla Nro. 36: Caso de uso de administrador
N° Caso Descripcion
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1 Consultar

_m?”US de | Los usuarios externos,
In ormiamon estudiantes, docentes y padre de
general. familia pueden navegar por todo

el portal web, en bdsqueda de
cualquier tipo de informacion que
esté relacionado con la LE. y
limitando el uso de cualquier tipo
de funcionalidad mayor en un
caso los wusuarios no hayan
iniciado sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.8. Especificacion de caso de uso

A continuacién, se muestra una vista especifica de cada
caso de uso donde se toma en cuenta las precondiciones, el

flujo de evento y las post — condiciones:
a. Caso de uso — Iniciar sesion - Usuario

Tabla Nro. 37: Caso de uso — Iniciar sesion usuario
externo.

Actores Usuario

Descripcion El usuario inicia sesion dentro
del portal web.

Precondiciones | Ninguna

Flujo de | Actores Accion
eventos
Portal - Muestra el menu
Web principal del
portal web
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Usuario | - Accede al menu

externo Estudiantes/Iniciar
sesion

Portal - Dirige a otra

Web pantalla.

Intranet | - Muestra
formulario de
acceso.

Usuario | - Inicia sesion

externo

Portal - Muestra foro y una

web caja de texto

con la opcion
guardar.
Usuario Ingresa informacion
externo y guarda datos si
desea enviar su
comentario.
Portal Muestra la
\Web visualizacién del

foro comentado.

Excepciones

Muestra un mensaje que todos los
campos deben ser llenados.

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Caso de uso — Consultar asistencia — Estudiante
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Tabla Nro. 38: Caso de uso - Consultar asistencia -

Estudiante

Actores Estudiante

Descripcion El estudiante  consulta
asistencia.

Precondiciones Previamente el docente debe
haber registrado las
asistencias

Flujo de eventos Actores Acciones

- Muestra el
Portal Web menu
principal
del portal
web.
Estudiante Accede
al
menu
Estudiantes /
Iniciar
sesion.
Portal Web Dirige a otro
pantalla
Intranet Valida los
campos
ingresados,
de acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.
Intranet Muestra
el
médulo
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de
estudiante.

Estudiante Selecciona

cursos/ (curso|

que
desee
acceder).

Intranet Muestra la
pantalla de
asistencia.

Estudiante Selecciona
imprimir si

es que desea

realizar dicha
operacion.

Intranet Muestra

el
reporte de la
asistencia
consultada por
Curso.

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Caso de uso — Consultar notas — Estudiante

Tabla Nro. 39: Caso de uso - Consultar notas - Estudiante

Actores Estudiante

Descripcion El estudiante consulta notas.

Precondiciones Previamente el docente debe
haber registrado las notas.
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Flujo de eventos

Actores

Acciones

Portal Web

- Muestra el
menu

principal del
portal
web.

Estudiante

Accede
al
menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web

Dirige a otro
pantalla

Intranet

Valida los
campos

ingresados,
de acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Portal Web

Muestra

el
modulo

de
estudiante.

Estudiante

Selecciona
cursos / (curso
que

desee acceder/
notas)
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Intranet

Muestra la
pantalla  de

notas.

Estudiante

Selecciona
imprimir si es
que  desea
realizar dicha
operacion.

Intranet

Muestra el
reporte de la
nota
consultada
por bimestre.

Excepcion

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Caso de uso — Descargar archivos— Estudiante

Tabla Nro. 40: Caso de uso - Descargar archivos—

Estudiante
Actores Estudiante
Descripcion El estudiante descarga

archivos

Precondiciones

Previamente el docente debe
haber subido los archivos.

Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu
principal del
portal
web.
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Estudiante Accede al
menu cursos/
selecciona el
curso.

Portal Web Muestra  los
archivos  de
los Cursos,
dependiendo
al grado vy
seccion.

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

e. Caso de uso — Responder foros - Estudiante

Tabla Nro. 41: Caso de uso - Responder foros - Estudiante

Actores Estudiante
Descripcion El estudiante inicia sesion.
Precondiciones Previamente el administrador

tiene que registrar los foros.

Flujo de eventos Actores Acciones

- Muestra el
Portal Web menu

principal del
portal
web.

Estudiante Accede
a foros.

Portal Web Muestra

pantalla
de

foro.
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Estudiante Responde
foro/
Guardar.
Excepcion Muestra mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion Propia.
f. Caso de uso — Consultar asistencia — Padre de familia

Tabla Nro. 42: Caso de uso - Consultar asistencia - Padre de

familia

Actores Padre de familia

Descripcion El padre de familia consulta
asistencia.

Precondiciones Previamente el docente debe

haber registrado las

asistencias
Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu
principal
del portal
web.

Padre de | Accede
familia al menud

Estudiantes /
Iniciar
sesion.

Portal Web Dirige a otro
pantalla
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Intranet

Valida

los
campos
ingresados,
de acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Intranet

Muestra
el
modulo
de
estudiante.

Padre
familia

de

Selecciona

Ccursos /
(curso  que
desee
acceder).

Intranet

Muestra la
pantalla  de

asistencia.

Padre
familia

de

Selecciona
imprimir si es
que desea
realizar dicha
operacion.

Intranet

Muestra

el
reporte de la
asistencia
consultada.

Excepcion

Ninguna
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g. Caso de uso — Consultar notas — Padre de familia

Tabla Nro. 43: Caso de uso - Consultar notas —
Padre de familia

Actores Padre de familia

Descripcion El padre de familia consulta
notas.

Precondiciones Previamente el docente debe

haber registrado las notas.

Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu
principal del
portal
web.

Padre de| Accede
familia al
menu

Estudiantes /

Iniciar
sesion.

Portal Web Dirige a otro
pantalla

Intranet Valida

los
campos
ingresados,
de acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.
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h.

Intranet Muestra

el
modulo

de
estudiante.

Padre de | Selecciona
familia cursos/ (curso
que

desee
acceder/
notas)

Intranet Muestra la
pantalla  de

notas.

Padre de | Selecciona
familia imprimir si es
que desea
realizar dicha
operacion.

Intranet Muestra el
reporte de la
nota

consultada por
bimestre.

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de uso — Consultar conceptos de APAFA — Padre de

familia

Tabla Nro. 44: Caso de uso - Consultar conceptos
de APAFA — Padre de familia

Actores Padre de familia
Descripcion El padre de familia consulta
conceptos de APAFA.
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Precondiciones

debe

haber

Previamente el administrador
registrado
conceptos de APAFA.

los

Flujo de eventos

Actores

Acciones

Portal Web

- Muestra el
menu

principal del
portal
web.

Padre

familia

de

Accede
al menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web

Dirige a otro
pantalla

Intranet

Valida los
campos
ingresados, de
acorde a la
existencia del

usuario
interno en el
sistema.

Intranet

Muestra el
modulo  de
padre de
familia.

Padre
familia

de

Visualiza
la tabla
de
conceptos de
APAFA.
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Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

I.  Caso de uso — Responder foros — Padre de familia

Tabla Nro. 45: Caso de uso — Responder foros — Padre de

familia
Actores Padre de familia
Descripcion El padre de familia inicia
sesion.
Precondiciones Previamente el administrador

tiene que registrar los foros.

Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu
principal del
portal
web.

Padre de| Accede

familia a foros.

Portal Web Muestra

pantalla
de

foro.

Padre de| Responde

familia foro/
Guardar.
Excepcion Muestra mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion Propia.

J. Caso de uso — Registrar asistencia - Docente
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Tabla Nro. 46: Caso de uso - Registrar asistencia -

Docente
Actores Docente
Descripcion El docente registra asistencia.
Precondiciones Previamente el administrador
debe haber registrado al
estudiante.
Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu
principal del
portal
web.
Docente Accede
al
menu
Estudiantes /
Iniciar sesion.
Portal Web Dirige a otro
pantalla
Intranet Valida los
campos
ingresados,
de acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.
Intranet Muestra
el
médulo
de
docente.
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Docente Accede a

curso/
selecciona
Curso.

Intranet Muestra

el
formulario de
asistencia.

Docente Busca a
estudiante.

Intranet Muestra la
tabla del
estudiante
ingresado.

Docente Selecciona
fecha

Docente Selecciona la
opcion de

Asisti6/No
asistio

Docente Registra

e
imprime
Intranet Muestra el
reporte si es
que se desea
imprimir.

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

k. Caso de uso — Registrar notas - Docente

Tabla Nro. 47: Caso de uso - Registrar notas - Docente
Actores Docente
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Descripcion

El docente registra notas.

Precondiciones

Previamente el administrador

debe haber

estudiante.

registrado al

Flujo de eventos

Actores

Acciones

Portal Web

- Muestra el
menu

principal del
portal
web.

Docente

Accede
al
menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web

Dirige a otro
pantalla

Intranet

Valida los
campos
ingresados, de
acorde a la

existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Intranet

Muestra
el

modulo
de

docente.

Docente

Accede a

curso/
selecciona
Ccurso.
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Intranet

Muestra el
formulario de
Notas.

Docente

Busca a
estudiante.

Intranet

Muestra la
tabla del

estudiante
ingresado.

Docente

Ingresa las
notas por

bimestre

Docente

Registra
e
imprime

Intranet

Muestra el
reporte si es
que se desea
imprimir.

Excepcion

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de uso — Subir archivos- Docente

Tabla Nro. 48: Caso de uso — Subir archivos- Docente

Actores

Docente

Descripcion

El docente sube archivos.

Precondiciones

Previamente el administrador

debe haber

registrado al

docente y estar disefiado el

menu cursos.

Flujo de eventos

Actores

Acciones
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- Muestra el

Portal Web menu
principal del
portal
web.
Docente Accede
al
menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web Dirige a otro
pantalla

Intranet Valida los
campos
ingresados, de
acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Intranet Muestra

el
modulo

de
docente.
Docente Sube archivos

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

m. Caso de uso - Registrar conceptos de APAFA-

Administrador
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Tabla Nro. 49: Caso de uso — Registrar conceptos de
APAFA- Administrador

Actores Administrador
Descripcion El administrador registra
conceptos de APAFA.
Precondiciones Ninguna
Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web men
principal del
portal
web.
Administrador | Accede
al
menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web

Dirige a otro
pantalla

Intranet

Valida los
campos
ingresados, de
acorde a la

existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Intranet

Muestra
el
maodulo
de
registrar

conceptos de
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APAFA

Administrador | Ingresa datos/

Registra.

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

n. Caso de uso — Registrar evento - Administrador

Tabla Nro. 50: Caso de uso - Registrar evento -
Administrador

Actores Administrador

Descripcion El administrador registra
evento.

Precondiciones Debe estar elaborado el

subment  “Cronograma de
actividades” en el portal web.

Flujo de eventos Actores Acciones

- Muestra
Portal Web el
menu

principal del
portal web.

Administrador | Accede
al
menu

Estudiantes /
Iniciar sesion.

Portal Web Dirige a otro
pantalla
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Intranet Valida los
campos
ingresados, de
acorde a la
existencia del
usuario
interno en el
sistema.

Intranet Muestra
el

modulo
de

registrar
eventos.
Administrador | Ingresa datos
de evento.

Administrador | Selecciona
fecha/Registra

Excepcion Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia.

0. Caso de uso — Administrar usuarios - Administrador

Tabla Nro. 51: Caso de uso — Administrar usuarios -

Administrador

Actores Administrador
Descripcion El administrador gestiona a todos
los usuarios.

Precondiciones | Ninguna

Flujo de eventos Actores Acciones
- Muestra el
Portal Web menu principal
del portal web.
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Administrador

Accede al menu
Estudiantes /

Iniciar sesion.

Portal Web Dirige a otro
pantalla

Intranet Valida los
campos
ingresados, de
acorde a

la

existencia  del
usuario interno
en el sistema.

Intranet Muestra el
moddulo de

operaciones.

Administrador | Selecciona
registrar
usuarios

Intranet Muestra el

formulario  de

registro de
usuarios.
Administrador | Ingresa los

datos/selecciona
tipo de usuario.

Administrador

Registra

Intranet

Guarda los datos
ingresados.

Administrador

Ingresa a reporte
de

usuarios/Reporte
de usuarios.
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Intranet

Muestra la tabla

de reporte de

usuarios.

Administrador

Busca usuario/
imprime

5.3.9. Herramientas

Intranet Muestra hoja de
reporte.
Excepcion Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 52: Herramientas de desarrollo de portal web

Para el desarrollo del portal web (incluye el modelado)
Herramienta Descripcion
Analisis Rational Rose
Aplicacion de escritorio Microsoft

Office Word 2016

GanttProject
Disefio Lenguaje php
Gestor de Base de datos phpMyAdmin
Estilos CSS

JavaScript
Servidor local Xampp

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.10. Relacion de Entregables

- Plan de desarrollo del portal web: Representado a través de este
informe practico.

- Manual de Usuario: Desarrollado con la finalidad de instruir a
los usuarios del portal web sobre el uso del mismo, identificando
los procesos y describiendo la manera de usarlos. - Ademas, se
entregara el proyecto al director de la I.E. “Micaela Bastidas”, el
mismo que contendrd la aplicaciéon, los compontes para el
funcionamiento de la aplicacion, el codigo fuente y los manuales
de usuario y técnico del mismo y se realizard una capacitacion a
todos los usuarios internos como estudiantes, docentes y padres
de familia.

5.3.11. Diagrama de actividades del negocio

En el siguiente apartado se muestra los diagramas de actividades
del negocio de la I.E. “Micaela Bastidas”, donde se abordara los

procesos de entrega de notas, asistencias y control de APAFA.

a. Diagrama de actividad del negocio — Proceso de entrega de

notas basado en el software SIAGE

El proceso se basa en el registro de notas de los docentes
utilizando el SIAGE, para luego ser entregado a los

estudiantes en un documento impreso.
Anédlisis de la actividad

El proceso se inicia cuando el docente ingresa al modulo
Evaluacion — Registro de calificaciones — Finales de Excel,
luego se selecciona grado y seccidn, y dar click en el botédn
de generar archivo Excel. Luego se muestra la plantilla en
Excel, la misma que el docente guardara en una carpeta, pero
no debera cambiar el nombre del archivo en Excel. Luego en

el archivo que ha guardado debera registrar los calificativos
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0 las notas de los estudiantes y guardar los cambios y estos
pasos se repetirdn en las demas secciones. Para la carga de
notas al SIAGE el docente debera ir a Evaluacion — Registro
de calificaciones — Finales desde Excel, luego seleccionar
grado y seccion. Dar click en el bot6n de seleccionar archivo,
ubicar la carpeta, seleccionar el archivo de la seccion. Una
vez seleccionado el archivo el docente presiona el botén de
cargar notas, luego espera a que la informacion se cargue y
verifica que el proceso haya concluido satisfactoriamente en
el enlace que se muestra en la parte inferior de la pantalla o
en todo caso debera ir a Misceldnea> procesos. Una vez
comprobado que el proceso se haya realizado correctamente
el docente volverda a la ventana anterior (Registro de
calificaciones (Registro de calificaciones- finales desde
Excel) y dar click en reprocesar. Finalmente, para comprobar

si el proceso ha terminado el docente consulta en Miscelanea
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>Procesos.
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Grafico Nro. 34: Diagrama de actividad del negocio —
Proceso de entrega de notas basado en el software
SIAGE.

Docente Estudiante

Ingresad modido
Evaluacdn

Saecoon Reg=ro

Sdeccom gadoy
e

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Diagrama de actividad del negocio — Proceso de asistencia de los
estudiantes.
Existen dos tipos de asistencia en la I.E. “Micaela Bastidas”, por
un lado, es el brigadier de cada aula quien toma la asistencia a
todos los estudiantes y por otro lado la asistencia es controlada
por el docente. En base a ello y considerando la veracidad y
confiabilidad de la informacién se procedid a elaborar los

siguientes diagramas.

Anaélisis de la actividad — Brigadier de aula
El brigadier de aula anota asistencia en un cuaderno de apuntes y luego

es entregado al auxiliar de la institucién educativa, para luego este
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entregarlo al secretario de la para que este lo registre en un archivo en

Excel.

Grafico Nro. 35:Diagrama de actividad del negocio —
Proceso de asistencia de los estudiantes.

Brigadier Auxiliar Seoetario

Toma
asistencia

:l
[ Envia asistencia

Recepciona
hoja
Envia

documerto

Redbe
- asistencia

Fuente: Elaboracion Propia

Anédlisis de la actividad — Docente
El docente anota asistencia en un cuaderno de apuntes y luego lo
entrega al secretario de la institucion educativa para que este lo

plasme en un archivo en Excel.

Grafico Nro. 36: Analisis de actividad - Docente

Docente Secretario

Toma
asistencia

Envia
asistencia

Recepciona
asistencia

Registraen
archivo Excell
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Fuente: Elaboracion Propia.
c. Diagrama de actividad del negocio — Proceso de control de APAFA

El proceso de control de APAFA es administrado por los
directivos de APAFA a fin de que los montos recibidos por parte
de todos los padres de familia, sean utilizados para la banda,
tutoria, computacion, deportes, entre otros. Analisis de la
actividad — Control de APAFA

El proceso inicia cuando el tesorero de APAFA solicita al padre
de familia un monto estipulado segun el nimero de hijos que
tenga en la institucion educativa, luego de ello el padre entrega
dicho monto al tesorero, para que el secretario le entregue un
documento donde estipula los conceptos de APAFA y finalmente
entrega al presidente para que este firme y selle, luego el
presidente entrega al padre de familia, a fin de que conozca con
que fines se solicita el dinero y como se gestiona en todo el afio

escolar.

Gréafico Nro. 37: Diagrama de actividad del negocio
— Proceso de control de APAFA

Redliza Socumeso

d=gepo

Envia dooumento Fama ¥
depago S | =ls

C 8

- \ | Em=ga =

0
Il

B

it i

padre

(@

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.12. Diagrama de objetos del negocio

a. Diagrama de objeto de negocio Proceso de entrega de notas basado
en el software SIAGE

En el siguiente diagrama se muestra la interaccion entre el
docente y el estudiante, este proceso se basa en el registro de
notas de los docentes utilizando el SIAGE, donde
basicamente registraran las notas en un archivo Excel, pero
con el formato que muestra el sistema, para luego ser
entregado a los estudiantes en un documento impreso, las

notas seran entregadas en cuatro bimestres.

Gréafico Nro. 38: Diagrama de objeto de negocio  Proceso de entrega de notas basado

en el software SIAGE Parte |
7N

5

Docente my moduo 2valiacion
=
/) ingresa
L_

registro notas o Finzes Excd
seleco)
&
cres
. - Q
grado y ssccion i~

sQIstIE
reg/ Archivo axcel

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 39: Diagrama de objeto de negocio  Proceso de entrega de
notas basado en el software SIAGE Parte Il
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selecoome

._.—’_’J
F ;; evalacion

fingdes de excd / grado y seCcCion

camga
["/ enwa =
% I ~—

: notEs
estudiants S

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Diagrama de objeto del negocio — Proceso de asistencia de
los estudiantes.
Asistencia registrada por brigadier de aula
Este diagrama muestra la interaccidn entre el brigadier quien
es el encargado de registrar en su cuaderno de apuntas las
asistencias de los estudiantes, para luego entregar al auxiliar
de la institucion educativa y finalmente este entregarlo al
secretario a fin de que este dato lo ingrese en un archivo en
Excel.

Gréafico Nro. 40: Diagrama de objeto del negocio —
Proceso de asistencia de los estudiantes
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7

= anota
_"“-__
__\-ﬁ /A
Brigadier

ew,:y/ asistencia

o
\ B etwvia
; N ‘-\\"‘““\3

auxiliar

asistencia
((—t )
e

S
T
secetario
Archivo excel

{from Use Case View)

Fuente: Elaboracion Propia

Asistencia registrada por el docente

El docente anota asistencia en un cuaderno de apuntes y luego

lo entrega al secretario de la institucion educativa para que este
lo plasme en un archivo en Excel.

Gréafico Nro. 41: Diagrama de objeto del negocio - Asistencia
registrada por el docente

registra o
—_—
\ p
. asistencia
docente emig

v

D=0

archivo excel

secretario

Fuente: Elaboracion Propia.
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c. Diagrama de objeto del negocio — Proceso de control de
APAFA
El siguiente diagrama muestra la interaccion entre la tesorera,
los padres, el secretario y el presidente, en el proceso de

entrega de conceptos de APAFA.

=

solicita
verifica documentos O

entrega

\ solicita
Tesorera \ Padre

\ !
recepoona )
monto APAFA

documento pago

enva
\ realiza
Secretario
frma y sella
envia

documento de pago

Presidente

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.13. Diagrama de dominio

Grafico Nro. 42: Diagrama de dominio



Materia

pid_materia
&>mat_nomore
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& mat fecha

& mat_estado
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&id_clase
&id_usuario
Evento
Rid_evento
&eve_titulo
&eve_mes
&eve_dia -
&eve_responsable Usuario
&eve_fecha eid_usuario
&eve_estado &pusu_nombres
&yusu_apatemo
&yusu_amaterno
&usu_dni
Detallepadre Q}usu_telefono -
Roid_detallepadre &usu_genero £ R
&id_alumno i &usu_fracimiento Teid_comentario
&id_pade &usu_direccion 0\ &ycom_mensaje
&> usu_tipousuario &ycom_fecha
&>usu_usuario &ycom_estado
&usu_passwd &id_foro
&usu_fecha &id_usuario
&usu_estado

Foro

Teid_foro
&for_titulo
&for_descripdo
&for_fecha
&for_estado

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.14. Actores del portal web

Los actores que participaran dentro del portal web seran
gestionados por el administrador, a continuacion, se
menciona la lista de actores que van a interactuar con el

portal web:
Usuario:

Es la persona que va a ingresar al portal web en busqueda
de informacion que identifique a la [.E. “Micaela Bastidas”,
como sus datos generales, misién, vision, lineamiento
curricular, los cursos que se dictan, los docentes que
trabajan, las admisiones y todo tipo de informacion
referente al colegio, por otro lado, el usuario si optara por
conocer mas acerca de la institucion educativa debera
registrarse a fin de que se realice un seguimiento continuo
a través del cronograma de actividades Por otro lado, el
usuario una vez iniciado sesion va a poder responder los
foros interactivos que el docente actualizara

constantemente.
Estudiante:

Es la persona que forma parte de la Institucion Educativa y
como tal del Intranet, es decir, como estudiante, él va a
poder, consultar sus notas por bimestre y consultar su
registro de lasistencia que sera gestionado o actualizado
constantemente por el docente. Por otro lado, podra
responder los foros interactivos si en un caso asi lo desee.

Asi mismo tendra la posibilidad de cambiar su contrasefia.
Padre:

El padre de familia es el encargado de consultar de igual
forma las notas y calificaciones del estudiante de quien es

apoderado, asi mismo tendra la posibilidad de consultar los
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conceptos de APAFA que serd actualizado por el
administrador. Como padre puede responder los foros

interactivos.
Docente:

Es la persona que se encarga de actualizar constantemente
los foros interactivos que seran respondidos por todos los
usuarios, asi mismo, se encarga de ingresar las notas
asistencias de los estudiantes y subir los materiales
didécticos solo del &rea o asignatura que ensefie, a fin de

que los estudiantes puedan descargar dichos documentos.
Administrador:

Es la persona encargada de actualizar todos los menus del
portal web referentes a la informacion personal de la
Institucion Educativa “Micaela Bastidas”, asi mismo se
encarga de gestionar todos los usuarios es decir puede
agregar, modificar o eliminar. EI administrador se encarga
de registrar los conceptos de APAFA y actualizar la seccion
noticias, el cronograma de actividades y los foros

interactivos.
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I1. Fase de Elaboracion

5.3.15. Diagrama de Colaboracion
Para el desarrollo de los diagramas de colaboracion se tomo en cuenta solo en la funcionalidad del portal web:

A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracion de registrar foros, que sera gestionado por el administrador.

Gréafico Nro. 43: Diagrama de colaboracion - Registrar foro

2:Registrar foro

_,.’"//
T et
= -2 - Registrar foro
1:Ingresar datos referente al foro "
OSSR =
= | 3:Retornar respuesta
# s |
4: Datos guardados

- Administrador - frm_Registrar Foro

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracién de registrar notas, que seré gestionado por el docente, pero
solo de los cursos que ensefie, y ademas de estar registrado en el intranet por el administrador.

Gréfico Nro. 44: Diagrama de colaboracion - Registrar notas

O

. registrar estudiante
2:buscar enla data —m

A

/ 3:retomar respuesta
1: Buscar estudiante
% SR | /_\\ — = 4ingresarnotas
s
s 5.retomar respuesta R

6: Datos guardados
- Docente - bus car estudiante - registrar notas

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacidn, se muestra el diagrama de colaboracion de registrar asistencia, que sera gestionado por el docente,

pero solo de los cursos que ensefie, y ademas de estar registrado en el intranet por el administrador.
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Grafico Nro. 45: Diagrama de colaboracion - Registrar asistencia

3:Buscar enla data

) — @

- Buscar Estudiante 4:Retornar respuesta - Estudiante

n’"-
2:Realizar busqueda

5:Ingresarfecha

1:Ingresardatos [ m - 6:Crear()
— A/ <o
8: Datos guardados 7:Retomar respuesta A A A
- Docente . frm_Reagistrar Asistencia - Registrar Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracion de consultar asistencia, que sera consultado por el
estudiante, solo del grado y seccion al que pertenezca, y ademas de estar registrada dichas asistencias en el intranet

por el docente.

175



Grafico Nro. 46: Diagrama de colaboracion — Consultar asistencia - Estudiante

3:Buscar enla data

—
aaa

: Bys/car estudiante A0 0h. - Registrar estudiante

-

2: Buscar estudiante /1
L?i 5:Var=Respueda
6: Registrar asistencia

1: Realizar consulta
S, . =% 148 —
I e S R -

8:Datos guardados - 7:Retornar respuesta
: Consultar asistencia

- Registrar asistencia

: Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacidn, se muestra el diagrama de colaboracion de consultar notas, que sera consultado por el estudiante,

solo del grado y seccion al que pertenezca, y ademas de estar registrada dichas notas en el intranet por el docente.

Gréafico Nro. 47: Diagrama de colaboracién — Consultar notas - Estudiante
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3:Buscar enla data
—

< _____

: Eu)s/car estudiante HRetoyeon, - Regisfrar estudiante

2:Buscar estudiante //T

’

’,

i 5:var =Respuesta

1: Realizar consulta 6: Registrar notas

I Q
P N < \
8:Datos guardados 7:Retornar respuesta
- Consultar notas

: Estudiante - Registrar notas

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién, se muestra el diagrama de colaboracion de registrar usuarios, que sera gestionado por el

administrador:

Gréafico Nro. 48: Diagrama de colaboracidn — Registrar usuarios
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3:Buscar enla data
—
{ .....

4:Retornar obj. ) )
scar Tipo Usuario o : Tipo de Usuario

2: Seleccionar / .

o

1:Ingresar datos 5:Var=respuesta

: |
s ! e

8:Reportar Usuarios - )
: Padre de Familia r : frm_Reagistrar Usuario H‘H:::% . -
—_— 4, PR

7. Retornar respuesta “Q

- Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracion de consultar notas, que sera consultado por el padre de

familia:

Gréafico Nro. 49: Diagrama de colaboracién — Consultar notas — Padre de familia
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- Padre de Familia

2:Buscar estudiante /

1:Realizar consulta
—— |

3:Buscar enla data

< .....
4:Retomar obj.

: Byscarestudiante

I}: 5:Var=Respuesta

6:Registrar notas

O

. Registrar Estudiante

A

E——

8: Datos guardados
- Consultar notas

Q’\ _____
7. Retornar respuesta

@

: Registrar notas

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracidn de consultar asistencia, que sera consultado por el padre

de familia:

Gréafico Nro. 50: Diagrama de colaboracidén — Consultar asistencia — Padre de familia
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3:Buscarenla data
—

< .....
4:Retomar obj.

- ByScarestudiante - Registrar Estudiante

2:Buscar estudiante /

.

I 5:Var=Respuesta

1: Realizarconsula 6: Reagistrar asistencia
— I —

— R -

_ 8:Datos guardados sy 7: Retornar respuesta
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- Registrar asistencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacién, se muestra el diagrama de colaboracién de consultar conceptos

de APAFA, registrar conceptos de APAFA, registrar evento y registrar foros:

Gréfico Nro. 51: Diagrama de colaboracion — Consultar conceptos de
APAFA — Padre de familia

1:Realizar consulta

X %= —O)

2:Retornar respuesta
- Padre de Familia : Consultar conceptos de APAFA

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 52: Diagrama de colaboracion — Registrar conceptos de
APAFA — Administrador

1:Ingresar datos y registra
: |

.\i .....
2:Datos guardados
- Administrador - Registrar conceptos de APAFA

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 53: Diagrama de colaboracion — Registrar evento — Administrador

1:Ingresar datos

. 2:Datos guardados ) :
- Administrador - Registrar evento

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 54: Diagrama de colaboracion - Registrar foro - Administrador



1:Ingresar datos
: I

2N I

2 :
- Administrador Bt ariates - Registrar foros

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.16. Diagrama de Secuencia

A continuacién, se muestra el diagrama de secuencia de registrar foros, que sera gestionado por el administrador.

Gréafico Nro. 55: Diagrama de secuencia - Registrar foro

: Administrador J : frmm_Registrar Foro I : Registrar foro l
: Administrador

- frm Reaqistrar Foro

: Reqistrar foro

Ingresar datos referente al foro

L_l Reagistrar foro

Retornarre spuesta D

Datos gquardados

N, T
A
1

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de registrar notas, que sera gestionado por el docente, pero
solo de los cursos que ensefie, y ademas de estar registrada dichas notas en el intranet por el administrador.

Gréfico Nro. 56: Diagrama de secuencia - Registrar notas

: Docents J : buscar estudiante ] : registrar estudiante I : registrar notas
- : buscar estudiante - regisirar estudiante . registar notas
Docente

Buscar estudiante

I_J buscaren la data

retomar re spuesta I:]

: e R S S S RS ____________________ :
I:[ retornar respuesta D
Datos guardados : .

T

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de registrar asistencia, que serd gestionado por el docente,
pero solo de los cursos que ensefie, y ademas de estar registrado dichas asistencias en el intranet por el

administrador.

Grafico Nro. 57: Diagrama de secuencia - Registrar asistencia

: Docente I : frm_Registrar Asistencis | : Buscar Estudiante : Registrar Asistencis I : Estudiante
_~ Docente ~fm Readistrar Asistencia _ Buscar Estudiante _ Estudiante
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U Realizar blisqueda
Buscar ep ladata
. Retornar riespuesta \D
Ingresar fecha |:|-< D
Crear G)
Retornarrespuesta
Dé """""""""""" bromsrosssenssonsrens D
Datos guardados L N

T
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Fuente: Elaboracion Propia.
A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de consultar asistencia, que seré consultado por el estudiante,

solo del grado y seccion al que pertenezca, y ademas de estar registrado en el intranet por el docente.

Gréafico Nro. 58: Diagrama de secuencia — Consultar asistencia - Estudiante

Estudiante : Consultar ssistencia l Buscsar estudiante : Registrar estudiante | : Registrar asiste.. |
~Estudiante _ Buscar estudiante - Registrar esiudiante - Reqistrar asistencia

_ Consuttar asistencia

Realizar consulta

LJ L Buscar estudiante

Buscaren la data
: Retornar obj. [I
] e R e ot Aok
Var = Respuesta D D
W D Registrar asistenda |

Retornarres puesta |:|

3

Datos guardados D

U\

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de consultar notas, que serd consultado por el estudiante, y
ademas de estar registrado en el intranet por el docente.

Grafico Nro. 59: Diagrama de secuencia — Consultar notas - Estudiante

: Estudiante : Consultar notas : Buscar estudisnte : Registrar estudiante ] : Registrar notas |
_ Estudiante _ Consultar notas _~ Buscar estudiante Registrar estudiante Registrar notas

Realizar consulta

LJ Buscar estudiante

Buscar en la data

.

Retornar obj. U

Var = Respuesta D< [I
SR AR SR SRR S e '
D D Registrar notas

Retornarrespuesta D

‘(."““""“"“““‘:‘“"""""““““'{ “““““““““““
Datos guardados ; E D

u

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de registrar usuarios, que serd gestionado por el

administrador:
Gréafico Nro. 60: Diagrama de secuencia — Registrar usuarios
: Padre de Familis I : frm_Registrar Usuario I : Buscar Tipo Usuario | : Tipo de Ususrio | : Registrar Usuario |
: Padre de Familia - fm Reagistrar Usuario : Buscar Tipo Usuario - Tipo de Usuario - Registrar Usuario

Ingresar datos

u L Seleccionar

Buscar en |a data

Retornar obj. U

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de consultar notas, que sera consultado por el padre de

familia:

Gréfico Nro. 61: Diagrama de secuencia — Consultar notas — Padre de familia

Fuente: Elaboracion Propia.
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: Padre de Familia : Consultar notas : Buscar estudiante : Registrar Estudiante J : Registrar notas

%@OQQ

- Padre de Familia _ Consultar notas _ Buscar estudiante - Registrar Estudiante Registrar notas

Realizar consulta

L_[ Buscar estudiante

Buscar en la data

Retornar obj. D

Var = Respuestia [:]< D
e e ER e &, :
|:| D Registrar notas

Retornarrespuesta |:|

<E """""""""" :’""""""""""': """""""""""
Datos guardados D

u

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de consultar asistencia, que sera consultado por el padre de

familia:

Gréafico Nro. 62: Diagrama de secuencia — Consultar asistencia — Padre de familia

Fuente: Elaboracion Propia.
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: Padre de Familia : Consultar ssistencis : Buscar estudiante : Registrar Estudiante | : Registrar asiste..

%@OQQ

- Padre de Familia - Consultar asistencia —Buscar estudiante - Registrar Estudiante Registrar asistencia
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Fuente: Elaboracion Propia.

192




A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia de consultar conceptos de

APAFA, registrar conceptos de APAFA, registrar evento y registrar foros:

Gréfico Nro. 63: Diagrama de secuencia — Consultar conceptos de APAFA —

Padre de familia

: Padre de Familia I : Consultar conceptos de . I
: Padre de Familia - Consuitar conceptos de APAFA

Realizar consulta

U Retornarrespuesta I—J

i I

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 64: Diagrama de secuencia — Registrar conceptos de APAFA —

Administrador

. Administrador : Registrar conceptos d...

- Administrador : Reqistrar conceptos de APAFA

Ingres ar datos yre gistrar

]'r| Datos guardados U

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 65: Diagrama de secuencia — Registrar evento — Administrador

: Administrador I : Registrar evento I

- Administrador - Reqistrar evento
Ingresar datos
Datos guardados U
I I

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 66: Diagrama de secuencia — Registrar foro — Administrador

. Administrador : Registrar foros
- Administrador : Reqistrar foros
Ingresar datos

Datos guardados |'r|

R e e e e R D

Fuente: Elaboracion Propia.
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I11. Fase de Construccion
5.3.17. Disefo de la base de datos

a. Modelo légico
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Gréfico Nro. 67: Modelo l6gico de la base de datos

Clase
Nota d_clase Matena
id_nota id 3
e e o o o oo da_grado _matena
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not_bin3 H— — — — — g da_estado C n;at_fechapao
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not_fecha : id_usuano e N ]
not_estado _dewledase S | id_nota (FK) I i dase (FY)
id_usuano wd_detalieclase (FK) Asist
| id_asistendia (FK} I =hes
T | l wd_asistencia
I P I - asi_fecha
Usuano ® — — — — | asi_estado
I ¥ R id_usuano
- ald usuano i e
usu_nombres
Evento usu_apatemo Foro
d_evento usu_amaterno PR
N usu_dni —
eve_titulo usu_telefono for_titulo
eve_mes Detallepadre usu_genero for_descripcion
eve_dia id_detalepadre usu_fnacimiento .- — for_fecha
eve_;:z:onsab&e usu_direccion | for_estado
ave_ o id_alumno usSU_tipousuano - id_comentano {FK)
eve_estado id_padre usu_usuano | C-omentano -
t usu_passwd id_comentano -
—_— — —— —— —# usu_fecha | ——
usu_estado | eorr;_fecha = ; TSRS SR
id_nota {FK) &
wd_detallepadre (FK) < ;:f;\;zstado
id_comentario {FK) 1 usianc
id_detalleclase {FK) =
wd_clase (FK)

id_asistencia (FK)

Fuente: Elaboracion Propia.
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b. Modelo fisico

Grafico Nro. 68: Modelo fisico de la base de datos

s e

[T

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.18. Diagrama de componentes

Gréafico Nro. 69: Diagrama de componentes
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.19. Diagrama de despliegue

Gréafico Nro. 70: Diagrama de despliegue

Administrador

Impresora

Switch DUNK 8
puertos

Moden Router
ZTE

Usuarios

"~ {Nawegador
Web: Chrome
Procesador.
Inel Pentium 3

EPSON ﬁ

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.20. Generacion de codigo

A continuacion, se muestra el cddigo para la base de datos generado desde SQL
Server:

INSERT INTO “detalleclase’
(*id_detalleclase’, "id_clase’, “id_usuario’)

VALUES (MULL, '1*, '16');|

INSERT INTO “clase’

(Tid_clase™, “cla_grado™, “cla_seccion’, “cla_fecha’,
“cla_estado™, “id materia®, “id usuario’)

/’

VALUES (NULL, 'Segundo', 'A', '2018-11-23', 'Activo', '2',
'14") 5

INSERT INTO “detallepadre’™ (" id_detallepadre™, “id_alumno’,
“id_padre’)

VALUES (NULL, *17', '15');]

UPDATE “foro™ SET “id_foro” = '6' WHERE "foroc . id_foro = @;
INSERT INTC “materia” (" id_materia™, “mat_nombre’, “mat_descripcion’,
"mat_fecha’, “mat_estado’)

VALUES ('18', 'Educacidén Fisica', 'Deporte’, "2018-11-23°, ‘Activc')ﬂ

IV. Fase de Transicion

Finalmente, luego haber realizado un analisis exhaustivo de
todos los requerimientos funcionales, no funcionales, casos de
uso de usuarios internos y externos, los respectivos diagramas

de colaboracion, secuencia, dominio, componentes y una serie
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de requisitos minimos que debe tener toda metodologia de
desarrollo se procedid con las pruebas respectivas y la
elaboracion del manual del sistema donde se puede visualizar

las interfaces del portal web.

5.3.12. Caso de uso de prueba
Para los casos de uso de prueba se tomé en cuenta los
casos de uso mas criticos del sistema, se tratard de
ingresar valores validos como no validos para poner a
prueba el intranet y tratar de obtener la mayor cantidad
de excepciones tratando de verificar los datos.

Los casos de uso a utilizar para esta prueba son los que

se considere necesario:

- Registrar Usuarios
- Registrar Evento

- Registrar Notas

a) Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra también denominadas pruebas
funcionales, este tipo de pruebas tiene en cuenta qué datos
entran (del lado del cliente) y qué resultados regresa (del
lado del intranet), no toma en cuenta el proceso interno para

la obtencion de resultados.

Tabla Nro. 53: Prueba de caja negra - Registrar usuarios
Caso de Uso de Registrar usuarios

Prueba
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Proposito

Comprobar que el intranet solo
permita el ingreso de datos validos, se
usara los campos mas sensibles.

Prerrequisitos

El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada

1) Nombres: 1234

2) Apellido Paterno: <
3) Apellido Materno: 21343
4) DNI: Ssgaq

5) Teléfono: palabra

Pasos

1) Introducir los valores para los
atributos en el campo de texto

correspondiente.

2) Pulsar el boton “Registrar”

Resultado Esperado

No permite el registro de ningun dato
que se ha mostrado en los datos, sino
datos validados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 54: Prueba de caja negra - Registrar evento

Caso de Uso de

Prueba

Registrar evento

Proposito

Comprobar que el intranet solo
permita el ingreso de la fecha de hoy
hacia adelante.

Prerrequisitos

El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada

Fecha: 23/11/2018

Pasos

1) Seleccionar fecha pasada
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Resultado Esperado

No permitir seleccionar fechas
pasadas, debido a que los eventos se
registran diario y no de dias
anteriores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 55: Prueba de caja negra - Registrar notas

Caso de Uso de
Prueba

Registrar notas

Propdsito

Comprobar que el intranet permita
solo el ingreso de numeros cuando se
registre las notas.

Prerrequisitos

El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada

Bim. I: Quince, Catorce

Pasos

1) Introducir los valores para los
atributos en el campo de texto

correspondiente.

2) Pulsar el boton “Registrar”

Resultado Esperado

No permite el registro de ningun dato
varchar, sino nimeros enteros.

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Pruebas de Caja Blanca

A diferencia de las pruebas de caja negra, las pruebas de

caja blanca se interesan por el proceso interno (es decir del

lado del programador) para llegar a un resultado.

a) Prueba Caja Blanca — Registrar usuarios

Grafico Nro. 71: Prueba de caja blanca - Registrar

usuarios

Caso de Uso de
Prueba

Registrar usuarios

Propdsito

Comprobar que se registre
correctamente a los usuarios.

Prerrequisitos

El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada

1) Nombre: Luisa

2) Apellido Paterno: Vargas

3) Apellido Materno: Sanchez

4) DNI: 78889514

5) Telefono: 960667448

6) Genero: Femenino

7) Fecha de Nacimiento: 2000-10-10
8) Direccion: 3 estrellas Mz Lt 2

9) Tipo de usuario: Estudiante

10) Usuario: Luisa Vargas

11) Contrasefia; *******

Pasos

1) Declarar y crear los arrays que
permite el ingreso y registro de datos:
$myArray = array(

"usu_nombres" =>

$ POST["txt nombres"], .....

2) Presentar el resultado
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Resultado Esperado

True: si fue Exitoso
False: si hubo errores en el registro

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 56: Prueba de caja blanca - Registrar evento

Caso de Uso de
Prueba

Registrar evento

Propdsito

Comprobar que el intranet permite
registrar un evento correctamente

Prerrequisitos

El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada

Titulo: Fiestas Patrias
Fecha: 28/07/2018
Responsable: ~ Docente Pedrito

Campos

Pasos

1) Declarar las variables:

$fecha = $ POST["txt_fecha"];
$format = new DateTime($fecha,
new ...

2) Presentar el resultado

Resultado Esperado

True: si fue Exitoso

False: si hubo errores en el registro

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 57: Prueba de caja blanca - Registrar notas

Caso de Uso de

Prueba

Registrar notas

Proposito

Comprobar que el intranet permita
registrar notas correctamente.
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Prerrequisitos El administrador debe haber iniciado
sesion.

Datos de Entrada Bim. I: Quince, Catorce

Pasos 1) Declarar la funcion

public function
insert_nota($not_binl,  $not_bin2,
$not_bin3, $not_bin4, $not_ fecha,
$not_estado, $id_clase, $id_usuario,
$countRows)

2) Presentar el resultado

Resultado Esperado | True: si fue Exitoso

False: si hubo errores en el registro

Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.21. Manual del portal web

El presente manual se desarrollo de manera general, es decir
tanto para administrador, estudiantes, padres de familia y

docentes.

Se afiadio al manual imagenes del contenido del portal web,

Como Se muestra a continuacion:

Gréafico Nro. 72: Pagina de inicio

2010.- FESTIVAL
REGIONAL DE

LAS ARTES, 1°
EN
GASTRONOMIA.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 73: Seccidn de entrada "La institucién"

Fuente: Elaboracion Propia.

- Cronograma de actividades
Cuando el administrador registre un nuevo evento, se
actualizara directamente en el submenu “Cronograma de
Actividades”, pero solo se carga la fecha de registro de ese
mismo dia, ya que el administrador no puede agregar eventos
que ya acontecieron. Este es el cronograma de actividades que
contiene una fecha, mes, dia un tema y un responsable, que
puede ser cualquier personal administrativo de la ILE. “Micaela

Bastidas™.

Gréafico Nro. 74: Menu "Cronograma de actividades"

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 75: Sub men(: "Admisién"

Fuente: Elaboracion Propia.

- Login de Foros Interactivos

El login Foro, permite que usuarios externos, estudiantes,
docentes y padres de familia, puedan responder e interactuar
sobre temas de actualidad. En este caso se un usuario externo
va a iniciar sesién como invitado a fin de que pueda responder

los foros.

Gréafico Nro. 76: Login de Foros Interactivos

Foro - |L.E. Micaela Bastidas

Ingrasar comao invitado ©

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interfaz de los foros interactivos

Una vez que el usuario haya iniciado sesion como invitado, podra visualizar los foros interactivos con todos los temas
que el administrador haya agregado, asi mismo se muestra una caja de texto, donde el usuario invitado podra,
comentar dicho foro y un botdn de registrar para que se guarden los datos correctamente. Sucede lo mismo con los
estudiantes, docentes y padres de familia, cuando se hayan ingresado su nombre de usuario y contrasefia respectiva

tendran acceso al foro, a fin de que puedan responderlo.

Grafico Nro. 77: Interfaz de los foros interactivos

Foro |E. Micaela Bastidas

dad en que la Imagen es muy valorada. El aspecto M3k y 12 rEputacion oe c3da LUno puece marcar en oran medica como o6 03Mas ke ven @ ncluso o3mo se ve 3 & mIsmo. 4 Te Consideras Una personas pre (UKiasa o ractsia? | Por qué plensas eso? [Comeme

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Manual para el administrador:

a) Login de acceso
Si deseas ingresar como administrador deberés ir al
mdbdulo Estudiantes/ Iniciar sesion y te aparecera esta
pantalla, donde deberés ingresar tu nombre de usuario
y una clave respectiva y darle click en el boton de

“Ingresar”.

Gréafico Nro. 78: Login de acceso

L.E. Micaela Bastidas

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Registrar usuarios
Como administrador tu puedes registrar a

Operaciones y darle click a “Registrar usuario”.

Gréafico Nro. 79: Registrar usuario |

Q Administrador
(-2

o Inicio

Operaciones

o

Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.
Ahora una vez dentro del médulo “Registrar usuario”,

deberés ingresar los nombres, apellidos, DNI, teléfono,
género, fecha de nacimiento, direccion, asignarle un rol
de usuario (docente, estudiante o padres de familia, un
nombre de usuario y una contrasefia respectiva para
dicho usuario. Una vez que hayas efectuado todos los
cambios solo tendrds que ir al boton de “Registrar”.
Recuerda que, si deseas afiadir cursos a los docentes,
afiadir clases o agregar estudiantes a ciertas clases
deberas dirigirte a la base de datos “mbastidas.db” a fin
de que puedes realizar dicha operacion. Esto se realizo
pensando en la seguridad de la informacién. Al sera una
Institucion Educativa del Estado, se requiere que los
datos sean seguros, es por ello, que se requiere, que, Si
eres administrador, tengas conocimiento medio de

programacion.

Gréafico Nro. 80: Registrar usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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c) Listar usuarios

Para listar los usuarios deberas dirigirte al médulo de “Listar”,
en dicho mddulo se encuentran todos los usuarios que has
agregado, asi mismo te muestra las opciones de editar y
eliminar, donde al momento de editar a un usuario te mostrara
una pantalla con los datos del usuario y un boton de
“Actualizar”, de la misma manera cuando deseas “Eliminar
usuarios”. También puedes visualizar una caja de busqueda,
donde podras ingresar un nombre de usuario “X” vy
automaticamente te aparecera dicho usuario o una lista de

usuarios con el mismo nombre.

Grafico Nro. 81: Listar usuarios

TR ey Tipe ste Gwuarre Troterrs Y — [P—
T14MNTY Moot ain Vogmr Vg Cum wmrbe Ll 2%0-0%- nm
TMETR sy doon bars hugre ettt aasare 0- 031

Fuente: Elaboracion Propia.

d) Reportar usuarios

La opcion reportar usuarios te permite visualizar, asi
como en listar todos tus usuarios, a diferencia que no te
muestra las opciones de editar y eliminar, debido a que
aqui, solo te mostrara un reporte completo de todos tus
usuarios que hayas agregado. En la opcion de imprimir,

podras visualizar a todos tus usuarios agregados con
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todos los datos agregados en el moédulo de registrar
usuario.

Gréfico Nro. 82: Reportar usuarios

...........

0
Fuente: Elaboracion Propia.
e) Registrar evento
Para registrar un evento deberas ingresar a

“Operaciones” e ir a la opcidon de “Registrar evento™.
Recuerdas que todos los eventos que registres, se

visualizaran en el Cronograma de actividades. Ver

Grafico Nro. 83: Registrar evento |
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez en el modulo, deberas ingresar el nombre del
titulo del evento, una fecha del evento, pero recuerda que
las fechas se agregan a partir de la fecha de hoy, es decir
si deseas agregar una fecha pasada no podréas, debido a
que los eventos programan a futuro, a fin de que todos
puedan visualizarlos. Asi mismo puedes asignarle un
responsable a la actividad, en este caso, se afiadié a un
docente. Una vez registrado todos estos datos solo

deberas ir al boton de “Registrar”.

Grafico Nro. 84: Registrar evento

Registrar Evento

Fecha

Responsable

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

f) Listar evento
Para listar un evento deberas dirigirte al modelo “Listar
evento”, en dicho modulo encontraras una lista completa
de todos los eventos que hayas agregado con las
opciones de editar y eliminar. También te aparecera una
caja de basgueda, donde podras buscar a tu evento y asi

efectuar la operacion que desees afadirle.

Gréafico Nro. 85: Listar evento
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Fuente: Elaboracion Propia.

g) Reportar evento

La opcion reportar eventos te permite visualizar, asi
como en listar todos tus eventos, a diferencia que no te
muestra las opciones de editar y eliminar, debido a que
aqui, solo te mostrara un reporte completo de todos tus
eventos que hayas agregado. En la opcion de imprimir,
podras visualizar a todos tus eventos agregados con
todos los datos agregados en el modulo de registrar

evento.

Gréafico Nro. 86: Reportar eventos

Fuente: Elaboracion Propia.
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h) Cambiar contraseia

Recuerda que puedes cambiar tu contrasefia si asi lo
desees, solo deberas dirigirte al icono de tu perfil y
automaticamente te aparecerd la siguiente pantalla,
donde solo deberas ingresar tu nueva contrasefia, dar
click en la opcion de “Editar” y el cambio habra sido
efectuado.

Gréfico Nro. 87: Cambiar contrasefia - Administrador

Usuario
admin

Contrasena

Fuente: Elaboracion Propia.

2. Manual para el docente:

a) Login de acceso

Si deseas ingresar como docente deberas ir al mddulo
Estudiantes/ Iniciar sesion y te aparecera esta pantalla,
donde deberas ingresar tu nombre de usuario y una clave

respectiva y darle click en el boton de “Ingresar”.

Gréafico Nro. 88: Login de acceso

218



|.E. Micaela Bastidas

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Registrar asistencia

Como administrador tu puedes registrar asistencias, pero
recuerda solo de los estudiantes a los que ensefies.

Selecciona el curso como se muestra en la imagen:

Grafico Nro. 89: Registrar asistencia |
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-3

L

Comunicacion

Matematica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Deberés dirigirte al mddulo “Asistencia”, en dicho
modulo podrés visualizar una lista de todos tus
estudiantes de tu clase, ademas en la parte superior te
muestra la fecha de hoy, también se ha incluido una caja
de busqueda para hacerlo més facil la busqueda, ahora
con respecto al registro, deberas seleccionar en la fila del
estudiante si asisti6 0 no asisti6, una vez que hayas
realizado dicha operacién deberas ir a la opcion de
“Registrar”, recuerda que una vez que hayas registrado la

asistencia, no podras borrarla.

Gréafico Nro. 90: Registrar asistencia 11

Fuente: Elaboracion Propia.

c) Registrar notas

Para el registro de notas, sera de la misma forma, ingresaras
las cuatro notas de los estudiantes en la fila del estudiante que
desees agregar dicho dato. Una vez que hayas realizado dicho
cambio, deberds ir al boton de “Registrar”. Recuerda que una
vez agregado las notas de los estudiantes no podrés borrarla.
La Unica solucidn sera dirigirte al administrador del portal web
y solicitarle la eliminacién de las notas. En registrar notas
puedes editar o modificar mas no eliminar notas de
estudiantes.

Gréafico Nro. 92: Registrar notas
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Fuente: Elaboracion Propia.

d) Cambiar contrasefia

Recuerda que puedes cambiar tu contrasefia si asi lo
desees, solo deberés dirigirte al icono de tu perfil y
automaticamente te aparecerd la siguiente pantalla,
donde solo deberas ingresar tu nueva contrasefia, dar
click en la opcion de “Editar” y el cambio habra sido

efectuado.

Grafico Nro. 93: Cambiar contrasefia - Docente

Usuario

Pedro Carlos

Contrasena

|m CnnceI(|r

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Manual para el estudiante:

a) Login de acceso

Si deseas ingresar como estudiante deberas ir al modulo

Estudiantes/ Iniciar sesidn y te aparecera esta pantalla,
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donde deberas ingresar tu nombre de usuario y una clave

respectiva y darle click en el boton de “Ingresar”.

Gréfico Nro. 94: Login de acceso

.LE. Micaela Bastidas

Be
ue

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Consultar asistencia

Como estudiante tu puedes consultar tus asistencias,
Selecciona el curso para visualizar tus asistencias, asi

como se muestra en la siguiente imagen:

Grafico Nro. 95: Consultar asistencia - Estudiante

Q Martha Suzy
°

#& Inicio

Cursos
Seqgundo A

Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi es como deberia aparecerte una lista de tus
asistencias, recuerda que solo puedes visualizar tus

asistencias y tus padres de igual forma.
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Gréfico Nro. 96: Consultar asistencia Il - Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia.
c¢) Consultar notas

Como estudiante tu puedes consultar tus asistencias,

Selecciona el curso para visualizar tus asistencias, asi
como se muestra en la siguiente imagen:

Grafico Nro. 97: Consultar notas - Estudiante

Q Martha Suzy
]

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi es como deberia aparecerte una lista de tus notas,

recuerda que solo puedes visualizar tus notas y tus padres
de igual forma.

Grafico Nro. 98: Consultar notas Il - Estudiante
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Fuente: Elaboracion Propia.

d) Cambiar contrasefia

Recuerda que puedes cambiar tu contrasefia si asi lo desees,
solo deberas dirigirte al icono de tu perfil y
automaticamente te aparecera la siguiente pantalla, donde
solo deberas ingresar tu nueva contrasefia, dar click en la

opcion de “Editar” y el cambio habré sido efectuado.

Grafico Nro. 99: Cambiar contrasefa - Estudiante

Usuario

Martha Suzy

Contrasena

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Manual para el padre de familia:
a) Login de acceso
Si deseas ingresar como padre de familia deberas ir al
mobdulo Estudiantes/ Iniciar sesion y te aparecera esta
pantalla, donde deberéas ingresar tu nombre de usuario y
una clave respectiva y darle click en el boton de

“Ingresar”.
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Gréfico Nro. 100: Login de acceso

.LE. Micaela Bastidas

= Clave

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Consultar asistencia

Como padre tu puedes consultar las asistencias de tus
hijos, selecciona el curso para visualizar sus
asistencias, asi como se muestra en la siguiente
imagen:

Grafico Nro. 101: Consultar asistencia — Padre de familia

Q Nilton Gonzalo
®

ﬂ‘ NIcio

Cursos

Martha Suzy Gonzales Padilia
Comunicacion

- Veronica Beatriz Valverde Huangal

Comunicacion
Comunicacion
Yochi Valverde Huangal

Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asi es como deberia aparecerte una lista de sus
asistencias, recuerda que solo puedes visualizar las
asistencias de tus hijos mas no de otros estudiantes.

Gréfico Nro. 102: Consultar asistencia Il — Padre de familia

Fuente: Elaboracién Propia.

c¢) Consultar notas

Como padre tu puedes consultar las notas, selecciona el
curso para visualizar las notas de tus hijo (a), asi como

se muestra en la siguiente imagen:

Grafico Nro. 103: Consultar notas — Padre de familia

Q Nilton Gonzalo
e

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi es como deberia aparecerte una lista de la nota de tu hijo

(@).

Gréafico Nro. 104: Consultar notas Il - Padre de familia
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Fuente: Elaboracion Propia.

d) Cambiar contrasefia

Recuerda que puedes cambiar tu contrasefia si asi lo
desees, solo deberas dirigirte al icono de tu perfil y
automaticamente te aparecerd la siguiente pantalla,
donde solo deberas ingresar tu nueva contrasefia, dar
click en la opcion de “Editar” y el cambio habra sido

efectuado.

Grafico Nro. 105: Cambiar contrasefia — Padre de Familia

Usuario

Nilton Gonzalo

Contrasena

Editar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.19. Diagrama de Gantt

Gréafico Nro. 106: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.22. Propuesta econémica

El costo por hora es de S/.20.00, teniendo en cuenta lo mencionado, se realizo la

siguiente propuesta econémica:

Tabla Nro. 58: Propuesta econdémica

Fases Entregables Horas Total
Inicio Identificar usuarios 2 S/.40.00
Establecer los requerimientos 2 S/.40.00
Identificar requerimientos no 1 S/. 20.00
funcionales
Analizar las restricciones 1 S/. 20.00
Realizar los casos de uso de 3 S/. 60.00
los usuarios
Especificar los casos de uso 3 S/. 60.00
Determinar las herramientas 1 S/. 20.00

de desarrollo del portal web

Identificar los entregables 1 S/. 20.00
Hacer los diagramas de 1 S/. 20.00
actividad del negocio
Realizar los diagramas de 1 S/. 20.00
objetos de dominio
Hacer los  diagramas 1 S/. 20.00
de dominio
17 S/. 340.00
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Elaboracién | Realizar el 5 S/. 100.00
diagrama de
colaboracion
Realizar el 4 S/. 80.00
diagrama de
secuencia
9 S/. 180.00
Construccién | Disefar la base de datos 7 S/. 140.00
Diagrama de componentes 4 S/. 80.00
Diagrama de despliegue 4 S/. 80.00
Generar el codigo 100 | S/. 2000.00
115 S/. 2300.00
Transicion | Realizar los casos de uso de 8 S/. 160.00
prueba
Realizar el manual de usuario 7 S/. 140.00
15 S/. 300.00

TOTAL DE HORAS =156

TOTAL DEL PRESUPUESTO S/. 3,120.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccion de los estudiantes y padres de familia respecto a la pagina
web actual de la Institucion Educativa “Micaela Bastidas” — Chimbote y la necesidad
de implementar un portal web corporativo, se puede deducir que se requiere mejorar
los procesos de la I.E. y la imagen que proyecta a la comunidad. Esta interpretacion
coincide con lo propuesto en la hipotesis general planteada en esta investigacion
donde se conjetura que La implementacion de un portal web corporativo, mejora la
promocion y posicionamiento, para la gestion de la I.E. Micaela Bastidas -Chimbote;
2017. Esta coincidencia permite concluir indicando que la hipotesis general queda

aceptada.

1. Se realiz6 un andlisis profundo de la problematica que existe en la I.LE. “Micaela
Bastidas”, para tener una respuesta clara y concisa de los requerimientos

funcionales que se incluyo en el portal web para su éptimo manejo y operatividad.

2. El uso de la metodologia RUP permitié llevar a cabo el analisis y disefio de los
procesos del portal web teniendo en cuenta las cuatro fases que sirvieron de apoyo
en el desarrollo y pruebas del portal web.

3. Se utilizé adecuadamente el lenguaje de programacion PHP que permitio afadir
los foros interactivos en el cual estudiantes, padres de familia, docentes y usuarios
participaron activamente en el portal web.

Como valor agregado se realizd una capacitacion final a todos estudiantes, padres

de familia y docentes con la finalidad de que el portal web sea utilizado de manera

apropiada y factible con cualquier usuario.
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El aporte de la investigacion se resume en: El conocimiento de aspectos
sustanciales y la utilizacién de una metodologia adecuada que precisa soporte al
programador, afirma que el portal web es aplicable para incorporar cualquier

funcionalidad extra que sea adaptable al software.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Que la Institucion Educativa “Micaela Bastidas™ solicite apoyo a un ingeniero
de sistemas a fin de que mejore el contenido del portal web de manera continua.

2. Los unicos usuarios del intranet son el administrador, estudiantes, padres de
familia y docentes. Por lo tanto, es recomendable que la informacion de acceso
de cada uno de ellos, no debe darse a conocer a personas externas a la Institucion
Educativa “Micaela Bastidas™, a fin de proteger la seguridad y confiabilidad de
la informacion.

3. Es conveniente que la Institucion Educativa “Micaela Bastidas” adquiera un
hosting de soporte adecuado a fin de que se mejore la visibilidad y contenido de
la informacion.

4. Que la I.LE. “Micaela Bastidas” analice la posibilidad de incluir, un sistema de
biblioteca, a fin de que apoye al bibliotecario en el proceso de préstamos y
devoluciones de libros.

5. Que los docentes al momento de actualizar los foros interactivos lo realicen de
manera respetuosa, pensando en las diferencias de pensamiento, opinion y

comportamiento de quienes leeran la informacion.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Gréafico Nro. 107: Cronograma de Actividades.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB CORPORATIVO DE

GESTION DE PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE LA I.E. MICAELA
BASTIDAS -CHIMBOTE;2017

ESTUDIANTE: Valverde Huangal, Karen Shaquira

INVERSION: S/.6.542.50

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. ASIGNACIONES
1.1. Movilidad 10 S/. 1.30 S/. 13.00
S/. 13.00
2. SERVICIOS
2.1. Internet 08 meses S/. 80.00 S/. 640.00
2.2. Impresion 01 S/. 0.50 S/.0.50
2.3. Fotocopias 60 S/.0.10 S/. 6.00
S/.646.50
3. MATERIALES VARIOS
3.1. Hojas 01 S/. 0.50 S/. S/. 0.50
3.2. Laptop 01 2500.00 S/.2500.00
S/. 2500.50
4. BIENES DE CONSUMO
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4.1. Papel bond A- Yam S/.13.00 S/. 13.00
480
4.2. Toner para S/. 45.00 S/. 45.00
. 01
impresora 4.3.
i S/. 0.50
Lapiceros S/ 250
4.4. Lapices 05
S/. 0.50
S/.2.00
04
S/. 62.50
5. MANO DEOBRA
Horas de ejecucion 156 S/. 20.00 S/. 3120.00
S/. 3120.00
6. SERVICIO DE COMUNICACION Y DIFUSION
Hosting y Dominio Unidad 1 S/.200.00 |S/. 200.00
S/. 200.00

TOTAL PRESUPUESTO S/. 6,542.50
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB CORPORATIVO DE
GESTION DE PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE LA |.E. MICAELA
BASTIDAS -CHIMBOTE;2017

ESTUDIANTE: Valverde Huangal, Karen Shaquira
PRESENTACION:

El estudio de investigacion de este proyecto considera realizar encuestas en la poblacion
de la I.LE. “Micaela Bastidas”, y para ello se necesita de la colaboracion de estudiantes y
padres de familia que asciende a un total de 40 personas quienes responderan de manera

clara y objetiva cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario que se presenta
a continuacion:

INSTRUCCIONES: Para considerar la validez de las encuestas solo se tiene que marcar
una alternativa con “X” la opcion (SI/NO).

DIMENSION 1: SATISFACCION DE LA PAGINA ACTUAL
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢La pagina web le permite visualizar las notas y
asistencias?

2 ¢La pagina web le permite interactuar en temas de
actualidad?

3 ¢La pagina web permite la visualizacion de los conceptos de
APAFA ?
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¢Los elementos multimedia utilizados en la pagina web
facilitan la promocion del servicio educativo de la
Institucion?

5 ¢La pagina web le muestra el cronograma de actividades de
lal.E.?

6 ¢Considera que el disefio de la pagina web es atractivo?

7 | ¢Tiene problemas con el acceso a los contenidos?

8 | ¢Lapéagina web le permite ingresar como usuario interno?

9 | ¢Cree que es necesario modificar la pagina web para
mostrar un mejor contenido a la comunidad?

10 | ¢Visita frecuentemente la pagina web?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN PORTAL

WEB CORPORATIVO

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Cree Ud. que a traves del portal web se mostrard una
imagen consolidada y creible de la Institucion?

2 ¢El portal web mejorara el manejo de la informacién y el
cronograma de actividades de la I.E.?

3 ¢Se gestionara adecuadamente el registro de asistencia de
los estudiantes mediante el portal web?

4 ¢Se  administrara los contenidos  de los

cursos adecuadamente?

5 ¢Con la implementacion del portal web se mejorara el
registro de notas de los estudiantes?

6 (Mejorara el posicionamiento de la I.E. “Micaela

Bastidas" a través del portal web?
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7 ¢, Es necesario que el portal web cuente con un formulario
de registro de usuario claro y conciso?

8 ¢La propuesta debe considerar interfaces mas amigables y
faciles de usar por cualquier usuario?

9 ¢Cree Ud. que el desarrollo del portal web mejorara la
participacion de usuarios externos a través de los foros?

10 | ¢Cree que la implementacion del portal web cubrira los

requerimientos de informacion de la I.E.?
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