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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de implementacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Perd, de la escuela profesional de ingenieria de
sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote sede en Piura: cuyo
objetivo principal consistié en la Reingenieria De La Red De Datos Administrada
Con Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes,
2019. El tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no
experimental, y de corte transversal. Se realizd la recoleccion de datos con una
poblacién muestral de 07 personas a quienes se les aplicO un cuestionario
conformado por 2 dimensiones que contaba con 9 pregunta cada una y se obtuvieron
los siguientes resultados: Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion de
la actual red de datos, en la tabla N° 23 se determina que el 71% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos, en
relacién con respecto a la dimensién N° 2: Necesidad de la reingenieria de la red de
datos; en la tabla N° 23 se determina que el 86% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen la necesidad de la reingenieria de la red de datos.
Finalmente, la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de
realizar la Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con Servidor

Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Palabras claves: Dimension, Metodologia, Reingenieria, Servidor,



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research of information and
communication technologies (TIC) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of systems engineering at the Catholic
University Los Angeles From Chimbote headquarters in Piura: whose main objective
consisted in the Reengineering of the Data Network Administered with Linux Server
/ Centos in the Deconcentrated Directorate of Culture-Tumbes, 2019. The type of
research was quantitative, its design of the research was not experimental, and of
cross section. The data collection was carried out with a sample population of 07
people to whom a questionnaire consisting of 2 dimensions was applied, which was
counted with 9 questions each and the following results were obtained: With regard
to the dimension N ° 1: Level of Satisfaction of the current data network, in table N °
23 it is determined that 71% of the workers surveyed expressed that they are NOT
satisfied with the current data network, in relation to the dimension N ° 2: Need for
the re-engineering of the data network; in Table No. 23 it is determined that 86% of
the workers expressed that do have the need for the reengineering of the data
network. Finally, the research is justified in the need to perform the Reengineering of
the Data Network Administered with Linux Server / Centos in the Deconcentrated
Directorate of Culture-Tumbes, 2019.

Keywords; Dimension, Methodology, Reengineering, Server.
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INTRODUCCION

Segin Gomez (1), indica que: Las redes de conexidn a internet son una gran
necesidad para toda empresa que busque crecer en el mercado y mostrarse como
una empresa competitiva que brinde un gran servicio a sus clientes y mantenga
contentos a sus empleados. Si una empresa cumple con esto es muy posible que se
mantenga vigente en el mercado, esto gracias al gran apoyo y fidelidad que le

mostraran sus clientes.

Arnedo (2), deduce que, en los dltimos afios, las tecnologias de Redes de
comuniones han adquirido gran importancia en nuestro entorno. Su alcance va
desde los millones de usuarios domésticos que acceden a internet simplemente
para actividades relacionados con el ocio (foros, chat, correo electronico, musica o
video bajo demanda, compras via web, etc.) hasta los usuarios corporativos que
necesitan compartir informacién vital para el funcionamiento de la empresa desde
diferentes ubicaciones geograficas. El caso es que hoy en dia ya no es posible
hacerse la idea de volver a un mundo en el que no se puede utilizar las redes de

comunicaciones.

En la actualidad las redes de datos se han convertido en un gran aliado de las
empresas en nuestra ciudad y el mundo, tanto estatal como privado ya que un
buen funcionamiento y gestion ayudan a mantener una fluida y rapida transmision

de datos, ahorrando tiempo y dinero.

Esta investigacion nace producto de las frecuentes perdidas de conexion y
transmision de datos en la actual red de comunicacion que se producen en la
direccion desconcertada de cultura- tumbes, es por ello que surge la idea de crear
la propuesta de reingenieria de la red de datos con administracion Linux/CentOS,
y asi poder mejorar la comunicacion, administracion y sobre todo la seguridad en

la transferencia de datos.



Es por ello que esta propuesta esta adoptando nuevas estrategias basadas en las
nuevas tecnologias con el fin de conseguir un buen funcionamiento, dando como
resultado una buena transmisién de datos rapida y segura. Actualmente la
Direccion Desconcentrada de Cultura-Tumbes cuenta con una red de transmision
obsoleta, motivo por los cuales la sefial actual es débil e insegura, esto debido a la
antigliedad de los materiales y equipos, sin contar ain con un disefio l6gico y

fisico de la red.

Por lo antes descripto la Direccion Desconcentrada de Cultura Tumbes, tiene la
necesidad de reestructurar la red de datos con la que actualmente cuenta, ya que
esto ayudara a mejorar las actividades que realizan dentro de la institucion. Entre
los problemas que presenta actualmente la direccion desconcentrada de cultura -

tumbes al no contar con una red de datos adecuada son los siguientes;

- El cableado actual en las oficinas se encuentra en mal estado (cable roto y mal

ubicado).

- No cuenta con puntos de red wifi para los usuarios e invitados.

- La velocidad de internet y transmision datos es demasiado lento.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta ¢De qué
manera La Propuesta de Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con
Servidor Linux/Centos En La Direccién Desconcentrada De Cultura-Tumbes,
2019; representa una alternativa de mejora en la conectividad y administracion de

datos?

Con el fin de dar a solucion a la problematica se definid el siguiente objetivo
general: Realizar La Propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De
Cultura-Tumbes, 2019; para mejorar la conectividad y la administracion de

datos.



Con el proposito de lograr y cumplir con el objetivo propuesto, se definieron los
siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la necesidad de proponer la implementacion de una red datos
que cumpla con los estandares requeridos.

2. Determinar los requerimientos de una red de datos acorde a las
necesidades de la Direccion Desconcentrada de Cultura.

3. Disefar la red de datos administrada con Linux/Centos.

4. Crear la propuesta econémica para concretar la viabilidad del proyecto

De este modo, se justifica econdmicamente ya que Se necesita de una
propuesta que ayude a mejorar la red de datos actual con una transmision
fluida y rapida y asi ahorrar tiempo y dinero.

Por lo consiguiente, se justifica tecnol6gicamente porque se le recomendé a la
institucion la reingenieria de la red de datos, ya que esta mejorara los
servicios conectividad y seguridad que actualmente no presenta.

Finalmente, como justificacion operativa esta propuesta mejorara la
conectividad y actividades que se realizan a diario en la Direccion
Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019; que actualmente son deficientes
en la institucion, y asi seguir logrando una buena imagen para los ciudadanos

y usuarios.

La presente investigacion tiene un alcance a todas las areas y trabajadores de
la direccion desconcentrada de cultura tumbes, de los cuales estan siempre
interactuando y compartiendo informacién, por lo tanto, se planteara la

propuesta de reingenieria de la red de datos a realizar.



REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Chavez, Tuarez (3), en el afio 2016 en su tesis de
investigacion titulada Se Ileg6 a la conclusion que la ESPAM
MFL es una Institucién de Educacion Superior, que cuenta con
una amplia infraestructura de red en todo el campus. Ademas,
tiene contratado un enlace de 80 MBps para el servicio de
internet, distribuido para todas las carreras y areas
administrativas, asi como algunos laboratorios. Dicho servicio
viene presentando problemas con su disponibilidad, debido a
las constantes caidas del servicio en horarios donde los
usuarios acceden de manera concurrente a la red. El presente
trabajo de titulacion propone un disefio de gestion de red para el
control y distribucion del trafico de la red LAN de la
institucién, encaminada a mejorar el rendimiento de los
servicios prestados en la intranet. Para el desarrollo del
proyecto se utiliz6 la metodologia de disefio de redes PPDIOO,
pero al ser esta tesis una propuesta, solo se emplearon sus tres
primeras fases (Preparacion, Planificacion y Disefio). Se
determin6 cudl es la velocidad preferencial y aceptable para
cada servicio de red, basados en la norma ETSI EG 202 057-4,
ademas se estimd el tréfico maximo y la creacién de VLAN
para cada una de las carreras. Conocer el trafico real de la red
permite la correcta asignaciéon del ancho de banda para cada
segmento, cubriendo las necesidades de los servicios para

todos los usuarios conectados.



Ariza (4), en el afio 2015, en su tesis para optar el titulo de
ingeniero en computacion , titulada “Propuesta de disefio de
red de datos para un edificio historico basado en las buenas
practicas”, tuvo como objetivo principal , proponer un disefio
de una red de datos para su implementacién en un edificio
historico para el efecto de su modernizacion tecnoldgica de
dicho edificio mediante el uso de las practicas
ITLM(Infomation Technology Infraestructure Library)lo cual
le garantiza que sea lo mas adecuado posible sin alterar su
estructura o violar ninguna ley de conservacion de este tipo

de edificios.

Guia (5), en el afio 2014, en su tesis para optar el titulo
profesional de ingenieria informatica , titulada “Metodologia
agil para el disefio y desarrollo de redes de area local (LAN)”,
que tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta para
el disefio de una metodologia agil para el disefio y desarrollo
de redes de area local (LAN). Se enmarca inicialmente dentro
de la modalidad de investigacion contrastativa bajo el
enfoque de Padrdn, que consiste en someter a critica ciertos
planteamientos tedricos para probar la confiabilidad y
veracidad. Esta modalidad de investigacion permitio detectar
las limitaciones y deficiencias presentes en las principales
metodologias para el disefio de redes. Posteriormente se toma
en consideracion la investigacion descriptiva, debido a que
este tipo de investigacion trata de obtener informacion acerca
del fendbmeno o proceso, para describir sus implicaciones,
describiendo los hechos a partir de un criterio o modelo
teorico definido previamente. Todo esto bajo un disefio de

investigacion documental



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Castillo (6), en el afio 2018. En su proyecto de tesis “Propuesta
de reingenieria de una red de datos para la municipalidad
distrital de salitral - Morropén - Piura; 2018”. tuvo como
objetivo general proponer una reingenieria de la red de datos
para la Municipalidad Distrital de Salitral, como alternativa de
mejora del sistema de comunicaciones del Municipio. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y tuvo
un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion
fue delimitada en 20 y la muestra fue seleccionada en la
totalidad de la poblacion; con lo que una vez que se aplicé el
instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que
respecta a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto
a la Red de datos con los usuarios, indica que el 80% de los
trabajadores encuestados NO estan satisfechos con la red
actual con los usuarios, en lo que corresponde a la dimensién
02: Estudio de la red actualmente instalada, indica que el 85%
de los trabajadores encuestados NO estan satisfechos con el
estudio red actual y por ultimo en lo que respecta a la
dimension 03: Nivel de satisfaccion respecto a los servicios
que brinda la red de datos, indica que el 70% de los
trabajadores encuestados NO estan satisfechos con el servicio
que brinda la red de datos. En consecuencia, la investigacion
quedo debidamente justificada en la necesidad de realizar la

propuesta de reingenieria de la red de datos.



Ochoa (7), en el afio 2017. En su proyecto de tesis tuvo como
objetivo realizar la “Implementacion de una red de datos con
servidor de dominio para la red de salud pacifico norte de
Chimbote; 2017” con una metodologia de disefio no
experimental, de tipo descriptiva y de corte transversal. La
poblacion fue delimitada en 80 usuarios y la muestra fue
seleccionada de forma aleatoria a 40 usuarios; con lo que una
vez que se aplicé el instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: Con respecto a la dimension: Nivel de satisfaccion
con el uso del servidor de red de datos actual, se puede
observar que el 95% de los usuarios encuestados expresan que
Sl esta en desconformidad con la actual red de datos. En
cuanto a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
cableado estructural actual, se observar que el 95% de los
usuarios encuestados expresan que Sl estan desconformes el
actual cableado estructural.  Estos resultados coinciden
con las hipodtesis especificas y en consecuencia con la
hipotesis general; por lo que estas hipotesis quedan
demostradas y ademas la investigacién queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar el Disefio de la
Implementacion de la red de datos con servidor de dominio

para la Red de Salud Pacifico Norte.

Lopez (8), en su proyecto de tesis en el afio 2016, titulada
“Disefio de una Red de Fibra Optica para la Implementacion en
el Servicio de Banda Ancha en Coishco (Ancash)”, Llego a la
conclusion que los nuevos sistemas de datos basados en
transmision en fibra dptica muestran caracteristicas esenciales
como la nitidez, versatilidad, capacidad de informacion,
velocidad de transmision y beneficios en comparacion con las
tecnologias de ahora. Las tecnologias que estan basados en

cobre, ya sea también cable coaxial u otros, el ancho de



2.1.3.

banda es inversamente proporcional a la distancia; en cambio,
la fibra Optica ofrece pérdidas bajas, no es afectada mucho por
la distancia y tiene gran transmision de datos, por eso la
investigacion se dirige hacia la caracterizacion de la red de
fibra Optica. Estas redes son inmunes a las interferencias
electromagnéticas de radio frecuencia en comparacion con
algunas tecnologias instaladas en el Per(. El destino de esta
investigacion determinard el tipo mas adecuado de red para el
distrito de Coishco, este trabajo consiste en disefiar una red de
fibra Optica dirigido al hogar, una tecnologia saliente en paises
desarrollados estos ofrecen servicios de banda ancha como el
triple play. Esta red da solucién a uno de los problemas mas
grandes en el Perd como es el déficit de banda ancha que
viene desde hace muchos afios. Es necesario determinar la
magnitud de beneficios y recomendaciones necesarias para la
instalacion tanto para los clientes como para los promotores
de servicio que ocuparan estas nuevas redes, garantizando la
calidad de inversion para el cliente tanto para el promotor de

servicio.

Antecedentes a nivel regional

Zapata (9), en su tesis titulada “Reingenieria De La Red De
Datos En La Municipalidad Distrital De Tambogrande — Piura;
2018.tuvo como objetivo Realizar la reingenieria de la red de
datos en la Municipalidad Distrital de Tambogrande — Piurg;
2018; para mejorar la calidad del servicio de conectividad. De
acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue cuantitativa,
de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte
transversal. Se realizd la recopilacion de datos con una
poblacion muestral de 30 trabajadores a quienes se les aplico

el instrumento del cuestionario conformado por dos



dimensiones que contaban con diez preguntas cada una y se
obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la
dimension 01: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos el
97% de los trabajadores encuestados expresaron NO estan
satisfechos con la actual red de datos, en relacion a la
dimensién 02: Nivel de necesidad de la reingenieria de la red
de datos el 100% de los trabajadores encuestados
determinaron que Sl necesitan la reingenieria de la red de
datos. Finalmente, la investigacion queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar la Reingenieria de la
Red de Datos en la Municipalidad Distrital de Tambogrande —
Piura; 2018.

Merino (10), en el afio 2017. En su proyecto de tesis “Disefio
De Una Red LAN Para El Centro De Operaciones De
Emergencia Regional “Coer”- Tumbes, 2017”. Tuvo como
objetivo general disefiar una red LAN para el centro de
operaciones de emergencia regional coer-tumbes. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el
tipo de la investigacion descriptiva y de corte transversal, con
una muestra seleccionada de 20 trabajadores a quienes se
aplico el instrumento, obteniéndose los siguientes resultados:
el 90.00% opin6 que la red actual tiene considerables
deficiencias, en consecuencia el estado actual de la de la red
no cumple con ningin estandar establecido; el 100% de los
encuestados opiné de manera favorable en el sentido, que la
propuesta del disefio de la red LAN basada en las normas de
redes LAN otorgan beneficios positivos para la interconexion
de las oficinas y por ende harian més eficiente el trabajo
administrativo, en consecuencia se expresa gque si es necesario
el disefio de la red LAN, por lo que resulta viable el disefio, y

se llega a la conclusion que el disefio de la red LAN mejorara



la comunicacion interna en las diferentes oficinas del Centro
de Operaciones de Emergencia Regional — Tumbes en la

realizacion.

Garcia (11),en el afio 2017. En su proyecto de tesis “Propuesta
De Implementacion De Una Red LAN Para La Institucion
Educativa Particular San Juan Bosco De Zarumilla — Tumbes,
En El Ano 2015”. Tuvo como objetivo general proponer la
implementacion de una red LAN Para mejorar la conectividad
y comunicaciones; teniendo un disefio de tipo cuantitativo,
descriptivo, usando el disefio de investigacién no experimental,
de corte transversal con un esquema de una sola casilla;
trabajando con una muestra de 50 personas; obteniendo como
resultados: En lo que corresponde a la dimension: Nivel de
satisfaccion respecto a la red actual se determina que el 62.4%
de las personas encuestadas manifestaron que No estan
satisfechos con respecto a la Red actual. En lo que
corresponde a la dimension: Necesidad de una Red de Datos
Institucional se determina que el 92.4% de las personas
encuestadas manifestaron que SI necesitan una Red de
Datos institucional. Estos resultados tienen similitud con lo
planteado en la hipotesis, por lo que se concluye que la

hipotesis queda aceptada.
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2.2.

Bases Tedricas

2.2.1. Direccion Desconcentrada de Cultura — Tumbes.

La Direccion Desconcentrada de Cultura de Tumbes es
responsable de la organizacion, planificacion y ejecucion del
Plan Operativo Institucional (POI) donde se consignan las
diferentes actividades a desarrollar en la regién. También es su
responsabilidad velar por la conservacion del patrimonio
nacional, en coordinacién con entidades publicas y privadas.
Se encarga de la planificacion y ejecucion de actividades
culturales. Supervisa los tramites para expedicion de los CIRA,
asi como de la atencién de procedimientos establecidos en el
TUPA (12).

Actividades principales.

e Capacitar sobre el patrimonio cultural, orientado a
alumnos, docentes y autoridades locales.

e Delimitar las zonas arqueoldgicas, existentes en nuestro
contexto.

e Promover al patrimonio Cultural nacional y regional.

e Fomentar de las industrias culturales y las artes, a través
de las manifestaciones culturales de la regiébn Tumbes
(12).

11



Misién

La DDC Tumbes establece, ejecuta y supervisa las politicas
departamentales y sectoriales en materia de cultura, a través de
sus areas programaticas relacionadas con el Patrimonio
Cultural de la Nacion, la gestion de las industrias culturales y
la pluralidad creativa en todo el territorio peruano. También
tiene la labor de concertar, articular con los gobiernos locales

y regionales la decision final sobre la medida.

Vision

La DDC Tumbes es una institucion reconocida como eje
fundamental del desarrollo sostenible del departamento de
Tumbes, que promueve la ciudadania intercultural, la
integracion social y la proteccion del patrimonio cultural de la
nacion, facilitando un mayor acceso a la poblacién, a los
productos culturales y artisticos y afianzando la identidad

peruana.
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Organigrama

Tabla 1 Organigrama de la institucion

DIRECTOR

ARQUEOLOGO ADMINISTRADOR ARQUITECTA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

PERSONALDEL
SERVICIO

Fuente : Elaboracion propia
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Infraestructura de TIC.

La Direccién Desconcentrada de Cultura — Tumbes cuenta con

la siguiente Infraestructura De Tecnologia De La Informacién

Y Comunicaciones.

Tabla2 Equipos de computo y software

Areas PC’S Caracteristicas Software N°
Impresoras
Direccion 3 * Intel Core i3. *Windows 7.
*Memoria RAM | * Microsoft office
4 GB. 2013.
*Disco duro de | *Antivirus Nod
500GB. 32.
Administracion | 2 * Intel Core i3. *Windows 7.
*Memoria RAM | * Microsoft office
4 GB. 2013. 1
*Disco duro de *Antivirus  Nod
500GB. 32.
Arqueologia 3 * Intel Core i3. | *Windows 7.
*Memoria RAM | * Microsoft office
4 GB. 2013.
*Disco duro de *Antivirus  Nod
500GB. 32. 1
*AutoCAD 2016.
*Google Earth.
Secretaria 2 * Intel Core i3. *Windows 7.

*Memoria RAM
4 GB.

*Disco duro de
500GB.

* Microsoft office
2013.

*Antivirus  Nod

32.

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.2. Las Tecnologias De La Informacion Y Comunicacion.

Jorge M. (13), en su libro “Los caminos hacia una sociedad de
la informacion en América Latina y el Caribe”, Dice que las
TIC se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los que
se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la
comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por lo tanto, las
TIC son algo mas que informética y computadoras, puesto que
no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con
otras mediante una red. También son algo méas que tecnologias
de emision y difusion (como television y radio), puesto que no
solo dan cuenta de la divulgacién de la informacién, sino que
ademas permiten una comunicacién interactiva. El actual
proceso de convergencia de TIC (es decir, la fusion de
tecnologias de informacion y divulgacion, las tecnologias de la
comunicacion y las soluciones informaticas) tiende a la
coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados en un
Unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (o

la “red de redes”)”.

2.2.3. Red de Datos.

Herrera (14), en su libro “Tecnologias y redes de transmision
de datos”, define que los sistemas de transmision de datos
constituyen el apoyo de los sistemas de computo para el
transporte de la informacién que estos manejan. Sin estos
sistemas no hubiera sido posible la creacion de las redes
avanzadas de computo de procesamiento distribuido, en las
que compartir informacion y transferir datos entre
computadoras con gran difusion geogréafica, sumamente rapido
y en grandes volUimenes, es vital para el funcionamiento
eficiente de todo engranaje econdémico, politico y social del

mundo.
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2.2.4. Tipos de redes

Castafio, Lopez (15), Las redes de ordenadores pueden atender
a multiples clasificaciones en funcion de los principios que se
tengan en cuenta. Atendiendo a los criterios mas generales, las

redes se clasifican del siguiente modo:

Red de area personal (PAN): son redes cuyos equipos
terminales estan situados en un radio de pocos metros y estan
destinadas a uso personal, por ejemplo, cuando dos usuarios se
conectan con una PSP para jugar en red o cuando un movil se

conecta a otra via bluetooth para enviarle fotografias.

Red de area doméstica (HAN): es un tipo de red de las que
se ven actualmente en los domicilios. Esta formada por un
router inalambrico al que se conectan diferentes equipos para

el uso doméstico y la conexion permanente a Internet.

Red de é&rea local (LAN): su extension esta limitada
fisicamente a un edificio. Suele consistir en varios nodos

conectados a un concentrador que va conectado a un router.

Red de area de campus (CAN): es un tipo de red que
conecta varias LAN dentro de un &rea geogréfica, que suele
corresponder a un edificio o varios edificios cercanos. Aqui,
los routers de cada una de las LAN que forman la CAN deben
realizar el trabajo de enrutamiento de los paquetes de
informacion, con lo cual su administracion es bastante mas

compleja que la de las LAN.

Red de area metropolitana (MAN): es una red que suele
comprender desde varios edificios a una ciudad entera.

Interconecta varias LAN entre si usando conexiones de alta

16



capacidad. Para la implementacion de este tipo de redes es
necesaria alguna compafiia de comunicaciones que

proporcione servicios de conexion.

Red de &rea extensa (WAN): es una red que interconecta
ciudades entre si e incluso todo un pais. Normalmente son
creadas por los proveedores de servicio de Internet (ISP) para

proporcionar conectividad de acceso privado a sus clientes.

2.2.5. Topologias de red.

Rodriguez (16), La topologia de red define la estructura de una
red y en este caso se clasifican en dos grupos, siendo las méas

comunmente utilizadas las siguientes:

Topologias fisicas

Se denomina topologia fisica a la forma en la que el cableado

se realiza en una red.

Topologia de bus: Este tipo de topologia utiliza un Unico
cable que es su estructura vertebral principal y que debe
disponer en sus extremos de un terminador o tapon. Esta
topologia es muy sensible a fallos o roturas, ya que esta
situacion provocaria la interrupcién de todas las transmisiones.
Sabia que...: la red en bus necesita finalizar en ambos
extremos con unos terminadores. Estos terminadores también
denominados tapones sirven para evitar los posibles rebotes de
la sefial portadora, siendo esta una impedancia de 50 Q

(ohmios).
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Gréfico N° 1 Topologia bus

SERVIDOR

Fuente: Fernandez (17).

Topologia en anillo: la topologia en anillo consiste en la
conexion de varios nodos punto a punto, formando un anillo
fisico. Cuando se utiliza el medio para la transmisién de
informacién, esta pasa por cada uno de los dispositivos
conectados al anillo hasta llegar a su destino, siendo uno de los
principales problemas el hecho de que los repetidores que lo
conforman son unidireccionales. Aunque este tipo de
topologia no suele tener problemas de congestion de trafico, al
igual que la de bus, una rotura del medio fisico provocaria un

fallo general de la red (16).
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Gréfico N° 2 Topologia anillo

Fuente: Fernandez (17) .

Topologia en estrella: Es la topologia por excelencia en los
SCE, utilizada en todas las LAN actuales en sustitucion de los
buses y los anillos. La topologia en estrella la forma un nodo
central desde el que parten todos los enlaces hacia los nodos
periféricos (18).

Grafico N° 3 Topologia estrella

Fuente: Topologias (19).
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Topologia Arbol: Muchas veces se define como una
topologia hibrida que emplea topologia de bus en la que cada
elemento conectado es el centro de su propia topologia en
estrella. La topologia en arbol, igual que la topologia en
estrella extendida, facilita el crecimiento de las redes actuales

gracias a su escalabilidad intrinseca (18).

Grafico N° 4 Topologia arbol

2 P

Fuente: Fernandez (17).
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Topologia de malla: esta topologia es conocida por su gran
fiabilidad, al estar conectados todos sus nodos con todos los
demas que forman la red, se suele utilizar en infraestructuras
que requieran de una alta disponibilidad, como por ejemplo

una central nuclear (16).

Grafico N° 5 Topologia malla

Fuente: Topologias (19).

Topologias Logicas

Se considera topologia logica a la forma en que sus

dispositivos se comunican (16).

Topologia broadcast: La topologia broadcast simplemente
significa que cada host envia datos hacia los demas hosts del
medio de red. La estaciones no siguen ningun orden para
utilizar la red , sinoque cada maquina accede a la red para
transmitir datos en el momento en que lo necesita. Esta es la

forma en que funcionan Ethernet (20).
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Gréfico N° 6 Topologia broadcast

PN
IR RN

Fuente : koovik (21).

Topologia transmision de tokens: La trasmision Tokens
controla el acceso a la red al trasmitir un token eléctrico de
forma secuencial a cada host. Cuando un host recibe el token
significa que pueden enviar datos a través de la red. Si el host
no tiene dato para enviar, trasmite el token hacia el siguiente

host y el proceso se vuelve a repetir (20).

Grafico N° 7 Topologia transmision de tokens:

Transmision de tokens

Fuente: Topologias de red (22).
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2.2.6. Modelo TCP/IP

Molina (23), TCP/IP se suele confundir muchas veces con un
protocolo de comunicaciones concreto, cuando, en realidad, es
una compleja arquitectura de red que incluye varios de ellos,
apilados por capas. Es, sin lugar a dudas, la mas utilizada del
mundo, ya que es la base de comunicacién de Internet y
también se utiliza ampliamente en las distintas versiones de los
sistemas operativos Unix y Linux (aunque debido a su gran
utilizacion ha sido también implantado en otros sistemas como
Windows). Obsérvese que TCP/IP sélo tiene definidas cuatro
capas (mientras que OSI tiene siete). Las funciones que

realizan cada una de ellas son las siguientes:

Capa de subred: el modelo no da mucha informacion de esta
capa y solamente se especifica que debe existir algun
protocolo que conecte la estacion con la red. La razén
fundamental es que, como TCP/IP se disefi6 para su
funcionamiento sobre redes diferentes, esta capa depende de la

tecnologia utilizada y no se especifica de antemano.

Capa de interred: esta capa es la mas importante de la
arquitectura y su mision consiste en permitir que las estaciones
envien informacién (paquetes) a la red y los hagan viajar de
forma independiente hacia su destino. Durante ese viaje, los
paquetes pueden atravesar redes diferentes y llegar
desordenados. Esta capa no se responsabiliza de la tarea de
ordenar de nuevo los mensajes en el destino. El protocolo mas
importante de esta capa se llama IP (Internet Protocol o
Protocolo de Interred), aunque también existen otros

protocolos (23).
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Capa de transporte: ésta cumple la funcién de establecer
una conversacion entre el origen y el destino, de igual forma
que hace la capa de transporte en el modelo OSI. Puesto que
las capas inferiores no se responsabilizan del control de errores
ni de la ordenacién de los mensajes, ésta debe realizar todo ese
trabajo. Aqui también se han definido varios protocolos, entre
los que destacan TCP (Transmission Control Protocol o
Protocolo de Control de Transmisidn), orientado a la conexion
y fiable, y UDP (User Datagram Protocol o Protocolo de
Datagrama de Usuario), no orientado a la conexién y no fiable
(23).

Capa de aplicacion: esta capa contiene, al igual que la capa
de aplicacion de OSI, todos los protocolos de alto nivel que
utilizan los programas para comunicarse. Aqui se encuentra el
protocolo de terminal virtual (TELNET), el de transferencia de
archivos (FTP), el protocolo HTTP que usan los navegadores
para recuperar paginas en la World Wide Web, los protocolos
de gestion del correo electronico, etc (23).
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2.2.7. Modelo Osi

Abad (24), Osci realmente no es una arquitectura de red sino

un modelo de referencia, es decir, un punto de mira desde el

que calibrar como deben relacionarse unas redes con otras por

contraste con un modelo tedrico que es OSCI. EI modelo

propuesto por OSCI estructura los servicios de red en siete

capas o niveles.

a)

b)

La capa fisica

En esta capa se lleva a cabo la trasmisidn de bits puros
a través de un canal de comunicacién. Los aspectos del
disefio implican asegurarse de que cuando un lado
envia un bit 1, este se reciba en el otro lado como tal,
no como bit. Los aspectos de disefio tienen que ver
mucho con interfaces mecéanicas, eléctricas y de
temporizacién, ademéas del medio fisico de trasmision

que esta bajo la capa fisica (25).

El nivel de enlace de datos

La mision de la capa de enlace es establecer una linea
de comunicacion libre de errores que pueda ser
utilizada por la capa inmediatamente superior: la capa
de red.

El nivel de enlace también se ocupara del tratamiento
de los errores que se produzcan en la recepcién de las
tramas, de eliminar tramas erroneas, solicitar
retransmisiones, descartar tramas duplicadas, adecuar
el flujo de datos entre emisores rapidos y receptores
lentos, etc (24).
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d)

La capa de red

Esta capa controla las operaciones de la subred. Un
aspecto clave del disefio es determinar cdmo se enrutan
los paquetes desde su origen a su destino. Las rutas
pueden estar basadas en tablas estaticas (enrutamiento
estatico) codificadas en la red y que rara vez se
cambian (25).

La capa de transporte

La capa de trasporte es una capa de transicion entre los
niveles orientados a la red (subred) y los niveles

orientados a las aplicaciones.

La capa de transporte lleva a cabo las comunicaciones
entre ordenadores peer to peer, es decir, es el punto en
donde el emisor y receptor cobran todo su sentido: un
programa emisor puede conversar con otro receptor
(24).

La capa de sesion

Esta capa permite que los usuarios de maquinas
diferentes establezcan sesiones entre ellos. Las
sesiones ofrecen varios servicios, como el control del

dialogo, administracion token y sincronizacion (25).
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f)

9)

El nivel de presentacion

La capa de presentacion se ocupa de la sintaxis y de la
semantica de la informacion que se pretende transmitir,
es decir, investiga en el contenido informativo de los
datos esto es un indicativo de su alto nivel en la

jerarquia de capas.

Otra funcion de la capa de presentacion puede ser la de
comprimir los datos para que las comunicaciones sean
menos costosas, 0 la encriptacion de la informacion

que garantiza la privacidad de la misma (24).

El nivel de aplicacion o nivel 7

Es la capa superior de la jerarquia OSI. En esta capa se
definen los protocolos que utilizaran las aplicaciones y
procesos de los usuarios. La comunicacion se realiza
utilizando protocolos de dialogo apropiados. Cuando
dos procesos que desean comunicarse residen en el
mismo operador utilizan para ello las funciones que le
brinda el sistema operativo. Sin embargo, si los
procesos residen en ordenadores distintos, la capa de
aplicacion disparara los mecanismos necesarios para
producir la conexion entre ellos, sirviéndose de los

servicios de las capas inferiores (24).
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2.2.8. Dispositivos de red

Dispositivos Activos

Enrutadores (routers)

Los enrutadores (routers) son dispositivos que permiten
interconectar varias redes que pueden ser diferentes entre si y
trazar y ejecutar una ruta para que los paquetes lleguen desde
el origen hasta el destino, eligiendo entre los multiples
caminos disponibles. Trabaja en la capa de red del modelo de
referencia OSI o bien en la de Internet de TCP/IP. También se
los conoce con el nombre de encaminadores (26).

Grafico N° 8 Routers

Fuente: Routers (27).
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Conmutador o Switches

Interconecta redes LAN con los mismos protocolos de nivel
fisico y de enlace. Se utiliza para segmentar redes y aumentar
sus prestaciones. evita que colapse la red y por ello ha

sustituido al hub, aunque no se use para crear sub redes (28).

Grafico N°9 Conmutador o switches

Fuente: Gomez (28).
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Repetidores

Son equipos que acttan a nivel fisico. Prolongando la longitud
de la red uniendo dos segmentos y amplificandola sefial, pero

junto con ella amplifican también el ruido (29).

Gréfico N° 10 Repetidores

Repetidor de red, que amplifica y repite a su
salida todo lo que recibe por la entrada

[E=E = B

==
Repetidor

&

Fuente: Bermddez (30).

Concentradores o hubs

Son los equipos que concentran todos los ramales de una red,
normalmente, con disefio en estrella. Por tanto, en estos
elementos, se conecta todo el cableado de la red proveniente
de todos los restantes componentes de la misma, dando lugar a
una red con topologia en estrella, al contrario de lo que pasa
con los repetidores, que originan redes tipo bus. Realmente, la
funcionalidad de los hubs es bastante parecida a la de los
repetidores, ya que su mision es la de repartir y repetir la sefial
que reciben por cualquiera de sus entradas por el resto de
puertos del mismo. Son en definitiva multiplicadores de red
(30).
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Grafico N° 11 Concentradores o hubs

El concentrador repite por todos sus puertos

|as sefales que recibe

‘Hnﬁenlradur

Fuente: Bermudez (30).

Puentes o bridges

Los puentes (bridges) son dispositivos que permiten
interconectar varias redes LAN que utilicen el mismo
protocolo de enlace de datos o varios similares entre si.
Trabaja en la capa de enlace de datos del modelo de referencia
OSl o bien en la de acceso a la red de TCP/IP. Los puentes son
capaces de realizar pequefias conversiones de tramas MAC,
uniendo redes con diferentes protocolos de enlace de datos,
como Ethernet y las redes inalambricas IEEE 802.11, Ethernet
con enlaces punto a punto con tramas IEEE 802 (26) .
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Gréfico N° 12 Puente o bridges
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Fuente: Hillar (26).
Servidores

Los servidores no son mas que potentes ordenadores que
ofrecen algun servicio, de ahi su nombre, al resto de elementos
que forman una red, denominados estos ultimos ‘“clientes”.
Solo se instalara un servidor en una red si se necesita un
determinado servicio especifico en la organizacion. Por tanto,
no todas las redes locales tienen que tener un servidor
conectado que les dé algun tipo de servicio, de hecho, en las
redes domésticas y de pequefias empresas, no existen
servidores presentes, sino que la red la forman equipos clientes
y un nodo principal que proporciona la conexion a Internet
(30).
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Gréfico N° 13 Servidores

Tipica estructura cliente-servidor

Fuente: BermUdez (30).

Dispositivos pasivos

RACK

Unrackes unsoporte  metalico destinado a  alojar
equipamiento electrénico, informéatico y de comunicaciones.
Las medidas para la anchura estan normalizadas para que sean
compatibles con equipamiento de cualquier fabricante.
También son llamados bastidores, cabinas, cabinets o

armarios.

Externamente, los racks para montaje de servidores tienen una
anchura estandar de 600 mm y un fondo de 800 o 1000 mm.
La anchura de 600 mm para racks de servidores coincide con
el tamafo estandar de las losetas en los centros de datos. De
esta manera es muy sencillo hacer distribuciones de espacios
en centros de datos (CPD). Para servidores se utilizan también
racks de 800 mm de ancho, cuando es necesario disponer de

suficiente espacio lateral para cableado (31).
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Grafico N° 14 Rack

Fuente: Rack (31).

Patch Panel

Es un panel metélico o plastificado que se encarga de recibir
todas las conexiones que existan en el cableado estructurado
de una red. Una de sus principales caracteristicas es que
permite organizar las conexiones entrantes de la red, ademas
su correcta implementacion evita que se trabaje directamente
con los equipos intermediarios (routers, switch, etc.),
previniendo posibles dafios al tener que conectar y desconectar

constantemente los cables en los puertos de los equipos (32).
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Gréafico N° 15 Patch Panel

Fuente: Patch Panel (33)

Conectores

Conectores y tomas Para los cables de par trenzado se utilizan
basicamente tres tipos de conectores: — RJ-45 macho: es el
conector usado para los cables de par trenzado (UTP). Posee 8
pines de conexidn, siendo el primero tal y como se ilustra en la
figura 3.34.— RJ-49 macho: es el que se utiliza para los cables
FTP y STP. Este conector es exactamente igual al RJ-45, con
la Unica excepcién de que incluye una chapa metélica que, en
conexion con la tarjeta de red del ordenador, pondré a tierra el
apantallamiento de aluminio que poseen estos cables para
evitar que el propio aluminio haga de antena y genere
interferencias. — RJ-45 hembra: es el que hace de toma de
conexion con los machos. Es adecuado para instalarse en
rosetas, patch panel o cualquier otro dispositivo. También se le

conoce como keystone jack (15).
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Grafico N° 16 Conectores
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Fuente: Conectores (34).

Patch Cord

También Ilamado chicote usado con un conector Rj45 y sirve
para la conexion de dispositivos electronicos. La longitud de
cada cable puede ser variada, desde pocos centimetros que son
usados para equipos de conectividad apilados en una sala
(rack) o pueden ser también de 100 mts o mas; esto dependera
del tipo de cable ya que, al tener mas longitud, el patch Cord
debera tener un apantallado extra para evitar la pérdida de
sefial (35).

Gréafico N° 17 Patch Cord.

Fuente: Patch Cord (36).
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Pinzas crimpeadoras (ponchadoras)

Son pinzas especiales para crimpear conectores. Usualmente
cuentan con aditamentos como cortador de cable y pela cable
(32).

Gréfico N° 18 Pinzas crimpeadoras

Fuente : Pinzas (37).
Canaleta

Las canaletas son tubos metalicos o plasticos que
proporcionan al cable una mayor proteccion en contra de
interferencias electromagnéticas originadas por los diferentes
motores eléctricos. Para que las canaletas protejan a los cables
de dichas perturbaciones es indispensable la éptima instalacion

y la conexion perfecta en sus extremos (32).
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Grafico N° 19 Canaletas

Fuente: canaletas (38).

Medios de trasmision

Los medios de transmision son el elemento por el que viajan
los datos en las redes. La funcion proporcionada por los
medios de transmision estd englobada en el nivel 1 (nivel
fisico) del modelo osci y conocer las caracteristicas,
propiedades y comportamiento de los medios de transmision
disponibles es fundamental para entender el funcionamiento de
las redes (39).

Par trenzado

Es el tipo de cable mas utilizado en las instalaciones de SCE y
se origind como solucion para poder conectar teléfonos,
terminales y ordenadores utilizando el mismo tipo de cableado.
Cada cable de este tipo estd compuesto por cuatro pares de
cables trenzados, también conocidos como «cuadretes».
Gracias al trenzado de los pares y al consecuente efecto de la
cancelacion se reducen las interferencias electromagnéticas
entre pares adyacentes pudiendo llegar a frecuencias mas
elevadas. Todo esto se potencia ain mas, variando los pasos de

trenza de cada par (18).
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Grafico N° 20 Par trenzado

Fuente: Par trenzado (40).

El cable UTP (Unshielded Twisted- Pair).

El cable de par trenzado sin apantallar es el medio de
transmision mas empleado en redes de area local. La razon
principal de su extenso uso es que es el medio cableado méas
barato para transmitir datos. es flexible y por tanto sencillo de
instalar (otros tipos de cables son mas rigidos y, por tanto, mas
dificiles de manipular), el conector utilizado en este tipo de
cable es también barato, es relativamente ligero y de poco
diametro y las velocidades soportadas se ajustan a las

necesidades de la mayor parte de las redes (39).

Gréfico N° 21 El cable UTP (Unshielded Twisted- Pair)

Fuente :Utp (41)
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Cable STP

STP ( Shielded Twisted Pair — Par trenzado con blindaje),
también conocido como par trenzado apantallado. Estos cables
son mas costosos que los UTP, pues los pares de cobre se
rodean con una malla metalica para reducir las interferencias y
alrededor del cable interior tiene un trenzado de hilo de cobre,
consiguiendo asi mejorar las caracteristicas de transmision de
datos. Tambien son mas dificiles de manipular, por lo cual no
presentan grandes ventajas excepto en escenarios donde haya
tal nivel de interferencias que impida utilizar UTP vy el

presupuesto no alcance para fibra optica (26).

Grafico N° 22 Cable STP
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Fuente: Cable STP (18).

Cable coaxial

El cable coaxil, también conocido como coaxial o BNC, tiene
un blindaje superior al de los cables de par trenzado, por lo
cual puede alcanzar mayores distancias. Estd compuesto por un
alambre de cobre embutido en un material aislante interno
(dieléctrico), que a su vez estd cubierto con un conductor
externo de aluminio o de cobre entrelazado (malla), encargada
de proteger al medio contra el ruido y las interferencias de
radiofrecuencia (RF). Todo esto queda envuelto en una funda

exterior de plastico (26).
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Gréafico N° 23 Cable coaxial

Fuente: Cable coaxial (18)

Fibra Optica .

El cable de fibra Optica estd cuidadosamente disefiado para
transportar sefiales de luz. Se trata de un cilindro de pequefia
seccion flexible, conocido como nucleo, con un didmetro del
orden de 8 a 125 m m por el que se transmite la luz. Como
comparacion, el diametro del cabello humano es del orden de
50 m m. el nacleo esté recubierto de un material similar al del
propio nucleo, pero con un indice de refraccion menor a fin de
mantener toda la luz en el interior de él. recibe el nombre de
revestimiento. A continuacion, viene una cubierta plastica
(normalmente PVC) para proteger el revestimiento e impedir
que cualquiera yo de luz del exterior penetre en la fibra (39).

Gréfico N° 24 Fibra dptica

Fuente: Fibra dptica (39).
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2.2.9. Estandares y normas de cableado estructurado

Molina (23), Un estandar de cableado estructurado especifica
como debe organizarse la instalacion del cableado de
comunicaciones en edificios, sobre todo, a nivel empresarial.
Engloba todas las aplicaciones de comunicaciones, como voz,
megafonia, conexiones de ordenadores, etc. El estandar
especifica de forma concisa el tipo de cable a utilizar,
conectores, longitudes maximas de los tramos, organizacion de

los elementos de interconexion, etc.

Organizaciones

TIA (TelecommunicationsindustryAssociation), fundada en
1985 después de la ruptura del monopolio de AT&T.
Desarrolla normas de cableado industrial voluntario para
muchos productos de las telecomunicaciones y tiene mas de 70

normas preestablecidas.

ANSI (American National Standards Institute) es una
organizacion sin animo de lucro que supervisa el desarrollo de
estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en
los Estados Unidos. ANSI es miembro de la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) y de la Comision
Electrotécnica Internacional (International Electrotechnical

Commission, IEC).

EIA (Electronic Industries Alliance) es una organizacion
formada por la asociacion de las compafiias electronicas y de
alta tecnologia de los Estados Unidos cuya mision es
promover el desarrollo de mercado y la competitividad de la
industria de alta tecnologia de los Estados Unidos con

esfuerzos locales e internacionales de la politica.
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ISO (International Standards Organization) es una
organizacion no gubernamental creada en 1947 a nivel mundial

de cuerpos de normas nacionales, con mas de 140 paises.

IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electronica),
principalmente responsable por las especificaciones de redes
de area local como 802.3 Ethernet,802.5 Token Ring, ATM y
las normas de Gigabit Ethernet (42).

2.2.10.Servidor Proxy

Miguez (43), en su tesis dice: un servidor proxy es un equipo
que actua de intermediario entre un explorador web e internet.
Los servidores proxy ayudan a mejorar el rendimiento de
internet ya que almacenan una copia de las paginas web mas
utilizadas. Los servidores proxy también ayudan a mejorar la
seguridad, ya que filtran algunos contenidos web y software

malintencionado.

2.2.11.Servidor DNS

Otoya (44), en su investigacion sefiala lo siguiente: Es un
sistema jerarquico de nomenclaturas que se encarga de asignar
un nombre de dominio a ciertas computadoras para que su
identificacion sea de mayor facilidad. Este sistema permite que
la red pueda encontrar direcciones del tipo
www.midominio.com y las convierta en una direccion del tipo
IP (por ejemplo, 1IPV4: /200.300.100.600), en otras palabras,
permite que el cliente pueda resolver el dominio del servidor

al que intenta acceder.
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2.2.12.Servidor DHCP

Paredes (45), en su investigacion sefiala lo siguiente; El
protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP,
Dynamic Host Configuration Protocol) es un estandar TCP/IP
disefiado para simplificar la administracion de la configuracion
IP de los equipos de nuestra red. Si disponemos de un servidor
DHCP, la configuracién IP de los PCs puede hacerse de forma
automa@tica, evitando asi la necesidad de tener que realizar
manualmente uno por uno la configuracion TCP/IP de cada
equipo. Un servidor DHCP es un servidor que recibe
peticiones de clientes solicitando una configuracion de red IP.
El servidor respondera a dichas peticiones proporcionando los
pardmetros que permitan a los clientes auto configurarse. Para
que un PC solicite la configuracion a un servidor, en la
configuracion de red de los PCs hay que seleccionar la opcion
'‘Obtener direccion IP  autométicamente’. El  servidor

proporcionara al cliente al menos los siguientes parametros:
- Direccion IP
- Mascara de subred

Opcionalmente, el servidor DHCP podra proporcionar

otros parametros de configuracién tales como:
- Puerta de enlace
- Servidores DNS

- Muchos otros parametros mas.
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2.2.13.Sistemas operativos

El sistema operativo es el programa que controla los diferentes
trabajos que realiza la computadora. Un trabajo importante es
la interpretacion de los comandos que permiten al usuario
comunicarse con la computadora. Algunos intérpretes de estos
comandos estdn basados en texto y exigen que los comandos
sean introducidos mediante el teclado. Otros estan basados en
gréficos, y permiten al usuario comunicarse sefialando y
haciendo clic en un icono. Por lo general, los intérpretes
basados en graficos son méas sencillos de utilizar. El sistema
operativo tiene entre sus funciones: Coordinar y manipular el
hardware de la computadora (como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el ratdn),
organizar el almacenamiento de los archivos en diversos
dispositivos (como discos flexibles, discos duros, discos
compactos o cintas magnéticas), y supervisar la ejecucion de

las diferentes tareas (46).

Grafico N° 25 Sistemas operativos
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Fuente: Castellanos (46).
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Sistemas operativos para servidores

a) Plataforma Windows: Windows es el sistema
operativo comercial de Microsoft. En su variante para
servidores es un sistema operativo con gestion grafica de facil
uso y muy seguro. Es la primera eleccion si se requiere
compatibilidad para aplicaciones Windows o tecnologias
propias de Microsoft. Es muy flexible y facil de administrar,

pero tiene costo de licenciamiento.

Ventajas: Sistema masificado y facil de utilizar, ejecuta
aplicaciones diversas para cualquier tarea, compatibilidad con

hardware variado, soporte masificado (47).

b) Plataforma Linux: Es un sistema operativo libre de
acceso a su cddigo fuente, que puede ser modificado,
orientado a usuarios con mayor conocimiento en informaética,
aunque su entorno grafico invita al usuario medio a atreverse
en su utilizacion para tareas rutinarias, si bien existen
versiones pagadas, el cddigo Linux es totalmente gratis y
puede bajarse desde la web sin costo.

Ventajas: Minimos requerimientos de hardware, versiones
nuevas no opacan a las viejas perfectamente utilizables, mayor
rendimiento, mejor perspectiva en lo que a seguridad

informatica se refiere, menor capacidad de errores (47).
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Distribuciones Linux para servidores

Mejia (48) en su investigacion nos cuenta que las
distribuciones de Linux en el mercado empresarial existen
muchas que ofrecen algunas funcionalidades adicionales
debido a que ha sido corregido su codigo para se adapte de una
manera Optima a los servidores y cumplir con todas las

necesidades que deben tener.

Distribuciones de Linux mas conocidas.
Ubuntu

Fedora
Debian

- Mandriva

Centos

Open Suse
Red hat.

2.2.14. Metodologia Cisco

La metodologia es un disefio de red iterativo, basado en las
necesidades del cliente. Cuando se tiene una buena
comprension de las necesidades del cliente se puede escoger el
protocolo de comportamiento para la red, los requisitos de
escalabilidad, la tecnologia a usar y asi sucesivamente. Con la
metodologia, el disefio del modelo 16gico y el modelo fisico
pueden cambiar a medida que mas informacion se recopila
(49).
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El Enfoque Ppdioo Life-Cycle para redes

El PPDIOO de Cisco define la metodologia del ciclo de vida de
los servicios requeridos por una red. Las siglas de esta
metodologia significan Preparar, Planear, Disefiar, Implementar,

Operar y Optimizar. (50).

Grafico N° 26 Ciclo de vida Ppdioo
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I1l. HIPOTESIS

La propuesta de Reingenieria de la red de datos administrada con servidor
Linux/Centos en la direccién desconcentrada de cultura-tumbes, 2019 mejorara

la conectividad y transmision de datos.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion se define por su caracterizacion y la naturaleza de los
datos que es de tipo cuantitativo, de acuerdo al nivel del conocimiento esta
investigacion es descriptiva, porque me permitird conocer la problematica y

proponer la solucién al problema.

4.1.1. Tipo cuantitativo

La metodologia de investigacion cuantitativa se basa en el uso de
técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre

la poblacion que se esté estudiando.

Se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinion hasta
diagndsticos para establecer politicas de desarrollo. Descansa en el
principio de que las partes representan al todo; estudiando a cierto
nimero de sujetos de la poblacion (una muestra) nos podemos
hacer una idea de cémo es la poblacion en su conjunto.
concretamente, se pretende conocer la distribucion de ciertas

variables de interés en una poblacion (51).
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4.1.2. Nivel descriptivo

En ella el investigador disefia un proceso para descubrir las
caracteristicas o propiedades de determinados grupos, individuos o
fendmenos; estas correlaciones le ayudan a determinar o describir
comportamientos o atributos de las poblaciones, hechos o
fendmenos investigados, sin dar una explicacion causal de los

mismos (52).
4.2. Disefio de la investigacion

Finalmente es una investigacion no experimental porque se realizd sin
manipular deliberadamente variables; y de corte transversal porque se analizo
las variables en un periodo tiempo determinado de pues se recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo Unico.

No experimental

Este es un tipo de investigacion que se caracteriza por la imposibilidad de
manipular variables independientes. Aqui solo se observa los fendmenos tal

como se producen naturalmente, para después analizarlos.

A este tipo de investigacion no experimental no se puede asignar

aleatoriamente sujetos a determinadas condiciones (53).
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Corte transversal.

Los disefios de investigacion transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables (o describir
comunidades, eventos, fendmenos o contextos) y analizar su incidencia o

interrelacion en un momento dado (54).

El disefio de la investigacion se representa de la siguiente manera:

M = Personal de la DDC-Tumbes

O = Observacion

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio esté constituida por todos los involucrados

en el proceso de esta investigacion, en este caso todos los

trabajadores de la Direccion Desconcentrada de Cultura - Tumbes.
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Tabla 3: Poblacion y muestra

Elementos Cantidad

Director

03
Administracion 02
Arqueologia

03
Secretariado 02
Total 10

4.3.2. Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Gobmez (54),Explica que :una muestra es una parte de la poblacion a
estudiar , entonces, para seleccionar una muestra, lo primero que
hay que hacer es definir la poblacion o universo , es decir, definir el
conjunto total de los objetos de estudio , (eventos, organizaciones,
comunidades, personas, etc.) que comparten ciertas caracteristicas

comunes, funcionales a la investigacion.

Vale decir, debemos definir, sobre qué o quiénes se van a recolectar
los datos. Esto depende del enfoque elegido (cuantitativo,
cualitativo o mixto), del planteamiento del problema a investigar y

de los alcances del estudio. condicién

En esta investigacion se utilizd una muestra fue de 07 personas

encuestadas en la DDC-Tumbes.
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4.4. Definicién Operacional de las variables e indicadores

Tabla 4 Definicion Operacional

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion
Conceptual Operacional
Reingenieria Nivel de Satisfaccion de comunicacion. La red actual de la

Reingenieria de
la Red de Datos
Administrada con
Servidor
Linux/CentOS

La reingenieria es un
enfoque que analiza y
modifica los procesos
basicos de trabajo en
las organizaciones
(55).

Red de datos

Se denomina red de
datos a aquellas
infraestructuras o redes
de comunicacién que
se ha disefiado
especificamente a la
Transmision de
informacién mediante

Satisfaccion de la
actual red de

datos.

Capacidad para compartir

recursos.

e Necesidad de la
reingenieria de la

red de datos

Comunicacioén eficiente.
Seguridad en
comunicaciones.

Nueva red de datos

las

Direccion

Desconcertada de
Cultura — Tumbes,
se encuentra en
mal estado la cual
trabaja con
dispositivos y
categorias antiguas

por lo que no
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el intercambio de datos permite
(56).
aprovechar al
maximo los

recursos de la red.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Técnica e Instrumento

45.1. Técnica

En la presente investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

a) Observacion directa: Con esta percepcion se pudo observar la
situacion desde el enfoque de los usuarios como de los integrantes
de la administracion. Se obtuvo una mejor comprensién a cerca de
los problemas actuales y de la accion que se debe tomar para

solucionar estos.

Por otro lado, Rodriguez (57), nos habla y dice que la observacion
directa es aquella en la cual el investigador puede observar y

recoger datos mediante su propia observacion.

b) Encuesta: Esta técnica fue aplicada de manera escrita y llego a
recopilar informacion de mucha importancia donde al analizar las
respuestas tuvimos por resultado la realizacion de la reingenieria de

red de datos.

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida (58).
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4.5.2. Instrumentos

Para esta investigacion se aplicdé como instrumento el cuestionario,
ya que se selecciono a los usuarios para poder aplicar las encuestas,
y asi obtener la informacion apropiada. Por lo consiguiente se les
entrego a las personas seleccionadas para poder resolver cualquier
duda.

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el
investigador para recolectar la informacion de la muestra

seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion, que
luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los instrumentos

estan compuestos por escalas de medicion (59).

4.6. Plan de andlisis.

Luego de recoger los datos y la informacion a través de la encuesta, estos
fueron codificados y luego ingresados en una hoja de célculo del programa
Microsoft Excel 2010 ademas se procedié a la tabulacion de los mismos. Se
realiz6 el andlisis de datos que sirvid para establecer las frecuencias y

realizar el analisis de dichas frecuencias.

57



4.7. Matriz de consistencia

Tabla 5 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera La
Propuesta De
Reingenieria De La
Red de Datos con

Administracion

Centos en la
Direccion
Desconcentrada De

Cultura-Tumbes,

2019; representa una
alternativa de mejora
en la conectividad y
administracion de

datos?

Objetivo General

La

Reingenieria de La Red de

Realizar Propuesta de

Datos Con  Administracion
CentOS en La Direccion
Desconcentrada De Cultura-

Tumbes, 2019; para mejorar la
conectividad y la administracion

de datos.
Obijetivos Especificos

1. Determinar la necesidad
de proponer la
implementacion de una

red datos que cumpla

La propuesta de Reingenieria de
la red de datos administrada con
servidor Linux/Centos en la
direccion  desconcentrada de
cultura-tumbes, 2019, mejorara
la conectividad y transmision de

datos.

Tipo:

Cuantitativa

Nivel:

Descriptivo

Disefio:

No experimental de corte
transversal.
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con los estandares
requeridos.

Determinar los
requerimientos de una
red de datos acorde a las
necesidades de la
Direccién
Desconcentrada de
Cultura.

Diseniar la red de datos
administrada con
Linux/Centos.

Crear la propuesta
econdmica para
concretar la viabilidad

del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Reingenieria
De La Red De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La
Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019”. Se ha considerado en
forma estricta y obligatoria el cumplimiento de los principios éticos que
permitiran asegurar la originalidad de la investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros y de las fuentes
electronicas consultadas, imprescindibles para estructurar las bases del marco

tedrico.

Por otro lado, se han tomado los datos de caracter publico, pero sin realizar
ninguna modificacion y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia
para el andlisis requerido en esta investigacion. Igualmente, se mantiene
intacto el contenido de las respuestas y opiniones recibidas por los por los
trabajadores y funcionarios que han colaborado resolviendo la encuesta para

determinar los problemas de investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos

Tabla 6 Servicio Actual

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto al servicio actual: en
la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con
Servidor Linux/Centos En La Direccién Desconcentrada De Cultura-
Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 1 14
No 6 86
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree

usted que la nueva red de datos mejoraria la transmision de datos?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 6, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que NO se encuentran satisfechos, mientras

que el 14% afirma que SI.
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Tabla 7: Rapidez y confiabilidad

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la rapidez y
confiabilidad: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion
Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢La red

actual le permite realizar su trabajo de manera rapida y confiable?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 7, se observa que el 71% de los trabajadores

encuestados consideran que NO, mientras que el 29% afirma que SI.
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Tabla 8: Instalaciones fisicas correctas

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a las instalaciones
fisicas correctas: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion
Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 1 14
No 6 86
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree

usted que las instalaciones fisicas de la red son correctas?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 8, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que NO son las correctas, mientras que el 14%
afirma que SI.
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Tabla 9: Servicio de internet

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto al servicio de internet:
en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con
Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-
Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 3 43
No 4 57
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta (Es

adecuado servicio de internet?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 9, se observa que el 57% de los trabajadores
encuestados consideran que NO es adecuado, mientras que el 43%
afirma que SI.
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Tabla 10: Capacidad de imprimir en red

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la capacidad de
imprimir en red: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion
Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Es

adecuada la impresion en red?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 10, se observa que el 71% de los trabajadores
encuestados consideran que NO es adecuada, mientras que el 29%
afirma que SI.
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Tabla 11: Importancia de la red en el trabajo

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la importancia de
la red en el trabajo: en la propuesta de Reingenieria De La Red De
Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccién

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 3 43
No 4 57
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que la actual red de datos aporta de una manera importante a sus

funciones en él trabajo?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 11, se observa que el 57% de los trabajadores

encuestados consideran que No, mientras que el 43% afirma que SI.
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Tabla 12: Estado de las instalaciones de red

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto al estado de las
instalaciones de red en el trabajo: en la propuesta de Reingenieria De
La Red De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La

Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree

usted que las instalaciones de red se encuentren en buen estado?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 12, se observa que el 71% de los trabajadores
encuestados consideran que No se encuentran en buen estado, mientras

que el 29% afirma que SI.
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Tabla 13: Capacidad de compartir archivos en red

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la capacidad de
compartir archivos en red: en la propuesta de Reingenieria De La Red
De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 1 14
No 6 86
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Puede

compartir archivos con otros usuarios mediante la red?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 13, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que No comparten archivos con otros usuarios,
mientras que el 14% afirma que SI.
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Tabla 14: Acceso a internet

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto al acceso de internet:
en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con
Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-
Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 3 43
No 4 57
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢ Todos

los equipos cuentan con el servicio de internet?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 14, se observa que el 57% de los trabajadores
encuestados consideran que No todos los equipos cuentan con acceso a

internet, mientras que el 14% afirma que SI.
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Resumen de la Dimension 1: Nivel de satisfaccion de la actual red
de datos

Tabla 15: Dimension de nivel de satisfaccion de la actual red de
datos

Distribucioén de frecuencias relacionadas con la dimension 01: Nivel de

satisfaccion de la actual red de datos.

Alternativa n %
Si 2 29
No 5 71
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, apoyado en 9 preguntas,

respecto al nivel de satisfaccion de la actual red de datos.

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 15, se observa que el 71% de los trabajadores
encuestados consideran que No se encuentran satisfechos con la

actual red de datos, mientras que el 29% afirma que Sl.
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Grafico N° 27: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos

=S| = NO

Fuente: Tabla N° 15
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5.1.2.

Dimension 02: Necesidad de la reingenieria de la red de datos

Tabla 16: Necesidad de reingenieria

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la necesidad de
reingenieria: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta
¢ Considera usted que se necesita una reingenieria de red de datos para

mejorar el servicio de comunicacion y conectividad?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 16, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que Sl necesitan una reingenieria de la red de

datos, mientras que el 14% afirma que NO.
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Tabla 17: Mejora de instalaciones fisicas de la red

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la mejora de
instalaciones fisicas de la red : en la propuesta de Reingenieria De La
Red De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La

Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019

Alternativa n %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que la reingenieria de red de datos mejorara las instalaciones

fisicas de la red actual?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 17, se observa que el 86% de los trabajadores

encuestados consideran que Sl, mientras que el 14% afirma que NO.
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Tabla 18: Capacidad de red en sus funciones

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la capacidad de
red en sus funciones: en la propuesta de Reingenieria De La Red De
Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree

usted que la reingenieria de red de datos aportard de una manera muy

importante a sus funciones?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ©° 18, se observa que el 71% de los trabajadores

encuestados consideran que Sl, mientras que el 29% afirma que NO.
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Tabla 19: Reingenieria de red de datos

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la reingenieria de
red de datos: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 7 100
No - -
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Esta

usted de acuerdo con la reingenieria de red de datos?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 19, se observa que el 100% de los trabajadores
encuestados consideran que, Sl estan de acuerdo con la reingenieria,

mientras que el 00% afirma que NO.
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Tabla 20: Capacidad para compartir archivos en red

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la capacidad para
compartir archivos en red: en la propuesta de Reingenieria De La Red
De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 4 57
No 3 43
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta
¢Considera usted que con la reingenieria de red de datos podra

compartir archivos con otros usuarios sin ningun inconveniente?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 20, se observa que el 57% de los trabajadores

encuestados consideran que Sl, mientras que el 43% afirma que NO.
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Tabla 21: Cumplimiento de normas y estandares

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la capacidad para
compartir archivos en red: en la propuesta de Reingenieria De La Red
De Datos Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta
¢Considera usted que la reingenieria de red de datos se regira a las
normas y estandares del cableado estructurado?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N © 21, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que, Sl se regiran a las normas y estandares,

mientras que el 14% afirma que NO.
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Tabla 22: Limitaciones de internet

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a las limitaciones
de internet: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta ¢Cree
usted que con la reingenieria de red de datos ya no tendra limitaciones

al navegar por internet?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 22, se observa que el 71% de los trabajadores

encuestados consideran que SI, mientras que el 29% afirma que NO.
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Tabla 23: Atencion al usuario

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la atencion del
usuario: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta
¢Considera usted que la reingenieria de red datos ayudara a brindar

una mejor atencion a los usuarios?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N ° 23, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que, Sl ayudara a brindar una mejor atencion

al usuario, mientras que el 14% afirma que NO.
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Tabla 24: Prioridad de reingenieria red de datos

Distribucion de frecuencias y porcentajes respecto a la prioridad de
red de: en la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos
Administrada Con Servidor Linux/Centos En La Direccion

Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019.

Alternativa n %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, respecto a la pregunta
¢ Considera usted que la reingenieria de red de datos se deberia tomar

con prioridad dentro de la DDC-Tumbes?

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N. ° 24, se observa que el 71% de los trabajadores
encuestados consideran que Sl se deberia tomar como prioridad,

mientras que el 14% afirma que NO.
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Resumen de la Dimension 2: Necesidad de la reingenieria de la red
de datos

Tabla 25: Dimension de necesidad de reingenieria

Distribucién de frecuencias relacionadas con la dimension 02:

Necesidad de la reingenieria de la red de datos.

Alternativa n %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura — Tumbes, apoyado en 9 preguntas,

respecto a la Necesidad de la reingenieria de la red de datos.

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 25, se observa que el 86% de los trabajadores
encuestados consideran que, Sl tienen la necesidad de la reingenieria
de la red de datos, para Direccién Desconcentrada de Cultura -

Tumbes, mientras que el 14% afirma que NO.
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Gréfico N° 28: Necesidad de la reingenieria de la red de datos

=Sl - NO

Fuente: Tabla N° 25.
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5.1.3.

Resumen General
Tabla 26: Resumen general por dimensiones

Distribucion de frecuencias con las 2 dimensiones definidas para
establecer el nivel de satisfaccion de la actual red de datos, hacia la
necesidad de la reingenieria de la red de datos, respecto a la
Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con Servidor
Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes,
2019.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL

n % n % n %
Dimension 1 2 29 5 71 7 100
Dimension 2 6 86 1 14 7 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Desconcentrada de Cultura -Tumbes

Aplicado por: Castillo, K. 2019.

En la Tabla N° 26, se observé que la dimension 1, el 71% de los
trabajadores encuestados consideran NO sentirse satisfechos con
respecto a la actual red de datos de la empresa, mientras que el 29%
afirma que SI. En la dimension 2, el 86% de los trabajadores considera
que, si necesitan la reingenieria de la red de datos, mientras el 14%

considera gue no.
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Gréfico N° 29: Resumen general de dimensiones

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de satisfaccion de la Necesidad de la reingeneria de
actual red de datos la red de datos

ES| mNO

Fuente: Tabla N° 26
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar La Propuesta
de Reingenieria de La Red de Datos Con Administracion Centos en La
Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019; para mejorar la
conectividad y la administracion de datos. Es por ello que, para cumplir dicho
objetivo, se tiene que realizar una evaluacion de la situacion actual. Para ello se
planted un cuestionario de 2 dimensiones y de los resultados obtenidos se

realiz6 el siguiente analisis:

1. Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion de la actual red
de datos, la tabla N° 23 se determina que el 71% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos.
Este resultado tiene similitud con los obtenidos por Garcia (11), en su
investigacion para una dimension similar, sé determino que el 62.4% de las
personas encuestadas manifestaron que No estan satisfechos con respecto a la
Red actual. Esta similitud de resultados se debe a que muchas entidades del
estado, no cuentan con una buena implementacion de red, es ello que
generalmente se generan muchos problemas en las funciones de los

trabajadores.

2. Con respecto a la dimension N° 2: Necesidad de la reingenieria de la red
de datos; en la tabla N° 23 se determina que el 86% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl tienen la necesidad de la reingenieria de la red
de datos. Este resultado tiene similitud por lo propuesto por Zapata (9), quien
en su investigacion indica que el 100% de los trabajadores encuestados
determinaron que Sl necesitan la reingenieria de la red de datos. Esta similitud
de resultados se da porque ambas entidades han llegado a necesitar la
reingenieria de red de datos, para asi llegar a mejorar el servicio que brindan a

la poblacion.
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5.3. Propuesta

Para realizar la propuesta de Reingenieria De La Red De Datos Administrada
Con Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-
Tumbes, 2019., se escogidé la metodologia de Cisco la cual se utiliz las
siguientes fases: Preparar, Planear y Disefiar.

5.3.1. Preparar

Actualmente la red de la Direccion Desconcentrada de Cultura Tumbes se
encuentra obsoleta, motivo por los cuales la sefial actual es débil e insegura,
esto debido a la antigliedad de los materiales y equipos, sin contar con un
disefio l6gico que pueda ensefiar como estara configurada y distribuida la

red y su respectivo disefio fisico.

Los problemas que enfrentas los funcionarios de dicha institucion respecto

a la Red de Datos son los siguientes:

El cableado de la Red en mal estado (cable roto y mal ubicado). Por lo que

se pueden enredar con los cables que estan tirados en el piso.

En lo que es el auditorio no cuenta con punto de red wifi para los invitados

ya sea para investigacion y/o otra labor.

Debido a la antigliedad de los materiales y equipos hacen que la velocidad

de internet y de transmision sea lenta.
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Grafico N° 30 Vista delantera de la DDC-Tumbes

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 31 Vista interior

Fuente: Elaboracion Propia

88



Grafico N° 32 cableado actual

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Planear

Situacion Actual de la Red

La red actual no fue disefiada, sino improvisada por lo que los cables son
pasados por el suelo sin ninguna proteccién, poniendo en riesgo la salud de
los funcionarios ya que se pueden tropezar con los cables, ademas la red no
es eficiente por lo que se desconecta los cables de red y tienen que estar
buscando el cable que esta desconectado, por otro lado la velocidad de
internet es defectuosa y no pueden aprovechar al maximo los recurso que

nos proporciona la red de datos

Tabla 27 Equipos de Computo

N° de
< SISTEMA N° de
AREAS PC/
OPERATIVO LAPTOP IMPRESORAS
02 PC
Direccién Windows 8.1
1 LAP

Administracién | Windows 8.1 02

Argueologia Windows 8.1 03 1

Secretariado Windows 8.1 02

Fuente: Elaboracion Propia
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Como es una propuesta de reingenieria se reutilizada algunos

dispositivos que cuentan la red actual.

Tabla 28 Dispositivos que cuenta la Red Antigua

N° Dispositivo y/o | Cantidad | Estado
Materiales

1 Servidor DNS 1 Bueno

2 Servidor Proxy 1 Bueno

3 Convertidor de fibra a | 1 Bueno
UTP

4 Router Movistar 1 Bueno

5 Gabinete de 30RU 1 Bueno

6 Power Rack (accesorio de | 2 Bueno
alimentacion) de 8 tomas

7 Servidor DHCP 1 Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de Mejora

Propuesta Técnica

Luego de ver analizado como viene trabajando actualmente la red
de datos en Direccién Desconcentrada de Cultura Tumbes, y
observando los problemas con lo que cuenta, evidencia que necesita
una restructuracion de la red para mejorar la comunicacién en las
diferentes areas por ende se opta por proponer la reingenieria de la
red de datos la cual permitira tener una mejor conectividad y

comunicacion entre areas.
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También, en la propuesta de la red de datos podré agilizar recursos
en menor tiempo. La red se disefiar4 con servidores como es DNS y
Proxy la cual se navegara de forma rapida, eficiente, segura. ya que
los funcionarios no podran distraer en paginas de ocio ya que seran

restringidas por el servidor Proxy y puedan seguir con sus labores.
Ubicacion del Centro de Datos

La ubicacion del Centro de Datos (DATACENTER) se ubicara en
el area de Arqueologia por el ambiente es amplio y se tomara en
cuenta porque garantizard menor recorrido del cableado. ya que la
mayoria de oficinas estan en el segundo nivel de la Direccion
Desconcentrada de Cultura Tumbes.

Grafico N° 33 Ubicacion de DATACENTER

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 34 Segundo Nivel de la DDC-Tumbes
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Distribucion de Equipos

En la Direccién Desconcentrada de Cultura — Tumbes se distribuira
ordenadamente respectando las normativas y seguridad en las
diferentes 4areas en mencion: Secretariado, Administracion,

Arqueologia y Direccion.

Tabla 29 Distribucién de Equipos de Computo

Areas Equipos Cantidad
Secretariado Computadoras 2
Administracion Computadora 2
o Computadoras 2 pc
Direccion
y Laptop 1 laptop
Argueologia Computadoras 3

Fuente: Elaboracién Propia

Las computadoras del area de Secretariado seran ubicadas en forma
vertical respectando las normas y la comodidad de los trabajadores,
en Administracion quedara tal como se encuentra ya que esta en una
buena ubicacion, en el area de Arqueologia 2 computadoras seran
ubicados de forma vertical y una en forma horizontal dejando
espacio para el Centro de Datos (DATACENTER) como se mostro
anteriormente en imagen. Por otro lado, en el area de direccion cada
computadora serd ubicado en cada esquina y la laptop serd ubicada
en la mesa de reuniones que esta ubicado en medio, todas las areas
se dejan con espacio de evacuacion por algun sismo, se mostrara las
siguientes imagenes como se propondra la Reingenieria de la Red

de Datos.

94



Grafico N° 35 Distribucion De Equipos Primer Nivel
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Gréfico N° 36 Distribucion de Equipos Segundo Nivel
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Equipamiento

En la reingenieria de la Red de Datos se Propone Implementar 1
switch administrable de 24 puertos de velocidad 10/100/1000 Mbps
este serd ubicado en el area del Arqueologia. Para tener una
transmision de datos correctamente se propone instalar cable UTP
categoria 6. Asimismo, se propone accesorios que establecen las
normas de cableado, para ello se determina las siguientes cantidades

y caracteristicas:

Tabla 30 Equipos y presupuestos

Cantidad Descripcion

1 Switch Administrable Hp 1920-45g, 24 Puertos
Rj-45, Sfp Gbe

1 Patch panel de 24 puertos de 2 RU

1 Power Rack (accesorio de alimentacion) de 8
tomas

1 Ordenador Horizontal Panduit de 2 Ur frontal posterior.

1 Equipo de proteccién eléctrica (UPS) rackeable
(2RU)

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio del Cableado Horizontal

Es el recorrido de cable UTP CAT 6 que se extiende desde la
computadora del puesto de trabajo hasta la switch que se encuentra

en el gabinete en el area de Arqueologia.

En la Direccion Desconcentrada de Cultura Tumbes se propone la
topologia estrella para la Reingenieria de la Red de Datos; la cual se
utilizaran un switch como noto principal desde alli se inicia el
tendido del cableado UTP categoria 6 con el estandar
ANSI/TIA/EIA-568-B ya que su velocidad de transmision es de 10
GHZ vy su extendido de cable de hasta 100m, en cada punto de las
computadoras de su respectivo puesto de trabajo, respetando las

normativas de red.

98



Gréafico N° 37 Recorrido de cable UTP 1ler nivel
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Gréfico N° 38 Recorrido de cable UTP 2do Nivel
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Identificacion del Sistema de Comunicacion

Se propine asignar una identificacion a cada elemento que compone
una red para llevar un registro y administracion de ella. porque las
normas Yy estdndar que defienden la importancia de la
administracion de la red. Ademas, es importante que se tenga en
cuenta los identificadores que seran utilizados para el acceso a los
registros de datos de informacion y deben ser el mismo tipo que la
norma establece. A continuacion, se toma como referencia alguna

guias y ejemplos de las nomenclaturas:

Tabla 31 Nomenclatura para Indicadores

Abreviatura Descripcion identificador

Piso NUmero de Piso NUmero

Gab Numero de gabinete dentro del | Letra
piso

SW Ndmero de switch dentro del NUmero
gabinete

Numero Correlativo del punto de los Numero
Switch

Fuente: Elaboracién Propia
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Se determinara el ejemplo del indicador: 1A101, y la descripcion se

mostrara en la siguiente tabla:

Tabla 32 Identificadores

1 A 1 01
Primer Piso | Gabinete A Switch 1 Primer
ubicado en el ubicado enel | puerto del
area de gabinete A Switch
Arqueologia

Fuente: Elaboracién Propia

se aprecia la nomenclatura que nos permitira una descripcion
detallada de la red de datos y que cualquier momento pueda
extenderse sin ningun problema y sin necesidad de reestructurar la
nomenclatura de los indicadores que se empled en cada punto. Una
vez que se realizd esta identificacion en la Direccion
Desconcentrada de Cultura - Tumbes se deberan ser relacionadas
con cada area de trabajo que se involucra en esta investigacion de

las cuales se ha detallado anteriormente.
Los identificadores que se utilizaran en las areas involucradas para

la propuesta de reingenieria de la red de datos en la en la Direccion

Desconcentrada de Cultura - Tumbes seran:
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Tabla 33 Identificador de las areas

Areas identificadores
1A101
Secretariado
1A102
Auditorio 1A103
2A104
Arqueologia 2A105
2A106
- 2A107
Administracion
2A108
2A109
Direccion 2A110
2A111

Fuente: Elaboracion Propia

La descripcion de identificacion y etiquetamiento debe aplicarse en
cada puerto del switch también en los puertos del patch panel
ademas se debera etiquetar en los Face plate de cada punto de red
ademas los patch cord que conecta del switch al patch panel y los
patch cord que conectan a las computadoras. Esta descripcion

ayudara a identificar mas rapido de algun problema en la red.
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Identificacién de Computadoras

Es necesario asignar nombres que estén relacionadas con el area de
trabajo y tengan un numero correlativo en forma consecutiva que

permita la ubicacion de manera rapida dentro de la red.

Tabla 34 Nombres de las Computadoras de las diferentes areas

Areas Nombres de
pc’s
Sec01
Secretariado
Sec02
Arq01
Arqueologia Arg02
Arg03
AdmO01
Administracion
Adm02
Dir01
Direccion Dir02
Dir03

Fuente :Elaboracién propia
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Administracion de Direccionamiento IP

Las computadoras de las areas de la Direccion Desconcentrada de
Cultura — Tumbes se asignaran las IP’s mediante el servidor DNS
ya que el servidor se encargard de asignar para que no haya
duplicidad de las IP’s, el rango de IP que se asignara al servidor es
192.168.2.2

Tabla 35 Ejemplo de Direccionamiento IP mediante el

servidor DNS

Areas identificadores IP’S
1A101 1921.168.2.2
Secretariado
1A102 1921.168.2.3
Auditorio 1A103 1921.165.2.4
2A104 1921.168.2.5
Arqueologia 2A105 1921.168.2.6
2A106 1921.168.2.7
Administracién 2A107 1921.168.2.8
2A108 1921.168.2.9
2A109 1921.168.2.10
Direccion 2A110 1921.168.2.11
2A111 1921.168.2.12

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 36 Cable UTP y Accesorios a utilizar

Areas Nombres | Recorrid | Caja Patch | Patch | CANALETAS
de pc’s/ 0 de de Cord 2 Cord DE
paso / 90cm
dispositiv | cable Face Metros | para 24X14
o UTP Plate Gabin
de 1 ete
puerto/
jack
Sec01 20m 1 1 1 5U
Secretariado pasa por el
Sec02 15m 1 1 1 mismo
recorrido que el
de sec01
o Acces
Auditorio _ 19m 1 1 1 S5U
Point
Arq01 18m 1 1 1 4U
pasa por el
Arq02 15m 1 1 1 mismo
Araueologia recorrido que el
g g de Arq01
pasa por el
Arq03 8m 1 1 1 mismo
recorrido que el
de Arq01
Administrac | AdmO01 36m 1 1 1 18 u
ion Adm02 25m 1 1 1 3u
Dir01 45m 1 1 1 23 u
pasa por el
o Dir02 40m 1 1 1 mismo
Direccion recorrido que el
de DIRO1
) pasa por el
Dir03 30m 1 1 1 mismo

recorrido que el
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de DIRO1
Switch 1
11 11
Total 271 m unidad | unidad | 12U 58 U
es c/u es

Fuente: Elaboracién Propia

En esta seccidn se daré la descripcion del recorrido del cable UTP
desde el patch panel hasta el punto de red que conectara las
computadoras de las diferentes areas en la Direccion

Desconcentrada de Cultura — Tumbes.

Cantidad de Accesorios a Utilizar

En esta seccion se da la descripcion de tipos de accesorios y
cantidad a utilizar en la futura red de la Direccion Desconcentrada

de Cultura — Tumbes.
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Presupuesto de Implementacion de la Red de Datos

En esta seccion se detalla el presupuesto total del costo de la
Reingenieria de la Red de Datos para Direccion Desconcentrada de
Cultura — Tumbes. teniendo en cuenta que se reutilizada algunos

dispositivos que cuentan la red actual.

Tabla 37 Presupuesto de equipamiento

Item | Descripcion Cant | Precio Total S/
S/
1 Switch Administrable Hp 1920- | 01 2,000.0 | 2,000.0
450, 24 Puertos Rj-45, Sfp Gbe 0 0
3 Patch panel panduit de 24 puertos de | 01 800.00 | 800.00
2RU

4 Power  Rack  (accesorio de | 01 190.00 | 190.00

alimentacion) de 8 tomas

6 Equipo de proteccion eléctrica 01 1,000.0 | 1,000.0
(UPS) Apc Smart-ups 1000va 0 0

Total 3390.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En

Desconcentrada de Cultura — Tumbes. se utilizara el servidor proxy

la Reingenieria de la Red de Datos para Direccion

para que deniegue el acceso a informaciones no adecuadas y el
DNS y DHCP para que asignar de forma automatica las ip’s Red,

tiendo en cuenta que los servidores los utilizaban en la red actual

pero no estaban bien configurados.

Tabla 38 Presupuesto de accesorios

PRECIO

i ) PRECIO
ftem |DESCRIPCION cant |UNITARIO | to1a1
g/, S/.

| 1 tt)ﬁ]lls; de precintos de 100 1 30 S/ 30.00

n 2 Caja tomada datos 11 5 S/.55.00

v 3 Jack CAT 6 - Panduit 11 15 S/. 165.00

e 4 Face plate 1 puerto 11 6 S/. 66.00

r Patch cord de 0.90 cm -

. 5 CAT 6 Panduit 12 10 S/. 120.00

i 5 Ez';]cdhuci:tord de2m.-CAT6 11 18 s/ 198.00

4

i 7 g)rrl?enador de cable Panduit 1 100 s/ 100.00
Caja cable de red UTP -

T 8 CAT 6 — Panduit Lszh 1 550 S/.550.00

0 9 Canaletas Panduit 24X14 58 5 S/. 290.00

t 10 Bolsa de Tornillo 1 Pulg 1 20 S/. 20.00

a 11 |Tarugodel11/2 1 15 S/. 15.00

Total 1,609.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39 Inversion Total

DETALLE MONTO
S/.
Presupuesto de Equipamiento S/. 3,390.00
Mano de Obra S/. 2,500.00
Materiales y Accesorios S/. 1,609.00
TOTAL, S/. 7,499.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Disenar

En esta seccidn se disefia la reingenieria de red de datos para las
areas que han sido involucradas en la Direccion Desconcentrada de

Cultura — Tumbes.

Disefio Logico

Con respecto al disefio logico de la red se propone utilizar la
topologia estrella ya que una de las ventajas es que si una

computadora falla no afecta a las demaés.
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Gréfico N° 39 Disefio Logico
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Disefio fisico

Para la realizacion del disefio de la Reingenieria de la Red de Datos
para la Direccion Desconcentrada de Cultura de Tumbes, se utilizd
los softwares Microsoft Visio 2013 y SketchUP 2015 detallando el
tendido del cable de cobre UTP Cat 6 y las ubicaciones de equipos
de comunicaciones también las computadoras, asimismo los

diferentes puntos de red en las diferentes areas.
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Grafico N° 40 Direccion Desconcentrada de Cultura Tumbes

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 41 Area de Secretariado

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 42 Auditorio de DDC- TUMBES

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 43 Area de Arqueologia

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 44 Data Center

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 45 Area de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Area de asistente de Administracién

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 46 Area de Direccion

Fuente: Elaboracion i
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Gréafico N° 47 Asistente de Director

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 48 Oficina de director

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 49 Sala de Reuniones

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 50 Instalacion Centos
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 51 Resumen de instalacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 52 configuracion de fecha y hora
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Grafico N° 53 Destino de la instalacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 54 Nombre de equipo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 55 Politicas de Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 56 Ajustes de usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 57 Crear usuario
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Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, se puede interpretar que
existe un alto nivel de insatisfaccion con respecto a la situacion actual de red y
servicios que brinda la direccion desconcentrada de cultura —Tumbes; por lo que es
indispensable realizar la Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con
Servidor Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes, 2019,
que ademas de resolver la insatisfaccion, solucione los problemas de comunicacion y
transmision de datos. Este resultado es similar a lo indicado por la hipotesis, por lo

que se concluye gue dicha hipotesis queda aceptada.

En cuanto a los resultados obtenidos en las dimensiones planteadas en esta

investigacion se deducen las siguientes conclusiones.

1. Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos,
en la tabla N° 23 se determina que el 71% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos; Esto debido a las

precarias instalaciones que tiene la actual red de datos.

2. Con respecto a la dimension N° 2: Necesidad de la reingenieria de la red de datos;
en la tabla N° 23 se determina que el 86% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen la necesidad de la reingenieria de la red de datos; por lo que
se propone realizar una reingenieria basada con las normas y estandares del cableado

estructurado.
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RECOMENDACIONES.

1. Se les recomienda los directivos encargados de la direccion desconcentrada de
cultura —Tumbes tomar en cuenta en su presupuesto la propuesta de reingenieria
ya que asi podran mejorar la calidad del servicio actual y brindar soluciones

rapidas al usuario.

2. Se le sugiere también a los representantes de la direccion desconcentrada de
cultura — Tumbes, consideren en instalar un area de soporte, para que cuando se

suscite un problema en la red, puedan solucionarlo de una manera rapida.

3. Se le sugiere también tomar la propuesta econémica ya que esta muy asequible,

ademas de tener en cuenta la compra de equipos y materiales propuestos.
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ANEXO N° 1: Cronograma De Actividades

EEAVL S  Acerar | Aar Hay
-_—
ANTT ]'- ;‘ firern 2019 marza 2019
W= —— T T T T T
Nombre Fecha de nicio Fecha de fin il 2 h B I i B 4 " 12 13 YN 119 il il pa i
© Presentacion del taller 2011218 2011218
© PROYECTO DETESIS 21112118 /02119
o Titulo del proyecto de tesis 12018 /1218
* Introduccion el royecto /1218 26/12/18
¢ Panteamiento del problema 28112118 2/0119
o Objetivos de lainvestigacion ~~~ 3/01/19 801719
¢ Justificacion de la investigacion  9/01/19 10/0119
o Antecedentes de lainvestigacion ~ 11/01/19 1070119
o Bases teorics 180119 20119
o Hipotesis de la investigacion B0 80119
o Metodologia de la investigacion ~ 29/01/19 /0119
o Referencias bibliograficas 1102119 402119
¢ Anexos de investigacion 402119 0219
-
¢ Aplicacion de encuesta a la DDC-Tu... 11/02/19 1702119
¢ Tabulacion de datos estadisticos ~ 12/02/19 1402119
o Redaccion de resultados de laReda... 15/02/19 19/02/19
* Haboracion de b propuesta d rein... 19/02/19 1110313 O
¢ Desarrollo de las conclusiones y rec... 11/03/19 12/03/19 O
o Haboracion del articulo cientifico ~ 13/03/19 150319 O
o Elaboracon de ponencia 15/03/19 19/0319 O
o Prebanca 190319 190319 /
* Sustentacion /0319 2510319 =
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ANEXO N° 2: Presupuesto

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) Total (S/)
Bienes de consumo
Papeleria 1 millar 12.00 12.00
Cuaderno 1 unidad 6.00 6.00
uUSB 1 unidad 25.00 25.00
Lapiceros 5 unidades 1.00 5.00
Folder y faster 2 unidades 1.00 2.00
Otros 45.00 45.00
Total, de bienes 95.00
Servicios
Internet 25 1.50 37.50
Teléfono movil 30 0.50 15.00
(Recarga)
Impresiones 60 0.30 18.00
Copias 60 0.10 6.00
Anillados 1 7.50 7.50
Pasajes Tumbes - 15 25.00 375.00
Piura
Total, de Servicios S/459.00
Alimentacion
Desayuno 15 S/6.00 S/90.00
Almuerzo 15 S/8.00 S/120.00
Cena 15 S/7.00 S/105.00
Total, de Alimentacion S/315.00
Total (S/) S/869.00
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ANEXO N° 3: Cuestionario

NIVEL 1: SATISFACCION DE LA RED ACTUAL.

N° | PREGUNTAS Sl NO

01 | Esta usted satisfecho con el servicio de la red actual, ¢que
se le esta brindando?

02 | ¢La red actual le permite realizar su trabajo de manera
rapida y confiable?

03 | ¢Cree usted que las instalaciones fisicas de la red son
correctas?

04 | ¢Es adecuado el servicio de red e internet?

05 | ¢Es adecuada la impresion en red?

06 | Cree usted que la actual red de datos aporta de una manera
importante a sus funciones

07 | ¢Cree usted que las instalaciones de red se encuentren en
buen estado?

08 | ¢Puede compartir archivos con otros usuarios mediante la
red?

09 | ¢Todos los equipos cuentan con el servicio de internet?
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NIVEL 2: Necesidad de reingenieria

N° | PREGUNTAS Si NO

01 | ¢Considera usted que se necesita una reingenieria de red
de datos para mejorar el servicio de comunicacion y
conectividad?

02 | ¢Cree usted que la reingenieria de red de datos mejorara
las instalaciones fisicas de la red actual?

03 | ¢Cree usted que la reingenieria de red de datos aportara de
una manera muy importante a sus funciones?

04 | ¢Esta usted de acuerdo con la reingenieria de red de datos?

05 | ¢Considera usted que con la reingenieria de red de datos
podra compartir archivos con otros usuarios sin ningun
inconveniente?

06 | ¢Considera usted que la reingenieria de red de datos se
regira a las normas y estandares del cableado
estructurado?

07 | ¢Cree usted que con la reingenieria de red de datos ya no
tendra limitaciones al navegar por internet?

08 | ¢Considera usted que la reingenieria de red datos ayudara
a brindar una mejor atencion a los usuarios?

09 | ¢(Considera usted que la reingenieria de red de datos se

deberia tomar con prioridad dentro de la DDC-Tumbes?

144




