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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar los principales
mecanismos del control interno de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Catacaos — Piura, periodo 2014. La investigacion fue Cuantitativa -
Descriptiva, para analizar la aplicacion del control interno por cuanto los
datos se tomaron de la realidad mediante de cuestionario de 20 preguntas
elaborado para tal fin. Aplicado el instrumento, se procedié a tabular los
datos y a variarlos en tablas estadisticas en el que aparecen las frecuencias
de repuestas de los encuestados, haciéndose el analisis e interpretacion de
los mismos, los cuales dieron origen al diagnostico que sirvié de base para
evaluar y mejorar los Mecanismo del Sistema de Control Interno, objeto del

estudio.
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Abstract

The research was aimed, determine the main mechanisms of internal control the
public benefit of Catacaos - Piura, 2014 period society. The research was
quantitative - descriptive, to discuss the implementation of the internal control for
how the data were collected through reality of 20 questions questionnaire designed
for this purpose. Applied instrument, proceeded to tabular data and vary them in
statistical tables in which are the frequencies of answers of the respondents,
making analysis and interpretation thereof, which gave origin to the diagnoses
which served as the basis for assessing and improving the mechanism of the

system of Internal Control, object of study.
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Introduccion

Hoy en dia se considera la auditoria interna como un servicio de asistencia
técnica al personal, dentro de la institucion, ademas de su primordial
responsabilidad de revisar las operaciones y el cumplimiento del control
interno en la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos.

La auditoria interna fundamenta un control de controles por ser una
actividad de evaluacion independiente dentro de la Institucion, cuya
finalidad es examinar las operaciones contables administrativas como base
para prestacion de un servicio efectivo a personas desprotegidas y
administrar de manera apropiada los servicios funerarios del Cementerio
General de Catacaos; construir, ampliar, equipar y/0 mantener la
infraestructura. Incrementar los ingresos economicos y administrarlos
adecuadamente como medio indispensable para la atencion de los Servicios

Sociales.

El cumplimiento del MOF ordena las funciones del trabajo de cada
servidor, promoviendo el trabajo en equipo, en funcion del éxito del 6rgano
pertinente en logro de su misién especifica de la Sociedad de Beneficencia
Pablica de Catacaos, con la finalidad de lograr coherencia interna, ya que
cada responsable dirija un numero racional de personas reduciendo los
niveles de intermediacion y un conocimiento més amplio de las funciones

generales con fines de complementariedad.

El cumplimiento al ROF que determina la mision, objetivos funciones
régimen econdémico y financiero, laboral, asi como la Estructura Organica
de la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos hasta el tercer nivel
organizacional, en armonia con la ley 2779 de creacion del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social y su Reglamento de Organizaciones y Funciones
aprobado por Decreto Supremo N2 003-2012 MIMP, la ley N@ 27793 Ley

de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Desarrollo



Social, el Decreto Legislativo N? 356 Consejo Nacional de Beneficencia y
Ley N2 26918 Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Poblacion en

Riesgo.

Se encontrd que los principales responsables del control de los recursos del
estado, carecen de falta de capacidad administrativa; es decir carecen de un
aceptable manejo cientifico de especialidad. La calidad de los
conocimientos basicos con los que cuenta, es muy lamentable que
tengamos personal administrativo que por falta de capacitacion no sean
capaces de administrar los recursos del estado. De tal forma que la
administracion publica perciba la presencia del control, el cumplimiento de
las Normas Presupuestales y el procedimiento del Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N2 184-2008 EF Ley de Contrataciones del Estado
regula diversos pasos que debe seguir la Sociedad de Beneficencia Publica
para contratar los bienes, servicios y obras que ejecuta contribuyendo al
mejor uso de los recursos publicos sin restarle dinamismo a la toma de

decisiones.

Por lo anterior expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢ Cudles son los mecanismos de control interno de la Sociedad

de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura, 2014?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general:

Diseriar mecanismos de control interno de la Sociedad de Beneficencia
Plblica de Catacaos, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales,
la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, aplicando las directrices establecidas del periodo
2014



Para dar repuesta al objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Cumplir normativas de control dirigidas a la orientacion y
unificacion de los procedimientos administrativos aplicados
en la contratacion de obras del Cementerio General de

Catacaos.

2. Establecer normas de control de informacion para una toma de
decisiones efectivas por parte del nivel estratégico de la

organizacion.

3. Conocer y normar los procedimientos que permitan atender de
manera oportuna los requerimientos de bienes y servicios de
la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos, en
aplicacion de las normas establecidas en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento

Finalmente la investigacion se justifica por cuanto al mejorar el sistema de
control interno que es una de las causas principales por las que existen
deficiencias en el Control interno, es la carencia de adecuadas Politicas de
Control por parte del Estado sobre los recursos en la aplicacién de normas
presupuestales y establecer procedimientos uniformes para la presentacion y
atencion de los requerimientos de bienes y servicios a fin de optimizar la
ejecucion y control de los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Esta investigacion ayudara a tener en cuenta lo importante que es aplicar
mecanismos de control interno dentro de la institucion, y que exista una
cultura de integridad, brinde informacion rapida, eficaz y util mediante datos

confiables que ayuden eficientemente en la toma de decisiones.



La investigacion propuesta nos ayudara a identificar los objetivos

especificos del control interno, dentro de la institucion:

A Responsabilidad en las operaciones realizadas.
A Control recursos de la empresa

A Seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos
institucionales



Marco tedrico y conceptual

2.1. Antecedentes

Bazan, V. (2002). sefiala que las Sociedades de Beneficencia Publica
(SBP) y las Juntas de Participacion Social (JPS) del Peri son
instituciones centenarias por su antigua creacion, eminentemente sociales
por su interés benéfico y de servicio publico, de gestion privada y de
dependencia administrativa y legal del Estado; actualmente dependientes

del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMP).

Su funcionamiento en las diferentes localidades del pais, incorpora al
Estado como ente promotor del bienestar y la promocién social frente a las
poblaciones mas pobres. Como representantes del Estado conforman parte
del Sistema Nacional para la Poblacion en Riesgo.

Los servicios asistenciales espontaneos e innatos brindados a la poblacion;
se complementan con tareas incorporadas en las politicas de lucha contra la
pobreza con la ejecucidn de estrategias de inversion en el area social, que
deberd orientarse a la produccién laboral, la articulacion al mercado vy al
manejo sustentable de los recursos naturales renovables a fin de contribuir a
elevar la calidad de vida de la poblacion en situacion de pobreza. Las SBP
y JPS deberan asegurar la eficacia y eficiencia de los programas sociales
que realizan, con intervenciones focalizadas o selectivas, estas
complementarias a las intervenciones de carécter universal (educacion y

salud) dirigidas al desarrollo social de la poblacion del pais.

El cumplimiento de sus fines se lograra implementando tecnologias en la
operacion ordinaria de sus actividades administrativas y sobre todo
renovando el compromiso de un trabajo incondicional por los mas
necesitados, obra que la realiza apoyado en sus actividades de produccion
de recursos en base a la gestion financiera de los legados y donaciones,
para lograr estrategias de recuperacion de los derechos y atencion a los

objetivos sociales. EI MIMP avanza innovadoramente, en la lucha contra la
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pobreza replanteando y redisefiando nuevas maneras de operacion de las
organizaciones publicas, al servicio de los ciudadanos y la sociedad en

general.

El presente documento técnico, denominado: Diagndstico Situacional de las
Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social —
2002; se alcanza en un afan de reconocer que estas instituciones creadas
para la asistencia social lleven adelante los mas nobles e idealistas
esfuerzos de desarrollo social y econémico dirigidos a los mas pobres.
Conceptualizacion Sistema integrado de control interno. Al Informe COSO
(1997), se determina que el control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a
los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas; Completan la definicién algunos conceptos

fundamentales.

El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y
no un fin en si mismo; Lo llevan a cabo las personas que actian en todos
los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos; Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccion; Esta pensado para facilitar la consecucion
de objetivos en una o mas de las categorias sefialadas las que, al mismo
tiempo, suelen tener puntos en coman. Al hablarse del control interno como
un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas
las actividades, inherentes a la gestidn e integrados a los demas procesos

béasicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.



Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de
la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus
iniciativas de calidad. Segun la Comision de Normas de Control Interno de
la INTOSA el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de
que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover operaciones
metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades;
Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion
a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y de
gestion completos y confiables y presentados a través de informes

oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con
economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello
debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el
sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de
un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias
vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de
INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al
establecimiento de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi

como su revision y actualizacion periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman
una version amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su
caracter de proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la

gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.



El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion,
e integrados al proceso de gestion: Ambiente de control; Evaluacion de

riesgos; Actividades de control; Informacion y comunicacion; Supervision.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad
respecto del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que
encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al control interno.
Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evaltan los riesgos y se definen las actividades de control
tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la informacion
relevante y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un

proceso supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno.
Asi, la evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de control,
sino que puede también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el
manejo de la informacion y la comunicacién. No se trata de un proceso en
serie, en el que un componente incide exclusivamente sobre el siguiente,
sino que es interactivo multidireccional en tanto cualquier componente

puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Existe también una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y
reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
permanentemente en el campo de la gestion: las unidades operativas y
cada agente de la organizacion conforman secuencialmente un esquema
orientado a los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese

esguema es a su vez cruzada por los componentes.



Tello (1968), se refiere a la definicion de formulacion, programacion y
ejecucion presupuestal, enfocada desde una perspectiva critica y
descriptiva, el autor hace una referencia al proceso de consolidacion y
ejecucion del presupuesto central en todos los ambitos como: Salud,
Educacién, Transporte etc. En términos generales, en lo que respecta a la
auditoria en el gobierno central describe claramente los procedimientos a
seguir para hacer una auditoria a los gastos publicos, clasificados segun el
grupo genérico como son: personal y obligaciones sociales, Bienes y

Servicios, Obras Publicas, transferencias etc.

La teoria de Tello (1968) estd enmarcada en los principios de presupuesto
como: La unidad, la universalidad, la anualidad y la especialidad. A su vez
su base legal se halla en la Ley 14816 que es la ley organica del

presupuesto funcional.

Marabay, G. (2001). “Deficiencias de control interno en el proceso de
ejecucion presupuestal”, tiene como objetivo proponer la implementacién
de un sistema de control interno para los hospitales del Sector Salud, en el
marco de las normas de control, el Informe COSO y los nuevos paradigmas
de gestion y control; de tal modo que se obtenga informacion presupuestal,
financiera, econdémica y patrimonial oportuna y razonable para una
adecuada gestion institucional. Esta investigacion es importante porque
establece la aplicacion de un sistema de control interno, como el pilar
fundamental para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos,

gue administran los hospitales del Sector Salud.



2.2.

Bases Tedricas

2.2.1 Teorias de Control interno.

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia
dado que establece medidas que permiten corregir las actividades de tal
forma que alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando
rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion para que no
vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando

tiempo, evitando posibles errores.

Teoria de la agencia

Se limita aplicar los principios y técnicas microecondmicas al concepto de
control interno.  Se puede hacer una mejor compresion del control interno
desde la “teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.
Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcion
legal que sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales
entre factores de produccion. Es decir, un conjunto de intereses en conflicto
que hace necesario asegurar la convergencia en funcion de los objetivos
(mercado) compartidos a través de un conjunto diferente de elemento. Por
ende, esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de
control interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia,

control de gerencia y auto-control.

Teoria de la Contingencia

Sefiala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas
apropiadas en una situacion determinada, depende de los pardmetros
particulares de la situacion. Busca identificar principios que orienten
acciones a seguir de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar

de buscar principios universales que se apliquen a cualquier situacion.
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Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de
la agencia y el enfoque de comportamiento humano. La aplicacién de esta
teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico, tamafio de la
organizacion y condiciones del medio ambiente. Como la teoria de la
contingencia destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y
direccion de las organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de
mejorar los marcos teoricos conforme al ambiente en el cual se

desenvolvera el futuro administrador.

Teorias de la Contribucién
Reyes, M. (2006), establece las siguientes teorias:

- Generalidad: se establece la facultad que tiene el estado de
imponer toda la poblacion la obligacion de contribuir al gasto

publico.

- Uniformidad: establece la educacion de los objetos en su hecho
generador establece en toda la contribucion. Justicia Impositiva:
establece de acuerdo al entorno de proporcionalidad el reparto de las
empresas publicas de acuerdo al derecho tributario los que tienen

mMAas pagan mas.

- Seguridad Juridica: el tributo es uno de los instrumentos de mayor
introduccidn directa en la esfera de la libertad y propiedades de los

particulares por lo tanto debe asegurarse su legalidad y seguridad.

Legalidad Tributaria: impone entonces de acuerdo a la seguridad que
ningun acto o resolucion no sea conforme a la ley, esta no sea pérdida con

anterioridad y todo lo que realiza esta formado y motivado.

- Capacidad Contributiva: establece la responsabilidad economica
de cada individuo de acuerdo a sus ingresos, la obligacion de

contribuir.
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Teoria de la Relacion de Sujecion.

Esta teoria sefiala que la obligacién de las personas de pagar tributos surge
simplemente de su condicion de subditos, es decir de su deber de sujecion
para con el Estado. Dicho en otras palabras, la obligacion no esta
supeditada a que el contribuyente perciba ventajas particulares, pues el
fundamento juridico para tributar es pura y simplemente la relacion de
sujecion. En contra de esta teoria se han formulado criticas tales como que
no solo los subditos de un Estado estan obligados a tributar, sino también

los extranjeros.

Teoria de la Necesidad Social.

Indica que el fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de las
necesidades sociales que estdn a cargo del Estado. Esta teoria hace una
comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual con las de la

sociedad, las cuales divide en dos clases: fisicas y espirituales.

Necesidades fisicas del hombre son los alimentos, vestido, habitacion y en
todas aquellas que son indispensables para subsistir. Una vez satisfechas las
necesidades fisicas se le presentan al hombre a aquellas necesidades que
significan mejorar sus condiciones de vida, las que lo elevaran espiritual
mente y le proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura
intelectual y fisica y en general todo lo que le permita su superacion
personal. Pero al igual que el hombre en lo individual, la sociedad también
tiene que satisfacer necesidades a fin de poder subsistir, lo cual se puede

lograr con los recursos que el Estado percibe por concepto de tributos.
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2.3

Marco conceptual

2.3.1 Definicion de Control interno

Se define como un proceso efectuado por la organizacion de la estructura
de uno, el trabajo y los flujos de autoridad, las personas y los sistemas de
informacion de gestion, disefiados para ayudar a la organizaciéon a cumplir
las metas u objetivos especificos. Es un medio por el cual unos recursos de
la organizacion estan dirigidos, controlados y medidos. Desempefia un
papel importante en la prevencion y deteccion de fraude y la proteccion de
los recursos de la organizacion, tanto fisica (por ejemplo, la maquinaria y
los bienes) e intangibles (por ejemplo, la reputacion o la propiedad
intelectual como las marcas). A nivel de organizacion, los objetivos de
control interno relacionadas con la fiabilidad de la informacion financiera,
informacion oportuna sobre el logro de los objetivos operativos o

estratégicos, y el cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Normas Generales

Estas deben ser apropiadas, completas, razonables y estar integradas con
los objetivos generales de la entidad; porque constituyen los puntos finales
que la direccion intenta lograr y deben adecuarse a la naturaleza de sus

operaciones; son los siguientes:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y,
calidad en los servicios que debe brindar;

- Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal,

- Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales; v,
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2.3.2

- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

Normas Especificas:

Las normas especificas de control interno para la administracion financiera
gubernamental se orientan a promover controles claves en las diferentes
areas dentro una Optica que posibilite la integracion de los controles
internos y la informacion que procesan las areas siguientes:

- Presupuesto

- Tesoreria,

- Endeudamiento publico,
- Contabilidad

Procedimiento Administrativo Contable

Por consiguiente, los procedimientos coordinados de manera coherente a
las necesidades en la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura

son los siguientes:

- Proteger y resguardar sus activos

- Verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables

- Llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones
para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la

gerencia.

Control interno operacional:

Es el proceso de gestién de una organizacién, con el fin de determinar el
grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia de
las operaciones al manejar los recursos; de manera que cumpla con las

politicas establecidas para alcanzar sus objetivos.
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Control interno contable:
Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.

Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

Control interno administrativo:
Se relaciona con el control en la eficiencia en las operaciones establecidas

por la Institucion.

Verificacion interna:
Es realizada por los Asesores en el desarrollo del Control Interno en la
Institucion con la finalidad. Ademas, se ha involucrado los elementos de

control:

a. Plan de la organizacion:

Debe indicar claramente los departamentos o personas responsables de las
diferentes funciones (compras, recepcion de mercaderias, aprobacion de
créditos para clientes), las cuales deben costar por escrito, la asignacion de
cada funcion implica la facultad de tomar decisiones y ademas se debe

velar por una adecuada separacion de funciones.

Registro Separacion de funciones contables y custodia de los activos crea

un fuerte control interno.

b. Separacion de responsabilidades para funciones afines.

- Cuando se permite a un empleado manejar todos los aspectos
de una transaccion aumentan el peligro de fraude. (robo,
retencion de pagos a proveedores, pagos por mayor valor a los

proveedores, fijar precios mas bajos a ciertos clientes)
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La rotacion de empleados, fortalece el control interno ya que
cuando las personas saben que otro trabajador va a tomar sus
funciones, manejaran los registros con mayor cuidado cifiéndose
a los procedimientos establecidos. Exigir a los empleados a
hacer uso de sus vacaciones y que otra persona continué con las

funciones asignadas.

Personal competente. EI mejor sistema de control interno no
funcionard si el personal no tiene el suficiente nivel de

competencia.

Pronosticos Financieros. Si la empresa ha fijado metas para sus
areas estas pueden compararse mes a mes con lo real e
identificar e investigarse de inmediato si existe alguna

divergencia.

Auditoria Interna. El auditor interno tiene la responsabilidad de
investigar la eficiencia de las operaciones de cada
departamento.

Desemperfio de Funciones del Personal Comprende la captacion
entrenamiento, ejecucion de actividades, retribuciones por el
trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia y o
deficiencia), asi como la moralidad y ética que aplican.
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El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento normativo de gestion
institucional, que describe las funciones especificas de cada cargo previsto en el
Cuadro para Asignacion de Personal, precisa las interrelaciones jerarquicas,
determina ademas la naturaleza, responsabilidades, funciones especificas, lineas de
dependencia, autoridad de mando y requisitos minimos para ocupar los cargos
dentro de la Estructura Organica de la Sociedad de Beneficencia Publica. Este
documento servird para facilitar el proceso de induccion del personal nuevo, asi
como el adiestramiento y orientacién del personal en servicio. Constituye una
fuente permanente de informacion técnica que permite conocer en forma clara la
estructura, funciones y relaciones de sus diferentes unidades organicas. Al mismo
tiempo posibilita normar, supervisar y controlar el cumplimiento de las funciones y
atribuciones segun corresponda el nivel de dependencia y de cargo, permite al
trabajador conocer los deberes y responsabilidades del cargo al que ha sido

asignado.

En tal virtud el Manual de Organizacion y Funciones de la Sociedad de
Beneficencia Publica, esta orientado a lograr una gestion administrativa dinamica,
flexible y eficaz. Y al haberse actualizado el Reglamento de Organizacion y
Funciones se ha elaborado el presente manual en concordancia con sus alcances y
distribucion interna actualizada, lo que ponemos a disposicién de la institucion

como herramienta de trabajo.
Objetivo del Manual:
El objetivo del presente Manual de Organizacion y Funciones, es determinar la

organizacion funcional por Unidad Organica, la linea de Autoridad, asi como las

funciones por cargos de la Sociedad de Beneficencia Publica y sus dependencias.
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Alcance

El conocimiento de su contenido y la obligacion de su cumplimiento, alcanza a

todo el personal Funcionario, de Confianza, Directivo, Ejecutivo, Especialista y de

Apoyo, que labora en las diversas dependencias de la Sociedad de Beneficencia
Publica.

La Beneficencia Publica

Objetivos

a)

b)

d)

Prestar atencion y apoyo adecuado de asistencia, amparo y proteccion al
nifio, adolescente y al adulto mayor, en abandono y situacion de riesgo, asi
como a otras personas, en situacion de vulnerabilidad y extrema

precariedad econdémica, previa evaluacion.

Atender, conducir y administrar de manera apropiada los servicios
funerarios de los diferentes Cementerios de la ciudad.

Construir, ampliar, equipar y/o mantener adecuado la infraestructura, para
una atencion apropiada de los asistidos, asi como gestionar recursos y/o

equipamiento a nivel nacional o internacional.

Recaudar los mayores recursos econémicos por los medios legalmente
permitidos, para asistir a la mayor cantidad de poblacién vulnerable.

Administrar y canalizar adecuadamente las donaciones Yy aportes
voluntarios de los benefactores, en los fines sociales establecidos de

acuerdo a la politica social de ayuda a los grupos mas vulnerables.
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Funciones Generales

a)

b)

d)

Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de
Bienestar y promocién social de los servicios que presta, en concordancia
con las politicas y los Planes de Desarrollo Nacional, Regionales y Locales
de Bienestar Social.

Gestionar y tramitar a través de Gobierno Local, Regional, MIMP el apoyo
financiero Nacional y Extranjero, que requiere la Beneficencia para la
ejecucion de sus programas sociales y las acciones previstas en su Plan

Operativo Institucional y demas documentos de gestion Institucional.

Administrar los bienes propios o los que adquiera por cualquier modalidad,
asi como de aquellos encargados por Ley y mandato judicial.

Fomentar y estimular la participacion de la poblacion en actividades
orientadas a mejorar las condiciones socio-econémicas y culturales de los

usuarios y Residentes.

Orientar acciones en procura de obtener y/o mejorar el uso de fuentes

adicionales de financiamiento.

Estructura Orgéanica

La estructura Organica establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones

de la Sociedad de Beneficencia Publica se organiza de la siguiente manera:

Organos de Alta Direccion
Directorio
Presidencia y,

Gerencia
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Organo de Control

Organo de Control Institucional

Organos de Asesoramiento
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Organos de Apoyo
Area de Contabilidad y Tesoreria
Area de Abastecimiento y Almacén

Area de Persona
Organos de Linea
Direccion de Bienestar y Prevision Social

Direccion de Servicios Funerarios e inmobiliaria.

Centro de Produccién y Actividades Comerciales

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

1

Organos de Alta Direccion

A Directorio

Maéaxima autoridad de la Sociedad de Beneficencia Publica, tiene la mision
fundamental realizar actividades de apoyo social propias de la institucion,
asi como gestionar y canalizar los recursos financieros que sustenten dichas
actividades. Es responsable legal y solidario de los acuerdos que tomen y
de las acciones que realicen sus miembros en nombre de la institucion y de

la gestién de a misma.
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Funciones Especificas:

a)

b)

d)

9)

Aprobar y evaluar los planes, programas y proyectos de desarrollo

de la Sociedad de Beneficencia Publica.

Aprobar el Presupuesto Anual, asi como los Estados Financieros y
Presupuestarios, y Memoria anual de la Institucion, y elevarlo a las

instancias respectivas.

Aprobar y autorizar las bases y los proyectos de contratos de
licitaciones, adquisiciones, endeudamientos, asi como los convenios
para la ejecucion de estudios, obras y otros en beneficio de la
Sociedad de Beneficencia Publica.

Aceptar los bienes que se reciba por adjudicacion, donacion, legado
herencia vacante u otra modalidad legal, debiendo ser aprobado via
Resolucion Presidencial para su registro contable correspondiente, a

favor de la Sociedad de Beneficencia Publica.

Aprobar la Estructura Organica y los Documentos de Gestion
Institucional (ROF, MOF, CAP, PAP, TUPA, RICS, PIA, POlI,
Directivas, Reglamentos y otros) de la Sociedad de Beneficencia

Publica.

Designar y/o remover al Gerente y Directivos que desempefien

cargos de confianza, a propuesta del Presidente del Directorio.
Aprobar la celebracion de convenios con Entidades Publicas o

Privadas, para organizar y desarrollar los servicios que presta la

Sociedad de Beneficencia.
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h) Conformar Comisiones especiales de trabajo y delegar funciones

cuando el caso lo amerite.

1) Resolver como méxima instancia institucional los asuntos de su

competencia.

J) Las demas de su competencia, asignados por la Municipalidad

Provincial y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Relaciones De Coordinacion:

- En el cumplimiento de los objetivos, vision y mision institucional el
Directorio en pleno mantiene relaciones con todo tipo de
organismos publicos y privados, asi como con personas individuales

benefactores.

- Mantiene relaciones directas de primera linea con el Presidente del

Directorio.

Mantienen relaciones de coordinacion con los diferentes sectores a las que

representan y organismos involucrados en la razon de ser de la institucion.

Presidencia

Maéaxima autoridad ejecutiva y resolutiva que representa legalmente a la
Sociedad de Beneficencia Publica, responsable de la gestion
Administrativa, social y presupuestaria. Designado por la Autoridad
Competente, de acuerdo a normas vigentes. Esta a cargo de un funcionario

Publico de libre nombramiento y remocion siendo su cargo ad-honorem, se

-22 -



constituye como el Titular de la Entidad en materia presupuestal.

Funciones Especificas:

a)

b)

9)

h)

Representar legalmente a la Sociedad de Beneficencia Publica ante

las Autoridades Nacionales, Regionales y Locales.

Convocar y presidir las Sesiones del Directorio, dirigiendo los
debates.

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Directorio.

Proponer al Directorio los planes y programas de desarrollo de la

Institucidn, de Bienestar Social y de captacion de mayores recursos.

Presentar para su aprobacion al Directorio en pleno los Proyectos de
Contratos y convenios, que son necesarios para el cumplimiento de

los planes y programas de la Sociedad de Beneficencia Publica.

Dirigir la gestion global de la Sociedad de Beneficencia Publica,
como jefe de la Unidad Ejecutiva presupuestal y conocer sus
resultados.

Disponer con acuerdo de los miembros del Directorio,

investigaciones, auditorias e inspecciones.

Suscribir y aprobar contratos, convenios, Resoluciones, acuerdos
del Directorio y demas documentos de caracter oficial a nombre de
la Sociedad de Beneficencia Publica, con sujecion a los Dispositivos

Legales vigentes.
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Poner a consideracion del Directorio para su aprobacion la Memoria
Anual de Gestion, los Estados Financieros - Presupuestarios y el

Presupuestos Institucional para cada Ejercicio Fiscal.

)} Presidir y/o integrar las comisiones que se constituyan en la
Sociedad de Beneficencia Publica

k) Dictar las Disposiciones necesarias en coordinacion con el area
competente para la mejor marcha de la Sociedad de Beneficencia
Publica.

)} Dar cuenta al Directorio de los actos de gestion Administrativa y
Social que realice en el ejercicio de sus funciones.

m) Designar mediante Resolucion de Presidencia los cargos de
confianza, en concordancia con las plazas previstas en el C.A.P. de
la entidad.

n) Transmitir y disponer el cumplimiento de los acuerdos que toman
los miembros del Directorio; su voto tiene el mismo peso que el de
cada uno de los demas miembros, sin embargo, ejerce el voto
dirimente en caso de empate en la votacion.

0) Ejercer las demas Funciones que le confiera el Directorio, y la
Autoridad Jerarquica competente.

Relaciones:

En el cumplimiento de los objetivos, vision y mision institucional
mantiene relaciones externas con el ente rector, con los tres niveles

de gobierno, todo tipo de organismos publicos y privados
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involucrados con la naturaleza de ser de la institucién, asi como con

personas individuales benefactores

- En la toma de decisiones mantiene relaciones internas directas con
todos los 6rganos y unidades organicas, el Directorio, la Gerencia,
Jefes de Unidades Organicas y/o con cada servidor publico de la

SBPP si el caso lo requiere.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF

DEFINICION

Es el documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la
estructura organica de la entidad, orientada al esfuerzo institucional y al logro de
su mision, vision y objetivos. Contiene las funciones generales de la entidad, y las
funciones especificas de los 6rganos y unidades organicas, estableciendo sus

relaciones y responsabilidades.

El ROF es un documento que expresa como los érganos de gobierno, han decidido

que debe formularse la organizacion de una entidad. Asi al ROF establecera:

1. Que es un instrumento normativo institucional que contiene disposiciones
técnico-administrativas que completan, regulan y fijan la estructura

organica de una entidad.

2. En el ROF se precisan la naturaleza, finalidad, funciones generales, y
atribuciones de las Unidades Organicas y sus relaciones, de acuerdo a la

norma legal de creacion y disposiciones complementarias.

3.  Establece la estructura funcional y organica de las dependencias hasta el

tercer nivel organizacional, tipificando las atribuciones de los cargos
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directivos especificAndose la capacidad de decision y jerarquia, asi como el

ambito de supervision en la institucion.

4.  Cudl es el modelo de gestion. Qué cosas realizara la entidad y que cosas las

encargara a terceros.

5. Cual es la estructura de la entidad y que unidades organicas deben existir

para desarrollar el modelo de gestion.

6.  Qué funciones debe corresponderle a cada unidad orgénica, que favorezcan

la flexibilidad y la continuidad de la organizacion.

7. Las relaciones jerarquicas, de coordinacion y en general de trabajo que se

establecen.

8.  Las atribuciones o facultades especificas de los titulares de las unidades
organicas.

UTILIDAD DEL ROF
El ROF debera ser empleado como un instrumento de gestion administrativa, para
establecer campos funcionales y responsabilidades y como un medio para efectuar
el proceso de direccion y control. EI ROF describe la estructura hasta el nivel del
Organo o unidades organicas, en tal sentido supedita a los Manuales de
Organizacion y funciones (MOF), los cuales llegan hasta el nivel de cargo.
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL ROF

La formulacion del ROF debe sujetarse a los lineamientos siguientes:

a. Evitar la duplicidad de funciones y precisar las funciones y competencias

de cada unidad organica.

- 26 -



—h

J-

Establecer con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad. El ROF

debe constituirse en un instrumento de empoderamiento.

Reflejar una estructura organica coherente con los fines y objetivos de la
institucion y orientada a reforzar a la presentacion de los servicios

publicos.

Establecer una estructura sin muchos niveles, flexible, con delegacion y

buscando generar valor en los procesos.

Permitir flexibilidad para que la entidad pueda adecuarse a los cambios

politicos, econdmicos y tecnoldgicos.

Contener informacion por lo menos sobre:

- Unidades Organicas.

- Cadena de mando.

- Funciones de las unidades orgénicas.

- Relaciones funcionales previstas.

- Atribuciones especificas.
La conduccion del proceso de elaboracion del Reglamento de
Organizacién y Funciones corresponde a las Oficinas de Racionalizacién

Institucional o la que haga sus veces.

El ROF es aprobado por el Titular del Pliego a propuesta de la Oficina de

Racionalizacion o la que haga sus veces.

La Oficina de Racionalizacion es responsable de la actualizacion del
ROF. En general, procede la modificacion del ROF cuando se apruebe o
modifique una disposicién que afecte directa o indirectamente la

naturaleza, funciones, atribuciones y/o servicios que ofrece la Entidad.

Debe considerar una estructura sencilla en base a una cadena de mando
corta y facilitacion o empoderamiento, con pocos niveles jerarquicos sin

exceder del 3° nivel organizacional.
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CONTENIDO DEL ROF

1. INDICE
Es la relacion clasificada de Titulos, Capitulos y Anexos que contiene el
ROF.

2. INTRODUCCION
Se precisa la interrelacion entre la naturaleza de la Entidad y las politicas y
acciones de desarrollo que se pretenden alcanzar en el corto, mediano y

largo plazo.

Se relacionara la Ley de creacion de la entidad, con la necesidad de operatividad
para que esta se cumpla. Asi mismo, se describird las caracteristicas del
Reglamento de Organizacion y Funciones, resaltando la funcion de los Organos de

Linea en términos de Servicios Publicos.

3. GENERALIDADES
Se consignard el contenido y ambito de aplicaciones del Reglamento,

domicilio de la Entidad y tiempo de funcionamiento.

4. TITULO PRIMERO: DE LA NATURALEZA, FINALIDAD, OBJETIVOS
Y FUNCIONES GENERALES.
Se precisarad la naturaleza de la entidad, es decir la esencia propiedad y

caracteristicas permanente que ha recibido por mandato constitucional.

La finalidad también llamada mision, es la razon fundamental para la que
ha sido creada la institucion y a la que debe orientar su existencia.
Generalmente se define en funcién de que productos o servicios genera, y a
quienes se dirige. La finalidad o mision también puede desplegarse en

objetivos vinculados al corto y mediano plazo.
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Se considera asi mismo, las funciones generales, entendiendo como tales al
conjunto de acciones fundamentales o actividades globales que deben

realizar la Entidad para lograr la finalidad y objetivos establecidos.

5. TITULO SEGUNDO: DE LAS FUNCIONES, FACULTADES Y
ATRIBUCIONES.
En esta parte se establecera la Estructura Organica y describird la
naturaleza y funciones de los 6rganos de la Entidad. Se podra agrupar los
organos afines en capitulos.
Se sefialaran las interrelaciones internas y externas que se proveen llevar a
efecto.
Se consignaran las funciones de cada Director o Jefe de Organo en el
ejercicio del cargo y las facultades y atribuciones de los actos
administrativos de su competencia.

Todos estos aspectos se podran desarrollar en Capitulos.

Precisiones técnicas:

Las funciones deben precisar:

a) La atribucidn, facultad nivel de intervencion (normar, regular, supervisar,

coordinar, ejecutar).

b) La materia o campo sobre el cual se ejerce la atribucién (Educacion de

adultos, programas de vacunacion, rol de vacaciones, etc.);

c) El ambito institucional o territorial sobre el cual se actia (Sector,

Ministerio, Institucion Nacional, Regional, Local, etc.).

d) Las formulaciones de las funciones deben delimitar los campos de accién
de las diferentes areas funcionales, cuidando de no incurrir en omisiones

o interferencias.
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e) Dicha descripcion debe orientarse a permitir que los érganos cumplan con
los propdsitos de planeamiento, organizacién, direccion, coordinacion,
ejecucion y control de sus actividades.

f)  Suredaccion considera el verbo en infinitivo.

Clasificacion de las funciones:

a) Por sistemas: De decision (Direccion Politica y direccion
administrativa), De Gestion (técnico normativo/ Ejecutivos) y

Auxiliares (De equilibrio y de insumos).

b) Por el Proceso Administrativo: Considera a las funciones vinculadas a
las Fases o etapas en la cual se descompone el Proceso Administrativo.

c) Por Organos: (Organos de linea técnico normativos o de ejecucion,

control, asesoria y apoyo).

NORMAS PRESUPUESTARIAS

El sistema de presupuesto estd conformado por un conjunto de politicas, normas,
organismos, recursos y procedimientos, utilizados en las distintas etapas
del proceso presupuestario; tiene por objeto prever las fuentes y montos de los
recursos monetarios y asignarlos anualmente para el financiamiento, tanto
de planes, programas y proyectos, como de la organizacion adoptada, a fin de
cumplir los objetivos y metas del sector publico, en orden a satisfacer las
necesidades sociales; requiere para su funcionamiento, de niveles organizativos, de
decision politica, unidades técnico normativas centrales y unidades periféricas

responsables de su utilizacion.
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El sistema de presupuesto cumple un doble papel, es uno de los sistemas que
integran  la administracion financiera publica y, al mismo tiempoes una
herramienta de ejecucion de politicas y planes a mediano y corto plazo.
Los objetivos especificos del sistema de presupuesto son los siguientes:
Posibilitar la instrumentacion anual de los objetivos, politicas y metas definidos

por las autoridades politicas de mayor nivel.

Permitir una eficiente asignacion y uso de los recursos reales y financieros
gue demanda el cumplimiento de los objetivos y metas incluidos en le presupuesto.
Lograr un adecuado equilibrio en las diversas etapas del proceso presupuestario,
entre la centralizacion normativa y la descentralizacion operativa.

Brindar informacién en cada una de las etapas del proceso presupuestario, sobre
las variaciones reales y financieras, a efecto de que las decisiones de los niveles
superiores se adopten vinculando ambos tipos de variables.

Contar con una estructura que posibilite alcanzar las necesarias interrelaciones
entre los sistemas de administracién financiera, y permita

el ejercicio del control interno y externo.

Para alcanzar dichos objetivos es necesario utilizar técnicas que permitan
interrelacionar las variables reales y financieras en todas las etapas del proceso
presupuestario. De esta manera, se puede vincular la produccion publica con las
demandas y necesidades de la sociedad, determinar el impacto del ingreso y del

gasto publico en la economia y medir el costo de la gestion publica.

La técnica del presupuesto por programas es un instrumento idoneo, ya que
posibilita que se expresen los procesos productivos ejecutados  por
las instituciones publicas, cuando vinculan insumos con productos.

Asi mismo, es necesario desarrollar un sistema de clasificaciones presupuestarias
utilizables en todas las etapas del proceso presupuestarias. Estas clasificaciones

deben elaborarse de manera que sirvan para la contabilidad, las operaciones de
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tesoreria, crédito publico, recursos humanos, compras y contrataciones

y administracion de bienes.

Concepto y Objeto del Sistema de Presupuesto

El Sistema de Presupuesto es un conjunto ordenado y coherente de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por objeto la
formulacién,  aprobacidén,  ejecucion,  seguimiento  yevaluacion, de
los presupuestos publicos, segin los programas y proyectos definidos en el marco

del Plan General de Desarrollo Econdémico y Social de la Republica.

Asimismo, tiene por objeto la generacion y obtencion de informacion confiable,
atil 'y oportuna sobre la ejecucion presupuestaria, para la evaluacion del
cumplimiento de la gestion publica  Articulo 2 Concepto y Objeto de las Normas

Basicas del Sistema de Presupuesto

Las Normas Baésicas del Sistema de Presupuesto constituyen disposiciones legales
y técnicas que tienen por objeto la implantacién de este Sistema en las entidades y
organos publicos.

Estas Normas no son limitativas, y no excluyen a los servidores publicos del
cumplimiento de las disposiciones legales y normativa que regulan la gestion
publica.

ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO (OSCE)

Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las
adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene competencia en el ambito
nacional, y supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras que

realizan las entidades estatales.
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Es un organismo tecnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, con personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego

presupuestal.

MISION INSTITUCIONAL

Somos el organismo rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del
Estado que promueve la gestion eficiente, eficaz y transparente de la
Administracion Publica, en beneficio de entidades estatales y privadas, de la

sociedad y del desarrollo nacional.

VISION INSTITUCIONAL

Seremos el organismo publico rector del Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, caracterizado por la alta calidad de sus servicios, y
reconocido nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los agentes
publicos y privados en la gestion eficiente, eficaz y transparente de la contratacion
publica y en la optimizacién e integracion de los procesos técnicos del

abastecimiento del Estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e integrar los
procesos técnicos de abastecimiento del Estado.

Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema
de contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una
gestion &gil, oportuna, econdmica y transparente.

Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines
institucionales.

Fortalecer el liderazgo institucional en el ambito de contratacion publica en los

procesos de integracion internacional.
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FUNCIONES

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tiene las siguientes

funciones:

a) Velar por el cumplimiento y difusion de la Ley, su Reglamento y
normas complementarias y proponer las modificaciones que

considere necesarias.

b) Emitir Directivas en las materias de su competencia, siempre que se

refieran a aspectos de aplicacion de la Ley su Reglamento.

c) Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia

administrativa.

d) Supervisar y fiscalizar, de manera selectiva y/o aleatoria, los
procesos de contratacion que se realicen al amparo de la Ley su

Reglamento.

e) Administrar y operar el RNP, asi como cualquier otro instrumento
necesario para la implementacién y operacion de los diversos

procesos de contrataciones del Estado.

f) Desarrollar, administrar y operar el SEACE.

g) Organizar y administrar arbitrajes de conformidad con los

reglamentos que apruebe para tal efecto.

h) Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los mismos, en
arbitrajes que no se encuentren sometidos a una institucion arbitral,

en la forma establecida en el reglamento de la Ley.
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i)

)

K)

Absolver consultas sobre as materias de su competencia. Las
consultas que efectlen las entidades seran gratuitas.

Imponer sanciones a los proveedores inscritos en el RNP que
contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento y normas

complementarias.

Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica
los casos en que se observe transgresiones a la normativa de
contrataciones publicas, siempre que existan indicios razonables de

perjuicio econdémico al Estado o comision de delito.

Suspender los procesos de contratacién, en los que como
consecuencia del ejercicio de sus funciones observe transgresiones a
la normativa de contrataciones publicas, siempre que existan
indicios razonables de perjuicio econémico al Estado o la comision
de delito, dando cuenta a la Contraloria General de la Republica, sin
perjuicio de la atribucion del Titular de la Entidad que realiza el

proceso, de declarar la nulidad de oficio del mismo.

Promover la Subasta Inversa, determinando las caracteristicas
técnicas de los bienes o servicios que seran provistos a través de
esta modalidad y establecer metas institucionales anuales respecto al
namero de fichas técnicas de los bienes o servicios a ser

contratados.

Desconcentrar sus funciones en sus 6rganos de alcance regional o

local de acuerdo a lo que establezca el presente Reglamento.

Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso eficiente

de los recursos publicos y de reduccion de costos.

Las demas que le asigne la normativa.
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3.1

3.2

Metodologia

Tipo y nivel de la investigacion

Es una investigacion de Tipo Cuantitativa, nivel descriptivo, porque
describe situaciones del problema, segun Hernandez Sampieri una
investigacion es descriptiva cuando el propdsito es describir
situaciones y eventos, decir como es y como se manifiesta determinado
fendmeno. Buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. Miden
los conceptos o variables a los que se refieren. Se centran en medir con

la mayor precision posible.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental, se realiza sin

manipular deliberadamente variables independientes. Lo que hacemos

en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala

Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De

hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural,

en su realidad.
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3.3

Poblacion y muestra

3.3.1 Paoblacién

La poblacion de la presente investigacion cientifica esta constituida

por la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura,

3.3.2 Muestra

La muestra representativa estd constituida por la Sociedad de

Beneficencia Publica de Catacaos — Piura (analisis de caso).
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V.

4.1

Resultados

Resultados.

Resultado del instrumento aplicado a los funcionarios y trabajadores

de la Beneficencia Publica del Distrito de Catacaos-Piura.

- 38 -



Tabla 1
1. Del género del encuestado.

ltem fi %
Masculino 10 100%
Femenino 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica l

1. Del género del encuestado.

120
100
80
60
40
20

Masculino Femenino

Gréfica 1: Representacion porcentual del género del encuestado.

Interpretacion

El 100% de los encuestados son de género masculino.
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Tabla 2
2. Edad del encuestado.

ltem fi %
20 — 30 afos 0 0%
31 - 40 anos 6 60%
41 — a mas anos 4 40%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracidn propia.

Grafica 2

2. BEdad del encuestado.

150%

100%

50%

%

20-30 31- 40 41 — Més

Gréfica 2: Representacion porcentual de la edad del encuestado.

Interpretacion
El 60% de los encuestados tiene entre 31 a 40 afios, mientras que el 40% tiene de
41 a mas.
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Tabla 3
3. El Area de trabajo del encuestado.

Item fi %
Administrativa 6 60%
Contable 1 10%
Operativa 2 20%
De Servicios 1 10%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 3

Gréfica 3: Representacion porcentual del area de trabajo del encuestado.

3. El Area de trabajo del encuestado.

0%
0%
40%
30%
20%
10%

%

Administrativa Contable  Operativa De servicios

Interpretacion

El 60% de los encuestados pertenece al area Administrativa, el 10% al area
contable, el 20% al &rea operativa y el 10% del area de servicios.
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Tabla 4

4. Si los documentos fuentes se encuentran en orden correlativo.

ltem fi %
Si 8 80%
No 1 10%
A veces 1 10%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 4

4. Silos documentos fuentes se encuentran
en orden correlativo.

200%
150%
100%

S0%
%

Si No Aveces

Gréfica 4: Representacion porcentual de los documentos esta en orden.

Interpretacion

El 80% de los encuestados manifestd que los documentos estan en orden, el 10%
opino6 que No y el 10% dijo que a veces estan ordenados.
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Tabla b

5. Del tiempo en que se rota al personal de sus cargos

ltem fi %
6 meses 0 0%
1 afo 1 100%
No se rotan 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Graficas

Del tiempo en que se rota al personal de sus cargos

100%
80%
60%
40%
20%

%

6 meses 1 afo No se rotan

Grafica 5: Representacion porcentual del tiempo en que se rota al
personal de su cargo.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que los cargos se rotan anualmente.
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Tabla 6

6. Si existe un manual de procedimientos de control interno.

ltem fi %
Si 10 100%
No 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 6

6. Si existe un manual de procedimientos de
control interno.

100%

80%

60%
40%

20%

%

Gréfica 6: Representacion porcentual de la existencia de un manual de control
interno.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifesto que existe un manual de procedimientos de
control interno.
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Tabla 7
7. Existen manuales que detallen actividades secuenciales que se requiere

para el ejercicio economico?

ltem fi %
Si 10 100%
No 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 7

Si tiene implementado el control interno

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si No

Gréfica 7: Representacion porcentual de la existencia de manuales que detallan
Actividades secuenciales.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que en la Beneficencia la existencia de
manuales que detallan actividades secuenciales
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Tabla 8
8. Tipo de control interno implementado la beneficencia

ltem fi %
Administrativo 0 0%
Contables 0 0%
Administ./ Contable 10 100
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 8
Tipo de control interno implementado la beneficencia
100% -
-
80%
60%
40%
20%
%
Administrativo Contable Adm-contable

Grafica 8: Representacion porcentual del tipo de control interno de la
Beneficencia.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifesto que la Beneficencia tiene implementado un
Control interno Administrativo — contable.
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Tabla 9

9. Del procedimiento que se aplica al seleccionar proveedores y ejecutores de

obra
ltem fi %
Seleccion 3 30%
Recomendacion 3 30%
Confianza 4 40%
100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 9

Del procedimiento que se aplica a los proveedores

40%
35%

30%
25%

20%

15%
10%

5%
0%

Seleccion Recomendacion Confianza

Grafica 9: Representacion porcentual del procedimiento en la seleccion de
proveedores y ejecutores de obra la Beneficencia.

Interpretacion

El 30% de los encuestados manifestd que la Beneficencia Selecciona a sus
proveedores y ejecutores de obra por seleccion, 30 % recomendacion y 40% por
de acuerdo a la normativa.
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Tabla 10
9. Tienen conocimiento de las normativas presupuestales y OSCE, como parte

del control interno

ltem fi %
Si 4 40%
No 6 60%
100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 10

Tienen conocimiento de las normativas
presupuestales y OSCE, como parte del control
interno

60%

40%

20%

0%

0%

Graéfica 10: Representacion porcentual del personal que tiene conocimiento de las
normativas presupuestales y OSCE, como parte del control interno.

Interpretacion

El 40% de los encuestados manifestd que tiene conocimiento y el 60% no tiene
conocimiento que las normas presupuestales y OSCE es parte del control interno.
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Tabla 11

11. La contratacion de profesionales se realiza por:

Item fi %
Capacidad 3 30%
Experiencia 1 10%
Recomendacion 0 0%
Seleccién 6 60%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 11

De la contratacién de profesionales

0,6
0,5

Capacidad  Experiencia Recomendacion Seleccion

Grafica 11: Representacion porcentual de la contratacion de los profesionales.

Interpretacion

El 60% de los encuestados manifestd que la Beneficencia contrata al personal por
seleccion, el 30% manifestd que por capacidad y un 10% dijo que por experiencia.
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Tabla 12

12. Del uso adecuado de los recursos que brinda el gobierno central

Item fi %
Si 8 80%
No 0 0%
No opino 2 20%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracién propia

Grafica 12

Del uso adecuado de los recursos que brinda el
gobierno central

No MNo opind

Gréfica 12: Representacion porcentual del uso adecuado de los recursos del
estado.

Interpretacion

El 80% de los encuestados manifestd que la Beneficencia da uso adecuado a los
recursos del estado, mientras un 20% no opino.
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Tabla 13
13. Los trabajadores tienen conocimiento de sus respectivas funciones

ltem fi %
Si 10 100%
No 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 13

Si los trabajadores tienen conocimiento de sus
respectivas funciones

No

Gréfica 13: Representacion porcentual del conocimiento de las funciones.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que los trabajadores de la Beneficencia
tienen pleno conocimiento de sus respectivas funciones.
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Tabla 14
14. Si dentro del cronograma de actividades existen licitaciones

ltem fi %
Si 10 100%
No 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 14

Si dentro del cronograma de actividades existen
licitaciones

200%
150%
100%
50%
%

Gréfica 14: Representacion porcentual de si existen licitaciones dentro del
cronograma.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que dentro de las actividades de la
Beneficencia existen licitaciones.
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Tabla 15

15. Por qué cree Ud. que se da la malversacion de fondos

ltem fi %

Por el uso inadecuado

de fondos. 10 100%

Por uso excesivo

de los fondos. 0 0%

No opind. 0 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 15

Grafica 15: Representacion porcentual a cerca de la malversacion de fondos.

De la malversacion de fondos

100%
80%
60%
40%
20%

%

Uso inadecuado Uso excesivo No opind.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que la malversacion de fondos se origina
por el uso inadecuado de los fondos.
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Tabla 16
16. Como es el sistema de control interno en la Beneficencia

ltem fi %
Eficiente 4 40%
Ineficiente 6 60%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Grafica 16

Eficiencia del Control Interno

g

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| NO

0%

Grafica 16: Representacion porcentual de la eficiencia del control interno.

Interpretacion

El 40% de los encuestados manifestd que el control interno de la Beneficencia es

eficiente y el 60% manifiesta que es ineficiente.
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Tabla 17

17. De la seleccion del personal idoneo para los cargos

ltem fi %
Si 7 100%
No 0 0%
A veces 3 0%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 17

De la seleccién del personal idéneo

80%

60%

40%

20%

%

Si No A veces

Gréfica 17: Representacion porcentual de la seleccion del personal idéneo.

Interpretacion

El 70% de los encuestados manifestd que se selecciona personal idoneo para
ocupar los cargos, mientas que un 30% manifestd que no siempre se cumple.
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Tabla 18

18. Cumpliendo con el sistema de control interno

Item fi %
Administrador 0 0%
Contador 10 100%
Funcionarios 0 0%
Secretaria 0 0%

10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

De la organizacién del sistema de control interno

100%

80%

60%

40%

20%

%

Administrador Contador Funcionarios

Grafica 18
Graéfica 18: Representacion porcentual de la organizacion del control interno.
Interpretacion

El 100% de los encuestados manifesto que la organizacion del control interno esta
a cargo del contador de la Beneficencia.
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Tabla 19
19. El personal es capacitado periédicamente en sus areas encargadas

ltem fi %
Si 0%
No 10 100%
10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 19

El personal es capacitado en sus areas
encargadas

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0% 0%

Gréfica 19: Representacion porcentual de la capacidad del personal.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que el personal no es capacitado en las

areas encargadas.
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Tabla 20
20. La Beneficencia cuenta con auditor:

ltem fi %
Interno 0 0%
Externo 0 0%
No Existe 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado. Elaboracion propia.

Gréfica 20

La Beneficencia cuenta con un Auditor:

100%

80%

60%

40%

NN N

20%

0%

Interrio Extenno Las labores las
0% . realiza el
0% contador

Gréfica 20: Representacion porcentual de la condicién del auditor.

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que el auditor de la Beneficencia es interno.
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4.2

Andlisis de los resultados
Se tuvo la participacion de trabajadores de la Sociedad de

Beneficencia Publica de Catacaos, los cuales contestaron una cedula
de entrevista con preguntas abiertas y cerradas y de seleccion
maltiple, mostrando los resultados en una tabla simple con el

detalle, frecuencia y porcentaje de los datos obtenidos.

Los analisis se interpretardn de los resultados de la cedula de
entrevista y encuesta dirigida a los trabajadores.

1. El 100% de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia

Publica de Catacaos, encuestados son de género masculino.

2. El 60% de los trabajadores encuestados tiene entre 31 a 40

afios, mientras que el 40% tiene de 41 a mas, entre hombres y

mujeres

3. El 60% de los encuestados pertenece al area Administrativa,

el 10% al area contable, el 20% al area operativa y el 10% del
area de servicios.

4. El 80% de los encuestados manifestdé que los documentos

estan en orden, el 10% opind que No y el 10% dijo que a
veces estan ordenados.

5. El 100% de los encuestados manifestd que los cargos se rotan

anualmente.

6. El 100% de los encuestados manifestd que existe un manual

de procedimientos de control interno.

7. El 100% de los encuestados manifestd que en la Beneficencia

la existencia de manuales que detallan actividades
secuenciales

-G89 -



8.

El 100% de los encuestados manifestd que la Beneficencia
tiene implementado un Control interno Administrativo —
contable.

El 30% de los encuestados manifestd que la Beneficencia
Selecciona a sus proveedores Yy ejecutores de obra por
seleccion, 30 % recomendacion y 40% por de acuerdo a la
normativa.

El 40% de los encuestados manifestd que tiene conocimiento y
el 60% no tiene conocimiento que las normas presupuestales y
OSCE es parte del control interno.

El 60% de los encuestados manifestd que la Beneficencia
contrata al personal por seleccion, el 30% manifestd que por
capacidad y un 10% dijo que por experiencia.

El 80% de los encuestados manifestd que la Beneficencia da
uso adecuado a los recursos del estado, mientras un 20% no
opind.

El 40% de los encuestados manifestd que tiene conocimiento y
el 60% no tiene conocimiento que las normas presupuestales y
OSCE es parte del control interno.

El 100% de los encuestados manifesté que los trabajadores de
la Beneficencia tienen pleno conocimiento de sus respectivas
funciones.

El 100% de los encuestados manifestdé que dentro de las
actividades de la Beneficencia existen licitaciones.

El 100% de los encuestados manifestd que la malversacion de
fondos se origina por el uso inadecuado de los fondos.
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El 40% de los encuestados manifestd que el control interno de
la Beneficencia es eficiente y el 60% manifiesta que es
ineficiente

El 100% de los encuestados manifestd que la organizacion del
control interno esté a cargo del contador de la Beneficencia.

El 100% de los encuestados manifestd que el personal no es
capacitado en las areas encargadas.

El 100% de los encuestados manifestd que el auditor de la
Beneficencia es interno.
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4.3

Conclusiones

Siguiendo el orden de los objetivos planteados en la investigacion y
de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
metodologia establecida para el presente estudio, se concluye que:

La situacion actual del control interno administrativo de la Sociedad
de Beneficencia Publica de Catacaos se encuentra bajo un ambiente
operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la
jerarquia de cargos definidos, los cuales son mecanismos necesarios
para el logro de los objetivos y por ende de la mision institucional.

Igualmente se puede afirmar que debido a la inexistencia del auditor
interno es sintoma de que subestima la division del trabajo como es
tapa fundamental de la organizacion y control como funciones
administrativas. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la
situacion de control interno

De los resultados obtenidos del analisis e interpretacion de los datos
a través de la informacion dela observacion directa, de algunos
procesos administrativos

1. Que no se cumple con las normas establecidas en el presupuesto
y procedimientos administrativos que enmarcan el proceso de
contratacion de ejecutores de obras, y cumplimiento del Plan
Anual que le permita al funcionario utilizarlo como guia para
establecer un ambiente apropiado de control que conduzca a

corregir oportunamente las debilidades
2. No poseen formatos estandarizados que sirvan para la gestion

del funcionario, lo cual a su vez incide de manera desfavorable

en la salvaguardia de recursos del Estado.
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3. Se determind que no existe un Sistema que permita el control y
seguimiento de tramites administrativo infiriéndose en el
proceso del Contratacion de Ejecutores de obras

4. Se registra la falta de mecanismos de control interno que
impiden alcanzar sus objetivos y obtener notable cumplimiento

de sus objetivos.
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Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimados sefiores (a), solicitamos su colaboracién respondiendo con
sinceridad el presente cuestionario totalmente anénimo, que tiene como
objetivo conocer en qué medida el sistema de control interno mejora la
Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos — Piura, 2014.
Responda marcando con una ( X) la alternativa que crea conveniente.
DATOS PERSONALES
1. SEXO: a) Masculino b) Femenino
2. EDAD: a) Entre 20-30 b) Entre 31-40  c) Entre 41 a mas.
3. AREA DE TRABAJO
a) Administrativa  b) Contable c) Operativa d) Servicios
4. ;Los documentos fuentes se encuentran en orden correlativo?

a) Si

b) No

c) A veces
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5. ¢ Cada cuanto tiempo se rota al personal de sus cargos?

a) 6 meses b) 1 afo c) No se rotan

6. ¢Hay un manual de procedimientos que describen la manera de llevar a

cabo las actividades de la beneficencia?

a) Si b) No

7. ¢(Existen manuales que detallen actividades secuenciales que se

requiere para el ejercicio econémico?

a) Si b) No

8. ¢ Qué tipo de control interno tiene implementado la beneficencia?

a) Administrativo b) Contable
c) Los dos d) Ninguno de los anteriores.

9. ¢ Qué procedimiento se aplica a los proveedores para la compra de

materiales?

a) Seleccion b) Recomendacion

C) Confianza
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10. ¢ El almacén es adecuado para el almacenamiento de los materiales?

a) Si b) No

11. La contratacion de profesionales para la ejecucion de obras se realiza

por:
a) Capacidad profesional b) Experiencia laboral
c) Recomendacion d) Seleccion

12 ¢Los recursos que brinda el gobierno central tienen el uso adecuado?

a) Si b)No

c) No, opina

13. ¢ Los trabajadores tienen conocimiento de sus respectivas funciones?

a) Si b) No

c) algunos

14. ¢ Dentro del cronograma de actividades existen licitaciones de obra?

a) Si b)No
c) No, opina

15. ¢ Por qué cree Ud. que se da la malversacién de fondos?

a) Por el uso adecuado de los fondos

b) Por el uso distinto de los fondos

c) No, opina
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16. ;Como es el sistema de control interno en las areas?
a) Eficiente

b) Ineficiente

c) De los dos

17. ¢ Se selecciona al personal idéneo para los cargos laborales?

a) Si b) No
c) A Veces.

18. ¢ Quién organiza el sistema de control interno?

a) El Administrador b) Contador

c) Los Funcionarios d) Secretaria

19. ¢ El personal asignado para realizar las declaraciones y pagos es un

personal capacitado en el area designada?
a) Si

b) No

c) A veces.

20. ¢ Cuenta con auditor:

a) interno b) externo
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ANEXO 2

l. CRONOGRAMA DE GANTT

Meses
ACTIVIDADES
Junio 2014 Julio 2014
Elaboracidn del Proyecto de Tesis X
Preparacion hasta revision de lectura del X
Informe
Recoleccidn de datos para el Informe de Tesis X
Elaboracidn del Informe Final de Tesis. X
Presentacion del Informe Final X
Il. PRESUPUESTO
Bienes
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Dispositivo USB 1 Unid 60.00 60.00
TOTAL 60.00
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Servicios

UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Internet 70 Horas 1.00 70.00
Movilidad 20 pasajes 5.00 100.00
TOTAL 170.00
I1l. RESUMEN DE PRESUPUESTO.
RUBRO IMPORTE
Bienes 60.00
Servicios 170.00
TOTAL S/ 230.00
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