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Resumen

La investigacion tuvo como enunciado del problema, ¢cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en el
distrito de Huaraz, 2018? Y como objetivo general fue determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz,
2018. La metodologia fue de tipo cuantitativo, el nivel descriptivo, y el disefio no
experimental — transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados fueron; con respecto a las principales fuentes de financiamiento, el 100%
aseveraron ser financiadas por las instituciones financieras, el 95% indicaron financiarse
con créditos de proveedores, el 90% reinvirtiendo sus utilidades, el 19% con nuevos
aportes al capital y el 5% de prestamistas; con respecto a los principales plazos de
financiamiento, los créditos con mayor incidencia son saldadas a largo plazo en un 71%;
y respecto a las principales estrategias financieras, el 95% afirmaron evaluar la tasa de
interés del mercado financiero, el 86% evallan su capacidad de pago, el 62% evallan
los plazos y recurren a un asesor, el 57% su nivel de endeudamiento y el 43% fuentes
internas y externas. Se concluye resaltando la importancia del financiamiento en el
progreso y sostenimiento de las micro y pequefia empresas farmacéuticas en el distrito
de Huaraz; donde establecen acciones estratégicas aprendidas por la propia necesidad y
experiencia en el mercado financiero, con el fin de optar por fuentes formales saldadas a
largo plazo; enfocados, a tomar decisiones acertadas y concretar sus proyectos de

inversion.

Palabras clave: crédito, financiamiento, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The investigation had as a statement of the problem, what are the characteristics
of the financing of micro and small pharmaceutical companies in the district of Huaraz,
2018? And as a general objective was to determine the characteristics of the financing of
the micro and small pharmaceutical companies in the district of Huaraz, 2018. The
methodology was of quantitative type, the descriptive level, and the non-experimental -
transversal design. The technique was the survey and the instrument the questionnaire.
The results were; With respect to the main sources of financing, 100% claimed to be
financed by financial institutions, 95% indicated financing with supplier credits, 90%
reinvesting their profits, 19% with new contributions to capital and 5% lenders; with
respect to the main financing terms, the loans with the highest incidence are settled in
the long term by 71%; and regarding the main financial strategies, 95% affirmed to
evaluate the interest rate of the financial market, 86% evaluate their payment capacity,
62% evaluate the terms and resort to an advisor, 57% their level of indebtedness and
43% internal and external sources. It concludes by highlighting the importance of
financing in the progress and sustainability of micro and small pharmaceutical
companies in the district of Huaraz; where they establish strategic actions learned by
their own need and experience in the financial market, in order to opt for formal sources
settled in the long term; focused, to make sound decisions and specify their investment

projects.

Keywords: credit, financing, micro and small business.
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. Introduccién

La economia global de todas las empresas que conforman cada pais o regién, las
micro y pequefias empresas (MYPE), tienen un papel muy importante en términos de
crecimiento econémico. Asi mismo, se ha destacado la fuerte incidencia que estas tienen
en proveer fuentes de trabajo y conformar la base fundamental del tejido social. Las
MYPE tienen caracteristicas propias que les permite ser competitivas y que deberian ser
aprovechadas en todo momento por su condicion, manteniendose siempre activas,
teniendo una posicion de constante aprendizaje para impulsar a su organizacion,

producto de la globalizacion que les exige grandes desafios.

El acceso al financiamiento es un requisito previo, fundamental para la creacién
y desarrollo de las MYPE, es el recurso indispensable para la ejecucion de futuros
proyectos innovadores y competitivos. Para financiarse toda empresa debe afrontar
decisiones; este proceso estratégico, se trata de decisiones de financiamiento que
demanda un actuar diligente, elecciones reconocidas como factor clave en la trayectoria
de viabilidad financiera de la empresa, ya que tendra un impacto en el progreso de sus
inversiones. En particular, trata de como se puede adquirir recursos financieros, de las
diferentes fuentes tanto internas y externas de la organizacion, seleccionando
alternativas con minimos riesgos, posiblemente opciones que valgan la pena de

adeudarse y definitivamente ser ventajosas tanto en tasa como en plazos.

Para Rojas (2017) la oferta, demanda e instituciones financieras son las que
determinan principalmente la existencia de barreras financieras a casi todas las empresas

alrededor del mundo, principalmente a las pequefias y medianas empresas (PYME),
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estas dificultades pueden ser: la independencia econdémica diferente, el desarrollo de los
sistemas financieros en las que estan inmersos y la cultura empresarial que cada
organizacion posee. A todo ello, se afiade las distintas fuentes de fondo y los

intermediarios financieros y su papel recurrente en la vida de estas.

En la mayoria de paises de América Latina, desde siempre los problemas sociales
han perjudicado el normal desarrollo y crecimiento econémico, entre ellas y
principalmente la pobreza, interviniendo en el mismo contexto con la mayoria de las
MYPE, forzandolas a ser combativas y participes potenciales para el desarrollo
econdmico, la concepcidn de empleo y el progreso social de las zonas rurales y urbanas.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) las MYPE son las mayores
generadoras de empleo, conformando 10 millones de MYPE en América Latina

responsables del 47% del empleo, pese a la alta informalidad que coexiste.

Allo, Amitrano, Colantuono y Schedan (2016) sefialan que las PYME argentinas
se han consolidado como motores de la economia nacional. Ademas, que para los tres
Gltimos afios el gobierno de Argentina genero lineas de crédito dirigidas especialmente a
las PYME con el propdsito de promoverlas, sin embargo, los reclamos sectoriales
mencionan la falta de fuentes de financiamiento acorde a sus necesidades particulares,
estas dificultades que percibieron fueron: los altos costo, los requerimientos en materia
de garantia, el accionar de los operadores financieros asi como el marco regulatorio que

los gobierna.

La Camara Argentina de la Mediana Empresa (2018) menciona que, para este

afio, se tuvo una inflacion de 47,6% con tasas de interés de 60% y un dolar que se
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acrecentd a mas de 100%; originando que las PYME sufran la suba de costos, la escasez

de financiamiento y la caida de la rentabilidad.

Alonso (2017) afirma la existencia de una gran cantidad de pequefias y medianas
empresas en Chile, la cantidad inmensa de empleados que laboran en estas empresas y
por consiguiente el rol valioso que destaca dentro de la economia chilena. Ademas;
observo y realizé un diagndstico justo y objetivo de las restricciones de financiamiento
que estas enfrentan, es mas, se cuestiona, si el financiamiento presuntamente escaso y caro que
enfrentan las PYME se debe a su bajo desempefio y maltiples quiebras, o bien al revés, por su bajo
desempefio son discriminadas en el mercado de crédito financiero, consiguiendo resumir que la
banca chilena ha sido incapaz de mitigar las grandes diferencias en costo de financiamiento entre

PYME, lo que podria responder a un escaso nivel de competencia en la industria bancaria.

Por otro lado, Bohérquez y Lopez (2018) realzan la importancia del
financiamiento de las PYME Ecuador y su incidencia en la toma de decisiones
financieras, ya que pueden prosperar haciendo un buen uso de sus recursos propios,
puesto que consideran como fuente principal a las fuentes de financiamiento internas, sin
embargo, corren riesgo por las deficiencias en el control interno de su empresa debido a
la carencia de manuales y politicas internas. Otra posible necesidad que experimenta es
la falta de una planificacion estratégica para prevenir posibles riesgos operacionales y
financieros, asi lograr establecer mecanismos que conlleven a la toma de decisiones

acertadas.

Garcia (2018), afirma el limitado acceso al financiamiento que existe entre las

PYME en México, considerando, uno de los principales problemas. A inicios de un
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negocio con rasgos de PYME, las fuentes de financiamiento provenian de fondos
propios del empresario, de la familia y de amigos, asi como también de otros contactos.
Asimismo, estos recursos son normalmente insuficientes para poder lograr un margen de
produccion rentable o cuando pretende desarrollar proyectos de produccién de un bien o
servicio que atiende a un segmento de crecimiento de la demanda. Por ello, la necesidad
de acceder a otras fuentes de financiamiento se torna una accion primordial para la
consolidacion de la empresa. No obstante, derivado de la informacién anémala y
desigual con la que posee las instituciones financieras, en especial la banca comercial,
evallian a la empresa, otorgando créditos con altos costos. Los principales atributos que
buscan las PYME al solicitar financiamiento es que sea un tramite rapido y sencillo,

brinden una tasa de interés accesible y provenga de una institucion financiera confiable.

Las MYPE en el Per(, normada y definida como un conjunto de unidades
econdmicas, son creadas producto del emprendimiento que arriesgan pequefios capitales
y que se someten a las reglas del mercado, su participacién es con el fin Gnico de generar
utilidades y con ella la propia subsistencia de sus representantes. Segun cifras de la
Encuesta Nacional de Hogares (2015), se crearon y reactivaron 101 mil 640 empresas
comerciales representando el 43,2% del total de nuevas empresas. Destacando las que se
dedican a la venta de alimentos (21,6%), venta de textiles y prendas de vestir (11,0%),
venta de materiales de construccion y articulos de ferreteria (8,5%) y venta a cambio de
una retribucion o por contratacion (7,6%). En tanto, las otras actividades con mayor
numero de nuevas empresas fueron otros servicios (actividades inmobiliarias, ensefianza,

salud, salones de belleza, actividades artisticas, de entretenimiento y otras actividades de
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servicios personales) totalizando 30 mil 615, es decir el 13,0% y servicios prestados a
empresas con 28 mil 598 que representan el 12,1%, entre los principales. La informacion
disponible del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) muestra que el
universo empresarial en el pais estad conformado alrededor de 2 millones de empresas, de

las cuales el 94,6% son microempresas y el 4,4% pequefias empresas.

Para Avolio, Mesones y Roca (2015) aseveran que, en el Perd, el capital
financiero es el aspecto que limita el desarrollo de las MYPE, mencionan que los bancos
brindan el acceso a los créditos, pero son abandonados en el proceso de crecimiento.
Para obtener el primer crédito no tuvieron ningun problema, pero conformen fueron
acrecentando sus necesidades econémicas, las instituciones financieras, les exigian
nuevos requisitos como: las garantias reales, la formalizacién y la declaracion del 100%
de sus ventas. Otro factor que impide el facil acceso al financiamiento, son las tasas de
interés, los bancos colocan tasas muy altas, siendo esta el principal obstaculo en cuanto a
su ejecucion. Por otra parte, son muy pocos las microempresas que desarrollan un plan
estratégico que le sirva de guia para gestionar su empresa, dejandolos sin vision, mision
y objetivos a largo plazo. Se proponen a atender sus camparias durante un afio
abandonando de lado las ambiciones de largo plazo que impulsen el crecimiento y

expansion de sus negocios.

Yarieque (2015) resalta la importancia del financiamiento de las MYPE piuranas,
primordialmente en las farmacias y boticas, destacado como la herramienta de gestion

que permitan competir con eficacia y rentabilidad, desarrollandose en la situacion real y
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cambiante del mercado. Este mercado piurano que es impulsado por la economia local,

de sus habitantes, quienes invierten cada dia mas en su salud.

Por su parte Hernandez (2015) afirma que las MYPE en Calleria — Ucayali del
sector comercio, rubro boticas muestran claramente una tendencia creciente al
desarrollo, a pesar del panorama positivo que se puede mostrar, son irrumpidos por la
competencia desleal del mercado interno en la cual estan inmersos, sintiéndose estar
retrasadas con la modernidad empresarial y la tecnologia. Para hacerle frente al
problema solicitaron financiamiento mediante créditos financieros y en ese afan la
mayoria de las MYPE farmacéuticas solo terminaron con altos niveles de

endeudamiento.

Aguilar y Cano (2017) aportan, las MYPE de la provincia de Huancayo a inicios
se financiaron, principalmente con un capital propio o familiar, esto sucedié porque no
quisieron perder su empresa al aceptar inversiones externas. Sin embargo, en su
proceder necesitaron recursos financieros para cubrir sus principales necesidades
econdmicas, expandir su mercado y conseguir mayor rentabilidad. El acceso a los
servicios financieros de las MYPE de la provincia, presentaron ciertas dificultades las
cuales mencionan: la informalidad en la que opera, el bajo monto de crédito demandado,
la falta de informacidn financiera confiable y la escasez de garantias reales aceptables; a
consecuencia, los micro empresarios optaron por el financiamiento informal, la cual solo

satisface una parte de su demanda total de los servicios financieros requeridos.

La estructura empresarial de Ancash esta conformada mayoritariamente por las

MYPE. Segun el Ministerio de la Produccion (2016), existen en el departamento 48,1
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mil unidades productivas formales, de las cuales el 99,8 % son micro y pequefias
empresas, que representan el 63,6 por ciento de la Poblacién econémicamente activa

(PEA) ocupada de la region.

Recuay es una provincia que se encuentra en crecimiento y existen negocios,
conocidas como MYPE del sector comercio, rubro boticas, estos establecimientos se
encuentran ubicadas en todo el &mbito de la provincia, la mayoria se ubican en la zona
urbana y semiurbana, que brinda trabajo a los estudiantes, técnicos, a las personas de los
diferentes caserios y barrios. Los emprendedores en su afan de permanencia y
desarrollo, solicitaron financiamiento a entidades bancarias o no bancarias, hallando
dificultades como los altos intereses, manifestando, que estas no se encuentran acorde a
sus posibilidades, limitandolas al financiamiento y perjudicando la realizacion de
muchos de los pequefios y grandes proyectos que no alcanzaron a dar frutos, sefiala

(Huaman, 2017).

Por otro lado, Pifiashca (2015) asevera, la importancia del manejo de informacion
financiera de las MYPE farmacéuticas en la provincia de Huaraz, es asi que a inicios se
financiaban con recursos propios como ahorros familiares, ahorros personales, recursos
provenientes de la venta de activos personales. A medida que sus necesidades se
incrementaron producto de la competencia, recurrieron al financiamiento con recursos
externos que procedieron de préstamos de amigos, familiares, amistades, y escasamente
de una entidad financiera; puesto que, para el acceso a esta fuente tendrian que contar
con una serie de requisitos, ademas de una garantia, por lo cual finalmente concretaba su

calificacion, poniéndolas de esta forma a prueba.
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Asi como para Cochachin (2017) afirma, que a diario se apertura nuevos
negocios y se constituyen nuevas MY PE en la provincia de Huaraz, posiblemente por el
centralismo a nivel regional y nacional, las mismas, que afrontan una serie de
inconvenientes, que limitan el progreso y crecimiento a largo plazo. El capital financiero
se establece como un obstéaculo principal, naturalmente porque es escaso e inadecuado
para muchas de ellas, dejando atras las posibilidades de mejorar su productividad asi

como su normal desarrollo y expansion.

Por todo lo expuesto, el presente trabajo de investigacion, se desarroll6 dentro
del campo de promocion de las MYPE, y bajo la linea de investigacion contable:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas”,
instaurado por la Escuela Profesional de Contabilidad con Resolucion N° 0011-2019 de
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion, busc6 conocer las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE, que constituye un factor critico y
estratégico en el desarrollo y expansion de toda microempresa. Uno de los aspectos
débiles de la mayoria de ellas es justamente el factor financiero o el recurso monetario
indispensable para incursionar a nuevos proyectos. Por la cual se ha formulado el
siguiente problema ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las microy

pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz, 2018?

Para dar respuesta al problema de investigacion se plante0 los siguientes
objetivos: objetivo general: determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz, 2018. Para el logro

del objetivo general se ha disgregado en los siguientes objetivos especificos: 1. Describir
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las principales fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas
farmacéuticas en el distrito de Huaraz, 2018. 2. Identificar los principales plazos de
financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz,
2018. 3. Describir las principales estrategias de financiamiento de las micro y pequefias

empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz, 2018.

El trabajo de investigacion contable se justifica desde el punto de vista tedrico
porqgue los resultados obtenidos aportan y amplian conocimientos acerca del
financiamiento de las MYPE farmacéuticas en el distrito de Huaraz; desde lo préactico
porque los conocimientos obtenidos muestran ideas que todo emprendedor o profesional
debe tener presente en el momento de tomar decisiones financieras; metodoldgico
porque servira principalmente de fuente valida y confiable para futuras investigaciones;
finalmente fue viable porque se cont6 con los recursos humanos, materiales y

financieros para llevar a cabo la investigacion.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo porque se procedio en base a la
medicién numérica y el andlisis estadistico; el nivel fue descriptivo, porque se registro
los datos tal cual muestra su realidad o contexto; el disefio fue no experimental —
transversal, no experimental porque no se manipulé deliberadamente la variable y
transversal porque la recoleccion de datos fue en un solo momento. La poblacion
muestral estuvo conformada por 21 propietarios o administradores de las MYPE
farmaceuticas, escogidas aleatoriamente y en base a los criterios de inclusion; la técnica
que se utilizé fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario

elaborado que conto con 13 preguntas cerradas.
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Los resultados fueron; con respecto a las principales fuentes de financiamiento,
el 100% de las MYPE farmacéuticas encuestadas afirmaron ser financiadas a travées de
las instituciones financieras, el 95% indicaron financiarse con créditos de proveedores,
el 90% costean sus negocios reinvirtiendo sus utilidades, el 19% afirmaron financiar con
nuevos aportes a su capital y el 5% de prestamistas; con respecto a los principales plazos
de financiamiento, los créditos con mayor incidencia son saldadas a largo plazo en un
71%; y con respecto a las principales estrategias financieras, el 95% afirmé realizar una
evaluacion a la tasa de interés del mercado financiero, el 90% respondié evaluar su nivel
de endeudamiento, el 86% evaltan su capacidad de pago, el 62% evaltan los plazos y

recurren a un asesor y el 43% evaluan las fuentes de financiamiento internas y externas.

Se lleg6 a concluir, describiendo las principales fuentes de financiamiento que
prefieren las MYPE farmacéuticas en el distrito de Huaraz, demostrando que en su
mayoria optan por el financiamiento a través de las instituciones financieras,
seguidamente afirmaron optar por créditos de proveedores, se identificd que los micro
empresarios obtuvieron financiamiento reinvirtiendo sus utilidades, algunos afirmaron
financiar su empresa con nuevos aportes y muy pocos de prestamistas; reflejando asi, la
formalidad en la que opera su empresa puesto que optan por un financiamiento con
créditos que ofrece el sistema financiero, una fuente que se ajusta a sus necesidades y
confiable por ser supervisada. Se identificé los principales plazos de financiamiento de
las MYPE farmacéuticas en el distrito de Huaraz; determinando la mayor incidencia en
el financiamiento a largo plazo; por lo que se afirma que los créditos adquiridos buscan

encajar con los proyectos de vision y por otro lado por la oportunidad de ser liquidadas
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en cuotas flexibles. Se describid las principales estrategias de financiamiento
implementadas por las MYPE farmacéuticas en el distrito de Huaraz; mostrando que la
mayoria afirma evaluar la tasa de interés del mercado financiero, seguidamente
afirmaron evaluar su capacidad de pago, mas de la mitad evaltan los plazos y el nivel de
endeudamiento, asimismo poseen escasos conocimientos en educacién financiera
forzandolas a recurrir a un asesor financiero y solo algunos realizan una evaluacion a las
fuentes internas frente a las externas; reflejando, que los microempresarios
farmaceuticos establecen estrategias adquiridas por la propia necesidad y experiencia al

momento de solicitar créditos en el mercado financiero.

I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Medina (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Educacion financiera,
apoyo a pymes para el financiamiento de sus negocios”. Se traz6 como objetivo,
comprobar que la educacion financiera esta directamente relacionada con la toma de
decision del empresario al adquirir crédito. Su metodologia fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo con disefio no experimental, se tomé como muestra a 50 pymes
escogidas aleatoriamente en la ciudad de Bogota del sector comercio, industria y
servicio. Sus resultados fueron el 61% de las pymes en los sectores de industria,
comercio y servicios no accedieron a otras fuentes de financiacion, un 19% tuvo como
fuente de financiamiento sus proveedores, el 9% reinvirtié sus utilidades y un 8%

emplearon financiamiento con leasing. Llegando a concluir que la falta de educacion
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financiera que ha generado que los pequefios y medianos empresarios apalanquen sus
negocios con recursos propios y/o crédito con proveedores, ya que sus necesidades no
son atendidas por la banca tradicional, sin embargo, se han hecho esfuerzos para
promover e incentivar el aplacamiento a este sector mediante la creacion de lineas de
financiamiento y programas de subsidio a las Pymes, de manera que se incremente la
utilizacion de créditos hacia la banca tradicional y especializada. Sin embargo el

desconocimiento de estas hace que no sean utilizadas.

Villar, Briozzo, Pesce y Ferndndez (2016). En su trabajo titulado: “El rol de la
banca publica en el financiamiento a pymes. Estudio comparativo para la Argentina y el
Brasil”. Se plantearon como objetivo estudiar a nivel de empresa el rol de la banca
publica como atenuador de fallas de mercado e instrumento de desarrollo. Se analizan
caracteristicas diferenciales de las pequefias y medianas empresas en relacion con su
financiamiento a través de las bancas privada y publica, en forma comparada para la
Argentina y Brasil. Los datos empleados provienen de la base World Enterprise Surveys
del Banco Mundial. Se concluyen afirmando que los resultados se alinean con lo
esperado y se observa que las empresas de menor tamario tienen mayor probabilidad de
tener créditos en la banca publica. Entre los resultados diferenciales entre paises se
destaca que en la Argentina incide negativamente pertenecer al sector industrial y tener
un mayor porcentaje de las ventas dedicadas al mercado nacional, mientras que en Brasil

hay un efecto negativo cuando la empresa es dirigida por una mujer.

Quimbita (2016) en su obra de investigacion denominada: “Analisis del entorno

empresarial del mercado farmacéutico y su incidencia socio econdémica en las pequefias
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y medianas farmacias del distrito Metropolitano de Quito en el periodo 2015-2016”. Se
plante6 como objetivo, analizar y evaluar el entorno empresarial en el que se
desenvuelven y compiten las pequefias y medianas farmacias, para plantear estrategias y
mejorar su competitividad. La metodologia fue descriptiva, la técnica fue la encuesta
aplicada a un total de 45 farmacias que constan de 35 de cadena y 10 independientes.
Donde los resultados fueron, el 67% opinan que la competencia farmacéutica es
positiva, el 33% creen que es negativa, el 63% opinan que si se ha incrementado la
competencia farmacéutica en los ultimos afos y el 37% considera que no hubo ningun
incremento, los representantes opinan que las estrategias planteadas para hacer crecer a
las empresas: 27% por precio, 23% por producto, 18% por plaza y un 32% por
promocion. Concluyendo, las PYME farmaceéuticas trabajan ante gran competitividad
debiendo buscar nuevas estrategias que les permita mantenerse dentro del mercado
farmaceutico; asi como también debido a la gran aparicion de cadenas de farmacia, han
decido unirse a ellas, lo que ocasiona que las farmacias de cadena estén dominando el

mercado en este sector.

Dévila y Campos (2018): “Estrategia financiera para el otorgamiento de créditos
productivos Pymes a los comerciantes afiliados a la cAmara de comercio de Guayaquil”.
Buscaron desarrollar un plan de estrategias financiera para el otorgamiento viable de
creditos productivos a las Pymes afiliados a la Camara de Comercio de Guayaquil,
identificando debilidades y fortalezas del sector; como insumo a la banca guayaquilefias,
para que pueda analizar el riesgo crediticio, direccionar de manera correcta la generacion

de creditos y el destino de estos desembolsos. La metodologia tuvo un enfoque
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cuantitativo y cualitativo; el tipo de investigacion es de campo Yy nivel descriptivo; se
evidencio a través de entrevistas, encuestas, correos electronicos y llamadas telefénicas.
Se diagnostico el estado actual del sector de afiliados a la Camara de Comercio de
Guayaquil que demandan de créditos Pymes y se encontr6 que el 65% de esta poblacion
afirma que no tienen facilidades de créditos para este sector, lo cual revela problematicas
como el que exista una herramienta crediticia, estrategias financieras, unidades
especializadas en el sistema financiero y recursos econémicos en la banca para este tipo
de operaciones. Se realiz6 un modelo de estrategia financiera a largo plazo considerando

inversion, financiamiento y dividendos que sean sostenibles para este sector crediticio.

Para Bohorquez y Lopez (2018) en su trabajo de investigacion titulada: “Fuentes
de financiamiento para pymes y su incidencia en la toma de decisiones financieras
Ecuador”. Se trazaron como objetivo analizar las fuentes de financiamiento para las
pequefias y medianas empresa y su incidencia en la toma de decisiones financieras, por
lo cual, se emplearon métodos de investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo,
utilizando técnicas de investigacion, tales como: la entrevista y la encuesta. Logrando
como resultado conocer las diversas fuentes de financiamiento, para que los empresarios
cuenten con una herramienta eficiente que les permita tomar decisiones. Llegando a
concluir su investigacion, destacando la importancia del financiamiento de las PYME ya
que pueden recuperarse mediante el buen uso de sus recursos propios y acceso a fuentes
externas que se veran reflejados en los Estados Financieros y al ritmo cambiante, frente

a las distintas situaciones competitivas del mercado con una estrategia inteligente y
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satisfactoria, buscando oportunidades de mejora, siendo de esta manera rentable,

eficiente, y tentadora para el mercado nacional o extranjero.

2.1.2 Nacionales

Jaramillo (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Financiamiento del
capital de trabajo y su relacion con la rentabilidad de las distribuidoras de productos
farmacéuticos del distrito de Ate, 2015”. Tuvo por objetivo determinar como se
relaciona el financiamiento del capital de trabajo con la rentabilidad de las distribuidoras
de productos farmacéuticos. La investigacion presenta un disefio de estudio no
experimental; con relacion a la metodologia es una investigacion de tipo descriptiva,
correlacional y bésica, donde la variable 1 se relaciona con la variable 2, asimismo, su
enfoque es cuantitativo. Ademas, como instrumento de recoleccion de datos se ha
realizado una encuesta a 41 trabajadores que se desempefian en la gestion administrativa,
financiera, contable u otras areas claves de las empresas distribuidoras de productos
farmaceéuticos del distrito de Ate. El analisis de los resultados Ilevé a concluir que la
hipdtesis alternativa general se cumple ya que los datos obtenidos en el campo permiten
corroborar que el financiamiento del capital de trabajo se relaciona con la rentabilidad de
las distribuidoras de productos farmacéuticos del distrito de Ate, 2015. Finalmente, se
emiten conclusiones y sugerencias que permitan promover el desarrollo y la mejora de

las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos.

Para Villar (2015) en su investigacion titulada: “Fuentes de financiamiento y el

desarrollo de una MYPE en el distrito de Hudnuco”. Tuvo como objetivo, determinar las
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fuentes de financiamiento y el desarrollo de una MYPE en el distrito de Huanuco. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo y
el disefio de investigacion no experimental. La técnica que utiliz6 fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado que la mayoria de las
microempresas han obtenido financiamiento de entidades formales, como son cajas
rurales de ahorro y crédito como de cajas municipales de ahorro y crédito. Concluyendo
la existencia de una proporcion de emprendedores que gracias a sus ahorros generaron
entidad para tener una fuente de ingreso permanente. Como también, se explico que al
utilizar ahorros personales a veces no es tener crecimiento adecuado, porque los
microempresarios no invierten medidas y no miden sus capacidades de implementar
financiamiento o no tienen conocimiento sobre los tipos de financiamiento que existe en

el mercado y es por ello que muchos utilizan sus propios recursos.

Por su parte Hernandez (2015) en su obra titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Calleria, 2015”. Se trazd como objetivo general determinar la caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Calleria, 2015. La investigacion fue descriptiva, se escogié una muestra
poblacional de 28 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 20
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
respecto al financiamiento. El 64,3% de las empresas han tenido el financiamiento de
terceros. El 71,4% de las empresas han sido financiados por cajas municipales. EI 50%

de las empresas solicitaron cinco créditos el 2015 (ver tabla 17). EI 2016 el 17,9% de las
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empresas solicitaron un crédito. Al 39,3 % de las empresas se les otorgd cuatro
préstamos. Llegando a concluir que las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas estudiadas y encuestadas reciben financiamiento en mayor proporcién

(71,4%) de las cajas municipales y en menor proporcion (3,6%) de cooperativas.

Asi mismo Yarieque (2015) en su tesis titulada: “La influencia del
financiamiento en los resultados de gestion de las empresas del sector comercio rubro
boticas y farmacias de la ciudad de Piura, periodo 2014”. Se plante6 como objetivo:
determinar la influencia del financiamiento en los resultados de gestion de las empresas
del sector comercio rubro boticas y farmacias de la ciudad de Piura, periodo 2014. La
investigacion se desarroll6 usando la metodologia de tipo cuantitativo, el nivel
descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 27 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual
fue aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 20 empresas
del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: El
80% de las empresas encuestadas manifiestan que satisface su necesidad de capital con
recursos propios, mientras que el 20% lo hace con entidades financieras. EI 100% de las
empresas encuestadas manifestaron que el financiamiento incide favorablemente en los
resultados de gestion de su empresa. Concluyendo que se requiere capacitacion para que
los propietarios de las MYPE puedan seleccionar la mejor opcion al obtener
financiamiento, el uso racional de los creditos bancarios y a su vez conocer cual es el

tipo de crédito que mejor les conviene con una tasa de interés relativamente baja.

28



Del Aguila (2016) en su trabajo: “Caracterizacion del financiamiento y su
incidencia en la gestion empresarial de las MYPES del rubro farmacéutico -Pera 2015”.
Traz&dndose como objetivo demostrar que el financiamiento influye en la optimizacion
de gestion empresarial de las MYPES, lo cual permite la expansién o crecimiento las
empresas del rubro farmacéutico del Perd. La metodologia utilizada por la investigacion
fue el método de investigacion bibliografica y documental de disefio no experimental,
por lo que no requiere demostracion; la técnica a utilizar fue la recoleccion de
informacion, analisis documental entre otras. Llegando a concluir que el principal
requerimiento en el financiamiento en las micro y pequefias empresas del rubro
farmaceutico del Peru, es el capital de trabajo, estas empresas enfrentan serias
complicaciones con la liquidez, el manejo de las finanzas en sus empresas es
fundamental, por lo que se debe poner atencidn a los activos corrientes de mayor

disponibilidad y los de menor disponibilidad, hacer el esfuerzo de convertirlos en caja.

Clavero (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro boticas y farmacias de la Av. 13
de Enero (Cuadras 10-26). San Juan de Lurigancho, Lima, 2015”. Se planteé como
objetivo general, determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro boticas y farmacias de la Av. 13
de Enero (Cuadras 10-26), en el distrito de San Juan de Lurigancho - provincia 'y
departamento de Lima, afio 2015. La investigacion tiene un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal-descriptivo. Para el recojo de la informacion se trabajé con una

poblacion de 16 boticas, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue
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un cuestionario compuesto de 18 preguntas cerradas; obteniendo los siguientes
resultados: Sobre el financiamiento: 100% ha solicitado préstamos, 63% ha sido
bancario, 50% fue entre S/. 5001 a S/. 7500 soles y lo pag6 en 12 meses. Sobre la
rentabilidad. EI 100% percibe que mejoro su rentabilidad y considera su negocio
rentable. De todo ello se concluye que las MYPES en estudio han recibido

financiamiento y son rentables.

Para Angulo (2016) en su investigacion denominada: “Incidencia del
financiamiento, la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro boticas del distrito de Manantay, 2016™. Se traz6 como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro boticas del distrito de Manantay —
Ucayali, 2016. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogio6 en forma dirigida a 15 micro y pequefias empresas, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 28 preguntas cerradas, empleando la técnica de la encuesta.
Obteniendo los siguientes resultados: respecto al financiamiento: el 73% manifestaron
que el financiamiento que obtuvieron fue por parte de terceros, 53% ha obtenido su
crédito de entidades no bancarias, el 40% de los representantes legales en estudio que
recibieron crédito fue a corto plazo. Respecto a la rentabilidad: el 73% si cree que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad y el 27% no precisa, el 13% cree que la
capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa y el 87% no precisa, el 87% afirma
que la rentabilidad de sus empresas mejoro en los ultimos afios. Concluyendo que el

financiamiento trae consigo rentabilidad para su empresa.
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Calderdn (2016) en su trabajo de investigacion denominada: “Financiamiento y
rentabilidad en los comerciantes del Mercado Mayorista de Jicamarca - Huarochiri afio
2015”. Se traz6 como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
financiamiento y rentabilidad en los comerciantes del Mercado Mayorista de Jicamarca-
Huarochiri, 2015. La investigacion realizada fue de tipo basico, de nivel descriptivo, con
un disefio no experimental, de corte longitudinal y con un disefio estadistico de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 132 comerciantes que pertenecian al
Mercado de Jicamarca -Huarochiri. Los datos recolectados fueron procesados y
analizados empleando el software SPSS version 22. Una vez concluido la presente
investigacion del financiamiento y rentabilidad en los comerciantes del Mercado
Mayorista de Jicamarca - Huarochiri, 2015, se determind que existe relacion entre el
financiamiento y rentabilidad. Es decir; que algunas herramientas que componen el
financiamiento ayudan a desarrollar de manera eficiente la rentabilidad en el Mercado de
Jicamarca - Huarochiri. Ya que mediante la prueba de correlacion demostramos que
existe relacion por que el valor de coeficiente de Rho de Spearman fue menor 0.05 y

esto nos permite inferir que la hipotesis alterna es aceptada.

Avendafio (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Yarinacocha, 2016”. Trazandose como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las microy
pequefias empresas del sector comercio del rubro boticas del distrito de Yarinacocha,

2016. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 20

31



microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento de las MYPE. El 55% de las empresas han tenido financiamiento propio.
El 25% de las empresas han sido financiados por entidades no bancarias. El 25%
recibieron el crédito de la financiera Confianza. EI 30% menciona que tiene mayor
beneficio de las entidades no bancarias. Las microempresas del sector comercio rubro
boticas estudiadas y encuestadas el 55% de las empresas han tenido financiamiento
propio, el 25% de las empresas han sido financiados por entidades no bancarias.
Llegando a concluir que las microempresas del sector comercio rubro boticas solo el

30% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no bancarias.

Zamalloa (2017) en su tesis denominada: “Inclusion financiera en Peru:
desarrollo bajo una perspectiva multidimensional”. Se propuso como objetivo de la
investigacion, contribuir y profundizar en la comprension de los factores explicativos e
influyentes sobre la inclusion financiera de los individuos en el Perd, considerandose
esta como un fenémeno de caracter multidimensional que contempla: el acceso a
servicios financieros, su uso, el juicio de valor o confianza, y la regulacion vigente. En
esta linea, la investigacion se concentra en estudiar la relacion que tienen variables
socioecondmicas y demograficas con la inclusion financiera, de manera general, y con
sus dimensiones en particular, utilizandose datos de corte transversal a nivel distrital. De
esta manera se revisan la literatura mas relevante, la situacion del acceso y uso de
servicios financieros en el Perq, las principales normativas y las limitantes que enfrenta

el desarrollo de los mercados financieros. Entre los hallazgos se destaca que la
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educacion es un factor positivo influyente a nivel general que pierde relevancia en el
analisis particular por cada dimensién, mientras que factores como la riqueza y el acceso
a servicios publicos son decisivos a casi todos los niveles; asi también se encuentra un
marcado contraste en la inclusion financiera que es motivado por la regulacién

financiera diferenciada.

Plasencia (2017) en su trabajo titulado: “Nueva tecnologia crediticia para el
financiamiento de las micro y pequefias empresas en el distrito de Trujillo, departamento
de La Libertad: periodo 2010-2016”. Debido a que las instituciones micro financieras
utilizan una nueva tecnologia crediticia (know how). Se plante6 como objetivo principal:
demostrar que la nueva tecnologia crediticia que utilizan las instituciones micro
financieras propicia un mayor financiamiento a las MYPE del distrito de Trujillo; la
hipétesis formulada es que debido al uso de la nueva tecnologia crediticia las
instituciones micro financieras han propiciado un mayor financiamiento a las micro y
pequefia empresas del distrito de Trujillo, departamento de La Libertad, durante el 2010
—2016. La investigacion fue de tipo no experimental, longitudinal, correlacional.
Concluyendo que los determinantes de la tecnologia crediticia explican en un 78% a los
créditos otorgados a las MYPE del distrito de Trujillo departamento de La Libertad en el
periodo 2010 al 2016. Siendo las principales instituciones micro financieras la Caja
Trujillo, Mi Banco, Caja Sullana y Crediscotia, convirtiéndolas en lideres del sector

micro financiero.

Herrera (2017) en su trabajo de investigacion denominada: “Financiamiento a

corto plazo y su relacion con la rentabilidad en las clinicas de medicina ocupacional del

33



distrito de surquillo, afio 2017”. Se realiz6 con el objetivo de, determinar la relacion
entre el financiamiento a corto plazo y la rentabilidad en la clinica de medicina
ocupacional en Surquillo, 2017. La metodologia, se considera que el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional, el disefio es no experimental, y tomada en un
tiempo Unico. Esta conformada por una poblacion de 50 personas que laboran en las
clinica de medicina ocupacional, para la delimitacion de la muestra se utilizé una
férmula estadistica, con un margen de error de 0.05, un nivel de confiabilidad del 95% y
el total de poblacion investigada, por lo que la muestra quedé limitada por 44 personas
del &rea operativa y contabilidad. Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, el
cual ha sido validado por jueces expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el
método KR20 que representa un coeficiente de consistencia interna del instrumento.
Como parte final de la investigacion se concluyo que el financiamiento a corto plazo
influye directamente en la rentabilidad, en su mayoria no disponen de la informacion
necesaria sobre los tipos de financiamiento que hay y cudl es el tratamiento que debe dar

a estos para usar los gastos como deducible en el impuesto a la renta.

Por su parte Diaz (2017) en su investigacion que lleva como titulo:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017”.
Se plante6 como objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas del distrito de Manantay, 2017. La investigacion fue

descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacion de 43 y una muestra de 40

34



microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 26 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento el 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros. El
55% (22) de las microempresas realizan financiamiento de las entidades bancarias. El
62% (25) de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés. El 55% (22) de
las micro empresas solicité 1 vez el crédito en el afio 2016. EI 70% (28) de las micro
empresas les otorgaron creditos a corto plazo. El 72,5% (29) de los microempresarios les

otorgaron los montos solicitados.

Asi como también Corilloclla (2017) en su investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y su incidencia en la rentabilidad de la MYPE Pharma
Group Company S.A.C. rubro comercializadora de productos farmacéuticos, distrito el
Tambo- Huancayo 2016”. En su trabajo se propuso establecer la caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y su incidencia en la rentabilidad de las MYPE de la
provincia de Huancayo, teniendo en cuenta que el punto critico del financiamiento en
nuestro pais es muy engorroso pues las MYPE en la mayoria de los casos carecen de
garantias, convirtiéndose el crédito de alto riesgo. El disefio de la investigacion fue de
tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos sustentadas por
normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los resultados y el
analisis de resultados de la investigacion, se presentan que las MYPE buscan tener
financiamiento barato y de facil accesibilidad esto aunado a una capacitacion oportuna y

eficaz que contribuye en engrandecer las pequefias empresas. Las conclusiones se
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resumen en la necesidad de contar con el financiamiento que les permita a las pequefias

empresas seguir creciendo.

2.1.3 Regionales

De su parte Pifiashca (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “El
financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas de la provincia de
Huaraz, 2014”. Se planteé como objetivo describir el financiamiento de las micro 'y
pequefias empresas (MYPE) farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014. Asimismo,
la metodologia que se utilizo fue mixto, el nivel fue descriptivo y el disefio descriptivo
no experimental. Se tomé como poblacién a 70 MYPE de la que se extrajo una muestra
de 36 microempresas farmaceuticas, a quienes se les aplicé un cuestionario con 14
preguntas. Los resultados fueron: teniendo en cuenta que el financiamiento lo realizan en
dos fases: el primero por apertura, financiamiento por recursos propios, de familiares,
que representa el 42.22% y 38.89%, luego la etapa de actividad comercial financiada por
recursos: generados por las MYPE, entidades financieras, predominando el
financiamiento por proveedores con un 63.89% con plazos otorgados entre 15 a 90 dias.
En conclusion, cuentan con una amplia variedad de fuentes de financiamiento, para ello
las MYPE tienen que contar con una serie de requisitos ademas del aval y si aprueba la
calificacion el financiamiento es irrelevante pues la entidad financiera lo pone a prueba;

otra importante fuente de financiamiento son los créditos de proveedores.

Al igual Urbano (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,

la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
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rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014”. Trazandose como
objetivo general determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014. La metodologia fue
de disefio no experimental — descriptivo, ademas se escogio una muestra de 25
representantes de boticas y 5 de farmacias, a quienes se les aplicé una encuesta con 21
preguntas, obteniéndose los resultados y conclusiones: se determinaron las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE boticas y farmacias: en el rubro boticas
las solicitudes de crédito disminuyeron en el afio 2014 respecto al afio 2013, dado que en
el afio 2014 solicitaron crédito el 56% (14) de los encuestados y en el afio 2013
solicitaron crédito el 68% (17) de los encuestados. Igual tendencia ha seguido el rubro
de farmacias, pasando de 80 % (4) en el afio 2013 a 60 % (3) en el afio 2014. Asi mismo
el 66.7% (20) pidieron préstamos a instituciones bancarias y el 23.3 % (7) a instituciones
no bancarias y el 10% (3) ningun tipo de crédito. También el 33.3% (10) de las MYPE
encuestadas invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo, el 26.7 % (8) en

mejoramiento y ampliacién del local y solo el 13.3% (4) invirtieron en activos fijos.

Ramos (2015) en su tesis titulada: “Factores que influyen en las decisiones
financieras de los microempresarios para tomar un financiamiento en la caja municipal
del Santa en Chimbote periodo 2013 — 2014”. Tuvo como objetivo describir los factores
que influyen en las decisiones financieras de los microempresarios para tomar un
financiamiento en la caja municipal del Santa en Chimbote periodo 2013 — 2014,

basicamente fue un estudio necesario porque la basqueda del financiamiento constituye
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un problema real en las finanzas y porque nunca antes se ocuparon de estudiar variables
tan complejas pero muy dindmicas cuando se otorgan créditos en Chimbote. El método
empleado fue el deductivo, fue una investigacion descriptiva y de acuerdo al enfoque
cuantitativo. La muestra se conformé de los 350 microempresarios clientes de la
CMACS. Para el estudio se considerd la encuesta como técnica, por lo que se disefid y
aplico un cuestionario. Los resultados fueron procesados con la estadistica descriptiva
siguiendo los objetivos. Se concluyé que los factores influyentes en la decision
financiera del microempresario para tomar un financiamiento en la Caja Municipal del
Santa son basicamente la tasa de interes, rapidez del servicio, el servicio personalizado y
especializado. Finalmente, con los resultados finales se procedié a aceptar la hipotesis de

investigacion y se rechazo la hipotesis nula.

Huaman (2017) en su tesis titulada: “El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas de la
provincia de Recuay, 2016”. Se plante6 como objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio rubro boticas de la provincia de Recuay, 2016. El Tipo de investigacion
fue cuantitativa y cualitativa, porque para el procesamiento de los datos se utilizo la
matematica y la estadistica. El nivel de la investigacion, fue descriptiva, porque se tuvo
que describir, los fendbmenos, situaciones, contextos y eventos. La poblacion de estudio,
estuvo conformado por 13 micro y pequefias empresas del sector comercio. Se hall6 una
muestra de 13 representantes y trabajadores de las MYPE. Obteniendo los siguientes

resultados respecto al financiamiento: el 46% de fuentes de financiamiento fueron
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mediante el ahorro personal, el 69% recurren a entidades financieras. Concluyendo que
en la mayoria de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento e invierten en la
capacitacion de sus trabajadores y aproximadamente cerca de la mitad de la poblacién

encuestada opinaron haber logrado rentabilidad que generan ingresos para su empresa.

Asi como Hernandez (2017) en su investigacion denominada: “Informalidad y
acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas del mercado la Perla de
Chimbote en el afio 2017 Su trabajo de investigacion tuvo como propdésito determinar
la relacién entre la informalidad y el acceso al financiamiento de las micro y pequefias
empresas del mercado la Perla de Chimbote en el afio 2017, se desarroll6 el método no
experimental, mediante la aplicacion de un disefio de investigacion de tipo transversal
descriptivo con una muestra conformada por 176 micro y pequefias empresas a quienes
se les aplico dos cuestionarios para recoger informacion de las variables de estudio
“informalidad” y “acceso al financiamiento”. Los resultados obtenidos permitieron
analizar la informalidad y el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas
del mercado la Perla de Chimbote en el afio 2017, llegando a la conclusion que: el 44%
propietarios o encargado de las MYPE del mercado la perla opinan que tienen un nivel
alto de informalidad en contraste con el 27% de ellos que opinan que tienen una
informalidad media, 29% indican tener una informalidad baja, 38% de ellos opinan que
tiene un acceso a financiamiento medio a diferencia del 32% que opina que tiene un alto

acceso de financiamiento y solo el 30% de ellos un bajo acceso a financiamiento.

Reyes y Valencia (2018) en tesis titulada: “Acceso al financiamiento de las micro

y pequenas empresas del centro comercial “Los Ferroles”, Chimbote 2018”. Se
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plantearon como objetivo general determinar el acceso al financiamiento de las micro y
pequenas empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018. El tipo de
investigacion fue descriptiva con propuesta, el disefio de la investigacion es no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Se tomé como poblacién
a los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles” con un total de 408, dando
una muestra de 198 microempresarios de dicho Centro Comercial. La técnica e
instrumento que fueron utilizadas son la encuesta y el cuestionario respectivamente que
fue aplicado a los microempresarios. Analizando los resultados; llegando a la conclusion
que el 66% de los microempresarios encuestados cuentan con préstamo financiero, el
72% adquirid un préstamo para destinarlo a Capital de Trabajo, el 77% de los
microempresarios lo obtuvieron de instituciones micro financieras no bancarias, también
se determind que los microempresarios desearian obtener un crédito como capital de
trabajo de 15,000.00 a 20,000.00 soles (34%), siendo el tiempo determinado en pagar el

préstamo a 12 meses (78%).

Para Rojas (2018) en su trabajo de investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios-
rubro-venta de medicinas naturales en la provincia de Huaraz, periodo 2016”. Se traz6
como objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio- rubro, venta de medicinas naturales en la
provincia de Huaraz de 2016. La investigacion fue descriptiva no experimental y de tipo
cuantitativo, para el recojo de la informacion se tomo6 una muestra de 10 microy

pequefias empresas de una poblacion 15 MYPE. En tal sentido, se llego a los siguientes
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resultados: con respecto al financiamiento de las micro y pequerias empresas el 58%
financia su actividad productiva con financiamiento de terceros, el 53% del crédito
solicitado fue invertido para el capital de trabajo de la empresa, EI 63% de las MYPE
afirmaron que su rentabilidad de la empresa ha incrementado en los dos Gltimos afios, en
un 68%. Finalmente se llegd a la conclusion que el financiamiento influye directamente
en la rentabilidad de las MYPE, que solicitaron créditos para su capital de trabajo en la

cual incremento su rentabilidad en los dos Gltimos afos.

2.1.4 Local

Para Duran y Leon (2016) en su tesis titulada: “Influencia del financiamiento en
el desarrollo de las MYPES en el sector comercial del distrito de Independencia-periodo
2015”. Se trazaron por objetivo principal determinar la influencia de las fuentes de
financiamiento para el desarrollo de las MYPES del distrito de Independencia. La
investigacion fue de tipo descriptiva con un enfogue cuantitativo y no experimental, se
analizo la realidad en forma objetiva a través de las herramientas de recoleccion de
datos: Estableciendo como poblacion un total de 400 MYPES en el distrito de
Independencia. Se selecciond una Muestra de 50 microempresas, a quienes se les aplico
un cuestionario de 17 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Resultando que, en
su gran mayoria, tienen impedimentos al solicitar un crédito en el sistema financiero,
debiéndose a la falta de informacidn, de experiencia en gestion administrativa, o porque
las politicas crediticias no son accesibles para dichas empresas, este obstaculo frena su

desarrollo y su expansion en el mercado. Concluyendo que las fuentes de financiamiento
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generan un efecto favorable sobre las MYPES del distrito de Independencia, obteniendo

un crecimiento sustentable gracias a las fuentes de financiamiento.

Asi como también Cochachin (2017) en su investigacion titulada:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro-boticas del distrito de Independencia, 2015”. Se traz6 como objetivo:
describir el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
— boticas del distrito de Independencia, 2015. Metodologia, se utiliz6 un disefio no
experimental — descriptivo, ademas se escogio una muestra de 30 representantes de
Boticas, a quienes se les aplicd una encuesta con 20 preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados: Los empresarios manifestaron que respecto al financiamiento, sus
MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 40% obtuvo su crédito de las entidades
financieras, en el afio 2015, el financiamiento recibido es a largo plazo el 40% y el 50%
invirtié en mercaderias o insumos. Concluyendo que el 23% indicaron que se financiaron
con capital propio, su financiamiento externo presenta gran diversidad de fuentes a las
que pueda acceder, mostrando que el 40% fueron otorgados por la financiera

EDYFICAR.

Mora y Figueroa (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “Incidencia de
las herramientas financieras para la toma de decisiones en la gestion empresarial de las
micro y pequefias empresas (MYPES) en la ciudad de Huaraz. Afos 2013 —2014”. Se
propusieron como objetivo analizar la importancia que constituyen las herramientas
financieras en la toma de decisiones dentro de la gestion empresarial de las MYPES,

tanto en el aspecto contable, financiero y tributario. La metodologia de la investigacion
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es de tipo aplicada, nivel de la investigacion es descriptivo - explicativo, disefio de la
investigacion es el transeccional. Cuyos resultados fueron debidamente analizados, la
muestra alcanz6 a 39 MYPES. Se contrastaron las Hip6tesis consideradas en el estudio;
respecto al resultado alcanzado en virtud a la informacidon obtenida. Concluyendo que la
implementacién adecuada de las herramientas financieras, tiene relacion directa con la
toma de decisiones de la gestién empresarial, sin embargo la mayoria de las MYPES de
la ciudad de Huaraz consideran que sus decisiones no se orientan a mejorar sus
utilidades y por consiguiente un mayor crecimiento de su negocio, porgque desconoces
y/o no aplican herramientas financieras: planificacion financiera, estados financieros

proyectados, para la mejora de su negocio.

2.2 Bases tedricas

Teoria financiera.

Esta teoria es interpretada como la teoria que busca explicar la forma en que las
empresas eligen su estructura de capital, es decir; la forma de como debe ser financiada
por sus inversores. Siendo materia de discusion, para establecer cual es la combinacién

de recursos propios y ajenos que generen un mayor valor de empresa.

Principales teorias sobre la estructura de capital

a. La teoria de la irrelevancia de los dividendos.
Los principales proponentes de la teoria de la irrelevancia de los dividendos son

Merton Miller y Franco Modigliani (1958). Se argumenta que la politica de dividendos
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no tiene ningun efecto sobre el precio de las acciones de una empresa o0 sobre su costo de
capital, es decir, que la politica de dividendos es irrelevante.

Segn Mondragén (2011) aclara, que el valor de una empresa se determina
Unicamente a través de su capacidad basica de generacion de utilidades y de su riesgo
comercial; en otras palabras, el valor de una empresa depende tan sélo del ingreso
producido por sus activos, no de la forma en que este ingreso se divide entre los
dividendos y las utilidades retenidas.

b. La teoria del Trade-Off o de equilibrio de la estructura de capital (1977).

Para Diaz (2015) esta teoria, es también conocida como teoria estatica, sugiere
que las empresas se adaptan a un nivel de endeudamiento Optimo, que esta determinado
por un Trade off (puntos a favor y puntos en contra) entre los costos y los beneficios del
endeudamiento; es decir, el nivel de endeudamiento depende de un equilibrio 6ptimo
entre las ventajas tributarias de la deuda y las desventajas derivadas del incremento de la
posibilidad de quiebra.

Al igual Mejia (2013) interpreta como una teoria financiera que defiende la
existencia de una estructura de capital 6ptimo, es decir, un ratio 6ptimo de capital propio
y capital ajeno, que permite maximizar el valor de la empresa. La organizacion busca el
equilibrio entre los costos en que incurriria en el caso de quiebra y las utilidades de
emisién de deuda (concretamente de acuerdo al ahorro fiscal y de beneficios de

apalancamiento financiero), estableciendo un valor objetivo para el endeudamiento.

44



c. Lateoria de la jerarquia financiera (Pecking Order Theory).

Desarrollada por Stewart Myers y Nicholas Majluf (1984), sostiene que las
empresas al momento de financiar una inversion tienen un orden especial respecto a los
niveles de riesgo al que se va asumir.

Para Mejia (2013) esta teoria se basa en la informacién asimétrica del mercado
de capitales y empresa, donde existe un orden en la eleccion de recursos financieros para
la empresa. En primer lugar el financiamiento debe ser internamente; es decir, debe ser
con recursos internos de la empresa, los beneficios retenidos es la primera fuente de
financiamiento al que recurren, puesto que carecen de costo explicito y permite mayor
margen de discrecionalidad en cuanto a su utilizacion; en segundo orden, la obtencion de
deuda cuyo costos son los intereses y el riesgo de embargo; y por ultimo la emision de
acciones u aportaciones.

2.3 Marco conceptual
Financiamiento

Las finanzas se relacionan con la administracion del dinero de la empresa es por
ello que lo definen como “el conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente del
dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin ltimo de generar
valor para los accionistas” (Lira, 2009, p.13).

El financiamiento empresarial puede definirse como la obtencion de recursos
financieros, que se destinan a la obtencidn de los bienes de capital que la empresa
necesita para el cumplimiento de sus futuras inversiones.

Para Rojas (2017) el financiamiento son recursos que se obtienen con el

propdsito de efectuar una actividad econémica, habitualmente se trata de préstamos que
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complementan los recursos propios. Puede ser concertado dentro y fuera del pais a
través de créditos, empréstitos, de obligaciones derivados de la suscripcion o emisién de
titulos de crédito o cualquier otro documento con el compromiso de pago a un
determinado periodo de tiempo.

2.3.1 Fuentes de financiamiento

Para los autores Boscan y Sandrea (2009) las fuentes de financiamiento
constituyen una opcién en la obtencién de recursos para desarrollar estrategias de
operacion mediante la inversion, permitiéndoles incrementar su produccion, crecery

expandirse.

Segun Peréz, Betoni, Sattler, y Terreno (2015) clasifican las fuentes de
financiamiento de una forma amplia que generalmente referencia al pasivo y al
patrimonio, resultando un orden de jerarquia para el financiamiento segun el acceso, el

destino y el riesgo.

Pasivo Operativo. Es generada por medio de los proveedores de bienes y servicios.

Existe empresas gque se financian con anticipos de sus clientes.

= Pasivo financiero. Los préstamos de las entidades financieras, y en algunos casos la
emisién de obligaciones negociables.

= Aportes de capital. Esta clasificacion se puede distinguir dos partes actuales, los
propietarios y los potenciales inversores.

= Resultados no distribuidos. Los fondos que provienen del autofinanciamiento. Es la

decision de los propietarios sobre las ganancias y la necesidad de reinversion.
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Actualidad empresarial (2015) clasifica los tipos de financiamiento segun los

siguientes criterios:

A. Segun el origen de financiacion
Fuentes internas

Son proporcionadas por la propia operacion de la empresa, como resultado de la
practica y el funcionamiento de las organizaciones. Entre las principales formas
tenemos: el financiamiento proveniente de los socios y/o accionistas de la empresa como

las nuevas aportaciones y por medio de la capitalizacion de las utilidades.

Bohdrquez y Lopez (2018) considera como fuentes de financiamiento interno y

las define como recursos propios que genera la empresa.

» Aumentos de capital: es la emision de acciones que certifican y trasmiten los
derechos de socio, estas acciones podran ser dinero o en especie, incrementando de
esta forma el capital social.

» Flujo de fondos: es el flujo de caja o los ingresos corrientes, deducidos de los egresos
de operacion y que constituyen recursos netos con los cuales la empresa, hace frente a
sus necesidades diarias.

» Utilidades generadas: son recursos provenientes de las ganancias de un determinado
periodo de operaciones o ejercicio fiscal.

Ademas, se consideran como fuentes de financiamiento interna a:
» La depreciacion: los fondos de la partida de depreciacion, es la de recuperar el capital

invertido en activos depreciables. Estos fondos acumulados sirven para financiar
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diferentes sectores de desarrollo de la empresa y para hacer frente a nuevas

necesidades.

» Venta de activos: la venta de activos fijos, constituye una alternativa de financiacion
interna de la empresa. Sin embargo, esta practica puede resultar bien mejorada pues
los activos fijos negociados o los niveles menores en los inventarios podrian
comprometer seriamente la produccién de la empresa, por ende su importancia y

prestigio frente a sus habituales consumidores.

Fuentes externas

Recursos financieros adquiridos de terceros, cuando no es posible seguir
trabajando con los propios 0 son escasos para hacer frente a nuevas inversiones exigidos
en el curso normal de la empresa.

Las fuentes de financiamiento externo, Bohdrquez y Lopez (2018) lo clasifican
en:

» Crédito bancario e hipotecario.- Existen en el mercado financiero diferentes esquemas
de financiamiento bancario y comercial, la mayoria son hipotecarios, es decir; que se
queda en prenda un bien que garantiza la devolucion del préstamo. El precio de este
tipo de financiamiento es el interés que se paga al banco.

» Arrendamiento financiero.- Una forma de financiar un proyecto, es no comprando
equipos necesarios para el proceso de innovacion, sino mas bien arrendandolos, con

lo cual se debe pagar una renta por su uso.
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> Inversionistas o fondos de inversion.- Es un financiamiento que buscar inversionistas
o fondos de capital de riesgo, que normalmente estan en la busqueda de buenos
proyectos de innovacién y donde poner dinero para obtener beneficios.

» Oferta publica de acciones.- Una buena oportunidad de financiamiento, es ampliar el
namero de acciones de la empresa, y colocarlas en el mercado.

» Fondos gubernamentales.- Existen distintos fondos de gobierno que apoyan los
procesos de innovacion y desarrollo en sus distintas etapas, desde la parte de
investigacion basica y vinculacidn con universidades y centros de investigacion, hasta
el lanzamiento comercial del producto.

» Proveedores y clientes.- Una importante oportunidad en el mercado, es sumar a los
proyectos de innovacion, clientes y proveedores que podran ser ellos aportantes de
recursos al proyecto.

> Factoring.- Es un sistema de financiacion encaminado principalmente para las
empresas que buscan gestionar cobros de facturas.

B. Segun la formalidad

Fuentes de financiamiento formal

Para Ramos (2007) considera que las fuentes de financiamiento formal, son
aquellos servicios que brindan las instituciones especializadas en el otorgamiento de
créditos, reguladas y supervisadas por alguna autoridad gubernamental normada de las
entidades financieras. En el Peru la autoridad reguladora del sistema financiero es la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Las instituciones financieras

formales son:
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v’ Bancos publicos y privados del Per.

v' Financieras.

v’ Cajas municipales de ahorro y crédito.

v’ Cooperativas de ahorro y crédito.

Fuentes de financiamiento informal
Apuestan por esta fuente aquellas personas que no pueden acceder al

financiamiento formal porque no cumplen con los requisitos como medio de solicitud.
Segun Raccanello (2013) es posible enumerar siete tipos de financiamiento

informal, comprendiendo que este se realiza fuera del sistema financiero supervisado.

= Préstamos de familiares y amigos: no involucra el cobro de intereses, estan basados
en la confianza de ambas partes y acuerdos de reciprocidad.

= Sistema de panderos y/o juntas: conocida también como sistema de fondos colectivos,
consiste en formar grupos de personas que aporten periédicamente a una bolsa de
dinero que se adjudica mediante un sorteo. Siendo el objetivo el apoyo mutuo, el
ahorro — inversion o el financiamiento para alguna operacion.

= Créditos de proveedores: forma de financiar muy conocida, que se lleva a cabo entre
una empresa y su proveedor que le suministra algin tipo de bien o servicio aplazando
el pago por un determinado tiempo.

= Crédito al minorista o fiado: se da comUnmente sin la entrega de garantias especificas

son pequefias ventas a domicilio.
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= Casa de empefio: también conocido como préstamos pignoraticios. Suelen ser
preferidos por el publico debido a la sencillez y rapidez de los tramites en
comparacion del sector de las instituciones financieras.

= Organismo no gubernamental (ONG): entidades formales que suelen brindar
financiamiento de distintos tipos, fuera de la supervision de la SBS.

= Prestamistas individuales: la operacion de crédito esta estructurada sobre una relacion
personal, el cual concede el préstamo a una determinada tasa de interés y en algunos
€asos con una garantia de tipo prendario. El tramite es simple, basta con la entrega de
una garantia, la cual varia en funcion del monto del crédito solicitado. Los costos de
estos prestamos son muy superiores a los del sistema financiero formal.

2.3.2 Plazo de devolucion del financiamiento

Van y Wachowicz (2002) sefialan, que se debe sincronizar entre el esquema
futuro de flujo de efectivo y el calendario de pagos para condiciones de estabilidad, por
lo general esto no es adecuado en épocas de incertidumbre. Es muy importante el
calendario de vencimiento de la deuda, cuando se quiere evaluar el equilibrio entre el
riesgo y la rentabilidad de la empresa.

Los plazos de financiamiento se clasifican en:

a. Financiamiento a corto plazo, son préstamos que estan programados para que el
reembolso del crédito se efectle durante 0 menor a un periodo de un afio, este tipo de
financiamiento se puede obtener de manera facil, debido a que no se tiene que
presentar requisitos y las tasas de interés son mas bajas.

Ademas, Mora (2016) clasifica las fuentes de financiamiento a corto plazo en:

v" Crédito comercial, es el crédito que otorga los proveedores a las empresas.
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v’ Crédito bancario, este tipo de financiamiento es cuando el solicitante acude a las
entidades financieras a solicitar préstamo para financiar su micro empresa.

v’ Linea de crédito, es la apertura de una cuenta de ahorros y que a un futuro lo utilizara
en beneficio de su microempresa.

v’ Papeles comerciales, este tipo de financiamiento lo obtienen las empresas comerciales
con la finalidad de que los bancos les entreguen cheques para saldar sus deudas.

b. Financiamiento a largo plazo, es un financiamiento que se otorgan a un plazo de
devolucidn superior a un afio de los fondos obtenidos; para el cual, el solicitante del
préstamo debe de presentar garantias con tal de obtener el financiamiento.

v" Hipoteca, es cuando el titular de cualquier propiedad da autorizacién al prestamista
para poder garantizar el pago del préstamo.

v’ Acciones, son participaciones que otorgan otros accionistas que pertenecen a la
empresa quien solicita el préstamo.

v/ Bonos, es un instrumento escrito, lo que el prestamista hace una promesa
incondicional, para eso se establece una fecha determinada junto a los intereses
calculados.

v" Arrendamiento financiero, es un contrato donde el propietario negocia con la entidad
bancaria, para que el prestamista pueda solicitar, obtener el préstamo y trabajar en un
periodo determinado con el financiamiento obtenido.

2.3.3 Estrategias financieras

La estrategia financiera de una organizacion es definida por Villarroel (2015)

como el plan de accién con fines de lograr un buen desempefio financiero. Los objetivos

52



financieros son los resultados comprometidos, como el incremento de la rentabilidad de
la empresa, la disminucidn de los niveles de endeudamiento, el crecimiento de los
dividendos y la apreciacion del precio de las acciones. La obtencién de los resultados
financieros es decisivo para la empresa, de lo contrario, peligra el logro de su vision y su

propia subsistencia.

Asimismo; Flores y Sdnchez (1998) afirman, en toda organizacion existe un sin
fin de problemas o necesidades; por lo tanto antes de obtener un financiamiento, se debe
conocer y evaluar ampliamente las diversas alternativas; a qué se va a destinar, a qué
importe asciende, con qué se avala, a qué tiempo se utilizara para ser liquidado, qué
financiamiento es el mas adecuado, cdmo se va a administrar, qué beneficios

proporcionara, a cuanto asciende su costo y cual seré el riesgo que representa.

Para Boscan y Sandrea (2009) afirman, una accion estratégica es analizar ciertas

variables antes de optar por una fuente de financiamiento, siendo estas variables:

Fuentes.- Es la alternativa o el origen de los recursos monetarios.

= Institucion publica o privada.- Son los intermediarios financieros supervisados e
identificados en el sistema financiero.

» Plazo.- Es el tiempo establecido para saldar el financiamiento, estas pueden ser a
corto (menor a un afio) y largo plazo (mayor a un afio).

= Instrumentos financieros.- Son contratos monetarios entre dos partes con el que se

podra operar y liquidar.

= Costo.- Es la tasa de interés mas las comisiones generadas por el crédito.
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= Las garantias.- Son contratos que los intermediarios financieros hacen uso para
garantizar la devolucion del crédito.
Asi mismo, sustentan los destinos de los recursos monetarios y marcan las pautas

de las estrategias de financiamiento. De esta forma se pueden distinguir:

Estrategias a corto plazo.- Disefiada para financiar necesidades de fondos estacionales
y temporales (capital de trabajo), también se considera pasivos que estan programados
para liquidarse durante un periodo menor a un afio. En este tipo de estrategia se puede

recurrir a fondos de origen publico o privado.

Los instrumentos que ofrecen las instituciones publicas varian de acuerdo con la
politica gubernamental actual, donde generalmente incluyen programas especiales de
financiamiento a las MYPE (Préstamos con o sin garantias), programas de ayuda

financiera (alivio de deuda).

Ademas; Gitman (2007) menciona y enumera las estrategias de financiamiento a

corto plazo:

= Rotacion del inventario tan rapido como sea posible, sin provocar desabastecimiento
gue genere pérdidas en ventas.

= Administracion del tiempo de procesos, recuperar las cuentas por cobrar tan rapido
como sea posible, sin que ello redunde en pérdida de ventas por cobranzas
extremadamente agresivas.

= Cancelar las cuentas por pagar o mas lento posible, sin perjudicar la calificacion de

crédito de la empresa.
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Estrategias a largo plazo.- Es ideal para llevar a cabo los planes de crecimiento del
negocio, incluyendo los proyectos de ampliacion de infraestructura, introduccion de
innovaciones tecnolégicas, adquisicion de maquinarias y equipos, capacitacion del
recurso humano, entre otros. Generalmente para materializar estos fines, los recursos
internos de las empresas no son suficientes, por lo que se ven obligadas a recurrir a la
deuda a largo plazo. Este tipo de estrategia les permite recurrir a fuentes publicas y
privadas e incluir instrumentos internos o externos tales como: el capital social, el
arrendamiento (comercial y financiero), los instrumentos financieros bursatiles, y

préstamos con y sin garantia hipotecaria.

2.3.4. Establecimientos farmacéuticos

Estos establecimientos estan regidos por normas legales como: Ley General de
Salud Ley N° 26842, Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos D.S. N° 014-2011-

SA entre otros.

La Direccién General de Medicamento, Insumos y Drogas (DIGEMID), clasifica

los establecimientos farmacéuticos en:

a. Oficinas farmacéuticas: farmacias y boticas, establecimiento en el que se dispensan y
expenden al consumidor final productos farmacéuticos, galénicos, dietéticos y
edulcorantes, y recursos terapéuticos naturales de venta bajo receta médica, o se
realizan preparados farmacéuticos. Las farmacias o boticas podran comercializar
insumos, instrumental y equipo de uso médico-quirurgico u odontoldgico, productos

cosméticos y de higiene personal y productos sanitarios. La diferencia entre farmacia
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y botica es que la primera es regida por un profesional quimico farmacéutico (debe
ser, ademas, propietario o socio del negocio) y la segunda puede estar dirigida por un
emprendedor o empresario, pero que esta en la obligacion de contratar al mencionado
profesional.

b. Farmacia de los establecimientos de salud: establecimiento farmacéutico en la que se
brinda los servicios correspondientes a la unidad productora de salud, logrando ser
publica o privada.

c. Botiquines: establecimientos destinados al expendio y/o donacion de medicamentos
esenciales, productos galénicos de uso externo, recursos terapéuticos naturales e
insumos de uso médico-quirdrgico correspondientes al primer nivel de atencion,
ademas los botiquines solo podran instalarse en aquellas localidades en donde no
existan farmacias o boticas. Solo los clubes de madres, los centros comunitarios, las
parroquias, o entidades privadas de asistencia social, son las que consiguen instalar
botiquines.

d. Drogueria: establecimientos farmacéuticos dedicados a la importacion, exportacion,
comercializacidn, almacenamiento, control de calidad y/o distribucion de productos

farmaceuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios.

I11. Hipotesis
El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo con una sola variable, por lo

que no se planted la hipétesis o no aplica.
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Segln Garcés (2000) define la hipdtesis como un elemento central del proceso de
investigacion, ya que constituye la respuesta previa al problema cientifico del cual es
objeto de estudio.

Ademas, Castillo (2009) clasifica el nivel del estudio cientifico en investigacion
descriptiva, que involucra una o méas variable. Asi cada variable es analizada de manera
independiente. En este tipo de investigacion se encuentran las variables, pero no

necesariamente se plantean hipotesis.

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, porque se procedid en base a la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento,
determinando asi los resultados y conclusiones del trabajo de investigacion.

El centro de investigacion institucional (2013), afirma que la investigacién
cuantitativa es una metodologia de investigacion que busca cuantificar los datos y por lo
regular, aplica una forma de analisis estadistico. Se define como un tipo de investigacién
que utiliza métodos totalmente estructurados o formales, realizando un cuestionamiento
a través de preguntas principalmente cerradas y concretas, para explorar, entender las
motivaciones y comportamientos de individuo o grupos de individuos.

Para Garcés (2000), la estadistica es la disciplina que emplea métodos y

procedimientos para la recoleccion, ordenamiento, analisis e interpretacion de datos

57



numéricos. Se descifra como la herramienta primordial que todo investigador debe

considerar para el tratamiento de la informacion.

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque responde a la pregunta ;Cémo
es la realidad? Encaminada a descubrir, explicar y predecir las propiedades particulares
de situaciones en problema o estudio.

Sabino (1992) manifiesta, que una investigacion descriptiva es representar las
principales caracteristicas esenciales y homogéneos de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con otras fuentes.

4.1.3 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no

experimental — transversal.

a) No experimental

La investigacion fue no experimental porque la variable no fue manipulada
intencionalmente, recogiéndose tal cual se muestra en su contexto.

b) Transversal

El trabajo de investigacion fue transversal porque la informacion se recopil6 por
Unica vez en un periodo delimitado en el tiempo y de la poblacion definida; en

consecuencia, los resultados son generalizados a dicho momento y dicha poblacién.

Segln Hernandez (2014) la investigacion no experimental es aquella que se

realiza sin manipular intencionadamente la variable; es decir, la variable independiente
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no sera cambiado intencionalmente. Agrega que el disefio de investigacion transversal es
cuando se recogen los datos en un solo momento. Su propdsito Unico es describir

variables y analizar la incidencia en un momento dado.

M » O

Donde:
M = muestra

O = observacion

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacidon de la investigacion estuvo conformada por un total de 43 micros y
pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz. Se obtuvo la poblacién

tomada del Registro Nacional de Establecimientos Farmacéuticos de la DIGEMID.

Para Garcés (2000) define, al universo como el conjunto de elementos que

poseen caracteristicas similares y que se hallan dentro de una circunscripcion territorial.

4.2.2 Muestra

La presente investigacion se tuvo en consideracion los criterios de inclusion para
la obtencidn de la muestra siendo esta una seleccidn aleatoria por muestreo no
probabilistica por conveniencia. Por lo tanto, la muestra a ser estudiada fue de 21 MYPE

farmacéuticas en el distrito de Huaraz.

Para Bueno (2003) la muestra es el subconjunto que se extrae del universo,

distinguido por algun procedimiento técnico. Se define también como el fragmento

59



representativo de la poblacidn, cuyas caracteristicas esenciales son la de ser objetiva y
de ser reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos pueden ser

generalizados a todos los elementos que conforman la poblacion.

Levine, Berenson y Krehbiel (2006) mencionan un tipo de muestreo no
probabilistico; al cual, lo han llamado muestreo no probabilistico de conveniencia, que
consiste en tomar los elementos de la muestra, seleccionando sélo con base en el hecho

de que son faciles, econémicos o convenientes de muestrear.

4.2.2.1 Criterios de inclusion

= Atodos los empresarios de las MYPE que pertenecen al sector comercio
compra/venta de medicinas en el distrito de Huaraz.
» Atoda MYPE denominada como farmacia o botica.

= Atodo microempresario libre y deseoso de brindar informacion.

4.2.2.2 Criterios de exclusién

= Farmacias de los establecimientos de salud.
» Las MYPE que estan fuera del rango de estudio.
= A micro empresarios que no deseen responder la encuesta, por ser confidencial su

informacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Financiamiento

Para Rojas (2017) el
financiamiento son
recursos que se obtienen
con el propésito de
efectuar una actividad
econdmica, habitualmente
se trata de préstamos que
complementan los
recursos propios.

financiamiento

utilidades

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Aportes de capital ¢Se financia con nuevos aportes a su
capital?
Reinversion de las ¢Se financia reinvirtiendo sus utilidades o
Fuentes de

ganancias?

Créditos de proveedores

¢Usted adquiere financiamiento a través de
créditos de proveedores?

Financiamiento de
instituciones financieras

¢Usted se financia a través de las
instituciones financieras?

Financiamiento de
prestamistas individuales

¢Usted adquiere financiamiento  de
prestamistas individuales?

Plazos de
financiamiento

Financiamiento a corto

¢Su financiamiento es saldado a corto

plazo plazo?
Financiamiento a largo | ¢(Su financiamiento es saldado a largo
plazo plazo?

Estrategias de
financiamiento

Fuentes de financiamiento
internas y externas

¢Usted evalla las ventajas de las fuentes
internas y externas?

Nivel del endeudamiento

¢Usted evalua su nivel de endeudamiento?

Capacidad de pago

¢Evalla su capacidad de pago antes de
financiarse?

Asesoria financieras

¢Recurre a un asesor financiero antes de
optar por una fuente?

Plazos de financiamiento

¢Evalla los plazos de financiamiento?

Tasa de interés

¢Compara la tasa de interés del mercado
financiero?
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4.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

4.4.1 Técnica

En el recojo de la informacidn de campo se utilizé la técnica de la encuesta, que
consistié en la obtencion de los datos a partir de la formulacion de una serie de preguntas y
elaborada de forma previa.

Asi, para Hernandez (2014) la técnica son operaciones especiales que se utilizan
para recolectar, procesar y analizar los datos.

4.4.2 Instrumento

El instrumento a utilizar fue el cuestionario y para el recojo de la informacién se
elabord un cuestionario estructurado de 13 preguntas cerradas.
Para Bueno (2003) define, el cuestionario es un instrumento auxiliar que sirve de guia

en la obtencion de la informacion primordial,cuando se trata de una busqueda masiva.

4.5. Plan de analisis

El tratamiento de la informacidn se realizo teniendo en cuenta que el trabajo de
investigacion es de tipo cuantitativo; por lo tanto, se utilizd6 como herramientas
esenciales las matematicas y la estadistica; el recojo de la informacién fue realizado a
través de la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario; se prosiguié con el
conteo o calculo; para luego ser organizadas en tablas y figuras de frecuencia mediante
el programa de Microsoft Excel; se elaboré el andlisis estadistico; las confrontaciones

para el analisis de los resultados y finalmente se sintetizd en las conclusiones.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz, 2018

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general:

¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de
Huaraz, 2018?

Problemas especificos:

1. ;Cuéles son las principales fuentes de

Huaraz, 2018?
2. ¢Cuales son los principales plazos de

Huaraz, 2018?

Huaraz, 2018?

financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de

financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de

3. ¢Cuales son las principales estrategias de
financiamiento de las micro y pequerias
empresas farmacéuticas en el distrito de

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de
Huaraz, 2018.

Objetivos especificos:

1. Describir las principales fuentes de
financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de
Huaraz, 2018.

2. ldentificar los principales plazos del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de
Huaraz, 2018.

3. Describir las principales estrategias del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas en el distrito de
Huaraz, 2018.

No aplica.

El tipo de investigacion:
Tipo cuantitativo.

Nivel de investigacion:

Nivel descriptivo.

Disefio de la investigacion:
Disefio no experimental —
Transversal.

El universo y muestra
Universo: 43 propietarios o
administradores de las MYPE
farmacéuticas en el distrito de
Huaraz.

Muestra: 21 propietarios o
administradores de las MYPE
farmacéuticas en el distrito de
Huaraz.

Principios éticos

Proteccidn a las personas,
beneficio y no maleficencia,
principio de justicia, integridad
cientifica, el consentimiento
informado y expreso.
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion version 001 aprobado por el
Concejo Universitario con Resolucién N° 0108-2016-CU-ULADECH Catolica que tiene
como proposito expresar los principios y valores éticos que guiaron el trabajo de

investigacion.

El trabajo de investigacion comprendio la interrelacion con seres humanos, por lo
tanto, el investigador desempefié una actitud basado en los cinco principios éticos que

reconoce nuestra universidad.

e Proteccion a las personas: se le informo al microempresario o administrador
farmacéutico los fines de la investigacion. Ademas, se respeto la participacion
voluntaria, las opiniones y/o respuestas del cuestionario; se puso en préactica el secreto a
reservar la informacion de las MYPE, reconociendo la dignidad de cada representante
legal.

e Beneficencia y no maleficencia: la conducta del investigador fue en lo posible
respetuosa y amable, reduciendo dafios y perjuicios, minimizando efectos adversos y
maximizando los beneficios de cada uno de los empresarios farmacéuticos participes de
la investigacion.

¢ Principio de justicia: el investigador mostré en todo momento un trato justo;
puesto que, los beneficios de la investigacion seran compartidas con los representantes

de las MYPE farmacéuticas y el investigador.
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¢ Integridad cientifica: este principio se cumplié por parte del investigador, al
realizar la declaracion de conflictos de intereses, que garantizé el curso normal de la
investigacion y la comunicacion de los resultados.

¢ El consentimiento informado y expreso: este principio se cumplio a través de
la informacién recogida de voluntad, libre, inequivoca y especifica por parte de los
propietarios de las MYPE encuestadas, y de parte del investigador, puesto que se explicd

y se detallé todo en cuanto a la investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Respecto a las principales fuentes de financiamiento

Tabla 1

Adquieren financiamiento con nuevos aportes a su capital

Alternativa Fi %
Si 4 19
No 13 62
No precisa 4 19
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

Tabla 2
Se financian reinvirtiendo sus utilidades

Alternativa Fi %
Si 19 90
No 1 5
No precisa 1 5
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Tabla 3

Adquieren financiamientos con créditos de proveedores
Alternativa Fi %

Si 20 95

No 0 0

No precisa 1 5

Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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Tabla 4
Se financian a través de las instituciones financieras

Alternativa Fi %
Si 21 100
No 0 0
No precisa 0 0
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

Tabla 5
Obtienen financiamiento de prestamistas

Alternativa Fi %
Si 1 5
No 17 81
No precisa 3 14
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra

Respecto a los principales plazos de financiamiento

Tabla 6
Sus financiamientos son saldados a corto plazo

Alternativa Fi %
Si 5 24
No 15 71
No precisa 1 5
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

Tabla 7
Sus financiamientos son saldados a largo plazo

Alternativa Fi %
Si 15 71
No 5 24
No precisa 1 5
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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Respecto a las principales estrategias financieras

Tabla 8
EvalUan fuentes de financiamiento internas y externas

Alternativa Fi %
Si 9 43
No 5 24
No precisa 7 33
Total 21 100
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
Tabla 9
EvalUan su nivel de endeudamiento

Alternativa Fi %
Si 12 57
No 4 19
No precisa 5 24
Total 21 100
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
Tabla 10
EvalUan su capacidad de pago

Alternativa Fi %
Si 18 86
No 2 10
No precisa 1 5
Total 21 100
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
Tabla 11
Recurren a un asesor financiero

Alternativa Fi %
Si 13 62
No 8 38
No precisa 0 0
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra
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Tabla 12
Evaltan los plazos de financiamiento

Alternativa Fi %

Si 13 62
No 5 24
No precisa 3 14
Total 21 100
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
Tabla 13
Evallan la tasa de interés del mercado financiero

Alternativa Fi %
Si 20 95
No 0 0
No precisa 1 5
Total 21 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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5.2 Analisis de resultados

Respecto a las principales fuentes de financiamiento

En la tabla 1, de acuerdo a los resultados de los encuestados de las MYPE
afirmaron el 19% adquieren financiamiento con nuevos aportes a su capital, esto quiere
decir, que son muy pocas las microempresas farmacéuticas que tienen presente este tipo
de financiamiento. Se tomd en consideracion dentro del estudio, puesto que Pérez,
Betoni, Sattler, y Terreno (2015) en su investigacion, Bases para un modelo de
estructura de financiamiento en las pyme latinoamericana, clasifican las fuentes de
financiamiento de una forma general, referenciada al pasivo y el patrimonio, resaltando
un orden de jerarquia para el financiamiento segun el acceso, el destino y el riesgo. Es
asi que lo categorizan en pasivos operativos, pasivos financieros, aportes de capital y

resultados no distribuidos.

En la tabla 2, los resultados nos muestran que el 90% afirmaron que se financia
con la reinversion de sus utilidades, revelando que la mayoria de las microempresas
encuestadas apuestan por esta fuente porque es una alternativa financiera al alcance del
microempresario. Estos resultados guarda relacion con los estudios de Clavero (2015) en
su obra, Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio - rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de Enero (cuadras 10-26) en el distrito
de San Juan de Lurigancho, donde concluye que la totalidad de las microempresas han
recibido financiamiento y consideran como fuente de financiamiento la reinversion de
sus utilidades. Asi mismo podemos afiadir lo destacado de la teoria de la jerarquia

financiera donde Mejia (2013) en su trabajo, La estructura de capital en la empresa: su
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estudio contemporaneo, explica que la fuente de financiamiento debe ser con los
recursos internos de la empresa, los beneficios retenidos es la primera fuente de
financiamiento al que se debe incurrir, puesto que carecen de costo explicito y permite

mayor margen de discrecionalidad en cuanto a su utilizacion.

En la tabla 3 los resultados muestran que el 95% de las MYPE farmacéuticas
afirman adquirir financiamiento de créditos que les otorgan sus proveedores. Por lo tanto
el resultado guarda relacion con los trabajos de Pifiashca (2015) en su tesis de
investigacion, El financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas de la
provincia de Huaraz, donde concluye que una importante fuente de financiamiento que
prefieren estas empresas son los créditos de proveedores. Asi como también Mora
(2016) en su tesis, El analisis de las fuentes de financiamiento de las empresas pequefias
manufactureras del municipio de Colima — México mostr6 que, en orden de importancia;
el 60% de las empresas afirm6 que su principal fuente de financiamiento son los
proveedores, le sigue la banca comercial con un 17%, los préstamos familiares, recursos
propios y clientes con el 17% y finalmente, la banca de desarrollo y las cajas de ahorro
con un 3% cada una, esto nos indica que en dicho sector su principal fuente y de mayor

relevancia es el financiamiento de sus proveedores.

La tabla 4 se observa el resultado y se obtiene que el 100% afirmo ser financiada
con créeditos que otorgan las instituciones financieras. Esto se coteja con el estudio
realizado por Huaman (2017) en su tesis, El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas de la

provincia de Recuay, obteniendo como resultados que el 69% de las MYPE encuestadas
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recurren a las entidades financieras. Concluyendo asi, que las empresas de sector
comercio rubro boticas adquieren en su mayoria financiamiento mediante entidades
bancarias. Por lo tanto, los resultados de ambos estudios determinan como un hecho, que
los microempresarios farmacéuticos acuden a las instituciones financieras para costear

Sus negocios.

De la tabla 5 se observa, que solo un 5% de las MYPE encuestadas optan por el
financiamiento de prestamistas. Reflejando que una minoria de microempresas
farmacéuticas de Huaraz se siente atraidas y confian en este tipo de fuente de
financiamiento informal. Este resultado se valida con en el estudio de Raccanello (2013)
en su obra: Un acercamiento a la eficiencia del micro financiamiento en México, define
y clasifica las fuentes de financiamiento informal donde enumera siete tipos de
financiamiento, entre ellas menciona a los prestamistas individuales, donde se realiza la
operacion de crédito, en el cual se concede el préstamo a una determinada tasa de interés
y en algunos casos con una garantia. EI tramite es simple, basta con la entrega de una
garantia, la cual varia en funcién del monto del crédito solicitado. Ademas, el autor
resalta que este tipo de financiamiento se realiza fuera del sistema financiero o

supervisado.

Respecto a los principales plazos de financiamiento

De la tabla 6 los resultados muestran que un 24% afirman que su financiamiento
es a corto plazo, esto quiere decir que sus créditos financieros tienen plazos para
cancelar en un periodo menor a un afio. Estos resultados guardan una estrecha relacion

con la investigacion de Dorregaray (2016) en su trabajo, Caracterizacion del
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financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro boticas en el distrito de Mazamari, donde observo que el 10% de las
MY PE obtienen financiamiento y llegan a liquidar en periodos menores a un afio,
concluyendo que la decision de acceder al financiamiento a corto plazo es con el fin de
satisfacer necesidades estacionales, por la capacidad de afrontar el compromiso de la
deuda y sobre todo de seguir obteniendo otros créditos financieros.

De la tabla 7 se observa de los resultados, que el 71% afirmaron que sus créditos
financieros son saldados o canceladas a largo plazo, de ello podemos deducir que la
mayoria de las MYPE farmacéuticas optan por este plazo de financiamiento. Estos
resultados lo podemos comparar con los estudios de Cochachin (2015) en su obra:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro-boticas del distrito de Independencia, obteniendo como resultado que de
los 30 elementos de la muestra el 60% de los encuestados afirmaron recibir
financiamiento a corto plazo, el 40% respondieron que obtuvieron financiamiento a
largo plazo, concluyendo de esta forma las necesidades inversas al momento de optar

por un plazo de financiamiento.

Respecto a las principales estrategias de financiamiento

De la tabla 8 los resultados obtenidos, se muestra que un 43% de las MYPE
encuestadas afirman evaluar fuentes de financiamiento internas o externas, esto quiere
decir que son pocas las microempresas que realizan un juicio de valor antes de tomar
decisiones de financiamiento al considerar fuentes de financiamiento existentes dentro

de la empresa que no estan sujetas a intereses y que muy bien pueden ser aprovechadas.
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Es asi para Bohdrquez y Lépez (2018) en su trabajo de investigacién, Fuentes de
financiamiento para las pymes y su incidencia en la toma de decisiones financieras,
consideran una clasificacion de las fuentes de financiamiento en internas y externas, esto
quiere decir que estd en las PYME la decision por una alternativa de financiamiento que
comprenda menores riesgos. Finalmente podemos relacionar con estudios de Boscan y
Sandrea, (2009) en su trabajo, Estrategias de financiamiento para la incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas impulsoras del desarrollo enddgeno en el sector lacteo, que
consideran la importancia de ser analizada la procedencia de la fuente de financiamiento,
como la variable a tener en cuenta en las estrategias de financiamiento para la toma de
decisiones financieras.

De la tabla 9, se observa los resultados, que el 57% de las microempresas
farmaceuticas afirmaron realizar una evaluacién previa a su nivel de endeudamiento,
esto quiere decir, que mas de la mitad de las MYPE proceden con esta evaluacion que
buscan prevenir riesgos. Este resultado guarda relacion con la Teoria Estatica, la cual
Diaz (2015) en su obra: Estructura financiera y rentabilidad: origen, teoria 'y
definiciones, interpreta, que dicha teoria sugiere que las empresas se adapten a un nivel
de endeudamiento 6ptimo, es decir, el nivel de endeudamiento dependera de un
equilibrio 6ptimo entre las ventajas tributarias de la deuda y las desventajas derivadas
del incremento de la posibilidad de quiebra.

De la tabla 10 el 86% de los representantes de las MYPE farmacéuticas,
respondieron evaluar su capacidad de pago, esto quiere decir que la mayoria de los
microempresarios realizan una evaluacion de su capacidad de pago antes de obtener un

crédito financiero. Estos resultados se corroboran con estudios de Davila y Campos
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(2018) en sus trabajo, Estrategia financiera para el otorgamiento de créditos productivos
Pymes a los comerciantes afiliados a la camara de comercio de Guayaquil, donde
propusieron desarrollar un plan de estrategias financieras para el otorgamiento viable de
créditos productivos a las PYME, que consistié en analizar el riesgo crediticio,
direccionar de manera correcta la generacion de créditos y el destino de estos
desembolsos. Se resalta la importancia de conocer la capacidad de pago de las MYPE,
puesto que es una variable que debe ser analizada tanto para el microempresario como

para las entidades financieras al momento de aprobar un crédito financiero.

De la tabla 11, del total de las MYPE encuestadas el 62% afirman recurrir a un
asesor financiero antes de adquirir financiamiento. Los resultados del estudio guardan
relacion con los trabajos de Duran y Leon (2016) en su tesis titulada, Influencia del
financiamiento en el desarrollo de las MYPES en el sector comercial del distrito de
Independencia, donde concluyen que los microempresarios tienen impedimentos al
solicitar un crédito en el sistema financiero, debiendose a la falta de informacion. De la
misma forma, Medina (2018) en su investigacién, Educacion financiera, apoyo a pymes
para el financiamiento de sus negocios en ciudad de Bogota del sector industria,
comercio y servicios, donde concluye la existencia de una falta de educacion financiera,
generando que las PYME apalanquen sus negocios con recursos propios y con créditos
de proveedores, ya que son desatendidas por la banca tradicional. Finalmente se puede
afirmar que la mayoria de microempresarios farmacéuticos de la provincia de Huaraz
poseen conocimientos escasos en educacion financiera para empujar sus negocios

obligandolas a recurrir a un asesor financiero.
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De la tabla 12, el 62% de las microempresas farmacéuticas de Huaraz afirmé
realizar una evaluacion previa a los plazos de financiamiento, es decir, es una accion
estratégica que aplica la mayoria de la MYPE al momento de financiarse. Este resultado
es coherente con el estudio de Flores y Sanchez (1998) en su obra, Fuentes de
financiamiento internas y externas enfocadas a la micro, pequefia y mediana empresa,
donde afirma que toda organizacion posee un sin fin de problemas, una de ellas es lidiar
con el tiempo para ser liquidado un crédito financiero. Asi también; con la obra de
Boscan y Sandrea, (2009) en su trabajo denominado: Estrategias de financiamiento para
la incorporacidn de innovaciones tecnologicas impulsoras del desarrollo endogeno en el
sector lacteo donde clasifican las estrategias de financiamiento en: estrategias a corto
plazo disefiada a financiar necesidades de fondos estacionales y temporales, la misma
incluye los pasivos que se liquidan durante un periodo inferior a un afio; y las estrategias
a largo plazo disefiadas para llevar a cabo planes de crecimiento del negocio, incluyendo
la ampliacién de la infraestructura, innovaciones tecnolégicas, adquisicion de activos

donde requiere un volumen de fondo considerable.

De la tabla 13, se observa los resultados del total de las MYPE encuestadas, el
95% afirman que evaltan la tasa de interés del mercado financiero, revelando que la
mayoria de microempresarios antes de adquirir un financiamiento externo procede a una
evaluacion previa de la tasa de interés que ofrece el mercado financiero. Estos resultados
guardan una estrecha relacion con estudios de Boscan y Sandrea (2009) en su obra:
Estrategias de financiamiento para la incorporacion de innovaciones tecnolégicas

impulsoras del desarrollo endogeno en el sector lacteo, donde realzan la importancia de
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la variable denominada tasa de interés que relaciona a las estrategias financieras que

debe ser analizada para la toma de decisiones financieras.
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VI.

Conclusiones

1. En cuanto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPE farmacéuticas del

distrito de Huaraz. Se concluye de forma general, resaltando la importancia del
financiamiento en el progreso y sostenimiento de las microempresas farmacéuticas;
donde se establecen acciones estratégicas aprendidas por la propia necesidad y

experiencia, con el fin de optar por fuentes formales y saldadas a largo plazo.

. Se describe las principales fuentes de financiamiento al que acceden las MYPE

farmaceuticas del distrito de Huaraz. Demostrando que reciben financiamiento a
través de las instituciones financieras, siendo esta una alternativa con mayor
proporcion; seguidamente, del financiamiento con créditos de proveedores. Asi
mismo se reveld que los micro empresarios obtuvieron financiamiento reinvirtiendo
sus utilidades; algunos financian su empresa con nuevos aportes y muy pocos de
prestamistas. Llegando a concluir que la mayoria de las microempresas farmacéuticas
se desempefian en la formalidad puesto que es requisito para obtener créditos que
ofrece el sistema financiero y finalmente la preferencia por esta fuente por ser

entidades supervisadas.

. Se ha identificado los principales plazos de financiamiento, las MYPE farmacéuticas

del distrito de Huaraz acceden en mayor incidencia al financiamiento a largo plazo.
Concluyendo que los créditos adquiridos buscan encajar en los proyectos de vision; y
por otro lado, la oportunidad de liquidar en cuotas flexibles. Sim embargo se debe
tener presente que este tipo de plazo es lidiar con el compromiso de deuda y es

probable que no podra obtener otros créditos porque aun se tiene uno por liquidar.

78



4. Se describen las principales estrategias de financiamiento implementadas por las
MYPE farmacéuticas en el distrito de Huaraz. Demostrando que la mayoria afirma
evaluar la tasa de interés del mercado financiero, seguidamente afirman evaluar su
capacidad de pago, mas de la mitad evaltan los plazos y el nivel de endeudamiento.
Asi mismo poseen conocimientos escasos en educacion financiera forzdndolas a
recurrir a un asesor y solo algunos realizan una evaluacion a las fuentes internas
frente a las externas. Concluyendo; que los microempresarios farmaceuticos
establecen estrategias adquiridas, no porque se instruyeron sino por la misma
necesidad y su propia experiencia en el mercado financiero. Se destaca la importancia
de estas acciones estratégicas porque conlleva a tomar mejores decisiones financieras

para su microempresa.
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Recomendaciones

1. Por todo lo investigado; se recomienda, que las MYPE farmaceuticas del distrito de
Huaraz, continten apoyandose en las instituciones financieras formales, en plazos de
financiamiento adecuados a sus necesidades y en acciones estratégicas. De esta forma
les permitira, obtener créditos financieros ventajosos tanto en tasa como en plazo;
solo asi, seguiran desarrollandose, contribuyendo al crecimiento econémico, la
generacion de empleo y desarrollo de la region.

2. Se recomienda que el estado a través de los gobiernos y el sistema financiero brinde
creditos asequibles a las MYPE farmacéuticas, recursos financieros indispensables
que seran destinados a la realizacion de futuros proyectos de inversion que haran de
ellas méas productivas.

3. Se recomienda a los microempresarios que deben optar por plazos de financiamiento
que se ajusten a sus necesidades y a su capacidad para hacerle frente; es decir, estos
creditos sean obtenidos bajo una evaluacion en cuanto a su destino, a sus necesidades
ya sean temporales o permanentes, evitando en todo momento correr riesgos
crediticios.

4. Se recomienda al microempresario tener presente estrategias financieras antes de
optar por un financiamiento; puesto que, estas acciones ayudaran a evaluar y analizar
las ventajas y desventajas de las fuentes y plazos de financiamiento que contribuiran a

la toma de decisiones acertadas y concretar con sus proyectos inversion.
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ANEXOS

Anexo 1: cuestionario estructurado

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefos,gerentes o0 representantes legales de las MYPE
del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas farmacéuticas en el distrito de Huaraz,
2018”. La informacién que usted brindara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Fecha:....../....../...

l. Fuentes de financiamiento

1. ¢Se financia con nuevos aportes a su capital inicial?
a. Si b. No c. No precisa
2. ¢Se financia reinvirtiendo sus utilidades o ganancias?
a. Si b. No c. No precisa
3. ¢Usted adquiere financiamiento a través de créditos de proveedores?
a. Si b. No c. No precisa
4, ¢Usted se financia a través de las instituciones financieras?
a. Si b. No c. No precisa
5. ¢Usted adquiere financiamiento de prestamistas individuales?
a. Si b. No c. No precisa
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10.

11.

12.

13.

Plazos de financiamiento
¢Su financiamiento es saldado a corto plazo?

a. Si b. No c. No precisa
¢Su financiamiento es saldado a largo plazo?

a. Si b. No c. No precisa
Estrategias de financiamiento

¢Usted evalla las ventajas de las fuentes internas y externas?
a. Si b. No c. No precisa
¢Usted evalUa su nivel de endeudamiento?

a. Si b. No c. No precisa
¢Evalua su capacidad de pago antes de financiarse?

a. Si b. No c. No precisa
¢Recurre a un asesor financiero antes de optar por una fuente?
a. Si b. No c. No precisa
¢Evalua los plazos de financiamiento?

a. Si b. No c. No precisa
¢Compara la tasa de interés del mercado financiero?

a. Si b. No c. No precisa
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Anexo2: Figura

= Sj
= No
= No precisa

Figura 1: Adquieren financiamiento con nuevos aportes a su capital

Fuente: tabla 1

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 19% afirmaron que su financiamiento proviene

de nuevos aportes a su capital, el 62% sefialaron que no optan por esta fuente de financiamiento

y el 19% no precisa.
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s Sj
= No

= No precisa

Figura 2: Se financian reinvirtiendo sus utilidades

Fuente: tabla 2

Interpretacion: del 100% de las MYPE encuestadas el 90% afirmaron que su financiamiento
proviene de la reinversion de sus ganancias, un 5% sefiala que no los son, mientras que un 5% no

precisa su respuesta.
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u Sj
= No

= No precisa

Figura 3: Adquieren financiamiento con créditos de proveedores

Fuente: tabla 3

Interpretacion: del 100% de los representantes de las MYPE encuestados, el 95% afirmaron

que adquieren financiamiento a través de créditos de proveedores y solo un 5% no precisa.
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= Sj
= No
= No precisa

Figura 4: Se financian a través de las instituciones financieras
Fuente: tabla 4

Interpretacion: del total de las MYPE que conforma la muestra, el 100% sefialaron que su
financiamiento proviene de las instituciones o intermediarios financieros que conforma el

sistema financiero del distrito de Huaraz.
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5 Sj
= No

= No precisa

Figura 5: Obtienen financiamiento de prestamistas
Fuente: tabla 5

Interpretacion: del 100% de las MYPE encuestadas, el 5% afirmaron que obtiene
financiamiento de prestamistas, un 81% sefiald que no opta por esta fuente de financiamiento,

mientras que un 14% no precisa.
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= Si
= No
= No precisa

Figura 6: Sus financiamientos son saldados a corto plazo
Fuente: tabla 6

Interpretacion: de total de las MYPE encuestada, el 24% aseveran que su financiamiento es
saldado a corto plazo, mientras que un 71% indicaron que no optan por este plazo y solo un 5%

no precisa.
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= Sj
= No

= No precisa

Figura 7: Sus financiamientos son saldados a largo plazo

Fuente: tabla 7

Interpretacion: del 100% de las MYPE encuestadas, el 71% afirmaron que su financiamiento es
saldado o cancelada a largo plazo, mientras que el 24% niega haberlo realizado y solo un 5% no

precisa.

98



5 Sj
= No

= No precisa

Figura 8: Evalua fuentes de financiamiento internas y externas

Fuente: tabla 8

Interpretacion: del 100% de las MYPE encuestadas, el 43% indicaron que realizan una
evaluacion a las fuentes de financiamiento internas y externas de la empresa, el 24% sefialé que

no realizan, mientras que un 33% no precisa con su respuesta.
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u Sj
= No

= No precisa

Figura 9: Evaluan su nivel de endeudamiento
Fuente: tabla 9

Interpretacion: del 100% del total de la muestra encuestada, el 57% indicaron que realizan una
evaluacién al nivel de endeudamiento de su microempresa, mientras que un 19% afirman no

realizarlo y 24% no precisa.
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u Sj
= No

= No precisa

Figura 10: EvallGan su capacidad de pago
Fuente: tabla 10

Interpretacion: del 100% de las MYPE encuestadas, el 86% indicaron realizar una evaluacion a
su capacidad de pago frente a una nueva posibilidad de crédito, un 9% respondieron que no

realiza dicha evaluacion y mientras que un 5% de ellos no precisan.
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= Si
= No
= No precisa

Figura 11: Recurren a un asesor financiero
Fuente: tabla 11

Interpretacion: del 100% de los representantes de las MYPE, el 62% afirmaron que recurren a

un asesor financiero antes de optar por un financiamiento y un 38% muestra que no lo realiza.
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= Si
= No
= No precisa

Figura 12: Evaluan los plazos de financiamiento
Fuente: tabla 12

Interpretacion: del 100% de los representantes de las microempresas encuestadas, el 62%
afirmaron que realizan una evaluacion a los plazos de financiamiento con el proposito de optar
por algun canal de inversién, el 24% indicaron que no realizan dicha evaluacién y el 14% no

precisa.
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s Sj
= No

= No precisa

Figura 13: Evallan la tasa de interés del mercado financiero

Fuente: tabla 13

Interpretacion: del 100% de los representantes encuestados, el 95% afirmaron que para
financiarse con un crédito realizan una evaluacion a la tasa de interés del mercado financiero,

mientras que un 5% no precisé su respuesta.
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