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Resumen

La presente investigacion tiene el siguiente enunciado del problema, ¢Cuéles
son las caracteristicas del control interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL
del distrito de Independencia, 2018? Cuyo objetivo fue; Determinar las
caracteristicas del control interno en la empresa en estudio. La metodologia fue de
tipo cuantitativo, el nivel de investigacién fue descriptivo simple, no correlacional, el
disefio fue no experimental. La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados; el 72% promueve el principio
de la eficiencia, el 78% promueve el principio de eficacia, el 83% el principio de la
economia; el 83% cumple con la fase de la planificacion, el 72% dijo que ejecutan de
manera transparente la fase de ejecucion, el 89% dijo que cumple con la fase de
evaluacion; el 83% dijo que el control interno se sustenta en los valores éticos, el
72% dijo que la empresa proyecta la identificacion de los riesgos, el 72% dijo que
existen procedimientos de control para mitigar los riesgos identificados, el 78% dijo
que los trabajadores sabe cdmo se vincula la informacion elaborada por la empresa,
el 83% dijo que el control interno es evaluado periédicamente por la direccion de la
empresa, el 72% dijo que se prepara de forma fiable la informacion financiera.
Finalmente se concluye que el control interno respondié de manera favorable ya que
se promueve los principios del control interno, también cumplen con las fases del
control interno y por Gltimo se ha empleado de manera correcta los componentes del
control interno.

Palabras clave: coso, control interno, distribuidora.
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Abstract

The present investigation has the following statement of the problem: What
are the characteristics of internal control in the Distribuidora Inversiones TOMS SRL
of the district of Independencia, 2018? The objective was; Determine the
characteristics of internal control in the company of study. The methodology was
quantitative, the level of research was simple descriptive, not correlational, the
design was non-experimental. The technique that was used was the survey and its
instrument was the questionnaire. He obtained the following results; 72% promotes
the principle of efficiency, 78% promotes the principle of effectiveness, 83% the
principle of the economy; 83% complies with the planning phase, 72% said that they
execute in a transparent manner the execution phase, 89% said that they complies
with the evaluation phase; 83% said that internal control is based on ethical values,
72% said that the company projects the identification of risks, 72% said that there are
control procedures to mitigate the risks identified, 78% said that the workers know
how the information prepared by the company is linked, 83% said that internal
control is evaluated periodically by the company's management, 72% said that
financial information is prepared reliably. Finally, it is concluded that the internal
control responded favorably due to since the principles of internal control are
promoted, they also comply with the phases of internal control and, finally, the

internal control components have been used correctly.

Keywords: coso, internal control, distributor.
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l. Introduccién

La presente investigacion se titula como; caracteristicas del control interno en
la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia, 2018. En un
contexto general, se puede decir que la problemética del estudio se encuentra en el
control interno que deberia ser aplicativo a nivel empresarial en todos los
departamentos que conforman la organizacién. Por mucho tiempo sea el alcance del
control interno era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas, el resto de
las areas operacionales y de hecho a los trabajadores que no se sentian involucrados.
No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el control interno, como
un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y
actividades de control que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad.
Ademas, no se contaba con los elementos generalizadores que le sirvieran de base a
la organizacion para poder disefiar un sistema de control interno a la medida de sus

necesidades.

Segun Fernandez (2010), dice que el control interno es un proceso que esta
implementado por la maxima autoridad, ademas el personal que labora en la
institucion tiene como objetivo proporcionar seguridad en el desarrollo de las
operaciones, presentacion de informacion financiera, va salvaguardar los recursos y
por ultimo de acuerdo a las leyes, normas y reglamentos que rigen a una entidad, el
desarrollo de la propuesta servira a los directivos como herramienta de apoyo, mismo

que le permitira tener un control adecuado de los recursos financieros y la



optimizacién del talento humano con la finalidad de brindar servicios educativos de
calidad, el cumplimiento de metas y objetivos seran muy efectivos.

Por otro lado, Luna (2013) nos dice que el control interno es un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por
objetivo asegurar eficiencia, seguridad y orden con la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa. Ante esta problematica, se hace necesaria la aplicacion
del control interno en las diferentes areas, el control interno sea eficiente y que
permita disminuir y prevenir riesgos relacionados a fraudes y malversaciones de
fondos, con el fin de lograr eficiencia en el manejo y control del efectivo, que a su
vez permitird obtener informacion mas real y confiable, que ayude a la empresa a
saber verdaderamente la totalidad de los recursos con los que cuenta.

Quiroz (2004) dice que el nivel competitivo del mercado actual, la
globalizacion, el cambio de los intereses de los clientes, la tecnologia, el cambio de
normas de aplicacion contable y varios factores externos, exigen a las compafiias a
efectuar cambios significativos, tanto en la parte administrativa como en la operativa;
con el fin de fortalecer su estructura organizacional para alcanzar sus objetivos,
mediante la optimizacion de recursos, logrando de esa manera un mejoramiento
continuo empresarial y una obtencién de mayor rentabilidad econdmica en sus

actividades.

Perez (2009) dice la falta de control interno, conlleva a que la entidad sea
vulnerable a eventos que podrian afectarla, con el agravante que también carecen de
racionalizacion en la administracion de los recursos institucionales; ademas, la
entidad viene obteniendo el mayor provecho de los recursos escasos que administra

al no existir una adecuada planeacién y organizacion de los mismos; todo lo que se



configura como falta de eficiencia institucional. La entidad no cumple sus metas,
objetivos y misidn institucional en las mejores condiciones. Asimismo, al carecer la
entidad de evaluaciones de eficiencia, no cuenta con informacion de los niveles de
productividad del personal, costos y beneficios de los bienes que se adquieren.
Asimismo, tiene dificultades para promover la integracién, fomento, apoyo,
desarrollo y difusion de las diversas acciones de prevencion de incendios y
accidentes, lo que perjudica el verdadero rol que debe tener esta importante entidad

del Estado.

El control interno a traves de los afios ha tomado gran importancia, hoy en dia
es parte fundamental en las empresas, ya que contribuye la seguridad, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a
toda empresa a cumplir su objetivo. El hecho de no contar con un control interno
dentro de una entidad, traera consigo una serie de consecuencias y situaciones, que

pueden llegar a representar en el peor de los casos grandes pérdidas.

A finales del siglo XIX, como consecuencia del notable aumento de la
produccidn, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administradores,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con
la creacidn de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esta situacion, comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre los negocios, ya que se habia prestado més atencion a la fase
de produccion y comercializacion que a las fases administrativas u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las empresas.



La Contraloria General de la Republica (CGR), viene realizando diversos
esfuerzos a través de la emision de normas, guias, directivas y documentos técnicos y
orientadores, para establecer al control como herramienta de gestion para fortalecer a
las entidades publicas en el cumplimiento de sus objetivos y metas. Sin embargo, a la
actualidad hemos podido identificar que el avance de las entidades publicas en esta
materia todavia hay debilidades de control. En el informe emitido por la contraloria
general de la republica, se muestra los resultados en la medicion de la percepcion de
las entidades con relacién a la implementacion del control interno, muestra un indice
promedio de 38%, que corresponde al porcentaje bajo; situacion que demuestra un
indice promedio de 38%, que corresponde al porcentaje bajo, situacion que
demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, continten trabajando en
fortalecer el control interno en sus organizaciones, como herramienta inherente a la

gestion.

Bravo (2012) nos dice que los mecanismos del control interno en el Perud se
tienen en conocimiento que proporciona una seguridad razonable, ya que el termino
razonable reconoce que el control interno tiene limitaciones inherentes, esto puede
traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez
creado el sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la
organizacion y que todos sus objetivos seran alcanzados, ya que estarian obviando la
posibilidad de que, asi estén establecidos los procedimientos mas eficientes, se
puedan cometer errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimientos o
distraccion del personal o sencillamente que algunos personas decidan cometer un
hecho delictivo. Por tanto, el disefio del sistema de control también debe ir enfocado

si es que influye en la gestion administrativa para su mejoramiento y efectividad



razonable en las distintas areas de la empresa, segin como lo establece el sistema de

control interno.

Se considera que en las instituciones existe la posibilidad de que el factor
humano llegue a realizar actividades incorrectas, desviaciones y no efectten el
cumplimiento de los controles en forma correcta, dando como resultado informacion
no confiable y poca razonable. Sin embargo, si hay una buena efectividad de control
interno, las actividades de area y las tareas desarrolladas por personal brindan
confiabilidad en las operaciones y permite la toma de decisiones de manera acertada.
El control interno es una tecnica para realizar en la empresa, controlar las
operaciones administrativas y contables mediante procedimientos, normas para
alcanzar los objetivos de la entidad. El control es una de las etapas mas importantes
de la empresa ya que enfoca a las areas criticas de la organizacion para que no
existan desviaciones de los activos, informacion y registro de las operaciones
administrativas, contables que se dan cada dia en la organizacion. Las organizaciones
actualmente buscan como sustentar de forma independiente el control interno de
acuerdo a las unidades operativas en cada colaborador con el proposito de que no

existan desviaciones.

La denominaciéon COSO es un acronimo del “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision”, una iniciativa del sector privado
patrocinada por las cinco mayores asociaciones profesionales financieras de los
Estados Unidos de América (EUA): Instituto Americano de Contadores Publicos,
Instituto de Auditores Internos, Asociacion Americana de Contabilidad, Instituto de
Contadores Gerenciales e Instituto de Ejecutivos Financieros. Esté Comité es

independiente de sus patrocinadores, incluye representantes de la industria, la



contaduria, las firmas de inversiones y la bolsa de valores de Nueva York; en 1992
publico un informe denominado COSO “Control Interno—Marco Integrado”, con
recomendaciones para establecer una definicion comun de control interno y proveer
una guia en la creacion y mejoramiento de la estructura de control interno. La
Jovenmente Accountability Office (GAO, Oficina de Rendicién de Cuentas
Gubernamentales de los EUA) publicé en 1999 y en 2001 los documentos relativos a
los Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal y las Herramienta para
Evaluacion de Controles Internos, respectivamente, ambos basados en COSO. De
manera similar, la crisis provocada por el caso Enron Corporacion, producto de
numerosas irregularidades en las cuentas de la compaiiia, que aunado a quiebras,
fraudes y manejos administrativos no apropiados de otras compafiias, propiciaron en
EUA la promulgacion de la Ley Saranes—Oxley, en julio de 2002, como mecanismo
para endurecer los controles de las empresas y devolver la confianza perdida. En
2004, COSO publica el Enterprise Risk Management-Integrated Framework, un
nuevo documento “Marco Integrado de la Administracion de Riesgos Corporativos y
sus Aplicaciones Técnicas”, conocido como COSO-ERM, el cual proporciona un
enfoque mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral

del riesgo.

De la experiencia adquirida en el dia a dia resultan sorprendentes las graves
falencias que en materia de auditoria adolecen las empresas. Es importante recalcar
la falta de cumplimiento a las normas basicas y fundamentales en materia de control
interno, pero por otro lado esté la ausencia de amplitud de conceptos en cuanto al
patrimonio a proteger, y de los métodos e instrumentos de andlisis a ser utilizados

por los auditores interno. Al igual que en el control de calidad, la falta de



planificacion y prevencion es la norma en muchas empresas, tanto al control interno,
como al accionar de la auditoria. Por ello no es de sorprenderse ver a los auditores
tratando de analizar qué es lo que sali6 mal, porqué y que hacer para evitar su
repeticion, cuando lo correcto es actuar preventivamente, y de acontecer algin hecho
perjudicial no quedarse en los aspectos mas superficiales si no profundizar hasta
llegar a la causa raiz, tratando de buscar las razones que llevaron al sistema a

engendrar dichas falencias.

Para lograr el propésito de mejorar la gestion en los procesos operativos de
toda organizacién dentro del nuevo contexto de globalizacion y liberalizacion de
mercados fomenta nuevos desafios mundiales a los comerciantes. Utilizando un
eficiente y consistente control interno, lo cual permitié lograr alcanzar los objetivos
planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados

permitiendo maximizar el rendimiento.

Existe una inadecuada administracion, y esta es por la falta de controles de
inspeccion y recuento de los materiales, carencia de la tecnologia, ademas la
distribucién de espacio en el almacén no es la adecuada, falta de valores humanistas,
esto trae consigo, la perdida en sus recursos, procesos poco eficientes, problemas
para simplificar el trabajo de recuento y manipulacion de los materiales, la
apropiacion ilicita de los recursos, no tener informacion oportuna del ingreso y salida
de los materiales, falta de motivacion ya que influye en la baja eficiencia en el

desempefio laboral (L6pez, 2010).

La mejor administracion de toda organizacién del mundo globalizado,

requiere de un eficiente control interno que permita, minimizar los riesgos, a fin de



alcanzar los objetivos planteados, con un correcto empleo de recursos asignados ya
que van a ir permitiendo a las instituciones maximizar sus rendimientos. En la
actualidad nuestro pais va camino al desarrollo social, econémico y financiero, y
para poder conseguir este fin es necesario que las organizaciones gubernamentales
fortalezcan alin mas su participacion en el control gubernamental a través del
fortalecimiento de sus sistemas de control interno a fin de maximizar los riesgos
operativos. Este trabajo permitira que en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL
cuente con un control interno fiable que servira de medicion para evaluar y
monitorear las operaciones de la empresa, y asi todos los departamentos de la
empresa apliquen los procesos ya establecidos de manera eficiente y eficaz con el
objetivo de reducir los riesgos que se puedan presentar, como consecuencia se
reducira las erroneas aplicaciones que comiunmente los empleados cometen por la
falta de un control interno y salvar de las irregularidades que se pueden ocasionar.
Por lo que se plantea como enunciado del problema ¢Cudles son las caracteristicas
del control interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de
Independencia, 20187 Para poder responder dicho problema planteado, se ha
propuesto el siguiente objetivo general; Determinar las caracteristicas del control
interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia,
2018. Y para poder responder dicho objetivo se plasmaron los siguientes objetivos

especificos:

Describir los principios del control interno en la Distribuidora Inversiones TOMS
SRL del distrito de Independencia, 2018.
Describir las fases del control interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del

distrito de Independencia, 2018.



Describir los componentes del control interno en la Distribuidora Inversiones TOMS
SRL del distrito de Independencia, 2018.

Para la presente investigacion la metodologia fue de tipo cuantitativo; los
datos que se obtuvieron se utilizaron como datos estadisticos; el nivel de
investigacion fue descriptivo, ya que se describid las principales caracteristicas del
control interno en la empresa en estudio; el disefio de investigacién fue no
experimental, porque los datos obtenidos se desarrollaron tal como sucede en su
contexto dado y no se manipularon los datos obtenidos en la encuesta. La técnica que
se utilizo fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario.

En la presente investigacion se encontraron los siguientes resultados, nos dice
que cumplieron con los objetivos del control interno, como es la eficacia, eficiencia,
economia y la informacién fue proporcionada de manera transparente; también los
trabajadores de la Distribuidora TOMS S.R.L, nos dice que cumplieron con
participar en las fases de planificacion, y por ultimo los componentes del control
interno en la empresa es buena porque los trabajadores nos respondieron que es
favorable y que se aplica en toda las areas de la distribuidora.

Finalmente, la investigacion se concluye que en la empresa Distribuidora
TOMS S.R.L, se cumple con los objetivos del control interno, también los
trabajadores participan de manera justa en las fases del control interno y se cumple
con aplicar los componentes del control, con ello se concluye que el control interno
es bueno dentro de la Distribuidora TOMS S.R.L.

El presente informe se justifica porque sera util para aplicar nuestros
conocimientos en la vida laboral y asi pueda desempefiarme adecuadamente; también

sera util para los futuros investigadores ya que les servird como herramienta de



trabajo, fuente de investigacion y sea un material de apoyo para los estudiantes
universitarios. Finalmente, el trabajo de investigacion es viable porque se cont6 con
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para desarrollarlo. El
proposito de esta investigacion, permite enfocar una vision especifica de lo que se

quiere alcanzar, brindando los conocimientos adquiridos durante la investigacion.
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I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Zambrano (2015) en su tesis sobre: El sistema de control interno y gestion
de cobranzas en la empresa CAJARDENSA de la ciudad de santo domingo. El
objetivo fue mejorar la gestion de cobranzas de “CAJARDENSA”, mediante un
modelo de sistema de control interno. En el proceso investigativo se ha aplicado la
modalidad de investigacion: cuali-cuantitativo; cuantitativo porque se obtendra
informacion numérica, y cualitativa porgue con la informacion obtenida podra ser
utilizada para los andlisis que sean necesarios para emitir los diferentes criterios de la
informacion resultante. En conclusion se evidencio que la empresa “CAJARDENSA
S.A.” no dispone de un sistema de control interno para ¢l area de las cobranzas, por
lo que no cuenta con politicas, matrices de riesgo, procedimientos de evaluacion y
asignacion de responsabilidades en forma técnica razones por las cuales la
informacion financiera generada en el area es poco confiable para la toma de
decisiones. Los tipos, métodos y técnicas de investigacion ayudaron a obtener,
mediante el anélisis, tabulacion e interpretacion de los resultados alcanzados, el
criterio oportuno y confiable del jefe de cobranzas y de los colaboradores inmersos

en dicha area, ratificando la existencia de deficiencias en la gestion de cobranzas.

Posso y Barrio (2014) en su tesis titulada: Disefio de un modelo de control
interno en la empresa prestadora de servicios Hoteleros Eco turisticos nativos activos
Eco Hotel la Cocotera, que permitird el mejoramiento de informacién financiera.

Tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de control interno para la empresa
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prestadora de servicios Hoteleros Eco turistico Nativos Activos eco Hotel la
Cocotera, que permitird una mejor vigilancia de las actividades contables y
financieras. Disefio de investigacion es método deductivo y de andlisis simple,
poblacién esta conformado por el personal administrativo de la entidad prestadoras
de servicios y sus empleados de sus respectivos departamentos, resultados de la
investigacion no cuentan con manuales o controles implementados para el proceso en
el are financiera de la entidad, lo que establece la necesidad de implementar y
aplicarlos, mediante la investigacion desarrollada en la empresa prestadora de
servicios hoteleros Eco turistas Nativos Eco Hotel La Cocotera no se evidencia que
el control interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas

efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la empresa.

Crespo y Suarez (2014) en su tesis titulada sobre: Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013. Tuvo como objetivo: Elaborar el
disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la
empresa Multitecnos S.A. EI método de investigacion determinado para el presente
trabajo corresponde al método Inductivo que partira del estudio de analizar las
falencias y la estructura actual administrativa de la empresa Multitecnos S.A. con el
objeto de llegar a una eficaz implantacion de manuales de administracion y
organizacion en un Sistema de Control Interno ademas se realizaran entrevistas y
cuestionarios desarrollados durante la presente investigacion. La poblacion se halla
compuesta de 17 personas que conforman la empresa. En conclusion, Multitecnos
S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area

departamental, por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones
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dejando todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando
sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes

de operacion y errores en la operatividad de la empresa.

2.1.2 Nacional

Castro (2015) present6 su tesis sobre: Caracterizacion del financiamiento y el
control interno del micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro vidrierias
de la Ciudad de Piura, periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar caracteristicas
del financiamiento y el control interno del micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro vidrierias de la Ciudad de Piura, periodo 2014. La metodologia fue
de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se
describe con un disefio no experimental descriptivo. Trabajé con una poblacion de 18
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia y la muestra fueron los
18 trabajadores convirtiéndose asi en una poblacion muestral. Ya que utilizd como
técnica la encuesta. Y para el recojo de la informacidn se utilizd un cuestionario
estructurado. Obtuvo como resultados de investigacion, el 74% nos manifesto que se
implementa el control interno, el 45% nos afirmd que existe un ambiente de control
interno bueno, el 66% menciona que la empresa realiza de manera transparente la
fase de evaluacion, el 75% nos dijo que la informacion y comunicacion es muy fluida
dentro de la Municipalidad. Llegando a concluir que los resultados de la
investigacion son coherentes y asi también se implementan control interno y se

aplican las fases de control interno.

Gutiérrez (2015) en su tesis titulada: Incidencia de los gastos generales para

la determinacion del impuesto a la renta en las empresas del Pert 2013. Cuyo
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objetivo fue determinar y fundamentar la incidencia que tienen los gastos generales
para la determinacion del Impuesto a la Renta en las empresas del Peru en el afio
2013. La investigacién fue descriptiva, para el recojo de informacion se utilizo las
fichas bibliogréficas, el principal resultado es: Las organizaciones econémicas
constituidas como empresas tienen como objetivos, obtener ganancias, lo que
conlleva a la realizacion de una serie de actividades como transacciones comerciales
y al cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales, siendo los gastos parte de
estas transacciones que realizan de manera cotidiana las empresas, los mismos que
constituyen materia sumamente relevante para la determinacion del Impuesto a la
Renta. La conclusion es: Para determinar el Impuesto a la Renta se debera tener en
cuenta los requisitos que establece la Ley, evitando incluir gastos que pueden ser
considerados reparables para los contribuyentes, quienes se encuentran en la
imperiosa necesidad de conocer los lineamientos, para el reconocimiento de un gasto
como deducible y liquidar el Impuesto a la Renta real, para no verse afectados al

momento de determinar la utilidad de un ejercicio econémico.

Claudio (2016) en su tesis denominada: Los mecanismos de control interno
en la gestion de la municipalidad distrital de Pufios provincia de Huamalies,
departamento de Huanuco periodo 2014. Cuyo objetivo fue determinar los
mecanismos de control interno en la gestion de la municipalidad distrital de Pufios
provincia de Huamalies, departamento de Huanuco periodo 2014. El disefio de
investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal. Obtuvo los
siguientes resultados, el 83% opinaron que cuidaban y resguardaban los recursos y
bienes del Estado, el 75% siempre utilizaban el ambiente de control interno, el 75%

afirmaron utilizar el ambiente de control de la municipalidad, el 79% no realizaron la
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gestion tributaria en la municipalidad de Pufios, el 79% no participaron en la gestion
de los recursos humanos, el 75% siempre valoraron las instancias de participacion
ciudadana en forma democratica. Conclusion: se determina los mecanismos de
control interno en la gestion de la municipalidad distrital de Pufios provincia de
Huamalies, departamento de Huanuco periodo 2014; de acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado a la muestra y se presentan
en las tablas y figuras demostrativas; que se relacionan directamente con las
propuestas tedricas analizadas en los antecedes y las bases tedricas de los

investigadores.

Rufino (2015) en su tesis denominada: El control interno en el &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Tambo grande y su incidencia en la
gestion 2014. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
Control Interno en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Tambo grande, y su incidencia en la gestion 2014. El estudio se enmarco dentro de
una investigacion de caracter cuantitativo-descriptivo y disefio no experimental, la
técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario pre estructurado, obteniendo
como principales resultados: La Municipalidad Distrital de Tambo grande, cuenta
con un organigrama autorizado en el cual se aprecian visualmente las relaciones
jerarquicas funcionales cada funcién permite identificar claramente las
responsabilidades de cada Trabajador realiza control interno mediante examen
sistematico cuenta con documentacion que respalda operaciones realizadas, las
operaciones realizadas son archivadas de acuerdo a un orden de facil acceso,
conserva adecuadamente documentacidn en respectivos almacenes con ventilacion

necesaria, existe rotacion de trabajadores en otras areas de administracion, cuenta
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con cddigos para identificar sus activos fijos que pertenecen a la entidad por medio
de inventario, aplica normas contables internacionalmente aceptadas, conocen sobre

la utilizacion de bienes y servicios que dicta el estado.

Mamani (2015) en su tesis titulada: Incidencia del control interno en la
gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014.
Cuyo objetivo fue: Determinar la incidencia del control interno en la gestion del area
de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014. El presente estudio
fue basado en un enfoque cuantitativo, puesto que hubo una realidad objetiva, De
acuerdo al propdsito de la investigacion naturaleza de los problemas y objetivos
formulados en el trabajo, el presente estudio ha reunido las condiciones para ser
considerada como una investigacion aplicada, los métodos a utilizarse son
descriptivo, analitico y deductivo, las técnicas y recoleccién de datos por medio de la
observacion, entrevistas y encuestas, La poblacion estara formada por la totalidad del
personal del area de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno, que son los
directos responsables. La gestion de almacén por los analisis realizados se califica
como ineficiente, los resultados analizados muestran que la gestion se califica como
regular en el afio 2012, en el 2013 y 2014 debido a que las normas, las politicas y las
estrategias llevas a cabo en dicha area no se cumplen de forma efectiva lo cual crea
errores en los procedimientos realizados por lo que hay desviaciones con los

objetivos trazados.

Quihui (2015) en su tesis titulada: Evaluacion del sistema de control interno
del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad
Distrital de Pichari — 2014. Cuyo objetivo fue evaluar el sistema de control interno

para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de
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Pichari. El trabajo cientifico fue respaldado por los aportes de las teorias, teoria
clasica de la organizacion segun Max Weber, teoria de la organizacion funcional
segun Frederick Winslow Taylor, teoria de la contingencia segun Chandler Muriel
Bing. Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada no — experimental y
se utilizé el disefio descriptivo — explicativo. Dentro de las conclusiones, se
identificaron cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las
deficiencias detectadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de
productos innecesarios, excesivos costos de bienes adquiridos, extravio, deterioro,
robo sistematico de los bienes almacenados; deficiente desempefio del recurso
humano. Asimismo, corroboramos que la gestion de riesgo es deficiente, detectando
de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta, donde la
entidad decide no actuar frente al riesgo. También se verifico que no existe un
adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que las areas usuarias de la
municipalidad necesitan, de esta forma adquieren sus bienes sin realizar una

evaluacion econdmica eficiente.

Layme (2015) en su tesis titulada: Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y
bienestar social de la municipalidad provincial mariscal nieto-2014. Cuyo objetivo
fue evaluar los componentes del sistema de control interno, en la gestion de las
actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestidn, aplicacién de encuestas y entrevistas. Estd enmarcado dentro
del Tipo descriptivo, debido a que se describieron los hechos tal como fueron

observados en la unidad de andlisis, es decir los componentes de control interno, por
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esta situacion se empled métodos descriptivos como el analisis de contenido de
documentos de gestion para la obtencion de datos, y para el analisis de los datos
cualitativos, las técnicas de encuesta. Donde el nivel de implementacion de las
normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% y las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el
cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son

efectivas.

Yeépez (2015) en su tesis titulada sobre: El sistema de control interno y su
influencia en la gestion del area logistica en la empresa grupo Deltron S.A. 2014.
Tuvo como objetivo determinar como influye un sistema de control interno en la
gestion del area de logistica de la empresa Grupo Deltron S.A. fue de tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo transversal, se aplico la técnica encuesta, como
instrumento un cuestionario estructurado, de los resultados obtenidos se puede
apreciar que un 26.67% no hay coordinacion, el 44.34% desconocen las normas de
Control Interno, en cuanto a sus funciones un 30% poco lo conocen al Reglamento
de Organizacion y Funciones, el 21% no lo conocen dificultando cumplir con sus
responsabilidades, las capacitaciones al personal son muy lentas ya que el 56.67% lo
realizan cada seis meses, no hay programaciones de compras de los encuestados un
66.67% contestaron que no hay, en conclusion segun los resultados que el control
interno aplicado al area de logistica no es muy eficiente porque no se han cumplido
los estandares deseados, es preciso mejorar el sistema de control interno de acorde a
las nuevas tecnologias y satisfacer la demanda a nivel nacional en las fechas

oportunas.
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Oroya (2018) en su tesis sobre: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las empresas del sector servicios del Per: Caso empresa
trabajo y asociados S.A.C de Lima, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno y su influencia en la gestién administrativa
de las empresas en estudio. El disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliogréfico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y
de caso. Respecto al objetivo 1: Los autores nacionales pertinentes y adecuados con
nuestras variables (control interno y gestion administrativa) y unidad de analisis
(empresas de servicio), coinciden que la mayoria de empresas de servicio en el Peru
no cuentan con un sistema de control interno, lo que ocasiona que no puedan operar
eficientemente en sus operaciones administrativas y en todo proceso. Respecto al
objetivo 2: La empresa dedicada al rubro de servicios de ingenieria eléctrica
“TABRAJ Y ASOCIADOS S.A.C” cuenta con un sistema de control interno,
aplicado el cuestionario pertinente al gerente de la empresa, se conocidé que aplica
correctamente los componentes de control interno (ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision) dando
buenos resultados en sus operaciones cotidianas frente a cualquier existencia de

riesgos.

Aquino (2017) en su informe final sobre: El sistema de gestion de calidad y
su influencia con el control interno en la empresa Vigo & asociados sociedad civil.
Lima, 2017. Tuvo como objetivo determinar en qué medida el sistema de gestién de
la calidad se relaciona con el control interno en la empresa en estudio. EI método
empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizo

para su propdsito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
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transversal, el cual recogio la informacion en un periodo especifico que se desarrollo
al emplear el cuestionario. La investigacién concluye que existe evidencia
significativa para afirmar que: el sistema de gestion de la calidad se relaciona
significativamente con el control interno en la Empresa VIGO & ASOCIADOS
SOCIEDAD CIVIL 2017. Siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

es igual a 0.455 determina que el nivel es de la relacion es moderadamente alto.

Medina (2017) en su tesis sobre: Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Petrothor
S.A.C. - Lima, 2016. Tuvo como objetivo principal determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias Empresas en estudio. La
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso, de tipo cualitativa-descriptiva. Para desarrollarla se busco informacion
proveniente de diferentes analisis, investigaciones y comentarios de temas similares
al nuestro, llegando a la conclusion de que las Mypes a nivel nacional, y la empresa
en estudio (Petrothor S.A.C.), cuentan con sistemas de control interno deficientes, o
no cuentan con un sistema de control; tampoco cuentan con manuales de operaciones
y funciones, ni reglamentos internos; y no se realizan las supervisiones adecuadas o
necesarias, por lo que pueden llegar a tener problemas significativos por los malos
manejos. Las Mypes en general deben implementar sistemas de control interno que
les permitan reconocer tanto oportunidades como debilidades, con el fin de que
puedan tomar decisiones oportunas. Se deben establecer manuales y lineamientos
como politica interna en todas las Mypes, entendiendo que el correcto
funcionamiento de la empresa conllevara a obtener resultados positivos para las

mismas.
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Vivanco (2017) en su tesis sobre: El control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa JOLRIS SERVICIOS
MULTIPLES E.I.R.L — Satipo, 2016. Tuvo como objetivo, determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa en estudio. La investigacion fue de tipo no
experimental — descriptiva — bibliografica y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizé la revision de la literatura pertinente y la aplicacion de un cuestionario a la
Gerencia del caso. Encontrando los siguientes resultados: En su totalidad de los
autores sefialan que el control interno es el plan de organizacion, métodos y
procedimientos que van a permitir a proteger los recursos de la empresa, para que asi
se evite pérdidas, fraude o negligencias, certificando la eficiencia, eficacia y
economia en todas sus operaciones. Asi mismo en la evaluacién del sistema de
control interno se hallé que la empresa del caso estudiado, no cuenta con una
adecuada implementacion de control interno formal, siendo su forma de trabajo de
manera empirica que conlleva riesgos potenciales originados como consecuencias de
las deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Ademas, se concluye que el
Control Interno es un proceso que se involucra a toda la empresa desde la gerencia
hasta el tltimo trabajador, disefiado para dar un grado razonable, garantizando la
fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las politicas y normas que son

aplicables en la Gestidn de toda empresa.

Jaramillo (2015) en su tesis sobre: La incidencia del control interno en el
cumplimiento tributario laboral de las empresas pesqueras en la Provincia de Sullana
en el afio 2014. Tuvo como objetivo, determinar la incidencia del control interno en

el cumplimiento tributario laboral de las empresas pesqueras en la Provincia de
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Sullana en el afio 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo
ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no experimental
descriptivo. Trabajé con una poblacion de 18 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Independencia y la muestra fueron los 18 trabajadores convirtiéndose asi
en una poblacion muestral. Ya que utilizd como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Obtuvo como resultados el
71% de las empresas pesqueras afirman que el ambiente de control interno se aplica
de manera correcta, el 86% de los encuestados afirman que si cuentan con manuales
de organizacion y funciones asi como el manual de politicas y procedimientos, el
75% afirma que se promueven los principios de control interno dentro de la entidad,
se concluye que los resultados tienen una relacion directa debido a que en la
investigacion se muestra como es la aplicacion de ambiente de control interno dentro

de la entidad.

Zegarra (2015) en su tesis sobre: La implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimientos en la Municipalidad Provincial de San Antonio
de Putina, periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar la implementacion del
sistema de control interno en el area de abastecimientos en la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, periodo 2014. La metodologia fue de tipo
cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe
con un disefio no experimental descriptivo. Ya que utilizé como técnica la encuesta.
Y para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado. Obtuvo
como resultado de investigacion el 58% afirmé que se cumplen los objetivos de
control interno, el 50% de los trabajadores participa en la fase de ejecucidn, el 65%

afirma que se aplica el ambiente de control interno, el 70% afirmé que cumple con la
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identificacion de evaluacion de riesgos, el 78% dijo que se realizan las actividades de
control gerencial, el 89% afirmd que se realizan la supervisién y monitoreo, el 78%
de los funcionarios dijo que la informacion financiera se elabora de forma fiable. El
resultado muestra como es la aplicacion del control interno dentro de la
Municipalidad, esto es importante, asi como para la investigacién porque ayuda

contribuir a que los resultados sean fiables.

Jacinto (2015) en su tesis sobre: El control interno y los tributos de las micro
y pequeiias empresas “centro fotocopiado” de la Provincia de Sechura, Piura en el
afio 2014. Tuvo como objetivo determinar el control interno y los tributos de las
micro y pequefias empresas ‘“‘centro fotocopiado” de la Provincia de Sechura, Piura
en el afio 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que
no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no experimental
descriptivo. Trabajo con una poblacion de 18 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Independencia y la muestra fueron los 18 trabajadores convirtiéndose asi
en una poblacion muestral. Ya que utilizd como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Los resultados en su
investigacion fueron los siguientes; el 76% afirma que existe un ambiente de control
interno muy bueno, el 65% manifestd que la evaluacion de riesgos se realiza de
manera permanente, el 78% cumplen con realizar con las actividades de control
gerencial. Como se observa el autor investigo solo de control interno mas alla no esta
basado en los presupuestos como se recolecto en los resultados, por tal razon se

crearon las inquietudes y los resultados demuestran que no son coherentes.

Luna (2016) en su tesis titulada sobre: El control interno y su influencia en la

gestion eficiente de los programas sociales del Per(: Caso programa del VVaso de
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Leche, afio 2015. Tuvo como objetivo determinar el control interno y su influencia
en la gestion eficiente de los programas sociales del Peru: caso programa del Vaso de
Leche, afio 2015. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya
que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no experimental
descriptivo. Trabajé con una poblacion de 18 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Independencia y la muestra fueron los 18 trabajadores convirtiéndose asi
en una poblacion muestral. Ya que utilizd como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Logro como resultados, el
control interno tiene una incidencia en la entidad, segun manifiesta el autor se
implementaron los principios de control interno como son la eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y legalidad, también se lograron fomentar los componentes
de control interno, para lo cual estas cumplen con la proyeccién del gasto publico,
también se debe considerar que para poder cumplir la ejecucién de un gasto se debe

establecer criterios que contemplen de acuerdo a la normatividad del control interno.

2.1.3 Regional

Silva (2015) en su tesis sobre: La implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Chingas,
periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar la implementacion del sistema de
control interno en el area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Chingas, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo
ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no experimental
descriptivo. Ya que utiliz6 como técnica la encuesta. Y para el recojo de la
informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Encontré como resultados para

su tesis, el 67% dijo que se aplica el ambiente de control interno, el 87% dijo que la
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entidad identifico los riesgos que puede tener, el 75% manifestd que existen
procedimientos para afrontar los riesgos identificados, el 80% nos manifestaron se
realizan la supervision y monitoreo a los trabajadores, el 67% dijo que se emplean las
fases de control interno. Se llega determinar que el control interno incide
directamente en los resultados, también esto demuestra como las empresas tienen
facilidades para poder implementar el control interno lo que conlleva hoy en dia a

que las empresas apliquen porque esto da resultados en sus gestiones.

Palma (2015) en su tesis titulada sobre: Control interno y la ejecucion de
gastos en la municipalidad distrital de San Marcos — Huari 2015. Tuvo como
objetivo general: Analizar el control interno y la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de San Marcos — Huari 2015; el disefio que se utilizo en esta
investigacion fue no experimental - descriptivo simple; la poblacion muestra estuvo
conformada por 15 personas entre ellas el Alcalde, funcionarios y servidores
publicos, quienes fueron los informantes a través de un cuestionario estructurado de
34 preguntas en la variable 1 “Control Interno”, basado en el enfoque del Informe
COSO (1992). Los resultados permitieron describir a los cinco componentes:
Ambiente de Control, referente a la practica de valores de quienes conforman la
entidad; Evaluacion de Riesgos, que identifica los riesgos potenciales que pudiera
afectar el normal desarrollo de las actividades; Actividades de Control, que toma en
cuenta la ubicacién del personal para cumplir funciones con eficiencia y honestidad;
Informacién y Comunicacion, que hace referencia a las acciones oportunas y de
calidad y que permitan tomar decisiones correctas; por Gltimo Supervision, que
permite identificar las fortalezas y debilidades durante el desarrollo de actividades.

Asimismo, se plantearon 14 preguntas en la variable 2 “Ejecuciones de gasto
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corriente, gasto de capital y gasto por servicio de deuda”. Como resultado, los
encuestados opinaron que, en la entidad investigada, existe escaso conocimiento del
cddigo de ética de la funcion publica, lo que afecta negativamente el normal

desarrollo de los deméas componentes.

Blas (2016) en su tesis sobre: La influencia de control interno en los procesos
de contrataciones y adquisiciones del as Municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2015. Tuvo como objetivo determinar la
influencia de control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
Municipalidades del Per( y de la Municipalidad Provincial del Santa, 2015. La
metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan
las variables. Se describe con un disefio no experimental descriptivo. Y para el recojo
de la informacidn se utilizé un cuestionario estructurado. Obtuvo los siguientes
resultados para su investigacion, el 57% dijo que los funcionarios participan en las
actividades de evaluacidn de control interno, el 78% nos dijo que implementa un
ambiente de control interno bueno, el 76% nos afirmo6 que si realizan la evaluacion
de riesgos, el 87% nos manifestaron se elaboran de manera transparente la
informacion y comunicacion, el 78% afirmé que los funcionarios tienen asignados
sus funciones y responsabilidades. Esto demuestra que el control interno se aplica de
manera correcta haciendo conocer sobre el COSO II, también mediante eso ayuda a

que se logren objetivos claros y precisos para la investigacion.

Soto (2015) en su tesis sobre: El control interno en la Municipalidad
Provincial de Corrongo, 2014. Tuvo como objetivo determinar el control interno en
la municipalidad provincial de Corrongo en el 2014. El disefio de investigacion fue

descriptivo simple, no experimental y transversal; la técnica utilizada fue la encuesta
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y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se cumplié con el plan de anélisis y
se consignaron los principios éticos de la investigacion. Resultados: el 61%
afirmaron que cumplian con la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en las
operaciones de la municipalidad; el 71% afirmaron que cuidaban y resguardaban los
recursos y bienes del Estado; el 79% afirmaron cumplir con la normatividad
aplicable al gobierno local; el 79% afirmaron tener garantia de la confiabilidad y
oportunidad de la informacidn; el 71% afirmaron haber participado del control
interno simultaneo; el 68% afirmaron haber participado del control interno posterior;
el 71% afirmaron haber utilizado el ambiente de control interno en la municipalidad
de Corrongo. Conclusion: queda determinado el control interno en la municipalidad
provincial de Corrongo en el 2014; de acuerdo a las propuestas teoricas descritas y
analizadas en los antecedentes internacional, nacional, regional y los resultados

empiricos obtenidos en el presente trabajo de investigacion contable.

Ramirez (2015) en su tesis titulada sobre: Control interno y su incidencia en
la municipalidad distrital de San Marcos, afio 2014. Tuvo como objetivo general
conocer el control interno dentro de sus cinco componentes y su incidencia en la
Municipalidad Distrital de San Marcos. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realizé una investigacion metodoldgica de tipo cualitativo y de nivel descriptivo no
experimental. El fundamento tedrico de la investigacion precisé como variable el
control interno y como unidad de observacion la Municipalidad Distrital. Se aplico la
técnica de encuesta y el instrumento de recoleccion de datos en la investigacion fue
un cuestionario aplicado a los funciones y servidores de la Municipalidad distrital de
San Marcos, siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una

perspectiva clara de la situacién del sistema de control interno y su incidencia en la
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MDSM., pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas.
La conclusion méas importante fue que el control interno mejoro significativamente la
gestion, debido a una mejora en los procesos, codigo de ética, actualizacion del

manual de procedimiento y rendicion de cuentas.

Paucar (2015) en su tesis denominada: El control Interno y su incidencia en la
ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Olleros. Tuvo como objetivo
general determinar las incidencias del control interno en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros en el periodo 2014. La metodologia que utilizé en
la investigacion fue caracter cualitativa a nivel descriptiva - no experimental,
asimismo se utiliz6 para la recoleccion de datos el fichaje, revision documental y
bibliografica. Obteniendo los siguientes resultados: El control interno incide
favorablemente en la ejecucidn de gastos a través del plan operativo institucional
existe deficiencias en el control interno dentro de la ejecucion de gastos a falta de un
adecuado sistema de control interno, los componentes del control interno en la
ejecucion de gastos ayudan a obtener logros significativos en su desempefio con
eficiencia, eficacia y al cumplimiento de metas. Finalmente, llegando a la conclusion
que las acciones del control interno influyen favorablemente en la administracion de
los recursos, existe deficiencias en la ejecucidn de gastos por no contar con adecuado
sistema de control interno, el ambiente de control es fundamental en la actitud
asumida por la alta direccién y que permita la practica de valores, la evaluacién de
riesgos es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias, las

actividades de control lo realiza el alcalde a través de la segregacion de funciones.
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2.1.4 Local

Manrique (2015) en su tesis sobre: El control y su incidencia en la gestion de
recursos humanos en el Hotel “Pastoruri”, Huaraz, periodo 2014. Tuvo como
objetivo determinar el control y su incidencia en la gestion de recursos humanos en
el Hotel “Pastoruri”, Huaraz, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y
el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio
no experimental descriptivo. Trabajo con una poblacion de 18 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Independencia y la muestra fueron los 18 trabajadores
convirtiéndose asi en una poblacién muestral. Ya que utilizd como técnica la
encuesta. Y para el recojo de la informacion se utilizo un cuestionario estructurado.
Obtuvo como resultados de investigacion, el 61% de los encuestados consideran que
seria optimo aplicar el control interno, el 75% de los encuestados consideran que los
trabajadores se encuentran bien identificados en cada una de las areas, el 78% dijo
que la informacion y comunicacion de los administradores es muy precisa y fluida.
Llegando a concluir que los resultados obtenidos contribuyeron para poder obtener el
resultado, es por ello que los resultados nos ayudan a que la investigacion tenga
fluidez, y asi una implementacion de un buen control interno en la entidad dara

resultados exactos y precisos.

Molina (2015) donde presento su tesis titulada: EI control interno y el
impuesto predial en el Gobierno Local de Independencia, provincia de Huaraz,
periodo 2014. Tuvo como objetivo, determinar el control interno y el impuesto
predial en el Gobierno Local de Independencia, provincia de Huaraz, periodo 2014.
La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan

las variables. Se describe con un disefio no experimental descriptivo. Ya que utilizd
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como técnica la encuesta. Y para el recojo de la informacién se utilizd un
cuestionario estructurado. Se encontraron los siguientes resultados, el 78% afirmé
que, si se aplica el ambiente de control interno, el 78% nos manifesto que se
identifican la evaluacion de riesgos dentro de la entidad, el 67% cumple con la
supervision y monitoreo a los personales el 61% afirmé tener garantia de la
confiabilidad de la informacién de control interno, el 74% indicaron haber
participado en la administracion del impuesto de predios urbanos. De acuerdo a estos
resultados obtenidos haciendo comparar se determina que en las entidades no se
cumplen al total con la aplicacion de control interno por las deficiencias que hay
sobre la informacion, o por la inoperancia de las personas o funcionarios dentro de la

entidad.

Pérez (2015) en su tesis titulada sobre: El control interno y su incidencia en la
ejecucion presentaria en la Municipalidad Distrital de Olleros, periodo 2014. Tuvo
como objetivo determinar el control interno y su incidencia en la ejecucion
presentaria en la Municipalidad Distrital de Olleros, periodo 2014. La metodologia
fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables.
Se describe con un disefio no experimental descriptivo. Trabajé con una poblacion de
18 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia y la muestra fueron
los 18 trabajadores convirtiéndose asi en una poblacion muestral. Ya que utilizd
como técnica la encuesta. Y para el recojo de la informacion se utilizé un
cuestionario estructurado. Obtuvo como resultados el 61% dijo que tienen
compromiso hacia la elaboracion responsable de la informacién financiera contable y
de gestion, el 67% respondieron que aplicaban procedimientos capaces de captar e

informar oportunamente os cambios, el 85% evalla el sistema de control interno de
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manera periodica, el 78% dijo que la informacion es apropiada de acuerdo a los
niveles de autoridad, el 60% afirmd que se aplican los componentes de control

interno dentro de la Municipalidad.

Flores (2015) en su tesis sobre: El control interno y rentabilidad en la
Empresa Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Tuvo como objetivo
determinar el control interno y rentabilidad en la Empresa Grupo Moreno Automotriz
S.A, Huaraz, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel
descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no
experimental descriptivo. Ya que utiliz6 como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Obtuvo como resultados
para su investigacion, el 90% indicaron siempre proteger los activos y salvaguardar
los bienes de la empresa, el 75% dijeron siempre considerar razonable los informes
contables, el 60% de los trabajadores nos dijeron que cumplen con la fase de
planificacion, el 75% dijeron que cumplen con la fase de ejecucion dentro de la
empresa. Llegando a concluir que los resultados obtenidos guardan relacion y esto es
importante para la investigacion, también de acuerdo lo obtenido por Flores es bueno
porque ayuda contribuir de informacion para poder continuar con el logro de los

objetivos.

Milla (2015) present su tesis sobre: La influencia de control interno en la
Gestion del Area de abastecimientos de la Unidad de Gestion educativa Local de
Yungay, periodo 2014. Tuvo como objetivo determinar, la influencia de control
interno en la Gestion del Area de abastecimientos de la Unidad de Gestion educativa
Local de Yungay, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel

descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no
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experimental descriptivo. Ya que utiliz6 como teécnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Los resultados que obtuvo
fueron, el 72.2% de los trabajadores participaron en el control interno posterior, el
88.9% presenta un instrumento de plan estratégico, el 74% dijo que los funcionarios
participar en la fase de planificacion, el 67% dijo que participan en la fase de
planificacion, el 80% manifestd que se aplican los componentes de control interno
dentro de la empresa. Llegando a la conclusion que el control interno fue importante
dentro de la Gestion educativa asi, evitan con los fraudes dentro de la entidad,
también estos resultados fueron importantes porque nos dan conocer como los

trabajadores participan en las fases de control interno dentro de cada unidad.

Crisologo (2014) en su tesis titulada: Control interno en la gestion de los
Gobiernos locales del Callején de Huaylas-Ancash. Tuvo como fin de establecer si el
control interno incide en los gobiernos locales de callejon de Huaylas-Ancash para lo
cual, se utilizé la metodologia de la investigacion cientifica, instrumento que sirvio
para desarrollar aspectos importantes del trabajo. Referente al estudio de campo se
utilizo la técnica de la encuesta la misma que estuvo conformada por 14 preguntas
que fueron tomadas a los Gerentes Municipales que tienen experiencia en cuanto a la
gestion municipal, por lo cual el instrumento el cuestionario, mediante las diferentes
interrogantes que se plantearon para estos fines, ayudé con la informacion apropiada,
que posteriormente fue procesada en la parte estadistica y grafica, y luego efectuar la
contratacién de hipotesis, conclusiones y recomendaciones . Finalmente, en la tltima
parte de la tesis concluye con los aportes que se dan como resultado de la

contratacién de las hipotesis, para arribar a las conclusiones y posteriormente
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plantear sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos

de vista frente a esta problematica.

Shuan (2016) en su tesis titulada: El Control Interno en la Gestion del
Sistema de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia 2015. Cuyo
objetivo fue determinar la influencia del Control Interno en la Gestion del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia 2015. La metodologia fue
de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se
describe con un disefio no experimental descriptivo. Ya que utilizé como técnica la
encuesta. Se tom6 como instrumentos de recoleccion de datos las paginas web,
revistas, tesis similares, etc. Y para el recojo de la informacion se utilizé un
cuestionario estructurado de 18 preguntas. Los resultados obtenidos se organizaron
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los 18 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Independencia. Se obtuvo como conclusion: EI Control Interno en la gestion del
Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, es favorable
debido a que el personal quien labora en esta area va fortaleciendo cada uno de los
componentes del control interno, esto da como resultado mejorar la gestion del

Sistema de Tesoreria.

Mayra (2015) en su tesis denominada: EI control interno y su influencia en
los procesos de contrataciones y adquisiciones de las Municipalidades del Per:
Casos de la Municipalidad Provincial del Santa. El objetivo general fue determinar y
describir influencias del control interno en los procesos de contrataciones y
adquisiciones de las Municipalidades del Per( y de la Municipalidad Provincial del

Santa; el disefio de investigacion fue de disefio experimental bibliografica
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documental y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 fichas bibliogréaficos
y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicando a los integrantes del
organo encargado de las contrataciones de la institucion del caso a través de la
técnica de la entrevista; se concluye que en la municipalidad distrital del santa, en lo
que respecta a los procesos de contrataciones y adquisiciones ,aplicando en indice de
implementacion del control interno en promedio estas 0.46, lo que implica en nivel

bajo.

Flores (2016) en su tesis titulada: Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. Tuvo como objetivo:
Conocer si la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; el tipo de investigacion
cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental de corte transversal. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado. Resultados: El
53% de encuestados conocian los principios del control interno, el 40% opinaron que
la normas y procedimientos de control interno en la Municipalidad Provincial de
Huaraz estan establecidos que deben atender la solicitud del usuario y custodiar la
caja chica, el 47% conocian las funciones del area de tesoreria, por lo que se puede
verificar que el control interno segun los aspectos teoricos y los resultados empiricos
apoyan favorablemente las funciones que ejercen el personal de tesoreria.
Conclusiones: Se ha conocido que la aplicacion de control interno contribuye en la
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y las propuestas

tedricas realizados por los autores.
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Vega (2016) en su tesis titulada: Control interno en la Municipalidad
Distrital de Jangas 2015. Cuyo objetivo fue, conocer el control interno en la
municipalidad distrital de Jangas periodo 2015. Con respecto del ambiente de control
interno que proporciona organizacion, estructura y disciplina. La metodologia a
utilizarse en de un tipo de investigacion cualitativo, con nivel descriptivo- no
experimental, como también cuenta con técnicas de revision documental y
bibliografia, como poblacién se consider6 toda la documentacion pertinente y como
muestra todos los documentos de gestién administrativa contable y financiera de la
municipalidad distrital de Jangas. El ambiente de control en la municipalidad distrital
de Jangas, se llega a la conclusion que evidencia un adecuado funcionamiento de este
componente por el apoyo y compromiso de la direccion, la estructura organizacional
establecida, la practica de los valores éticos y demas aspectos propios del
componente analizado. Las actividades del control interno en a la municipalidad en
conclusion no se ha evidenciado que los procedimientos de la entidad no se
encuentran sistematizados ni documentados. En muchos casos los procedimientos
son implementados de manera verbal a la circunstancia poco rigurosa.

Garcia (2015) en su tesis titulada: Control interno y el saneamiento contable
en la municipalidad provincial de Huaraz, 2014. Cuyo objetivo fue: Determinar el
control interno y el saneamiento contable en la municipalidad en estudio. El disefio
de investigacidn fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se
consignaron los principios éticos. Resultados: EI 90% afirmaron haber logrado la
confiabilidad de la informacidn financiera, el 95% cumplieron con los reglamentos y

normas del control interno, el 86% participaron en el control interno previo, el 95%
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en el control interno simultaneo y el 100% en el control interno posterior, el 62%
cumplieron con el principio de eficiencia, el 67% con el principio de economia, el
90% cumplieron con los principios de moralidad en el saneamiento contable.
Conclusién: Queda determinado que el control interno influye directamente en el
saneamiento contable en la municipalidad provincial de Huaraz en el 2014; de
acuerdo a los resultados empirico practicos obtenidos en el presente trabajo de
investigacion y las propuestas teoricas de los investigadores en el contexto de la
revision de la literatura.

Pérez (2017) en su tesis sobre: Control interno en el almacén central de la
corte superior de justicia de Ancash — Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo, determinar
la manera como se aplica el control interno en el almacén en estudio. Desde el punto
de vista metodoldgico el disefio fue descriptivo simple — no experimental —
transversal; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Resultados: EI 83% considero que el objetivo de control interno consiste en prevenir
fraudes, el 83% afirmaron haber utilizado el ambiente de control, el 72% que
afirmaron haber participado en la informacion y comunicacion del control interno, el
78% dijeron haber participado del control interno simultaneo, el 94% que
participaron en el control interno posterior, el 89% indicaron haber cumplido el
principio de eficiencia y eficacia, el 89% que la economia y transparencia son
principios del control interno, el 83% opinaron haber cumplido la legalidad y ética
como principio del control interno, el 84% que afirmaron que la disposicién del
almacén exige menores esfuerzos para su funcionamiento. Conclusion: Se ha
determinado la manera como se aplica el control interno en el almacén central de la

Corte Superior de Justicia de Ancash — Huaraz en el 2016; de acuerdo a los
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resultados empiricos obtenidos en la presente investigacion y la explicacion y
analisis del marco tedrico a través de los antecedentes y bases tedricas que se

consignan en este estudio.

Trejo (2015) en su tesis sobre: El control interno y la administracién
financiera en la Direccion Regional de Educacion, Huaraz, periodo 2014. Tuvo como
objetivo determinar el control interno y la administracion financiera en la Direccion
Regional de Educacién, Huaraz, periodo 2014. La metodologia fue de tipo
cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe
con un disefio no experimental descriptivo. Ya que utilizé como técnica la encuesta.
Y para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado. Obtuvo
como resultados de investigacion, el 78% afirmaron promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia como principios de control interno, el 81% cuidaban y
resguardaban los recursos y bienes del Estado, el 81% de los encuestados dice que
cumple con el principio de legalidad y ética del control interno, el 75% de los
encuetados nos dice que para realizar ejecucion primero se determinan luego para
poder ejecutarlos. Llegando a concluir que dicho resultado muestra como en las
entidades o Municipalidades se llevan a cabo el control interno, también realizando
comparaciones los autores coinciden en encontrar los mismos resultados que eso es

importante para el investigador.

Mendoza (2015) investigd en su tesis sobre: El control interno y su incidencia
en los procedimientos contables de la Municipalidad Distrital de Independencia,
periodo 2014. Tuvo como objetivo general; determinar el control interno y su
incidencia en los procedimientos contables de la Municipalidad Distrital de

Independencia, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel
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descriptivo ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no
experimental descriptivo. Ya que utiliz6 como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Obtuvo como resultados el
86% implementa el control interno en los valores éticos, el 50% nos informaron que
la informacion se elabora de forma periddica, oportuna y confiable sobre los
cumplimientos de metas y objetivos, el 86% de los encuestados manifiesta que se
promueve la efectividad, eficiencia y economia en la Municipalidad. Se concluye que
el control incide en los procedimientos contables esto significa que implementar un
control interno es bueno, para que la empresa tenga en cuenta, para que esas
empresas puedan tener crecimientos y se sientan fortalecidos cumpliendo los

requisitos.

Quispe (2015) analizo en su tesis sobre: El control interno y gestion de
recursos humanos en la empresa Mundial Farma, periodo 2014. Tuvo como objetivo
general, el control interno y gestidn de recursos humanos en la empresa Mundial
Farma, periodo 2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo y el nivel descriptivo
ya que no se manipulan las variables. Se describe con un disefio no experimental
descriptivo. Trabajo con una poblacion de 18 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Independencia y la muestra fueron los 18 trabajadores convirtiéndose asi
en una poblacion muestral. Ya que utilizé como técnica la encuesta. Y para el recojo
de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado. Obtuvo como resultados, el
88% indicaron realizar siempre el control interno administrativo o de gestion en la
empresa, el 75% manifiesta que se emplean un plan de contingencias dentro de la

empresa Mundial Farma, el 76% nos mencionaron que se aplican los componentes de
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control interno. Como se observa los resultados no concuerdan por tal razon no se

encuentran coincidencias, para poder analizarlos.

Diaz (2018) en su tesis sobre: El control interno en la empresa sodexo Per(
SAC-2015. El objetivo general fue conocer el control interno en la empresa Sodexo
Perl SAC. 2015. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo cualitativa y el nivel de la
investigacion fue descriptivo de corte transversal, la técnica utilizada fue la revision
bibliogréafica y documental bajo la perspectiva a la situacion relacionado con el tema
de investigacion, en donde se utilizd documentos como: Fichas bibliograficas, tesis,
etc. De acuerdo a ello se obtuvo los siguientes resultados: EI ambiente de control es
el fundamento para el funcionamiento de los demas componentes, se basa en la
practica de valores. La evaluacion de riesgos identifica los riesgos en la organizacion
y el impacto que puede causar su manifestacion. Las actividades de control conllevan
al cumplimiento y la forma correcta de hacer las funciones encomendadas. La
calidad y oportunidad de la informacion y comunicacion permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas, EI Monitoreo evalla la calidad de funcionamiento del control
interno y permite identificar controles débiles. Finalmente se obtuvo la siguiente
conclusion, el ambiente de control de la empresa Sodexo Peri SAC. Cuenta con un
plan y manual de ética que regula un comportamiento y la disciplina dentro de la
organizacion.

Cruz (2015) en su tesis sobre: El sistema de control interno en el area de
almacén del hospital de apoyo de la provincia de Sihuas, 2013. Tuvo por objetivo
general: Determinar el Control Interno en el Area de almacén del Hospital de Apoyo
de la Provincia de Sihuas, 2013. Esta investigacion ha utilizado la técnica de

investigacion bibliografica y documental, el disefio de investigacidn fue descriptivo
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no experimental, porque se han observado los hechos sin manipular deliberadamente
la variable. Los resultados muestran la adherencia de la entidad a las teorias socio
culturales, asi como al modelo COSO, la Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica y la Ley N° 28716, Ley del
control interno de las entidades del Estado; asi como también las demas normas,
técnicas y procedimientos. El control interno ha permitido a la entidad alcanzar sus
objetivos y metas y a superar sus dificultades. En conclusidn, se determin6 el marco
tedrico y normativo aplicable a las entidades del sector publico; se ha descrito el
control interno de la unidad de observacion a partir de sus componentes.

Rosales (2017) en su tesis sobre: el control interno y su incidencia en la
ejecucion presupuestaria en la municipalidad distrital de Huata, 2015. Cuyo objetivo
general fue determinar de qué manera el control interno incide en la ejecucion
presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Huata en el 2015. Su metodologia
fue: El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue
descriptivo simple porque se trabajo con un sélo grupo, como tecnica se utilizo la
encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado; en el plan de analisis se
utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes.
Resultados: EI 50% indicaron que tienen compromiso hacia la elaboracion
responsable de la informacion financiera contable y de gestion, el 72.7%
respondieron que aplicaban procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios, el 77.3% afirmaron que existe proyeccion de la
determinacion de los presupuestos, 63.6% indicaron que habia reconocimiento de la
obligacién del gasto con obligacién de pago. Conclusién: Queda determinado que el

control interno incide directamente en la ejecucion presupuestaria en la
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Municipalidad Distrital de Huata en el 2015, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la presente investigacion y el sustento tedrico de los antecedentes, las bases tedricas
y el marco conceptual que le dan una solides al trabajo de investigacion cientifica.
Salinas (2017) en su tesis sobre: El control interno y su incidencia en las
existencias de la empresa mc soluciones inteligentes S.A.C. Cuyo objetivo general
fue determinar de qué manera el control interno incide en las existencias de la
empresa Mc Soluciones Inteligentes S.A.C. en la ciudad de Huaraz. La investigacién
fue realizada aplicando el método de investigacion cualitativa a nivel descriptiva —
no experimental, asi asimismo se utilizd para la recoleccion de datos el fichaje,
revision documental y bibliogréafica, ya que, al conocer la situacion de la empresa, se
pudo analizar y determinar la incidencia del control interno en las existencias. La
investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la implementacion de
un sistema de control trae consecuencias graves, como ineficiencia en la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion e incumplimiento de las metas propuestas.
Diagnosticar si los controles internos estan ayudando a reducir los riesgos, verificar
un adecuado cumplimiento de la normativa vigente, obtener evidencia suficiente y
competente para respaldar las recomendaciones propuestas, recomendar acciones
correctivas que ayuden a mejorar la implementacién del control interno dentro de la

empresa.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de control interno

De acuerdo al informe COSO (2002) el control interno es un proceso que es

integrado a los procesos, y no es un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
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afiadidos a lo mismo, estas son efectuados por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con un objetivo de poder
proporcionar una garantia muy razonable para el logro de los objetivos. El control
interno es un proceso, es decir un medio para poder alcanzar un fin, lo llevan a cabo
las personas que actuan en todos los niveles, y no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos. Solo puede aportar un grado de seguridad razonable,
no la seguridad total. Al hablar de control interno como un proceso, se hace
referencia a una cadena de acciones que se extienden a todas las actividades y estas
son inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma

como es la planificacion, ejecucion y la supervision.

Segun la comision de normas de control interno de una organizacion
internacional de entidades fiscalizadoras, el control interno puede ser definido como
el plan de organizacion o como un conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, ofrecer una garantia razonable de que se cumplan
los objetivos, de promover operaciones metddicas, econdmicas, que sean eficientes y
eficaces. Como también las directivas deben estimular al mismo tiempo la adhesion
de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma, obtener
datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de
informes que sean muy oportunos, dentro de un esquema béasico que permita la
iniciatica y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno
idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica. Ambas

definiciones se complementan y conforman una version amplia del control interno, la
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primera enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de
acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus

objetivos.

2.2.3 Teorias de control interno.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1965) define en un
sentido mas amplio, que el Control Interno “es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econémica. En ese sentido, el término administracion
se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de
la entidad econdmica. Abarca las actividades de direccion, financiamiento,
promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones pablicas y
privadas de vigilancia general sobre su patrimonio; sobre aquellos de quien depende

su conservacion y crecimiento”.

2.2.4 Teoria del control social.

La ausencia de control social, causa la desviacion de los procedimientos
establecidos, si no se cometen actos desviantes se debe a nuestro estrecho lazo con la

sociedad. Si el lazo se debilita, se saltan las reglas y se cometen actos desviantes.

Este esquema evoluciona hacia la idea de la falta de autocontrol, el principal
sistema de control social esta en la mente de los individuos. Gran cantidad de
comportamientos desviados estan relacionados con la ruptura de los mecanismos
intimos de control social: alta impulsividad, insensibilidad y falta de prudencia.

(Gottfredson, 2006)
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2.2.5 Teorias del control

Segun Figueroa (2010) dice que bajo esta teoria se agrupan una serie de
modelos tedricos que explican el problema de la desviacién estandar o criminal.
Diciéndolo, en otros términos, todo individuo cuenta con el potencial necesario para
poder excederse en no cumplir de acuerdo a las leyes y para ello le ofrece numerosas

oportunidades para hacerlo.

2.2.6 Teoria del arraigo social

Para la teoria del arraigo social, de Hirschi (2006), todo individuo es un
infractor potencial y solo el miedo al dafio irreparable que pudiera ocasionarle el

delito en sus relaciones interpersonales, e instituciones.

2.2.7 Teoria del control interno

Esta teoria se mantiene por Reiss (2006), tiene inequivocas conexiones con el
psicoanalisis y la cibernética. Para el autor, los errores son el resultado de una
relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento de controles
constituidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La
desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de controles personales

y sociales débiles y fundamentalmente por el fracaso de los grupos primarios.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de control interno

Segun Mendoza (2010) dice que el control interno se define como el conjunto
de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control que sean ordenados relacionados entre si'y
unidos a las personas que conforman una institucion publica, se constituye en un
medio para lograr una funcion administrativa del Estado va integrar de manera eficaz
y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
contribuyendo al logro social del Estado. Tambien el control interno no es un evento
aislado, es una serie de acciones de control que ocurren de manera constante, a través
del funcionamiento y operacion de cada institucion publica, debiendo reconocerse
como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la estructura
administrativa y gestion de cada organismo y entidad puablica, y asi estas van ir
asistiendo a la maxima autoridad de manera permanente, en cuanto al manejo de la

institucion y alcance de sus objetivos que se refiere.

Para Mantilla (2005) es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de la administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos. El control previo y simultaneo comprende exclusivamente a las
autoridades funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que son inherentes sobre la base de las normas que rigen las

actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
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reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los mismos que contienen

politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, seguridad y proteccion.

El control interno es un proceso ejecutado por los directores, la
administracion y otro personal de la entidad, esta actividad de control interno es
importante y cave, en otra perspectiva estratégica, es una ventaja que va eliminar los
fraudes, las corrupciones entre otras, también el control interno es eliminar la
subjetividad de aplicar los controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta

los objetivos ni las interrelaciones.

2.3.1.1 Importancia del control interno

v’ Establece medidas para poder corregir las actividades, de tal forma que se
alcance los planes de forma exitosa.

v Se aplica a todas las cosas, a las personas y a los actos.

v Se determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

v’ Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establecen las medidas correctivas.

v Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

2.3.1.1 Principios del Control Interno

Responsabilidad: Este principio responde a la capacidad y competencia de la
organizacion en general de dar cumplimiento a los compromisos con los procesos,
con la administracién y con los compromisos contraidos con terceros, y demas

grupos de interés, en relacidn con los fines esenciales del Estado o, si no se cumple
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con este principio, la organizacion debe cargar con las consecuencias de su

incumplimiento.

Transparencia: Este principio se relaciona con actos no ocultos, si no con
actos transparentes, busca hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos
que atiende en un ambiente ausente de irregularidades, de fraudes o corrupcion. Se
concreta con la entrega de informacion adecuada para facilitar la participacion de los
trabajadores y ciudadanos en las decisiones que la institucion decide tomar.

(Hernandez, 2011).

Igualdad: Principio que consiste en reconocer a todos los controlados los
mismos derechos que les garantiza la Constitucion Politica del Peru, segun el cual
todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, bajo este principio, los auditados
o0 controlados recibiran la misma proteccion y trato de quienes ejercen el control y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filoséfica. Quienes ejercen control estan obligados a orientar sus
actuaciones y la toma de decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines del

control. (Hernandez, 2011).

Eficiencia: Principio que busca que el control se realice dentro de un marco
de eficiencia en donde los objetivos y los medios para lograrlo se usen
adecuadamente, que la entidad u organizacidn obtenga la maxima productividad de

los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de sus propdsitos. El
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cumplimiento garantiza el uso de los recursos en procura de la generacion de valor y

la utilidad de los bienes y servicio. (Hernandez, 2011).

Eficacia: Principio que sefiala o indica el grado de logro de los resultados de
una organizacion en relacién con las metas y los objetivos planificados. Mide las
actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un
programa. Este principio permite determinar si los resultados obtenidos tienen
relacién con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la organizacién

(Calvo y Livia, 2006).

2.3.1.2 Objetivos del control interno

Segun Cortez (2008), afirma quienes tienen la responsabilidad y la
autoridad y la responsabilidad para ejecutar o llevar a cabo el control interno conocen

que el control interno tiene los siguientes objetivos:

v' Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones y administracion de la organizacion.

v' Cuidar y asegurar los recursos y bienes de la organizacion o entidad publica
contra cualquier forma de irregularidad, formas de corrupcion, pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

v/ Cumplir con las normas aplicables a la organizacion o entidad, sus operaciones y
procesos administrativos.

v/ Garantizar la confianza en el personal operativo y administrativo, asi como en la

informacion emitida al respecto.
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v" Fomentar, motivar, inculcar e impulsar la practica de valores y principios
institucionales.
v Promover el cumplimiento del personal, los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los recursos econémico financieros, los procesos operativos
y administrativos a su cargo y/o por un encargo u objetivo encargado y aceptado.
2.3.1.3 Fases del control interno
Segun Rodriguez (2012) dice que se deben de cumplir las tres fases del
control interno y estas son:
v Planificacion
Se inicia con el compromiso formal de alta direccion y la constitucion de un
comite responsable de conducir el proceso, ademas de ello comprende las acciones
orientadas a la formulacién de un diagnostico de la situacion en que se encuentra el
sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
que estas se encuentren establecidas por la contraloria general de la republica (CGR),
que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su
implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.
v' Ejecucién
Esta fase de ejecucién comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo, para lo cual se dan en niveles secuenciales, estas pueden ser a nivel
de la entidad y a nivel de los procesos. En el primer nivel se establecen politicas y
normativas de control. Mientras que, en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, para ello se tienen gque identificar los objetivos y de los riesgos

gue amenazan su cumplimiento.
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v Evaluacion
Esta fase de evaluacion nos dice que comprende las acciones que estan
orientadas al logro de los objetivos ya que se han implementado un buen sistema de
control interno y de su eficaz funcionamiento, a traves de su mejora continua.
2.3.1.4 Componentes del control interno
v" Ambiente de control
El ambiente de control se puede definir como un establecimiento y un entorno
organizacional de una empresa en donde se debe de practicar como ejercicio de
buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para poder sensibilizar a los
miembros de la entidad, para lo cual el titular o funcionario debe de considerar como
fundamental la aplicacion de este componente, este componente estd compuesto por
la filosofia de direccion, integridad y los valores éticos, también por la

administracion estratégica, y la estructura organizacion.

Implica conductas, actitudes, habilidades, capacidades, competencias,
percepciones y acciones del personal de una organizacion empresa, particularmente
de la administracion. El ambiente fundamenta a todos los otros componentes del
control interno. Se considera que los factores importantes del ambiente de control lo
son:

» Laintegridad y valores éticos de los elementos de la
organizacion.
Responsabilidad de competencia.
Rol de la direccion y del comité de auditoria.

Filosofia de la gerencia y estilo de operacion.

YV V VYV V¥V

Cultura organizacional.
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» Entrega de responsabilidad.
> Politicas y practicas de recursos humanos.

El auditor tiene como rol determinar si el ambiente conduce al mantenimiento
de los otros componentes de control interno y reduce el riesgo de que existan falsas
representaciones intencionales en los estados financieros por parte de la gerencia.

v Evaluacion de riesgo

Este componente es el encargado de evaluar los riesgos que tienen las
entidades, ayudan a procesar identificando mediante un andlisis de riesgo, también
podemos decir que es una parte de un proceso de administracion de riesgos, para ello
se incluye el planeamiento, identificacion, valoracion y respuesta, este componente
debe ser ejecutado por todas las entidades, y este componente esta compuesta por

logro de objetivos, identificar los eventos potenciales, entre otros.

Toda organizacion afronta todo tipo de riesgos que provienen desde la misma
organizacion o desde fuera de ella, y que deben ser valorados. La condicién inicial
para evaluar el riesgo es establecer objetivos, concatenados a diferentes niveles, asi
como consistentes. Evaluar riesgos consiste en identificar y analizar riesgos
relevantes que pueden afectar los objetivos.

v Actividades de control

Este componente comprende las politicas y los procedimientos que estan
establecidos para poder asegurar las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que van afectar los objetivos de la entidad, al emplear los procedimientos se
establecen los métodos para poder realizar las tareas y las asignaciones de
responsabilidades de cada uno de ellos, este componente tiene como propasito

posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes
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establecidos para poder evitar, reducir, y compartir y aceptar los riesgos identificados

que pueden afectar el logro de objetivo y cumplimiento de metas en la entidad.

Este componente son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
que se desarrolle un adecuado control. Esto garantiza las acciones necesarias a ser
tomadas para poder enfocar el riesgo y el desarrollo de los objetivos de la
organizacion, empresa o entidad.

v Informacion y comunicacion

Este componente se refiere, como los métodos, procesos y canales, medios y
acciones que van tener un enfoque sistematico y regular, segun sea el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, con ello se va

cumplir las responsabilidades que sean individuales y grupales.

La informacidn se identifica, captura y comunica en el tiempo adecuado y

pertinente de tal manera que facilite cumplir con las responsabilidades.
v Supervision y monitoreo

Este componente sirve para poder valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion, para lo cual la
supervision va poder identificar, realizando seguimiento, y realizando un autocontrol
en los procesos y operaciones que va realizar la entidad, con el fin de mejorar la
evaluacion. Para poder realizar la supervision se debe hacer la prevencion y el
monitoreo, haciendo un seguimiento de los resultados que se obtuvieron durante la

supervision.

Se debe controlar al control interno, esto implica que se controle también a

quien controla con la finalidad de cerrar el proceso, este componente comprende en
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tener una evaluacién que sea de calidad para que el control interno este desempefiado

de forma adecuada evaluando los problemas que va tener la empresa o la entidad.

I1l.  Hipotesis
No corresponde el planteamiento de hipotesis por tratarse de un estudio

descriptivo simple.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (p.117).
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo; porque en el procesamiento y

analisis de datos se utiliz6 la matematica y la estadistica.

Las investigaciones cuantitativas consisten en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo simple.

Mediante este método se explica todo el marco tedrico y la aplicacion que
tendra el control interno, como instrumento satisfactorio de las necesidades de la

poblacion beneficiaria.

4.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue de disefio descriptivo simple — no
experimental; transversal, es descriptivo porque se recolectaron los datos de la
realidad natural; no experimental porque no se manipularon deliberadamente
ninguna de las variables de estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se

realizé en un solo momento, cuyo diagrama es:
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M ey O

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacién

La investigacion se realizo teniendo como marco un estudio de casos y la
poblacion estuvo conformada por el Administrador y/o trabajadores de la

Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia, 2018.
N =19 personas (administrador y/o trabajadores).
4.2.2 Muestra

Segun Francisca (1988) dice que la muestra "es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva
y también es el conjunto de todos los elementos de los cuales se refiere la
investigacion de todas las unidades de muestreo”. El tamafio de la muestra se obtuvo
mediante el muestreo no probabilistico intencional, y se utilizd la siguiente formula

estadistica:

n N*zZa* P * qQ

2% (N - 1) +Z%* p*q

Donde:
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N = Total de la poblacion 19 trabajadores de la Distribuidora Inversiones TOMS

SRL

Za=1.96 al cuadrado.

p = proporcién esperada 0.5, porque no se conoce las caracteristicas del control

interno.

gq=1-p (en este caso 1-0.5 = 0.50).

d = precision (5%) = 0.05.

Reemplazando se obtuvo como resultado 18, lo que significa que la muestra es de 18

trabajadores de la Distribuidora Inversiones TOMS SRL

Reemplazando “n”

n= 19* 1. 962* 0.5 * 0.5 =18

0.05% * (19- 1) + 1. 96° * 0.5 *0.5

n= 18 trabajadores de la Distribuidora Inversiones TOMS SRL
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Control
interno

adoptadas por los

directores de entidades,
gerentes 0
administradores, para

evaluar y monitorear las

operaciones en sus
entidades. El sistema de

control interno

comprende el plan de la
organizacion y todos los
métodos coordinados y

medidas adoptadas

dentro de una empresa

control interno

Variable |Definicion Conceptual |Dimensiones |Indicadores items
Es una expresion que Eficiencia ¢En la empresa se promueve el principio de la eficiencia?
utilizamos con el fin de Eficacia ¢En la empresa se promueve el principio de la eficacia?
describir las acciones o Economia ¢Usted promueve el principio de la economia en su
Principios de empresa?

Transparencia

¢Usted promueve el principio de la transparencia dentro
de su empresa?

Etica ¢Los trabajadores de su empresa cumplen con las normas
que establece usted?
Planificacion ¢Los trabajadores cumplen con la fase de planificacion?
Fases de Ejecucion ¢Los trabajadores ejecutan de manera transparente la fase
' i o
control interno de ejecucion’
Evaluacion ¢Los trabajadores de su empresa cumplen con la fase de

evaluacion?

componentes
de control
interno

Ambiente de control

¢En su empresa el control interno se sustenta en los
valores éticos?

¢Los trabajadores de su empresa tienen asignadas sus
responsabilidades?

Evaluacién de

¢La empresa proyecta la identificacion de los riesgos?

¢En la empresa se conoce sobre la estimacion de los

riesgos
riesgos?
Actividades de | ¢Existen procedimientos de control para mitigar todos los

control gerencial

riesgos identificados?
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con el fin de
salvaguardar sus activos
y verificar la
confiabilidad de los
datos contables.

¢Existen manuales de procedimientos escritos para los
procesos sustantivos que sean aplicables en la empresa?

Informacion y
comunicacion

¢La informacidn es apropiada de acuerdo a los niveles de
autoridad?

¢Los trabajadores saben como se vincula la informacion
elaborada en su empresa?

Supervision y
monitoreo

¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente
por la Direccion de la empresa?

¢Se prepara de forma fiable la informacidn financiera en
la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizd en el presente trabajo fue la encuesta, debido a
su utilidad, objetividad, versatilidad y sencillez de los datos que se proporciona.
Puede definirse como una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio

investigativo.

4.4.2 Instrumentos

Se utilizdé como instrumento el cuestionario.

Cuestionario Estructurado: es el instrumento que se utilizo en el presente
trabajo de investigacion, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja
de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas estandarizadas

se preparan con anticipacion y prevision.

4.5 Plan de analisis

Una vez obtenida la informacion, se procedio a recoger y registrar
ordenadamente los datos para la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también explicados, fueron
incorporados o ingresados a los programas especiales de computo como el
programa de Microsoft Excel, para el procesamiento de datos, la presentacion en

tablas y graficos y el anélisis estadistico.
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4.6 Matriz de consistencia

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA DISTRIBUIDORA INVERSIONES TOMS SRL DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA, 2018.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS| METODOLOGIA
Problema General Objetivo General No aplica Tipo de investigacion
¢Cuales son las caracteristicas del control interno | Determinar las caracteristicas del control cuantitativo
en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del interno en la Distribuidora Inversiones TOMS Nivel de investigacion
distrito de Independencia, 2018? SRL del distrito de Independencia, 2018. Descriptivo, simple
Problemas especificos: Objetivos especificos Disefio de
a) ¢Cuales son los principios del control interno | a) Describir los principios del control interno investigacion
en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del  |en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del no experimental
distrito de Independencia, 2018? distrito de Independencia, 2018. Poblacion
b) ¢Cudles son las fases del control interno en la |b) Describir las fases del control interno en la 19
Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito | Distribuidora Inversiones TOMS SRL del Muestra
de Independencia, 2018 ? distrito de Independencia, 2018. 18
c) ¢Cuéles son los componentes del control c) Describir los componentes del control Plan de analisis
interno en la Distribuidora Inversiones TOMS interno en la Distribuidora Inversiones TOMS Estadistica descriptiva
SRL del distrito de Independencia, 2018? SRL del distrito de Independencia, 2018.
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4.7 Principios éticos

Se utilizaron los siguientes principios éticos:

v

Principio de justicia: De acuerdo a este principio se dio un trato justo antes,
durante y después de participar en brindar informacion o realizar la encuesta.
Principio de proteccion a las personas: Mediante este principio se cumplié
con dar proteccion la identidad de los encuestados, ya que se les informo los
fines de investigacion y se les pidié que solo llenen las iniciales de sus datos.
Principio de consentimiento informado y expreso: Mediante este principio
se contd con la voluntad de cada micro empresario quien nos facilito la
informacion con libertad sin presion alguna del encuestador, y asi su
respuesta sea justa.

Principio de beneficencia y no maleficencia: Este principio es importante
ya que primero se informo a los encuestados los fines de esta investigacion
por tal razdon, se respeto la decision de cada uno de ellos manteniendo en
reserva su informacion.

Principio de integridad cientifica: Mediante este principio se deben regir no
solo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Se promueve el principio de la eficiencia.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.

Tabla 2

Se promueve el principio de la eficacia.

Alternativa Fi %
a) Si 14 78%
b) No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.

Tabla 3

Promueve el principio de la economia en su empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 15 83%
b) No 3 17%
Total 18 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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Tabla 4

Promueve el principio de la transparencia dentro de la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 14 78%
b) No 4 22%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 5

Los trabajadores cumplen con las normas que establece en la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No 5 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 6

Los trabajadores cumplen con la fase de la planificacion.

Alternativa Fi %
a) Si 15 83%
b) No 3 17%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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Tabla 7

Los trabajadores ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No ) 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 8

Los trabajadores cumplen con la fase de evaluacion en la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 16 89%
b) No 2 11%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 9

En la empresa el control interno se sustenta en los valores éticos.

Alternativa Fi %
a) Si 15 83%
b) No 3 17%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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Tabla 10

Los trabajadores de la empresa tienen asignada sus responsabilidades.

Alternativa Fi %
a) Si 14 78%
b) No 4 22%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 11

La empresa proyecta la identificacion de los riesgos.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No 5 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 12

En la empresa se conoce sobre la estimacion de los riesgos.

Alternativa Fi %
a) Si 16 89%
b) No 2 11%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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Tabla 13

Existen procedimientos de control para mitigar todos los riesgos identificados.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No ) 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 14

Existen manuales de procedimientos escritos para los procesos sustantivos que son
aplicables en la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 14 78%
b) No 4 22%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 15

La informacion es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No 5 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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Tabla 16

Los trabajadores saben como se vincula la informacién elaborada en la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 14 78%
b) No 4 22%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 17

El control interno es evaluado peridédicamente por la Direccion de la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 15 83%
b) No 3 17%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
Tabla 18

Se prepara de forma fiable la informacién financiera en la empresa.

Alternativa Fi %
a) Si 13 2%
b) No 5 28%
Total 18 100%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa TOMS.
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5.2 Andlisis de resultados

1. Segun la tabla 1; el 72% nos manifestaron que se promueve el principio de la
eficiencia y el 28% nos dice que no se promueve el principio de la eficiencia.
Dicho resultado guarda relacion con su tesis de Silva (2015) donde obtuvo como
resultados, el 67% dijo que aplica el ambiente de control interno, el 87% dijo que
la entidad identificd los riesgos que puede tener, el 75% manifesto que existen
procedimientos para afrontar los riesgos identificados, el 79% dijo que se
promueve el principio de eficiencia, el 75% dijo que se promueve el principio de
la eficacia, el 85% dijo que la informacion es apropiada. Se llega a concluir que
los resultados guardan relacion ya que el autor citado también encontré el mismo
resultado de la encuesta.

2. Del total de los encuestados, el 78% nos dijo que se promueve el principio de la
eficacia y el 22% nos manifestaron que no se promueve el principio de la
eficacia. El resultado obtenido guarda relacion con su tesis de Blas (2016) quien
encontrd en sus resultados, el 67% dijo que los funcionarios participan en las
actividades de evaluacién de control interno, el 78% nos dijo que implementa un
ambiente de control interno bueno, el 76% dijo que en la entidad se promueve el
principio de eficacia, el 70% dijo que en la entidad se promueve el principio de la
eficacia. Por tanto, los resultados obtenidos concuerdan con los resultados
obtenidos por el autor citado, por tanto el resultado es importante porque
contribuye a la investigacion.

3. Del 100% de los encuestados nos respondieron que, el 83% si promueve el
principio de la economia de la empresa y el 17% nos dice que no promueve el

principio de la economia de la empresa. Dicho resultado guarda relacion con sus
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resultados de Soto (2015) quien obtuvo en sus resultados, el 61% afirmaron que
cumplen con el principio de la eficacia, el 71% cuidaban y resguardaban los
recursos y bienes del Estado, el 79% afirmaron que cumplen con la normatividad
aplicable al gobierno local, el 79% afirmaron tener garantias de la confiabilidad y
oportunidad de la informacién. Se concluye que los resultados son importantes ya
que contribuyen a la investigacién, por otro lado, este resultado obtenido guarda
relacion ya que los resultados concuerdan con los resultados de la encuesta.

Del total de los encuestados, el 78% nos afirmaron que si promueve el principio
de la transparencia dentro de la empresa y el 22% nos respondio que no
promueve el principio de la transparencia de la empresa. Dicho resultado guarda
relacion con sus resultados de Ramirez (2015) quien obtuvo en sus resultados, el
80% dijo que se promueve la transparencia, el 70% dijo que se promueve el
principio de la eficacia y también de la eficiencia, el 80% dijo que se resguardan
la economia de la entidad. Se concluye que los resultados contribuyen ya que
concuerdan con los datos obtenidos en la encuesta realizada, también es
importante porque se conoce que principios se utiliza dentro de la entidad en
estudio.

Segun la tabla 5, el 72% afirmé que los trabajadores cumplen con las normas que
establece en la empresa y el 28% nos respondieron que los trabajadores no
cumplen con las normas que establece en la empresa. Este resultado guarda
relacion con su tesis de Paucar (2015) quien obtuvo en sus resultados, el 80%
dijo los trabajadores cumplen con las normas que se establece en la empresa, el
89% dijo que en la empresa se aplica el ambiente control interno, el 78% dijo que

se realiza la estimacion de los riesgos en la empresa, el 89% dijo que en la
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empresa se realiza la supervision y el monitoreo de la empresa. Se concluye que
los resultados son importantes ya que estas son importantes para contribuir para
la investigacion, ya que los resultados obtenidos guardan relacion con el autor
citado.

Del total de los encuestados, el 83% nos dijeron que los trabajadores cumplen
con la fase de la planificacion y el 17% nos respondieron que los trabajadores no
cumplen con la fase de planificacion. Este resultado guarda relacion con su tesis
de Flores (2015), en su tesis sobre, el control interno y rentabilidad en la Empresa
Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Obtuvo como resultados
para su investigacion, el 90% indicaron siempre proteger los activos y
salvaguardar los bienes de la empresa, el 75% dijeron siempre considera
razonable los informes contables, el 60% de los trabajadores nos dijeron que
cumplen con la fase de planificacion, el 75% dijeron que cumplen con la fase de
ejecucion dentro de la empresa. Llegando a concluir que los resultados obtenidos
guardan relacién y esto es importante para la investigacion, también de acuerdo
lo obtenido por flores es bueno porque ayuda a contribuir la informacion para
poder continuar con el logro de los objetivos.

Del 100% de los encuestados, el 72% nos respondi6 que los trabajadores si
ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion y el 28% nos dijeron que los
trabajadores no ejecutan de manera transparente la fase de ejecucién. El resultado
obtenido es coherente a sus resultados de Milla (2015) obtuvo los siguientes
resultados que obtuvo fueron, el 72.2% de los trabajadores participaron en el
control interno posterior, el 88.9% presenta un instrumento de plan estratégico, el

74% dijo que los funcionarios participar en la fase de planificacion, el 67% dijo
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que participan en la fase de planificacion, el 80% manifesto que se aplican los
componentes de control interno dentro de la empresa. Llegando a la conclusion
que el control interno fue importante dentro de la Gestion educativa asi, evitan
con los fraudes dentro de la entidad, también estos resultados fueron importantes
porque nos dan a conocer como los trabajadores participan en las fases de control
interno dentro de cada unidad.

Segun la encuesta realizada, el 89% nos respondieron que se cumplen con la fase
de evaluacion y el 11% dijo que no se cumple con la fase de evaluacion. El
resultado obtenido es similar a sus resultados de Castro (2015), obtuvo como
resultados de investigacion el 74% nos manifesto que se implementa el control
interno, el 45% nos afirmo que existe un ambiente de control interno bueno, el
66% menciona que la empresa realiza de manera transparente la fase de
evaluacion, el 75% nos dijo que la informacion y comunicacién es muy fluida
dentro de la Municipalidad. Llegando a concluir que los resultados de la
investigacion son coherentes y asi también se implementan control interno y se
aplican las fases de control interno.

Segun la encuesta realizada, el 83% dijo que en la empresa el control interno se
sustenta en los valores y éticos y el 17% dijo que no. Dicho resultado es
coherente con sus resultados de Silva (2015), encontré como resultados para su
tesis, el 67% dijo que se aplica el ambiente de control interno, el 87% dijo que la
entidad identifico los riesgos que puede tener, el 75% manifestd que existen
procedimientos para afrontar los riesgos identificados, el 80% nos manifestaron
se realizan la supervisién y monitoreo a los trabajadores, el 67% dijo que se

emplean las fases de control interno. Se llega determinar que el control interno
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10.

11.

incide directamente en los resultados, también esto demuestra como las empresas
tienen facilidades para poder implementar el control interno lo que conlleva hoy
en dia a que las empresas apliquen porque esto da resultados en sus gestiones.
Del total de los encuestados, el 78% nos afirmaron que las empresas tienen
asignada sus responsabilidades de los trabajadores y el 22% dijo que las
empresas no tienen asignada sus responsabilidades de los trabajadores. El
resultado tiene una relacion con su tesis de Manrique (2015), obtuvo como
resultados de investigacion, el 61% de los encuestados consideran que seria
optimo aplicar el control interno, el 75% de los encuestados consideran que los
trabajadores se encuentran bien identificados en cada una de las areas, el 78%
dijo que la informacién y comunicacion de los administradores es muy precisa y
fluida. Llegando a concluir que los resultados obtenidos contribuyeron para poder
obtener el resultado, es por ello que los resultados nos ayudan a que la
investigacion tenga fluidez, y asi una implementacién de un buen control interno
en la entidad daran resultados exactos y precisos.

Del 100% de los encuestados, el 72% afirmo que la empresa proyecta la
identificacion de los riesgos y el 28% nos dijeron que no proyecta la
identificacion de los riesgos. Dicho resultado guarda relacion con su tesis de
Palma (2015) quien obtuvo en sus resultados, el 60% dijo que se aplica el
ambiente de control interno, el 59% dijo que se identifica la evaluacion de los
riesgos, el 90% dijo que se cumplen con las actividades de control gerencial, el
80% dijo que la informacién y comunicacion es oportuna, el 78% dijo que se

realiza la supervision y monitoreo. Por tanto, se concluye que el resultado
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12.

13.

concuerda con el autor citado ya que se menciona sobre los riesgos que tiene la
entidad en estudio.

Segun la encuesta realizada, el 89% nos respondieron que se conoce sobre la
estimacion de los riesgos y el 11% dijo que no se conoce la estimacion de los
riesgos. Dicho resultado guarda relacion con su tesis de Molina (2015) quien
obtuvo en sus resultados, el 78% nos respondieron que se aplica el ambiente de
control interno, el 78% dijo que se identifican la evaluacion de loes riesgos
dentro de la entidad, el 67% cumple con la supervision y monitoreo, el 61%
afirmd tener garantia de la confiabilidad de la informacion de control interno. Por
tanto, estos resultados guardan relacion ya que se cumplié con el objetivo y
también el resultado guarda relacion con sus resultados del autor citado.

Del total de la encuesta realizada, el 72% nos manifestaron que existen
procedimientos de control para mitigar todos los riesgos identificados y el 28%
negaron que existen procedimientos de control para mitigar los riesgos
identificados. Dicho resultado es coherente con sus resultados de Silva (2015),
encontré como resultados para su tesis, el 67% dijo que se aplica el ambiente de
control interno, el 87% dijo que la entidad identifico los riesgos que puede tener,
el 75% manifestd que existen procedimientos para afrontar los riesgos
identificados, el 80% nos manifestaron se realizan la supervision y monitoreo a
los trabajadores, el 67% dijo que se emplean las fases de control interno. Se llega
determinar que el control interno incide directamente en los resultados, también
esto demuestra como las empresas tienen facilidades para poder implementar el
control interno lo que conlleva hoy en dia a que las empresas apliquen porque

esto da resultados en sus gestiones.
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14.

15.

16.

Segun la tabla 14, el 78% nos mencionaron que si existen manuales de
procedimientos escritos para los procesos sustantivos que son aplicables a la
empresa y el 22% dijo que no. Este resultado guarda relacion con sus resultados
de Flores (2015) quien obtuvo en sus resultados, el 90% indicaron siempre
proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa, el 75% dijeron
siempre considerar de razonable los informes contables, el 60% de los
trabajadores nos dijeron que cumple con las fases de planificacion, el 75% dijo
que existe un manual de procedimientos escritos para los procesos sustantivos
que son aplicables en la empresa. Se concluye que el resultado concuerda con los
resultados del autor citado y eso ayuda a que los resultados sean importantes y
contribuyan a la investigacion.

Del 100% de los encuestados, el 72% afirmo que la informacidn es apropiada de
acuerdo a los niveles de autoridad y el 28% respondieron que la informacién no
es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad. Dicho resultado guarda
relacion con su tesis de Pérez (2015), quien obtuvo como resultados, el 61% dijo
que tienen compromiso hacia la elaboracion responsable de la informacion
financiera contable y de gestidn, el 67% respondieron que aplicaban
procedimientos capaces de captar e informar oportunamente os cambios, el 85%
evalUa el sistema de control interno de manera periddica, el 78% dijo que la
informacion es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad, el 60% afirmo
que se aplican los componentes de control interno dentro de la Municipalidad.
Segun la encuesta realizada, el 78% nos dijo que si saben como se vincula la
informacion elaborada en la empresa y el 22% dijo que no saben como se vincula

la informacion elaborada en la empresa. Dicho resultado guarda relacion con su
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17.

18.

tesis de Crisologo (2014) quien obtuvo en sus resultados, el 70% dijo que si
saben cémo se vincula la informacion elaborada por la empresa, el 89% dijo que
cumplen con las recomendaciones dadas por los auditores de la empresa, el 80%
dijo que en la empresa se cumple con las fases de control interno. Se concluye
que los resultados son importantes ya que ha coincidido con los resultados
obtenidos.

Del total de los encuestados, el 83% respondié que el sistema de control interno
es evaluado periddicamente por la Direccion de la empresa y el 17% nos dijeron
que el sistema de control interno no es evaluado periédicamente por la Direccion
de la empresa. Dicho resultado guarda relacion con sus resultados de Garcia
(2015) quien obtuvo en sus resultados, el 90% dijo haber logrado la confiabilidad
de la informacidn financiera, el 90% afirmaron haber logrado la confiabilidad de
la informacion financiera, el 95% cumplieron con los reglamentos y normas del
control interno, el 78% dijo que el control interno es evaluado de manera
periddica. Se concluye que el control interno es importante ya que ayuda evaluar
de manera periddica y también este resultado es importante porque contribuye a
la investigacion.

Segun la encuesta realizada, el 72% nos respondieron que si se prepara de forma
fiable la informacion financiera de la empresa y el 28% respondieron que no se
prepara de forma fiable la informacién financiera de la empresa. Este resultado
guarda relacion con su tesis de Mendoza (2015) quien obtuvo en sus resultados,
el 78% dijo que la informacion se prepara de forma fiable, el 50% nos
informaron que la informacion se elabora de manera periddica, el 86% dijo que

implementa el control interno con valores éticos, el 86% de los encuestados
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manifiesta que se promueve los principios de control interno, el 78% dijo que se
cumple con las fases de control interno. Por tanto, concluimos que los resultados
obtenidos guardan relacion con los resultados del autor citado y también estos

resultados van a contribuir a favor de la investigacion.
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VI. Conclusiones

1. En cuanto al objetivo general, se determina que dentro de la empresa
Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia, 2018. En
cuanto a los principios del control interno (Transparencia, economia) se dice que
es regular ya que los trabajadores no estan tan involucrados con la empresa; por
otro lado, en cuanto a las fases del control interno si es bueno porque los
trabajadores de la empresa estan comprometidos y participan de forma activa
dentro de la empresa en sus diferentes fases y por ultimo en cuanto a los
componentes del control interno, es bueno porque en la encuesta dijeron que el
control interno se sustenta mediante los valores éticos, también se dice que se
hace una estimacion a los riesgos identificados y para ello se realiza un buen
monitoreo, implementando un control interno eficaz y esta es evaluado por la
direccion de la empresa. Finalmente, el control interno es importante ya que
respondié de manera favorable dentro de la empresa y esto ayudé a responder los
objetivos de manera adecuada y también se conoce los principios y las fases del
control interno.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se ha descrito los principios del control
interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia,
2018. Se concluye que se cumple de forma regular los principios de control
interno, el de mayor relevancia es el principio de economia ya que se resguarda la
economia de la empresa, también se tiene eficacia y transparencia en la
informacion.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se ha descrito las fases del control interno en

la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia, 2018. Se
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concluye que la empresa participa de forma activa ya que en las fases de
planificacion y ejecucion se observo que hay mas participacion, esto es
importante para los trabajadores de la empresa para que vayan conociendo la
realidad de la empresa y van a contribuir en los problemas que puede afrontar a
futuro.

En cuanto al objetivo especifico 3, se ha descrito los componentes del control
interno en la Distribuidora Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia,
2018. Se concluye que en la empresa nos dicen que el control interno se sustenta
mediante los valores éticos, también se conoce la estimacion de los riesgos, y por
otro lado, dentro de la empresa existen manuales de procedimientos escritos para
poder hacer los procesos sustantivos que son aplicables en la empresa, y el
control interno dentro de la empresa en estudio es evaluado de manera periodica

por la direccion de la empresa.

78



Recomendaciones

1. Con respecto al objetivo general, se recomienda a que los trabajadores de la
empresa tengan mas involucramiento con los principios que tiene la empresa, por
otro lado, que sigan participando mas en las fases de control interno porque les va
ayudar a conocer los problemas que tiene la empresa y finalmente contratar
profesionales que identifiquen los problemas que hay dentro de la empresa, ya
que al aplicar un buen control interno, siempre va ser bueno para la empresa.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se recomienda en cuanto a los principios de
control interno a que los trabajadores se comprometan mas dentro de la empresa,
para ello la alta direccion debe de capacitar para que pueda hacer conocer los
principios que tiene la empresa, asi a los trabajadores les va dar facilidad en
cumplir los objetivos y metas dentro de la empresa.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, se recomienda en cuanto a las fases de
planificacion que los trabajadores sigan participando mas ya que tener un buen
involucramiento dentro de la empresa es buena para poder afrontar los riesgos
que puede tener la empresa.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, se recomienda a que la empresa capacite
mas a los trabajadores y contratar mas profesionales ya que hay deficiencias en la
identificacion de los riesgos, también hay deficiencias en los procedimientos para
poder mitigar los riesgos de la empresa, por otro lado la informacién es apropiada
de acuerdo a los niveles de autoridad, por todo ello se necesita profesionales que
ayuden a mejorar estos problemas dentro de la empresa y asi la aplicacion de los

componentes del control interno van a ser buenos y la empresa sera exitosa.
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ANEXOS



Anexo 1: cuestionario

&
<
<

~ ©

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad desarrollar el trabajo de investigacion

denominado “caracteristicas del control interno en la empresa Distribuidora
Inversiones TOMS SRL del distrito de Independencia, 2018 sus respuestas
anonimas se guardaran con absoluta confidencialidad, solo serviran para fines
académicos y de investigacion. La informacion que usted proporcionara sera

utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion:

Encuestador (2): .....ccccceeveviveiieeiie e Fecha: .../....../.......

1. ¢En la empresa se promueve el principio de la eficiencia?
a) Si
b) No
2. ¢Enlaempresa se promueve el principio de la eficacia?
a) Si
b) No
3. ¢Usted promueve el principio de la economia en su empresa?
a) Si
b) No
4. ¢Usted promueve el principio de la transparencia dentro de su empresa?
a) Si
b) No
5. ¢Los trabajadores de su empresa cumplen con las normas que establece usted?
a) Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) No
¢Los trabajadores cumplen con la fase de planificacion?
a) Si
b) No
¢Los trabajadores ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion?
a) Si
b) No
¢Los trabajadores de su empresa cumplen con la fase de evaluacién?
a) Si
b) No
¢En su empresa el control interno se sustenta en los valores éticos?
a) Si
b) No
¢Los trabajadores de su empresa tienen asignadas sus responsabilidades?
a) Si
b) No
¢La empresa proyecta la identificacion de los riesgos?
a) Si
b) No
¢En la empresa se conoce sobre la estimacion de los riesgos?
a) Si
b) No
¢Existen procedimientos de control para mitigar todos los riesgos identificados?
a) Si
b) No
¢Existen manuales de procedimientos escritos para los procesos sustantivos que
sean aplicables en la empresa?
a) Si
b) No
¢La informacidn es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad?
a) Si
b) No
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16. ¢ Los trabajadores saben como se vincula la informacion elaborada en su
empresa?
a) Si
b) No
17. ¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la Direccion de la
empresa?
a) Si
b) No
18. ;Se prepara de forma fiable la informacidn financiera en la empresa?
a) Si
b) No
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Anexo 2: Figuras

Figura 1

= a)Si =b)No

Figura 1: (;En la empresa se promueve el principio de la eficiencia?

Fuente: tabla 1

Interpretacion: segun la tabla 1; el 72% nos manifestaron que promueve el
principio de la eficiencia y el 28% nos dice que no se promueve el principio de la

eficiencia.

Figura 2

—

= a)Si =b)No
Figura 2: ;En la empresa se promueve el principio de la eficacia?
Fuente: tabla 2

Interpretacion: del total de los encuestados, el 78% nos dijo que se promueve el
principio de la eficacia y el 22% nos manifestaron que no se promueve el

principio de la eficacia.

94



Figura 3

= a)Si =b)No

Figura 3: ¢Usted promueve el principio de la economia en su empresa?

Fuente: tabla 3

Interpretacion: del 100% de los encuestados nos respondieron que el 83% si
promueve el principio de la economia de la empresa y el 17% nos dice que no
promueve el principio de la economia de la empresa.

Figura 4

= 3)Si = b)No

Figura 4: ¢Usted promueve el principio de la transparencia dentro de su

empresa?
Fuente: tabla 4

Interpretacion: del total de los encuetados, el 78% nos afirmaron que si
promueve el principio de la transparencia dentro de la empresa y el 22% nos
respondié que no promueve el principio de la transparencia de la empresa.
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Figura 5

= 3)Si =b)No

Figura 5: ¢Los trabajadores de su empresa cumplen con las normas que
establece usted?

Fuente: tabla 5

Interpretacion: segln la tabla 5, el 72% afirmé que los trabajadores cumplen
con las normas que establece en la empresa y el 28% nos respondieron que los
trabajadores no cumplen con las normas que establece en la empresa.

Figura 6

= 3)Si = b)No

Figura 6: ¢Los trabajadores cumplen con la fase de planificacién?

Fuente: tabla 6

Interpretacion: del total de los encuestados, el 83% nos dijeron que los
trabajadores cumplen con la fase de la planificacion y el 17% nos respondieron
que los trabajadores no cumplen con la fase de planificacion.
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Figura 7

= 3)Si =b)No

Figura 7: ¢Los trabajadores ejecutan de manera transparente la fase de
ejecucion?

Fuente: tabla 7
Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 72% nos respondié que los
trabajadores si ejecutan de manera transparente la fase de ejecucion y el 28% nos

dijeron que los trabajadores no ejecutan de manera transparente la fase de

ejecucion.

Figura 8

= 3)Si = b)No

Figura 8: ;Los trabajadores de su empresa cumplen con la fase de evaluacion?

Fuente: tabla 8

Interpretacion: segln la encuesta realzada, el 89% nos respondieron que se
cumplen con la fase de evaluacion y el 11% dijo que no se cumple con la fase de

evaluacion.
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Figura 9

= a)Si = b)No

Figura 9: ¢;En su empresa el control interno se sustenta en los valores éticos?

Fuente: tabla 9

Interpretacion: segln la encuesta realizada, el 83% dijo que en la empresa el

control interno se sustenta en los valores y éticos y el 17% dijo que no.

Figura 10

= a)Si = b)No

Figura 10: ¢Los trabajadores de su empresa tienen asignadas sus
responsabilidades?

Fuente: tabla 10

Interpretacion: del total de los encuestados, el 78% nos afirmaron que las
empresas tienen asignada sus responsabilidades de los trabajadores y el 22% dijo
que las empresas no tienen asignada sus responsabilidades de los trabajadores.
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Figura 11

-

= a)Si =b)No
Figura 11: ;La empresa proyecta la identificacion de los riesgos?
Fuente: tabla 11

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 72% afirmé que la empresa
proyecta la identificacion de los riesgos y el 28% nos dijeron que no proyecta la
identificacion de los riesgos.

Figura 12

= a)Si =b)No

Figura 12: ¢En la empresa se conoce sobre la estimacién de los riesgos?

Fuente: tabla 12

Interpretacion: segln la encuesta realizada. El 89% nos respondieron que se
conoce sobre la estimacion de los riesgos y el 11% dijo que no se conoce la

estimacion de los riesgos.
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Figura 13

-

= a)Si =b)No
Figura 13: ¢Existen procedimientos de control para mitigar todos los riesgos
identificados?
Fuente: tabla 13
Interpretacion: del total de la encuesta realizada, el 72% nos manifestaron que
existen procedimientos de control para mitigar todos los riesgos identificados y el

28% negaron que existen procedimientos de control para mitigar los riesgos
identificados.

Figura 14
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Figura 14: ¢Existen manuales de procedimientos escritos para los procesos
sustantivos que sean aplicables en la empresa?

Fuente: tabla 14

Interpretacion: segln la tabla 14, el 78% nos mencionaron que si existen

manuales de procedimientos escritos para los procesos sustantivos que son
aplicables a la empresa y el 22% dijo que no.
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Figura 15
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Figura 15: ¢La informacion es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad?
Fuente: tabla 15

Interpretacion: del 100% de los encuestados, el 72% afirmé que la informacién
es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad y el 28% respondieron que la

informacién no es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad.

Figura 16
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Figura 16: ¢Los trabajadores saben como se vincula la informacién elaborada en
Su empresa?

Fuente: tabla 16

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 78% nos dijo que si saben cémo
se vincula la informacion elaborada en la empresa y el 22% dijo que no saben

cémo se vincula la informacién elaborada en la empresa.
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Figura 17
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Figura 17: ¢El sistema de control interno es evaluado periédicamente por la
Direccidn de la empresa?

Fuente: tabla 17
Interpretacion: del total de los encuestados, el 83% respondid que el sistema de
control interno es evaluado periédicamente por la Direccion de la empresa y el

17% nos dijeron que el sistema de control interno no es evaluado periédicamente

por la Direccion de la empresa.

Figura 18
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Figura 18: ;Se prepara de forma fiable la informacion financiera en la empresa?

Fuente: tabla 18

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 72% nos respondieron que si se
prepara de forma fiable la informacion financiera de la empresa y el 28%
respondieron que no se prepara de forma fiable la informacidn financiera de la

empresa.
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