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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas del control intern6 en € area administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicio- rubro ingenieriac Casd empresa ENCOAS SA.C
Surquillo, 2015. Se ha desarrollado usando la metodol ogia de revision bibliografica y
documental bajo la perspectiva de que la informacion recolectada es la que
verdaderamente nos informa acerca de la situacion relacionada con e tema de
investigacion. Se ha recurrido a documentos como tesis y direcciones de Internet
para la recoleccion de informacion. El tema de investigacion ha dado como resultado
analizar la manera en que la fata de control interno en € area administrativa influye
en la gestion de las micro y pequefias empresas del rubro ingenieria Caso ENCOAS
SA.C

Respecto a la gestion administrativa de las Mypes se ha podido concluir que més de
la mitad de este tipo de empresas no cuentan con profesionales capacitados para
desempeiiar las funciones adecuadas para un buen control interno en la parte
administrativa dado a que algunas de estas empresas son de origen familiar y esto no
hallevado a concluir que existe un grado de confianza alto al ser familiares.

Se concluye que se logro determinar las caracteristicas de los duefios y/o gerentes
generales de la MYPE del ambito de estudio segiin se demuestra con la referencia
bibliogréfica de los actores en estudio. Se logré determinar las caracteristicas del
control interno en e area administrativa de las empresas privadas del sector servicio:
Casd empresa ENCOAS S.A.C. segun las encuestas realizadas de 10 preguntas a la
empresa. También se concluye que se pudo determinar las caracteristicas del control
interno y su incidencia en el &rea administrativade laempresaENCOAS SA.C.

Palabra clave: MY PE, control interno, gestion, administracion.
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ABSTRACT

This research had as general objective to determine the characteristics of the control
interned in the administrative area of micro and small enterprises in the sector
service- category engineering: it Casd company ENCOAS SAC Surquillo, 2015 has
been developed using the methodology of literature review and documentary from
the perspective that the information collected is what really tells us about the
situation related to the research topic. It has used documents such as theses and Internet
addresses to collect information. The research topic has resulted anayze how
interna control failures in the administrative area influence the micro and small
companies in the engineering field.

Regarding the administrative management of M SEs has been concluded that more than
half of these businesses do not have trained professionals to perform the appropriate
functions for good internal control in the administrative

It is concluded that was possible to determine the characteristics of the owners and /
or GMs MY PE the scope of study as demonstrated with the bibliographic reference
of the actors under study. It was possible to determine the characteristics of the
control in the administrative area of private business service sector will ENCOAS
company Casd S.A.C. According to surveys MSEs | category ENCOAS engineering
company S.A.C It is also concluded that could determine the characteristics of
interna control and its impact on the administrative area of the company ENCOAS
S.A.C. For this a survey of 10 questions to 10 people working in the company was
conducted, and it can be concluded that the lack of internal control and little training
for work works in the administrative area does not allow the company to take a good
and this adds management that do not have a system of internal control.

Keyword: M SEs, internal control, management, administration.

The autor
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.- INTRODUCCION

El desarrollo de la presente de tesis, se llevo a cabo en virtud a la problematica de la
Caracterizacion del control interno y su incidencia en € area administrativa de las
Micro y pequefias empresas del sector servicio: caso ENCOAS S.A.C Surquillo,
motivo por € cual en su estructura considera desde e Planteamiento del Problema,
Marco Tedrico, Metodologia, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones,
finalizando con las Referencias Bibliogréficas y anexos. En lo referente a la primera
parte: Planteamiento del Problema, abarcd desde la descripcion de la realidad
problematica, donde a través de un comentario relacionado con el tema, se hace
referencia a los problemas que actualmente se presentan en las empresas del rubro
Ingenieria 'y que no existe un sistema de control interno implementado; para luego, a
continuacion, formular los problemas, objetivos, justificacion de investigacion,
limitaciones.

En la segunda parte: Marco Tedrico del Estudio, se considero entre los diferentes
aspectos a tratar, 10s antecedentes de la investigacion, marco tedrico, bases tedricas
relacionadas con ambas variables, sobre Control Interno, Gestién empresarial,
definiciones conceptuales, donde se utilizd los diferentes aportes de los especialistas,
resaltando la importancia que tienen estos contenidos en e estudio; como también, se
determind la coherencia entre ambas variables y que han sido de mucha utilidad, en
el desarrollo del trabajo, terminando con e marco conceptual.

En la parte tercera. Metodologia, se desarroll6 sobre e disefio metodol 6gico, donde

destaca € tipo y nivel de lainvestigacién, como también el método y disefio.



Finalmente tenemos las Referencias Bibliograficas y los Anexos donde estan los
gastos que ocasionaran la elaboracion del proyecto de tesis.

En estos tiempos los pequefios y microempresarios del sector servicio del rubro
Ingenieria, en su mayoria cuentan con ciertos problemas en e control interno en la
parte administrativa, es decir que hay poco control en la manera como se administra
ese tipo de empresas que en su mayoria son familiares con escasa o nula experiencia
en la administracion y por € ello  grado de confianza que existe hace que no se
lleve un control interno adecuado de la manera como se esta gestionando la
administracion de dichas empresas.

En € Distrito de Surquillo, hay ciertas empresas del rubro Ingenieria en las cuales
por fata de conocimiento, de la importancia de un sistema de control interno se
conduce a una mala administracion de la empresa, ocasionando un desbalance tanto
en la parte econdmica, como la de gestion y control interno administrativo, también
el poco personal gque labora en este tipo de empresas.

La implementacion de un Sistema de Control Interno es indispensable, ya que es
elemento de vital importancia para una eficiente control, gestion y direccién de todas
las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa, especiamente cuando son
familiares, donde laboran sin ninguna revision y verificacion, lo cual se espera
solamente una seguridad razonable mas no absoluta de los hechos.

Entre las causas que originan e inadecuado manejo del control interno en la parte
administrativas de las micro y pequefias empresas se encontro:

- Centralizacion de los recursos administrativos de la empresa: Por ser una empresa

relativamente pegueiia las tareas administrativas no se encuentran separadas, hay



centralizacion en una sola area donde se genera compras, ventas, pagos, y no estan

definidas ni repartidas las actividades del personal.

- Falta de preparacion profesional de quienes administran la Empresa de manera
directa. El propietario de la empresa tiene conocimientos sobre como mangjar la
parte técnica operativa y si bien en los primeros afios de afianzamiento del negocio
pudo mantenerlo y hacerlo prosperar, en la actualidad necesita de persona confiable
y profesional que pueda hacer crecer |0s recursos sostenidamente.

(Ulloa, 2011) Afirma que los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccién de la
pobreza en |os paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de
la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano
de obra. Ademés, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, 10
cual contribuye, en mayor medida, alaformacién del producto bruto interno.

La preguntarelacionada al tema de investigacion es lasiguiente:

¢Cudles son las caracteristicasdel control interno y suincidenciaen areaadministrativa
de las empresas del sector servicio: ¢Caso empresa ENCOAS SAC? Surquillo?
Debido a proceso metodologico a seguir para la demostracion del tema de
investigacion se trazaron objetivos |os cual es se detallan a continuacion:

Determinar las caracteristicas del control internd en e érea administrativa de las
empresas privadas del sector servicio: Casd empresa ENCOAS S.A.C Surquillo

Se presentan obj etivos especificos
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-Determinar las caracteristicas de los duefios y/o gerentes generales de la MY PE del
ambito de estudi6, 2015.

-Determinar las caracteristicas del control en € area administrativa de las empresas
privadas del sector servicio: Casd empresaENCOAS S.A.C.

El presente trabagjo de investigacion se justifica por la problemética que se origina a
no llevar un adecuado control interno en el areaadministrativade las micro y pequefias
empresas formadas de origen familiar, debido al grado de confianza que hay. También
permitiraconocer las caracteristicasdel control interno dentro de unapequefiaempresa,
se veran los errores de la parte administrativa, luego todo esto servira como material
de consulta para futuras investigaciones sobre temas similares de investigacion por

estudiantes y/o futuros profesionales contables.
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II.REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
(Ulloa, 2011, péags. 3-4)
En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la
misma en cuanto a su organizacion. Lamayoriade las PY MES no cuentacon € control
interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de
manual es de procedimientosy de politicas que sean conocidas por todos losintegrantes
de laempresa. El control interno es una parte importante que debe quedar claro en las
empresas y todos deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos, por
ello es necesario explicar en qué consiste e control interno, cuales son |os objetivos
del mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las PY MES.
El control consta de cinco componentes interrel acionados que se derivan de laforma,
como la administracion maneja € negocio, y estan integrados a los procesos
administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas

gue son utilizadas paramedir el Control Interno y determinar su efectividad.

(Duran, 2011)
“El nicleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éicos y la profesionalidad) y e entorno en que trabaja, los

empleados son € motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que
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descansatodo”. El Entorno de control propiciala estructuraen laque se deben cumplir
los objetivosy la preparacion del hombre que hard que se cumplan. Las organizaciones
de todos los tamarfios se enfrentan a un sinnimero de riesgos desde fuentes internas y
externas. La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de aguellos que se
relacionan con € logro de los objetivos, formando una base para determinar la forma
en gque deben controlarlos. Aungque tomar riesgos prudentes es necesario paracrecer, la
administracion debe identificarlos y analizarlos, cuantificar su magnitud, y promover
su probabilidad y sus posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe
Ser un proceso continuo, una actividad bésica de la organizacién, como la evaluacion
continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora continua de l1os
procesos. Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados a futuro,
permitiendo a la direccién o duefios anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en € logro
de los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y

se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de laempresa

(Robbins, 2009)

Laadministracion es la coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras
personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz. La administracion
€S una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a

través de los cuales se pueden lograr propdsitos que
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individualmente no son factibles de lograr”. De ahi que se diga que la administracion

cumple con cuatro funciones basicas:

a)

b)

d)

Planeacién: Cuando una empresa planifica lo que hace es evaluar € futuro.
Basados en la situacion actual de la empresa y la evauacion dd futuro se
determinan unos objetivos a lograr, se plantea una estrategia, asi como €
desarrollo de planes. Estos planes son una serie de acciones destinadas al
logro de los objetivos con la utilizacion de determinados recursos.
Organizacion: La organizacion se refiere a decidir qué recursos y quiénes
serdn los encargados de realizar cada accién encaminada a logro de
objetivos.

Direccién: Esta funcion se refiere alo relativo alider a un equipo humano de
cara a logro de los objetivos, motivandoles, sdeccionando los canales de
comunicacion mas efectivos, asi como participando en la negociacion de
cualquier conflicto que apareciese entre empleados y empresa, entre
proveedores y equipo, €etc.

Control: Una vez que se han gecutados las acciones que se hayan dispuesto
paralaconsecucion delos objetivos, sedebe controlar que todo se esté haciendo
segun o planeado y, se deben evaluar |os resultados que se consiguen producto
de esas acciones. De esta forma se cierra € circulo, ya que esta evaluacion
seretroalimenta al proceso administrativo nuevamente para modificar, si es €

caso, la planificacion, la organizacion o la gecucion en si misma.
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Por tanto, sl es & duefio 0 gerente de una pequefia 0 mediana empresa, debe saber
gue administrar involucra todo aguello que implique fijarse objetivos, determinar las
acciones necesarias para lograr esas metas, asignar los recursos, materiales y
humanos para gecutar esas acciones y dirigir los esfuerzos para hacerlo de la forma

mas eficiente posible.

Henry Fayol, padre de la administracién cientifica concluyd que la administracion,
Sus principios, procesos y practicas tienen aplicacion universal, esto quiere decir que
se aplicanigual paraunaempresade gran tamafio como para unaque se puedacatal ogar
como microempresa. De hecho, € proceso administrativo inicialmente definido por
Fayol, incluia cinco funciones en lugar de cuatro, ya que entre la funcién de
direcciény la de control incluia una funcién que & denominaba de coordinacién,

pero hoy en dia se acepta como parte de la funcion de direccion.

El nimero de funciones, seglin € autor que lea, puede variar, pero 1o verdaderamente

importante es que se trata de un proceso continuo gracias alaretroaimentacion.

No olvide que una empresa esun ser vivo, gue cambia dia a dia, y que debe
adaptarse a un mercado también cambiante, por lo tanto, sus objetivos, planes y

acciones deben también adaptarse.

2.1.2 Nacionales

(Ballenas, 2009)

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los

fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un
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adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen
y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra
evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

La preocupacion que existe sobre las empresas privadas es e mango del control
interno, Ultimamente se ha podido ver gran cantidad de grandes y medianas empresas
gue de la noche a la mafiana ya no lo eran. Algunas empresas quebradas, otras en
reestructuracion y otras declaradas como insolventes. Frente a estos hechos las
interrogantes que nos planteamos es s acaso los hechos mencionados no son
previsibles, si 1os estados financieros no son un parametro de medicion o es que €
patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche a la mafana y las empresas
pueden decir hasta aqui Ilegamos; y, ademas, donde quedan las auditorias externas
con dictdmenes limpios o salvedades. Cuando uno analiza esta problematica se piensa
en la importancia que tiene e control interno a efectos de que pueda permitir que la
empresa subsista y desarrolle. Como gemplo tenemos las quiebras del Banco de |a
Republica, Banco Nuevo Mundo, los grandes consorcios de empresas papeleras,
empresas constructoras, etc. Los que pagan por la deficiencia de control no son los
accionistas porgue generalmente ellos ya recuperaron su capital, quienes llevan la peor
parte son lostrabajadoresy el Estado, porque lasempresas a quebrar, también sellevan
los tributos del IGV y la renta. Ahora vamos a definir 1o que es El Control Interno.
Ese tiene como funcion primordia evaluar en forma independiente la eficiencia,
eficacia, economiay equidad de las operaciones contabl es financieras, administrativas,
de gestién de otra naturaleza de la entidad.

(Velez, 2014)
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El control interno se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, debido a que permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la
confiabilidad de los registros y & cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables y aplicados en |os procesos productivos

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesién alas politicas de laempresay por |o genera solamente tienen
relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas gque todo controles tales
como andlisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones,
programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

En €& Control Administrativo se involucran € plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por partedelagerencia. Implicatodas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en
todas las areas de la organi zacion.

Ejemplo: Que los trabgadores de la fébrica lleven siempre su placa de
identificacion. Otro control administrativo serialaobligatoriedad de un examen médico
anual para todos los trabgjadores. Estos controles administrativos interesan en
segundo plano a los Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una
evaluacion de los mismos hasta donde consideren sea necesario para lograr una
mejor opinion.

Es e plan de la organizacion, procedimientos y registros que conocen

los procesos de transacciones y de actividades administrativas y de proceso que
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fomentan la eficiencia de las operaciones. Debe velar porque todas las actividades y
recursos de la empresa estén acorde con su plan general de metas y objetivos.
Los controles administrativos consisten en las medidas disefiadas para mejorar la
eficiencia operacional y que no tienen relacién directa con la confiabilidad de los
registros contables. Ejemplo: un record sobre € trabajo defectuoso, o
de | os empleados de ventas, lagerencia puede evaluar € funcionamiento del personal
y por tanto facilitar la cuenta de todas las remisiones con fines de control.
Los controles administrativos son procedimientos y métodos que se relacionan con
las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos, pero no se limitaa plan de organizacion, procedimientos y registros
gue se relacionan con los procesos de dedicacion que conducen a la aprobacion de
operaciones por la administracion.
También esta relacionado con la eficiencia en las operaciones establecidas por la
entidad. El deber fundamental es hacer e maximo esfuerzo para asegurar que se
disefien e implementen y se gjusten a su mision y generen efectivamente |os resultados
esperados.
El control interno administrativo tiene como objetivos:
- Garantizar eficienciay economia de las operaciones de la entidad

Monitorear la evaluacion oportuna y € seguimiento preciso a la gestion
administrativa de la entidad. - Velar y proteger todas las politicas y procedimientos
administrativos 'y gerenciales de la empresa para que se cumplan en los plazos pre
establecidos y se a cancen las metas trazadas.
El mgor sistema de Control Interno, es aguel que no dafia las relaciones de empresa

aclientes y mantiene en un nivel de atadignidad humanalas relaciones de dirigentes
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y subordinados; su funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracién obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las aternativas y las que mejor convengan a los
intereses de la entidad.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo a las necesidades del negocio o empresa, qué
control se tiene que implantar o tener.

(Allende, 2010)

Las gerencias de las organizaciones publicas y privadas anivel internacional, que estan
en la linea de la modernidad, estan alentando permanentemente a la mejora de su
gestion, preocupados que ésta se lleve a cabo con economia, eficiencia, eficacia y
trasparencia; habiéndose generado nuevas corrientes y orientaciones administrativas,
que estimulan a las administraciones, a mejorar los controles internos de las
organizaciones, de tal forma que se fortalezca la imprescindible confianza de la
sociedad, y otros actores, en la fidelidad de la informacion econémica y
administrativa de las organizaciones y elevar la profesionalidad y ética de los
trabajadores y directivos de la misma, garantizando la calidad y transparencia en la
gestion.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de
todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestiéon a las
personas interesadas en ella. Es € conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientosy métodos, incluyendo las actitudes
de las autoridades, directivos y € persona, organizadas e ingtituidas en cada

Entidad.
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El funcionamiento del Control Interno es contintio, dinamico y alcanza a la totalidad
de la Organizacion, desarrollandose en forma previa, simultaneay posterior, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 7° delaLey 277852.

El Control Interno contribuye fuertemente a obtener una Gestion Optima, toda vez
gue genera muchos beneficios a la administraciéon de la organizacion, en todos los
niveles de la entidad, asi como, en todos los procesos, sub procesos y actividades.
Seguidamente, se enuncian sblo algunos beneficios a favor de la gestiéon de las
organizaciones publicas, |os mismos gque estimulan y propician:

» Reconocimiento y promocion de los aportes del personal que mejoran € desarrollo
de las actividades | aboral es

« LaDireccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la entidad

» Adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores

» La Direccién proporciona e apoyo logistico y de personal para un adecuado
desarrollo de las |abores de control interno

« La Direccion demuestra una actitud positiva paraimplementar |as recomendaciones
del OCI

* Que la entidad cuente con un codigo de Etica debidamente aprobado, y difundido
mediante talleres o reuniones

* Laaplicacion del Codigo de Etica Institucional

» Se comunique debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

e La Direccion demuestra un comportamiento €ético, poniendo en practica los

lineamientos de conducta de la entidad
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» Se sanciona a los responsables de actos ilegales, de acuerdo con las politicas

definidas por la Direccién

* La Direccion difunde para conocimiento general, la vision, misién, metas y
objetivos estratégicos de laentidad y los Valores Eticos Organizacional es.

* A la generacion de indicadores de gestion, para la medicion de resultados

fundamentalmente, del Planeamiento Estratégico Institucional — PEI

« La Direccion se asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,
implementen y evalUen actividades concordantes con su Plan Operativo Institucional.
Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y
actualizan segun procedi miento documentado

* Todas las unidades organicas evallan periddicamente su plan operativo, con € fin

de conocer |os resultados alcanzados y detectar posibles desvios.

» La entidad ha formulado € andlisis de la situacion, con participacion de todas las

gerencias, paradefinir su direccionamiento y desarrollo de los servicios

* A larevision de la estructura organica de la entidad, para confirmar su vigenciay si
los objetivos de cada Unidad Orgénica, estén alineados a la Visién y Mision de la
Entidad Contribuye, o que permitiraefectuar os correctivos oportunos en |os procesos
Macros 0 Micro procesos

* Propicia un apropiado clima |aboral

* Impulsafidelidad y oportunidad de lainformacion

 La Informacion Gerencia es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones

* Definicion de niveles para el acceso del personal a sistemade informacion
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» Se revisen periddicamente los sistemas de informacion y de ser necesario se
redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento

* Que los ambientes utilizados por e archivo institucional, cuenten con una
ubicacion y acondicionamiento apropiado

« Una corriente para documentar, controlar, evaluar y mejorar |0s procesos

* Que las unidades organicas realicen acciones para conocer oportunamente, si los
procesos en |os que intervienen, se desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establ ecidos (monitoreo)

* Lacreatividad y mejora continua de los procesos, sub procesos, actividades

« Laefectividad de las operaciones y actividades

» Cumplimiento de la normativa

« La salvaguarda de activos, con acciones y actividades de control previo, simultaneo
y posterior.

* Laresponsabilidad en el cumplimiento de los objetivos

* Laformalizacién o actualizacion de los reglamentos y manuales

* El respecto por latransparencia

* El desarrollo de lamotivacion del potencial humano

* Respeto por laindependencia de la funcion del Organo de Control Institucional

* A disponer adecuadamente de |os recursos.

e Dotar de herramientas para una apropiada Administracion de los Recursos
Humanos.

* A la Administracion de los Riesgos (Internos y Externos) de la entidad

 Evauar e Desempefio, individual, grupal y de la Entidad.
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* Al autocontrol por parte de la propia Administracion de la Entidad, para identificar
las debilidades y deficiencias, asi como, la recomendacion de las acciones de mejora.
Como se puede apreciar, las bondades del Sistema de Control Interno a favor de la
Gestion de la Organizaciones, son muy importantes, pero algunos Gerentes de la Alta
Gerencia en la Administracion Publica, por desconocimiento de dichas bondades, no
le prestan la debida atencidn, porque estiman que es una actividad que les pertenece a
los Auditores Gubernamentales (Sistema Nacional de Control: CGR, OCls y SOAs 6
porque consideran que a ser una actividad de mando medio, su aplicacion y
mantenimiento no les corresponde a la Alta Gerencia, y que los responsables de su
funcionamiento, sdlo es competencia de la gerencia media y niveles operativos, por
lo tanto, no se involucran. También, se tiene la percepcidn, que es una actividad
burocratica, que no agrega valor a la organizacién, sino por € contrario, obstruye o
entrampa la gestion, entonces se tratan de mantenerse algjados e indiferentes a su
implementacion y funcionamiento. Asimismo, se haidentificado que algunos gerentes,
si consideran que € control interno es importante, pero que sélo esaplicable a
las actividades netamente administrativas de la organizacion, por lo tanto, excluyen de
la implementacién del Cl, a los procesos “core” (procesos de linea 6 procesos de
produccion, 6 que serealizan en laplanta- fabrica). Cuando el Cl, debeimplementarse,
en todos las Actividades de la Entidad, |as Actividades CORE, de Apoyo y Soporte.

2.2 Basesteoricas

A) “Teoriade Control Interno
Es la segunda herramienta de  gestion para € 6ptimo desarrollo y logro de los

objetivos en las empresas es el control interno. Al respecto (Meigs, 2009). define
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como un conjunto de medidas cuyo propdsito basico es promover laoperacion eficiente
de la organizacion, proteger €l activo contra €l desperdicio y € uso ineficiente,
promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables, aentar y medir €
cumplimiento de las politicas de la compafia y evaluar la eficiencia de las

operaciones”.

“Segun  (Poch, 2000) e Control Interno, conocido también como e control de
gestion, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando una serie de instrumentos
necesarios para conseguir eficienciay eficacia en cada una de las operaciones que la
empresa realice. Continta diciendo que €l control debe realizarse en todas y cada una
delas areas en que se divide laempresa. Y algo muy importante que menciona es que

el control consiste en comparar lo real con lo planeado”.

Hace mencion en su libro Contabilidad de Costos, que “el Control Interno, conocido
también como control de gestion, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando
una serie de instrumentos necesarios para conseguir eficiencia y eficacia en cada una
de las operaciones que la empresa redlice. ContinGa diciendo que el control debe
realizarse en todas y cada una de las areas en que se divide la empresa. Y algo muy
importante que menciona es que € control consiste en comparar 1o real con lo
planeado”. “Los atos g ecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que
dirigen. Los controles internos se implantan con € fin de detectar, en e plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion
hacer frente a la répida evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a
las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para

asegurar e crecimiento futuro. El sistema de Control Interno esta entrelazado con las

actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales
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fundamentales. Es més efectivo cuando los controles se incorporan a la
infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Mediante
los controles incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de
poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las

circunstancias cambiantes”.

“Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen €l riesgo de pérdida de valor
de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los Estados Financieros y el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. El Control Interno se define como un
proceso, efectuado por € persona de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control
de un negocio, pero a mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El
Control Interno es un proceso efectuado por € directorio, la direccién y € resto del
personal de una entidad, disefiado con e objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonabl e en cuanto alaconsecuci6n de |os obj etivos dentro de las siguientes

categorias”:

« “Eficaciay eficienciade |las operaciones”

* “Fiabilidad de lainformacién financiera”

* “Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.

“El primer aspecto clave de la definicidon propuesta es que se trata de un proceso. En
consecuencia, los controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o
decretos de la direccion, sino una serie de acciones, cambios o funciones que, en

conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto por si solo extiende €l concepto de

Control Interno més aléa de la nocién tradicional de controles financieros, para

convertir e Control Interno en un sistema integrado de materiales, equipo,
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procedimientosy personas. La siguiente frase de la definicién, efectuado por €
personal de una entidad, indica que & Control Interno es asunto de personas.
“Ninguna organizacion puede conocer todos los riesgos actuales y potenciales a los
gue estd expuesta en cualquier momento determinado y desarrollar controles para
hacer frente atodos y cadauno de ellos. En consecuencia, |as personas que componen
la organizacién deben tomar conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos 'y
aplicar controles, y deben estar en condiciones de responder adecuadamente
adllo. Puede decirse que la parte mas importante de la definicion es que se alcanzaran
los objetivos. Los controlesinternos no son elementos restrictivos, sino que posibilitan
los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos, porque se
refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata solo de los objetivos
relacionados con la informacion financiera 'y el cumplimiento de la normativa, sino
también de las operaciones de gestion del negocio. Esta manera de ver |os controles
davalor alas tareas de evaluacién y perfeccionamiento de los controles internos y se
convierten en responsabilidad de todos. El Control Interno es una expresion utilizada
con el objeto de describir todas las medidas adoptadas por |os accionistas y directores
de empresas para dirigir y controlar las operaciones de sus empresas. Normalmente
para una empresa especifica se refiere a su Sistema de Control Interno, las técnicas
especificas para gercer un control sobre las operaciones y recursos varia de una
empresa o0 entidad a otra segin la magnitud, naturaleza, complegjidad y dispersion

geogréfica de las operaciones de la entidad. Sin
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embargo, los siguientes pasos bésicos deben ser parte de un Sistema de Control

Interno eficaz’:
- “Establecer normas, metas u objetivos (criterios)”.
- “Analizar d rendimiento y evaluar |os resultados (comparacion)™.

- “Tomar acciones correctivas. Lo esencial del Control Interno esta en las acciones
tomadas para dirigir o llevar a cabo operaciones, dichas medidas incluyen e corregir
las deficiencias y adaptar las operaciones, para que estén de conformidad con las

normas o con |os objetivos deseados”.

Sistema de Control Interno

I

I
. e

“Importanciay aplicacion del Control Interno en la empresa”

Fuente: Articulo publicado en la revista www.barandilleros.com, por Jose Alejandro
RM, €l 08 de Diciembre de 2010.

Esta teoria se mantiene por (Duran, 2011) y tiene inequivocas conexiones con €
Psicoandlisis. Para € autor, la delincuencia es € resultado de una relativa fata de

normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento de controles erigidos con
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anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La desviacién social
se entiende como la consecuencia funcional de controles personaes y sociales

débiles fundamentalmente por € fracaso de los grupos primarios.

Seguin (Velez, 2014), Control Interno “eslabase sobre el cua descansalaconfiabilidad
de un sistema contable; €l grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflgjadas en los Estados financieros. Una debilidad
importante del Control Interno, o un sistema de Control Interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”. “El Control Interno
contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a
que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por
la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del
personal, 1os métodos y sistemas contables, para que asi € auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos empresariales”.

Importancia del Control Interno permite producir informacién administrativa y
financiera oportuna, correctay confiable, como apoyo a la administracion en €
proceso de toma de decisionesy la rendicion de cuentas de la gestion de cada
responsable de las operaciones. La complgjidad de las grandes compaiias en su
estructura organizacional hace dificil controlar cada una de las &reas de gestion, por
lo que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado

ambiento de control, dificultando.

B) “Teoria de Gestion”
“Gestion hace referencia a laaccion y a la consecuencia de administrar o gestionar

algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
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gue hacen posiblela realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion”.

“Lanocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia € conjunto de tramites que se
Ilevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también
la direccién o administracion de una comparfiia 0 de un negocio. Partiendo de dichas
acepciones podriamos utilizar como frase que degjara patente las mismas, la siguiente:
Pedro ha sido ascendido dentro de su empresa como reconocimiento a la magnifica
gestion que ha realizado a frente del area en € que se encontraba trabajando.
Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados Optimos de una industria o0 compahia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares béasicos gracias a los cuaes puede conseguir que
se cumplan las metas marcadas”.

“En este sentido, € primero de los citados puntales es |0 que se reconoce como
estrategia. Es decir, € conjunto de lineas y de trazados de | 0s pasos que se deben llevar
a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para consolidar
las acciones y hacerlas efectivas”.

“El segundo pilar basico es la culturao lo que es 1o mismo el grupo de acciones para
promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para
recompensar |os logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. A
todo ello, se une €l tercer gje de la gestion: la estructura. Bajo este concepto lo que se
esconde son |as actuaciones para promover |a cooperacion, paradisefiar lasformas para
compartir e conocimiento y para situar a frente de las iniciativas a las personas

mejores cualificadas”.
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“El cuarto y ultimo pilar es € de la gecucion gque consiste en tomar las decisiones
adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las
necesidades de los consumidores”.

“Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestion. Lagestion social, por
gemplo, consiste en la construccién de diferentes espacios para promover y hacer
posible lainteraccion entre distintos actores de una sociedad”.

“Lagestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar y
de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo € trabgo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible”.

Otro tipo de gestion es lagestion dd conocimiento (proveniente del
inglés knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere ala transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser
utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma
organizacion”.

“Por ultimo, cabe destacar que lagestion ambiental abarca € grupo de tareas
enfocadas a control del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La
gestién ambiental es una tactica por medio de la cua se establecen acciones de perfil
antrépico que influyen sobre e ambiente a fin de conseguir unacalidad de
vida éptima”.

Laadministracion es laciencia socia que tiene por objeto e estudio de las
organizaciones y latécnicaencargada de la planificacion, organizacion, direccion y

control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnol 6gicos,

del conocimiento, etc.) de unaorganizacion, con e fin de obtener eficiencia o
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maximo beneficio posible; este beneficio puede ser social, econdmico o estratégico,

dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Administracion moderna de una organizacion, centrada en |la estrategia y enfocada a

|as necesidades ddl cliente.

Otras definiciones de Administracion (segun varios autores) son |os siguientes:
Laadministracion es una cienciasocial compuesta de principios, técnicas y
précticas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, através de los cuales se puede al canzar
propésitos comunes que individual mente no es factible lograr.

La Administracién consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante €l
esfuerzo geno.

La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado.

La Administracién es el proceso cuyo objeto esla coordinacion eficaz y eficiente
de los recursos de un grupo socia para lograr sus objetivos con la maxima
productividad.

Especificamente describe la administracion europea como "una gestién
intercultural y social, basada en un enfoque interdisciplinario”.

La Administracion es la gestion que desarrolla € talento humano para facilitar
las tareas de un grupo de trabgjadores dentro de una organizacién. Con €
objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales,
regularmente va de la mano con la aplicacién de técnicas y principios del proceso

administrativo, donde esta toma un papel preponderante en su desarrollo Gptimo
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y eficaz dentro de las organizaciones, |0 que genera certidumbre en €l proceder

de las personas y en la aplicacion de | os diferentes recursos.

Todas estas definiciones contienen ciertos e ementos en coman:

- Laexistenciade un objetivo(s) hacia €l cual estd enfocadala administracion.

- Menciona la eficacia, es decir, lograr los objetivos en € mejor tiempo y
cantidad.

- Lac€ficiencia que se refiere a logro de los objetivos, pero a menor costo y la
maxima calidad.

- Laadministracion se da en grupos sociales.

- Debe existir la coordinacion de recursos paralograr € fin coman.

- Productividad, es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficaciay eficiencia.

Considerando que la gestion de las empresas, desde el comienzo de las civilizaciones
mas antiguas, la administracion y gestion siempre ha existido como forma de
organizacion de un grupo social, podemos decir que laempresa es concebida como una
unidad de produccién de economia, tanto en paises de libre mercado, como en aquellos
paises socialistas. La gestion de empresas de servicios ha surgido como auxilio para
gran parte de la sociedad debido a que éstas son intermediarios entre los productos de
venta y e consumidor y especiamente debido a que su funcidn es precisamente

lacompray venta de productos finalizados.

El proceso de gestion de empresas representa en la organizacion todos los tipos de
negocios y los pasos a seguir que se requieren para lograr que la empresa cuente con

una buena organizacion, coordinacion, direccion y control para poder evolucionar en
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el mercado al que esta apuntada la empresa. Precisamente por esto es que la gestion
de empresas es de gran importancia para todas las compafiias sin importar a qué se
dediquen las mismas, ademas | as gestiones de empresas suelen tener un gran impacto
ya que comprende absolutamente todas las actividades que se llevan a cabo en
unacompafiay es por todo esto, la relevancia que tiene la gestion de empresas es

evidente.

Ademas de que la gestion de empresas debe contar con herramientas de gestion, un
equipo de profesionales excelentes en sus tareas, y por o genera, en aspectos mas
generales, la mercancia suele ser de muy buena calidad, que ofrecen muy buenos
precios y €l amacenamiento y transporte de dicha mercancia también suele estar
organizada correctamente. Estas son algunas de | as tantas ocupaciones que se llevan

acabo mediante la gestion de empresas.

Esta situacion motivdo que otros pensadores entre ellos socidlogos, sicologos,
realizaran estudios cuyos resultados introdujeron aspectos importantes sobre las

relaciones humanas, sobre todo en cuanto a elementos sociales y sicol 6gicos.

Henry Fayol, expuso que las actividades administrativas se debian dividir en seis
partes las que mantenian estrecha relacion, las cuales eran: Técnica, que se ocuparia
de la produccion; Administrativa, que desarrollaria las funciones de direccion;
Comercial, para compras y ventas; Contable; Financiera, para administrar €l capital;

Seguridad, proteccién de los empleados y 1os bienes.

Unido alo anterior, Fayol planteo catorce principios sobre la administracion, algunos

mantienen vigencia y se utilizan con frecuencia hoy dia. Los principios enunciados
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fueron: divison del trabgo, autoridad, unidad de mando, unidad de direccidn,
disciplina, centralizacion, jerarquia, remuneracion, subordinacion de interés
individual al interés del grupo u organizacion, orden, equidad, iniciativa, espiritu de
equipo y estabilidad del personal.

(Cavero, 2000). Gran contribuyente a desarrollo de esta teoria, con su concepcion
burocrética sobre la administracion en la que planteaba, que una jerarquia bien
definida con conceptos, reglas, normas y procedimientos escritos y precisos
contribuia a desarrollo y rendimiento de la organizacion. Su estilo gerencia y
técnica administrativa se fundamentaban en la centralizacion y en el autoritarismo.
Planteaba, ademés, que la Unica forma para gue una organizacion pudiera sobrevivir

alargo plazo era bajo solidos reglamentos.

Otro de sus criterios expresaba que | as evaluaciones del desempefio debian realizarse

sobre los méritos de los trabajadores.

Estateoria posee | as siguientes caracteristicas.

Los criterios formulados deben basarse en los catorce principios enunciados,
los cuales segun esta teoria pueden ensefiarse.

Los cargos son e elemento esencial del aspecto administrativo burocratico.
Su basamento esta regido por reglamentos, normas y procedimientos por
escrito.

Agrupacion de las actividades a desarrollar en las seis partes previstas.

La eficacia y eficiencia superiores se garantizan a través de una autoridad

jerarquica estrictamente definida.
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Las ventgas y las desventgjas son las siguientes:

Ventgas

Los conocimientos adquiridos para enfrentar e trabgo administrativo
permiten su aplicacion en otras actividades.

Algunos de | os principios planteados pueden ensefiarse y aprenderse.

Desventajas

Su aplicacion genera era para un ambiente estable y no turbulento como €l
actual.

La mayoria de |os principios son considerados muy generales.

La aceptacion rigida de esta teoria, es mucho menor ante empleados con

conocimientos y preparacion técnicay general.

Las dos teorias expuestas, iniciadoras de todo € proceso de estudio y categorizacion
de la administracién como ciencia, marcan un periodo de desarrollo que se conoce

como la etapa de la Escuela Clasica de la Administracion.

Enfoque de | as relaciones humanas

Con laescuelaclasica se llegd ala conclusion que € ser humano se motivaba por sus
necesidades econdmicas, cuestion esta que fue refutada por algunos de los estudiosos
del tema, por lo que se ha continuado trabajando en la busqueda de criterios mas
actualizados y alavez teniendo en cuenta otros aspectos, obteniéndose también otras

Conclusions import antes.
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Elementos sustanciales, como la importancia que tenian los factores sociales y
sicoldgicos para @ ser humano en sus relaciones con los demés y la influencia de
unas relaciones eficaces para garantizar un buen desempefio labora determinaron
gue hombres como Elton Mayo y otros, realizaran experimentos e investigaciones en
la busgueda de aspectos relevantes que sirvieran para elevar la productividad de los

trabajadores.

Entre las investigaciones se destacan las que se desarrollaron en una fébrica de la
Western Electric en Hawthorne, sobre distintos aspectos, tales como: las que
valoraron los efectos de la iluminacion con relacién a la productividad, variaciones
de la jornada labora y otros, las que tuvieron gran repercusion en la época, no
obstante, es necesario decir que en muchos casos los resultados no fueron los

esperados.

Una de las interpretaciones que se hicieron sobre las investigaciones fue, que los
trabajadores mejoraban su desempefio por la atencion que se les habia brindado al

realizar € estudio, a este hecho se le denomind “Efecto Hawthorne”.

Este enfoque o movimiento de relaciones humanas planteaba otra version que
consistia en que & hombre se motivaba por sus necesidades sociales y que la

compulsion del grupo era un factor importante también.

Al igua que laescuela anterior este enfoque de rel aciones humanas también tenia sus

ventagjas y desventgjas, entre las que se encontraban:

Ventgas
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Constituy6 un paso de avance con relacion ala escuela anterior ya que amplio
el criterio a exponer que para e incremento de la productividad laboral
debian tenerse en cuenta |as necesidades sociales de |os trabajadores.

Readlizd aportes con relacion a comportamiento grupal, asi como a las
relaciones interpersonales y la importancia que estos elementos constituian
paralos trabajadores.

Se incrementé e enfogue dd estudio de los jefes hacia los aspectos

administrativos, no solo sobre |os elementos técni cos como anteriormente.

Desventajas

Entre los investigadores y pensadores no existié una concordancia adecuada
gue pudiera eliminar algunas confusiones que se originaron con |os estudios.
Muchos administradores consideraban que los trabajos eran muy abstractos y
complicados.

Resistencia de los administradores para realizar una preparacion adecuada.

No obstante, el avance obtenido con este movimiento, a cual también se le [lamé

conductista, tampoco se satisfacian las expectativas a ciento por ciento.

Escuela de | as ciencias administrativas

Esta escuela surge durante la Il Guerra Mundia y una vez terminada ésta,

reconocidos sus resultados, su aplicacion se extendi6 alas ramas industrial es.

Consiste en la creacion de equipos multidisciplinarios sobre todo en las matematicas,

lafisicay otras disciplinas, 10s que recibieron el nombre de equipos de investigacion
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de operaciones, los cuales se utilizaron en la presentacion, alos directivos y jefes de

las organizaciones, de soluciones de problemas.

Posteriormente, con la aparicion de las computadoras aparecieron otras posibilidades
que permitieron profundizar y ampliar la cantidad de variables, asi como mejorar los
resultados de las soluciones, pudiéndose, crear modelos que simulaban con mas
exactitud la situacion real, cambiar las variables en si 0 sus valores y digerar €

tiempo de realizacion por lavelocidad de célculo de los equipos.

La situacion anterior permitio la aparicion de lo que se llamG la ciencia

administrativa.

C) Teoria Clasica del Control

En este sentido, (Barrios, 2009) concluye que alo largo de la literatura organizativa
se ha producido una evolucién del concepto de control; en lateoria clasica € control
eraconsiderado como sinénimo de autoridad; laescuelade Harvard, ve el control como
un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia de los objetivos.
Es notorio que las corrientes més préximas entre la literatura organizativay auditora-
contable se encuentran en las lineas de investigacion que observan los sistemas de
control desde una perspectiva administrativa, ya que ambas corrientes orientan sus

trabajos en € disefio de mecanismos formales.

En menor medida se aprecian los postulados de la perspectiva psicologica y cultural
en la doctrina auditora, si bien cada vez son mas los autores procedentes del campo
de la auditoria y de la contabilidad que reconocen la necesidad de incorporar

aspectos psicosociales y |os valores imperantes en la cultura organi zativa.
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Segulin (Larsen, 2009), el propésito del Control Interno es "Promover la operacion,
utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la
organizacion". Esto se puede interpretar que € cumplimiento de los objetivos de la
empresa, se pueden ver perturbados por errores y omisiones, en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por € cumplimiento de los
objetivos establecidos por la gerencia. El enfoque de este concepto consiste, en
resguardar los activos contra la situacion que se considere en peligro de pérdida, es
decir, s a menudo se presenta esta situacion, tratar de eliminar o reducirlas a
maximo. Su idea es tratar de fomentar |la eficiencia en el mangjo de las operaciones y
el desempefio, teniendo en cuentalas politicas fijadas por laorganizacion; y por ltimo,
procurar que e Control Interno establecido mantenga a la administracion informada
del mangjo operativo y financiero y que dichainformacién sea confiable y llegue en €
momento mas oportuno, para asi, permitir ala gerencia tomar decisiones adecuados a
la situacion real que esta atravesando la empresa. Las deficiencias o debilidades del
sistemade Control Interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de
supervisién deben ser comunicadas, a efectos de que se adopten las medidas de
guste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, |os destinatarios de
la informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad
implicada como las autoridades superiores. La autoridad superior del organismo debe
procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos
aceptados, que constituyan un solido fundamento moral para su conduccion y
operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y

empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

D) Teoria Cientifica dela Administracion
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Las teorias como consecuencia de la situacion existente en una etapa determinada
tuvieron sus precursores que fueron personalidades en su época y que aportaron
elementos muy importantes que sirvieron de base paralaaparicion y desarrollo de las

mismas. Entre esas personalidades se destacan:

Smith (2013) cuya contribucion sobre los aspectos relacionados con la
division del trabgo tuvieron incidencia en la economia del tiempo y del
trabgjo, planted una serie de ideas relacionadas con la economia que estan
expresadas en su obra “La riqueza de las naciones” la cual era un intento de
llevar a la economia hacia una ciencia independiente, esta obra esta
fundamentada en la economia politica clasista y liberd, por lo que se
reconoce a Smith como “El Padre del liberaismo econdmico” a basar su
politica econdmica en una “ley natural” que implicaba la no-intervencion del
Estado y la competencia no limitada.

(Owen, 2008), con sus argumentos sobre e mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabgjo de las personas y la influencia de estos aspectos en €
incremento de la produccién y las utilidades, expresd elementos basados en la
seguridad social para los trabagjadores, la evaluacion y divulgacion del
rendimiento diario, asi como, que estos tuvieran condiciones adecuadas de
vivienda y educacién, fue considerado por Marx y Engenls como un

socialista utopico.

Esta teoria, su creacion y desarrollo inicia se le atribuye a Frederick W. Taylor,
considerado “El padre de la administracion cientifica’, con sus estudios y

aplicaciones sobre la division de las tareas en sus componentes mas simples, €
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estudio de los movimientos y el cronometrgje de estos y los demés aspectos de la
tarea, para determinar y exigir a los trabajadores e tiempo para la realizacién de la
misma, la determinacion de los mejores métodos de gecucion de acuerdo a sus

experiencias y resultados obtenidos.

Todo lo anterior bajo la aplicacion de lo que se denomind “tarifas diferenciales” que
consistia en e pago de atos saarios, bien estudiados cientificamente, a los
trabajadores con un gran desempefio y cumplimiento de la produccién con una

elevada productividad acorde alo previsto.

Este modelo o teoria intentaba incrementar |a productividad, disminuir los errores y
mejorar el desempefio, entre otros aspectos, sobre la base de un tratamiento cientifico

y no empirico como era hasta entonces.

La teoria cientifica de la administracion se caracteriza, entre otros, por los aspectos

siguientes:

Division de las actividades en tareas muy simples las cuaes eran realizadas
por los obreros en la cantidad de una o dos, las que se repetian en su
gjecucion.

Separacion de las actividades de direccion de las actividades € ecutoras.
Limitados conocimientos de los trabajadores, sdlo sobre las actividades a
redlizar, que como Se expuso eran muy simples. A tareas simples
entrenamientos simples.

La elevacion de la productividad se buscaba sobre la base de un estricto

control sobre, los métodos empleados en e proceso de trabagjo, los
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movimientos que se gecutaban y la medicion de los tiempos de estos, la
determinacién de los ritmos de trabajo.

Sistema de incentivo monetario al incrementar e salario a los trabajadores
gue obtenian los mej ores resultados de trabajo.

Considerar @ hombre como “racional” incentivado solo por elementos
econdmicos.

La supuesta cooperacion entre la administracion y |os obreros permitiria una

elevada productividad.

Un gemplo de este modelo lo constituye la tradiciona linea de montgje de gran

utilizacion en esa etapa.

Lateoria cientifica ha aportado ventajas, teniendo también sus limitaciones.

Ventgjas

Constituyé un gran avance para su época con la aplicacion de métodos
cientificos y no empiricos como se hacia hasta entonces.
Una de las principales ventgjas ha sido servir de base a otras teorias donde

incluso algunos de sus preceptos hoy dia contintian aplicandose.

Desventajas

Considerar que su aplicacion seria siempre sobre un ambiente estable.
Sus principios se consideran muy generales, por 1o que su aplicacion se limita

a organizaciones de cierta complgidad.
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No consideraba al trabgador en su verdadera dimensién sino como un
apeéndice de las maguinas.
No tenia en cuenta los aspectos humanos relacionados con su satisfaccion

laboral y otras necesidades del hombre como ser social.

E) Teoria Clasica dela Organizacion

Las limitaciones de |a teoria anterior son sobre todo en o relacionado con e aspecto
humano, ya que |o consideraba en un plano inferior con relacion a las méquinas, no
solo en cuanto a su tratamiento como ser humano, sino subvalorando la importancia

que tiene en todo el proceso de produccién o servicios.

La gestion de empresas es uno de los elementos més importantes a considerar cuando
se trata de llevar a cabo un negocio ya que de la misma dependera el éxito que posea
el mismo. Cuando una empresa se inicia la estructura de la gestion debe basarse en

cuales serén las funciones principales que se deberan llevar a cabo.

Para determinar esto es necesario que se cree una especie de lista que contenga todas
las actividades que se reaicen en dicha empresa junto con las funciones que se
desarrollaran. Lagestion empresarial  implica €  establecimiento de las
interrelaciones entre los principios de la organizacion acorde a numero de los
procesos funcionales, y se deben considerar algunos factores, como por gemplo, €
conocer cua es € objetivo principa de la empresa, enumerar |as actividades que se
realizaran en la misma, asignar € persona idéneo para que lleve a cabo estas
actividades, dividir las mismas entre las personas contratadas, e integrar dichas

actividades correspondientes a cada punto. Es importante gue tengamos en cuenta
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gue una empresa es un grupo socia que, a traves de laadministracion y gestion de

todos los elementos, produciendo diferentes bienes y servicios.

El proceso de la gestion de empresas de divide en cuatro funciones especificas; en
este aspecto debemos decir que los gerentes son |os encargados de llevar a cabo este
proceso que se trata de la planificacion, lo que implica que los gestores deben planear
con antelacion todas las metas que se proponga la empresa, y para e€lo deberan
recurrir a algin método de planeamiento de estrategias. La organizaciéon se basaen €
proceso de ordenar y distribuir los diferentes trabajos entre los niveles jerérquicos y
los recursos 'y, a su vez, entre todos los miembros de una empresa, de manera que
todos colabore para que la empresa pueda lograr las metras que se proponen en

cuanto a su organizacion.

La direccion implica ordenar, influir y motivar a cada empleado que posea la
empresa para que los mismos se dediquen a realizar las tareas esenciaes; en este
aspecto es importante tener en cuenta que las relaciones y e tiempo son elementos
fundamentales para poder |levar a cabo una buena direccion. Por dltimo, otro de los
elementos méas importantes en el proceso de la gestion de empresas es el control que
sirve para una mayor seguridad de que las actividades reales que se llevan a cabo en
la empresa sean acordes y puedan agjustarse a las tareas planificadas. Por otra parte,
debemos mencionar que los objetivos que se proponen en la gestion de empresas
consisten en producir bienes y servicios, obtener los beneficios personaes
correspondientes, lograr una supervivencia con respeto a la competencia que plantea
el sector empresarial, mantener un crecimiento y evolucion constante y que la

empresa sea rentable. Si debemos realizar una definicién algo mas técnica sobre €
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concepto de gestion de empresas, entonces debemos decir que la gestion de empresas
es definida como e conjunto de actividades de direccién y administracion que se

[levan a cabo en una empresa.

La gestion empresaria es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes
individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores,
productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y
la competitividad de una empresa o de un negocio. Porque para que una gestion
determinada sea éptima y de por ende buenos resultados no solamente deberd hacer
mejor las cosas, siho gque deberd hacer meor aguellas cuestiones correctas que
influyen directamente en e éxito y eso sera asequible mediante la reunion de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias,
entre otras cuestiones. Mientras tanto, existen cuatro funciones fundamentales que la
administracion de la empresa debera cumplir si 0 si para lograr una gestion eficiente
gue produzca buenos resultados; la planificacion, a partir de la cual se combinaran
los recursos en orden a producir nuevos proyectos que puedan resultar redituables
para la empresa. Luego nos encontramos con la organizacion, vital a la hora de
agrupar todos aquellos recursos con los cuales cuenta la empresa, paratras tener una
acabada idea, promover que trabajen en conjunto y en linea para obtener de ellos un

mejor aprovechamiento y asi tan solo esperar a los buenos resultados.

En tercer lugar aparece la comunicacion, o mejor dicho un buen nivel de
comunicacion entre los administradores y los empleados,; esto resulta ser cas
imprescindible si se quiere disponer de un buen clima de trabgjo y asi aumentar la

eficacia. Y por ultimo € control de la gestion aplicado a la administracién, porque
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Unicamente de esta manera serd posible cuantificar € progreso que por gemplo ha
observado €l personal respecto de aquellos objetivos que se le marcaron al comienzo

de una estrategia o plan.

2.3 Marco Conceptual

A) Definicion de control interno

(Cavero, 2000), es un proceso gjecutado por el Consegjo de directores; |aadministracion
y todo € persona de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad razonable,
mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Conjunto integrado por
elementos que interaccionan de forma légica y dindmica. Lainfluencia gjercida sobre
alguno de los elementos del sistema le afectara globamente debidamente a la
interrelacion entre los elementos, que busca la autorregulacion o equilibrio del propio

sistema

(Santos, 2000) “Es el proceso para determinar lo que se est4 llevando a cabo,

valorizacion y, S es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

gjecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.”

B) Definiciéon de Gestion

La definicion de esta palabra es en primer lugar, hacer tramites y tareas para

conseguir una determinada meta o logro personal o comercial.
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También es ocuparse de organizar, y administrar un negocio 0 empresa, organismo o
cualquier tipo de actividad econdmica; conducir y guiar una circunstancia
problematica. De este modo se aplica no solamente a las empresas, sino también al

ambito de lalogisticay la politica

En este sentido es uno de los desafios de los gobernantes y dirigentes ya que ellos
deben gercer launion entre lo que se diagnostica como problemay la propuesta para
conseguir su solucion. Para esto se hace necesaria la lectura, la vision y el efectivo
pasge de las ideas a los actos. Esto es fundamental porgue una vez que se ha
imaginado y planeado cierto acontecimiento se empieza a armar y plasmar eso que
tenian en mente. De esa manera € proyecto que era una idea abstracta termina

conformandose en larealidad. Por eso es vital en toda sociedad.

Ademas, esta accion implica € hacer, pero no hacer en solitario, sSino que en este
caso lo que esta implicito en este término es e lanzar ideas, estimular a otros,
contener, capacitar, abrir, articular y conectar. Todo esto es parte de quien gestiona,
ya gue es también el que facilitalos procesos.

Por otra parte, se denomina gestion de la informacién a todos |os procesos mediante
los cuales se fiscalizay examinad ciclo de lainformacion desde su creacion hasta su
archivo o eliminacién. Estos procesos constan de acciones tales como extraer,
combinar, depurar y distribuir € documento a quienes estan interesados. El objetivo
de esta gestion es asegurar que lo que llega a los interesados sea integro, esté

disponible y sea confidencial.

C) Definiciones Clasicas de la Administracion
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Administracion Cientifica

(Cos, 2010) promovié la division de trabajo introduciendo principios cientificos alos
procesos detrabajo, lo cual produjo unamejoraen laproductividad y en ladisminucion
de costos a través de: “Menor tiempo en aprendizaje”’, “Mayor habilidad por la
frecuente repeticion de los mismos procesos” y “Propicialainvencion de herramientas

y maguinaria pararealizar 10s procesos.”

(Torres, 2011) Impuso que € trabajo no sea cuestion de improvisacion, sino que la
sustituyo por la ciencia, empleando planeamiento, mediante la seleccién del personal
para desarrollar las tareas por sus aptitudes. Por otro lado, las aptitudes de los
empleados debian ser acompafiadas por los entrenamientos correspondientes para
llevar, de la megior manera, € trabajo planificado. También, impuso que €l trabajo sea
controlado y que se distribuyan las responsabilidades. Estos métodos de llevar a cabo
el objetivo, se redlizaban através de la optimizacion de los tiempos y movimientos,
evaluando la linea de ensamble y estandarizando los materiales, los procesos y las
maguinas a utilizar. En cuanto a beneficios a trabajador, aumento el salario segun €

cumplimiento de los objetivos, y disminuyd a ocho horas y medialajornada laboral

(Hidalgo, 2000) evalud € trabajo del personal y realizd un cronograma con las tareas
realizadas a través de un grafico (“Gréfico de Gantt”), en € “eje X (horizontal)”
representd las unidades de tiempo, en € “eje Y (vertica)” las funciones que seredlizan
y con lineas representd la duracién de cada tarea y € orden en que serealizan.

También, desde e lado psicoldgico apel6 a que € trabajador necesitaba de
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incentivos paramejorar su produccion y establ ecid bonos por lafinalizacion del trabajo

en e mismo dia

Administracion General

(Mcgraw, 2009) decia que el salario debe ser justo por la tarea que desempefia €
trabgador, pero a su vez debe haber premios y castigos de acuerdo a las
responsabilidades del empleado. Por otro lado, menciona el problema de la rotacion
de personal, € beneficio que trae la motivacion, lo importante que es € trabajo en
equipo Y lo necesario que es la fuerza del liderazgo. “Cuando se manifiesta unafalla
en la disciplina o cuando € entendimiento o la armonia entre los jefes y los
subordinados dgja que desear, no hay que limitarse a echar negligentemente la
responsabilidad de esa situacion sobre el mal estado del personal; ordinariamente €l

mal es una consecuencia de laincapacidad de los jefes.”

(Mantilla, 2009), indicaba que la evaluacion de desempefio deberia hacerse en base
al mérito de lapersonaen € trabgjo. Todas las actividades y tareas que laorganizacion
debiera realizar, deberian estar exactamente detalladas en normas y procedimientos.
También definio tres tipos de Autoridad:

- Autoridad Tradicional: Que se produce cuando un empleado acata las 6rdenes de su
superior solamente porque se hatransformado en costumbre.

- Autoridad Carismética: Las 6rdenes del jefe se aceptan por la confianza que existe

en su liderazgo.
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D) Definicion de empresa, microy pequeiia empresa

Existe una discusion en torno a considerar alamicro y pequefia empresa (en adelante

MY PE) como una empresa, éstarecibe incluso € calificativo de “comercio”.

Por ello inicialmente se define lo que es una empresa.

Una empresa se concibe como emprender con una actividad que reditte un beneficio,
una utilidad; la empresa esta dirigida y conformada por personas naturales o
juridicas. La empresa como persona juridica es un concepto que asume €l rol del
empresario como €l primer servidor de la empresa, la empresa es € sujeto y objeto
real del derecho; de otro lado la empresa como organizacion de medios econémicos y
personales tiene la finalidad de producir bienes o servicios para intercambiar. La
concepcién econdémica de empresa sefidla que es una organizacion de los factores de
produccion (capital y trabajo) constituida con € fin de generar beneficio econémico.
Hay quienes observan a la empresa como un organismo vivo y dinamico producto
del trabgjo de quienes |la componen: empresarios, trabajadores, obreros, directivos y
otros; que buscan cumplir con & gue se denomina objeto social. La empresa como
universalidad, es un planteamiento que considera a la empresa como un conjunto de
derechos o cosas que no pierden su individualidad, pero que representan una unidad

ideal y pueden ser de un tratamiento juridico unitario”

Definamos entonces a la empresa como la singularidad o pluralidad de personas,

dedicadas a cumplir un objeto socia por si mismos o por medio de otras personas,

50



paralo cual requeriran de un capital de trabajo que sera explotado a fin de que genere
un beneficio econdmico al empresario y cubra los costos para que la empresa perdure
en e tiempo. Para €l sistema peruano existen diferentes tamanos de empresas. las

microempresas, las pequefias empresas, las medianas empresas y la gran empresa.

Microy pequeiia empresa

LaMY PE seraquien se constituyacomo € beneficiario principal de estainvestigacion,
por ello es pertinente identificarla 'y conocer sus caracteristicas principales.

SILUPU GARCES proporciona un importante alcance a exponer: “En el contexto
peruano, las micro y pequefias empresas (mypes) se definen como unidades
econdémicas constituidas por personas naturales o juridicas que tienen una actividad
legal y cumplen con su obligacion fiscal, esdecir, estan inscritasen e RUC y seacogen
a aguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de
tercera categoria correspondientes a negocios de personas naturales y juridicas”. De
acuerdo a articulo 2° delaLey 280154: “LaMY PE eslaunidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”. LaMY PE en un concepto juridico se determina de acuerdo a

dos parametros, el niUmero de sus trabajadores y e monto de sus ventas.

51



La MYPE como unidad econdmica suele estar constituida por personas naturales y
muchas veces es una empresa familiar. Es importante destacar que actualmente dan
empleo a més de la mitad de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), y poseen
diferencias marcadas no solo en las actividadesen las que se desempefian sino
también en su cadena productiva, ubicacién geografica o € tipo de trabajadores que
poseen. En muchos paises son consideradas como €l mas importante tipo empresarial
debido a aporte que otorgan a la economia. De acuerdo a Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), en 2010 en e Perti la MY PE representaba un 98.6%
del total de las empresas a nivel nacional, de las cuales e 86.8% son microempresas
y € 11.8% son pequefia empresas; € otro 1.4% estaria constituido por la mediana 'y
gran empresa. El Consgio Nacional de la Competitividad (CNC) sostiene: “Esta
elevada tasa reflga no tanto la capacidad emprendedora del peruano, sino sobre todo
la estrategia de supervivencia con la que responde a la falta de empleo dependiente
de calidad”. Consideramos esta afirmacion cierta, debido a que una gran mayoria de
empresarios MY PE cred su propio puesto de trabajo ante la falta de un empleo que le
brinde calidad de vida y una remuneracién acorde a sus capacidades. En € siguiente
cuadro por segmento empresarial, elaborado en base alos datos emitidos por € Consgo
Nacional para e Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CODEMY PE)
correspondiente a afo 2010, se elabora un estudio por segmento empresarial

(microempresas, pequefias empresas, medianas y grandes empresas).

Caracteristicasde los Gerentes Generales y/orepresentantes legales de las

Mypes

52



(Solis, 2012) un gerente o duefio de una empresa asume todas |as responsabilidades
del éxito o fracasodel negocio. El empleado todo lo contrario se limita a
simplemente hacer su trabajo. También debe de ser confiable y proyectar seguridad
confianza es importantisimo para asegurar € éxito de un negocio. El gerente debe

transmitir seguridad a sus subordinados sobre el proyecto o plan de negocios.

El Gerente o Duefio de Empresa conoce a su equipo. Asi como un vendedor debe
conocer e producto antes de venderlo de la misma manera el duefio de una empresa
o gerente debe conocer a la perfeccion las habilidades y defectos de su equipo de

trabajo para sacar e mejor provecho de los mismos.

(Tgjada, 2011) un duefio de empresa provee en forma regular informacion a su
equipo. Ya sea que las cosas vayan bien o vayan mal, el gerente provee en forma
regular retroalimentacion de los resultados que se vienen obteniendo a sus empleados
0 equipo de trabgjo afin de darles la guia adecuada. Es €l gjemplo del empresario €l
cual ayudara a liderar su negocio, convirtiéndose en un lider que muestra con €

giemplo lo gue debe de hacerse parallevar & negocio hacia el éxito.
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I[Il. METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Es muy importante la utilizacion de un disefio de investigacion, teniendo en cuenta la
Técnica de Revision Documental y Bibliogréfica y Documental en la investigacion
es necesario definirlo atraves del aporte de algunos investigadores: Segun

(Holmes, 2015) un disefio de investigacion es. “El disefio de
investigacion puede ser pensado como la estructura de lainvestigacion, es el pegamento
gue sostiene juntos atodos |os elementos en €l proyecto de investigacion.” (Garcia,
2010), considera a la investigacion documental como €l proceso basado en la busqueda
y andlisis de datos secundarios, es decir, datos registrados por otros investigadores en
fuentes documentales, impresas, audiovisuales o electronicas. Lainvestigacion ha
realizado labusgueda de informacion proveniente de propuestas, comentarios,
andlisis de temas parecidos a nuestro las cuaes se analizaron y ayudaron ala
determinar los resultados. El disefio de investigacion aplicado es no experimental

3.2 Pablacion y Muestra
De acuerdo a método de investigacion bibliogréfica y documental no es
aplicable alguna poblacion ni muestra.
3.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables
No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipotesis.
3.4 Técnicas e I nstrumentos
3.4.1 Técnicas
Se aplicaron las siguientes técnicas:
1) Analisisdocumental. - Estatécnica permitié conocer, comprender, analizar e

interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de
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Internet y otras fuentes documentales relacionadas con informacion de la
implementacion de un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz

2) Indagacion. - Estatécnicafacilitd los datos cualitativos y cuantitativos de cierto

3)

4)

nivel de razonabilidad relacionadas con informacion de la implementacion de
un adecuado sistema de control interno

Conciliaciéon de datos. - Los datos de algunos autores serén conciliados con
otras fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas
con informacion sobre la implementacion de un adecuado sistema de control
interno eficiente y

Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,
porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigacion relacionada la
implementacion de un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz
Comprension de graficos.- Se utilizo los gréficos para presentar informacion
y para comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre
elementos y otros aspectos relacionados con informacion de la empresa en
estudio.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas

bibliograficas y Guias de andlisis documental.

1) Fichasbibliograficas. - Sehan utilizado paratomar anotacionesdeloslibros,

2)

textos, revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de
informacion relacionada con la implementacion de un adecuado sistema de
control interno eficientey eficaz

Guias de analisis documental. - Se utilizé como hoja de ruta para disponer
de la informacion relacionada con la informacién con la implementacion de

un adecuado sistema de control interno eficiente

3.5Plan deandlisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hara teniendo

en cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las

informaciones recol ectadas.
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3.6 Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
VARIABLES | INDICADORES
¢Cudles son las caracteristicas | Objetivo General: Determinar las
- Control interno | -Flujo de Cgja Tipo delnvestigacion
del control interno y su caracteristicas del control internd
- Gestion -Déficit El tipo de investigacion es
incidenciaen €l area en el dreaadministrativade las
- Empresa -Superavit cualitativo-descriptivo.
administrativa de las empresas | empresas privadas del sector
- Administracion | -Examenes Disefio dela I nvestigacion

del sector servicio rubro
consultoras ambienta es:
¢Caso empresa ENCOAS SAC

Surquillo- 20157

servicio: Casd empresa ENCOAS

S.A.C Surquillo
Objetivo Especifico N°1

Determinar |as caracteristicas de

los duefios y/o gerentes generales

delaMYPE da ambito de

estudio, 2015.

Revision  Documental vy
Bibliogréfica

Poblacion y Muestra

De acuerdo al método de
investigacion bibliogréfica y

documental no es aplicable




Objetivo Especifico N°2 alguna poblacion ni muestra.
-Determinar las caracteristicas del Definicion y
control en el area administrativa Operacionalizacion de
de las empresas privadas del Variables

sector servicio de las consultoras No corresponde a proyecto
ambientales: CasO empresa por haberse desarrollado sin
ENCOAS S.A.C. Surquillo 2015 hipétesis.

3.7 Principios Eticos
Se tuvieron en cuenta para la elaboracion de este proyecto todos |0s principios éticos vigentes.
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4.1 .- Resultados.

IV.RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1. -Determinar las caracteristicas de |os duefios y/o gerentes
generales delaMY PE del ambito de estudio, 2015.
Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

Fuente Resultado
Concluyo las distintas caracteristicas, con las que debe contar un
gerente general 0 duefio de un negocio. Precisa que la confianza
gue este manifieste hacia sus trabajadores o subordinados influirén
(Solis, 2012) enormemente en el éxito del negocio.

Por tanto, e duefio de empresa conoce a su Equipo. Asi como un
vendedor debe conocer e producto antes de venderlo de la misma

manera el duefio de una empresa.

(Tejada, 2011)

Concluye que un duefio de empresa debe tener basicamente la
capacidad de ser un g emplo de lider a seguir para que su hegocio
puedatener un control tanto del personal como delaadministracion

de su empresa.

(Review, 2009)

Considera que e gerente generd se llega a convertir en micro
gerente que es aquél gerente que trata de ver cada aspecto del
negocio y con ello genera cuellos de botella dado que al final todas
las decisiones pasan por € micro gerente. Ese disefio
organizacional se proyecta hacia los diversos niveles de la
organizacion empresarial y a final la convierten a ésta en una

organizacion lenta

Estos fendmenos de las micro gerencias se dan sobre todo en las
organizaciones en crecimiento donde el gerente y lider del negocio
no se adaptaa la nueva situacion de la empresay persiste en
involucrarse en todos los aspectos del negocio sin saber delegar en
talentos que lo puedan ayudar a é y a su idea de negocios a
desarrollarse con mayor independencia.

Objetivo especifico N° 2:
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-Determinar las caracteristicas del control en € area administrativa de las empresas

privadas del sector servicio: Casd empresa ENCOAS S.A.C.

Cuadro N° 02: Respecto al Objetivo especifico N° 2

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

Ambiente de Control

¢Cuenta la MYPE ENCOAS S.A.C con un sistema de Control

Interno implementado formal mente?

¢Cuenta ENCOAS S.A.C con un plan estratégico?

¢Cuenta ENCOAS S.A.C con un plan operativo?

¢la Gerencia estéa integrada por persona con conocimiento

suficiente, experienciay tiempo de servicio efectivo?

d.a MYPE ENCOAS SA.C cuenta con € plan anua de

capacitacion?

Evaluacion de Riesgos

cTienelaMY PE ENCOAS S.A.C definidos sus objetivos?

¢Estan identificados |os riesgos internos y externos?

¢S0on convenientes |os mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes externas e internas?

¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionaes €
concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias
paralaMYPE?

¢Promueve la gerencia una cultura de riesgos?
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RESULTADOS

ITEMS
S NO

Actividades de Control
¢Existen los procedimientos de control necesarios para la X
administracion de la entidad?
¢Tiene implementados controles para asegurar que € acceso y
la administracion de la informacion se realicen por € personal X
facultado?
¢clas operaciones estan  debidamente respaldadas con X
documentacion de soporte suficiente y pertinente?
I nformacion y Comunicacion
¢Se proporciona la informacion correcta a persona que la
requiere, con €l detalle suficiente y de manera oportuna, que les|

X
permita cumplir de forma €ficiente y efectiva sus
responsabilidades?
¢Apoyalagerencia el desarrollo delos sistemas de informacion
necesarios, que permitan cumplir adecuadamente sus X
funciones?
¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y X
responsabilidades respecto a su trabgj0?
¢Estan establ ecidos canales de comunicacion, que faciliten € informe X
de acciones deshonestas o0 inapropiadas en € area de trabg 0?
¢Hay receptividad por parte de la gerencia en las sugerencias de
los trabajadores, referentes a las formas de aumentar la calidad X

de los servicios prestados u otros mejoramientos similares?

I nformacion y Comunicacion
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cla entidad rediza seguimiento continuo a sus planes de X
mejoramiento  utilizando la informacibn como medio de

retroali mentacion?

¢Se evallia periddicamente al personal, para establecer si entiende y

cumple con las normas internas y procedimientos?

¢La gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de

mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?

Objetivo especifico N° 3:
- Determinar las caracteristicas del control interno y su incidencia en € é&rea
administrativa de empresa ENCOAS S.A.C

ENCUESTA
INSTRUCCIONES
La presente técnica tiene la finalidad recabar informacion relacionada conla
investigacion “Caracterizacion del Control Interno y su Incidencia en e Area
Administrativa de Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio: Caso Encoas
S.A.C Surquillo-2015 ". En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase
elegir una alternativa, marcando paratal fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima
y se le agradece su colaboracion.
N\ [olgg] ol =X (o olex o = ) A
Areaen laquetrabaja:
Contabilidad () Administracién (X) Tesoreria () Caa() () Otros()
Cargo que desempefias actualmente:

Asistente () Administrador(a) () Subgerente (X) Gerente
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1. ¢En su opinién la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?
a) Si()

b) No (X)

¢) No sabe, no opina ()

2. ¢Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con |os que cuenta la empresa
actual mente?

a) Son desactualizados ()

b) Son completos ()

c) No cuentan con sistema de Control (X)

3. ¢Cree usted que se lleva un buen control de los recursos economicos de la
empresa?

a) Si()

b) No (X)

¢) No sabe, no opina ()

4. ¢Cree usted que laaplicacién del control interno en el &rea administrativainfluye
en el cumplimiento de objetivos de la organizacion?

a) Si (X)

b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

5. ¢Cree usted que & &rea administrativa esta capacitada paralalabor que
desempeiia?

a) De acuerdo ()

b) Si, pero lefata (X)

d) En desacuerdo ()

62



6. ¢Cree usted que los Gerentes y/o duefios de la empresa estan |levando un buen
manegjo en la gestion de la empresa?

a) Si, pero lefalta (X)

b) No ()

c) Si()

7. ¢, Seredlizan periddicamente auditorias en la empresa?

a) No (X)

b) De vez en cuando ()

) Si()

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la
aplicacion de un sistema de control interno, asi como, sobre el seguimiento y
oportuna implementacion de las medidas correctivas?

a) De acuerdo (X)

b) No sabe, no opina ()

¢) En desacuerdo ()

9. ¢Con frecuencia usted es capacitado parallevar unabuenafuncion en el dreaque
labora dentro de la empresa?

a) cada 6 meses ()

b) cada afio ()

C) no recibe capacitaciones (X)

10. ¢Tiene facilidad para poner comunicarse con €l Gerente de la Empresa a exponer sus

opiniones e ideas para los cambios que harian una mejora en € control de la administracion

en general?

a Si()
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b) No ()
) A veces (X)

€) Nunca()

GRAFICOS

1. ¢En su opinidn la empresa aplica algun tipo de control (interno o externo)?

TablaN°1
Frecuencia Porcentgje
Si 7 70%
No 2 20%
No sabe no opina 1 10%
Totales 10 100%
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Fuente: Elaboracion propia

GraficoN° 1

10%

No No Sabe no opina

! Serie 1

2. ¢Qué piensa usted acerca de | os sistemas de control con los que cuentala empresa

actualmente?
TablaN°2
Frecuencia Porcentgje
Son incompl etos 5 50%
Son Completos 2 20%
No cuenta 3 30%
Totales 10 100%
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GraficoN° 2

m Serie 1l

30%

20%

o alta En do

Fuente: Elaboracion propia

3. ¢Cree usted que se lleva un buen control de los recursos econémicos de la

empresa?
TablaN°3
Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 2 20%
No Sabe 2 20%
Totales 10 100%
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GraficoN° 3

60%
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Fuente: Elaboracion propia

4. ;Cree usted que la aplicacion del control interno en €l area administrativainfluye

en e cumplimiento de objetivos de la empresa?

TablaN° 4
Frecuencia Porcentagje
Si 4 40%
No 4 40%
No Sabe 2 20%
Totales 10 10%
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GraficoN° 4
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4.5
40% 40%

4
. N

3
2.5

20%

2
1.5

1
0.5

0

Sl NO NO SABE

Fuente: Elaboracion propia

5. ¢Cree usted que € area administrativa esta capacitada paralalabor que

desempefia?
TablaN°5
Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 5 50%
No Sabe 1 10%
Totales 10 10%
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GraficoN°5

50%

40%
4
3
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10%
1 .

De acuerdo Si pero le falta En desacuerdo

= Serie 1

Fuente: Elaboracion propia

6. ¢Cree usted que |los Gerentes y/o duefios de la empresa estan llevando un buen

manejo en la gestion de la empresa?

TablaN°6
Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 5 50%
No Sabe 1 10%
Totales 10 10%
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GraficoN° 6
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Fuente: Elaboracion propia
7. ¢Serealizan periodicamente auditorias en la empresa?
TablaN°7
Frecuencia Porcentagje

No 8 80%
De vez en cuando 1 10%
Si 1 10%
Totales 10 100%
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Grafico N°7
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Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Esta usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la

aplicacion de un sistema de control interno?

TablaN°8
Frecuencia Porcentagje
Si 8 80%
No 1 10%
No Sabe 1 10%
Totales 10 10%
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GraficoN° 8
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Fuente: Elaboracion propia

9. ¢Con frecuencia usted es capacitado parallevar una buenafuncion en € areaque

labora dentro de la empresa?

TablaN°9
Frecuencia Porcentagje
Cada 6 meses 6 60%
Cada aio 2 20%
No Recibe Capacitaciones | 2 20%
Totales 10 10%
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GraficoN° 9

Cada 6 meses Cada afio No recibe capacitaciones

Serie 1
u

Fuente: Elaboracion propia

10. ¢Tiene facilidad para poder comunicarse con el Gerente de la Empresa a exponer sus

opiniones e ideas para los cambios que harian una mejora en e control de la administracion

en general?
TablaN° 10

Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 3 30%
A veces 2 20%
Nunca 1 10
Totales 10 100%

73



GraficoN° 10
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Fuente: Elaboracion propia

4.2 Andlisis de Resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

(Salis, 2012) (Tgjada, 2011) (Review, 2009), Ilegan alaconclusion que un buen control
interno dependera mucho de los duefios y/o gerentes que tenga la capacidad de ser
grandes lideres dentro de su empresa y que sepan reconocer sus limitaciones y detectar
dénde estan sus deficiencias para que con esto se pueda buscar otros profesionales que
suplan esa necesidad laboral.

El autor apunta por eso que € gran lider debe de ser consciente de sus limitaciones y
debe para ello hacerse una evauacion persona para detectar donde estan sus
deficiencias y de esa manera buscar otros talentos que suplan esas deficiencias. Un
adecuado control interno en la administracion lograra hacer acanzar los objetivos

trazados por laempresa
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente Ambiente de Control

Delas 5 preguntas realizadas a gerente genera de la empresa, las cuales representan
el 100%, e 25 % dio como respuesta SI y un 75% como respuesta negativa, lo cual
reflgga que no se le esta dando importancia al componente méas importante del
Control Interno, pues segin la teoria, que cdifica a este componente como €l
fundamento de todos los demas componentes ddl sistema de Control Interno, € cual
otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema; |o que a su vez, coincide con los
resultados hallados por (Tgada, 2011) quien manifiesta que mantener buenas
relaciones con € personal que labora a carago son basicas y fundamentales para

asegurar un buen Ambiente de Control.

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas a gerente genera las cuales representan e 100%, se
obtuvo un escaso 20% como respuesta Sl y un considerable 80% como respuesta
contraria, esta situacion es muy peligrosa porque segun las repuestas obtenidas, la
entidad estudiada no esta tomando las medidas necesarias para identificar sus
riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar
ciertos riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe COSO,
pues en ella se afirma que la Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y €
andisis de los riesgos rdevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben

ser gestionados.
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Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas redlizadas al personal las cuaes representan e 100%, se obtuvo
solo un 20% como respuesta afirmativay un considerable 80% como respuesta
negativa, situacion similar a las respuestas obtenidas del componente anterior. Esto
esldgico, porgue si no se han identificado los riesgos, tampoco podran ser controlados,
sin embargo, la teoria del informe COSO establece que las Actividades de Control
consisten en las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que
permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante
el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo |os lineamientos
establ ecidos por €lla; posicion semejante a la que establece. Para (Galarreta, 2009) el
evauar la efectividad de los sistemas de control interno de la empresa ayudan a

prevenir, detectar y corregir representaciones erroneas de importanciarelativa.

Respecto al componente Informacién y Comunicacion

De las 5 preguntas realizadas a gerente administrativo encargado del area de
Administracion las cuales representan € 100%, se obtuvo un 100% como respuesta
NO, situacion muy alarmante pues este componente es sin duda alguna e resultado
de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior o

exterior delaempresa.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
De los resultados podemos vislumbrar que las Mypes y en caso nuestro ENCOAS

S.A.C, necesita un adecuado control interno eficiente y eficaz el cua permita llevar
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un mejor mangjo del drea administrativa de la empresa, también podemos agregar en

capacitar a personal paralameoradelagestion.

Se ha realizado una encuesta de 10 preguntas a 10 personas que laboran en la
empresa y en la primera pregunta sobre si |la empresa aplica algun tipo de control ya
sea interno o externo € 70% respondié de manera afirmativa mientras que el 20%
dijo que no aplicaba ningun tipo de control interno y un escaso 10% respondié que

no sabe.

Con respecto a la pregunta 2 si es son completos los sistemas de control interno que
emplea e 50% respondid que son incompletos mientras el 20% respondid que son
completos y para un 30% consideraron que no cuentan con ningun sistema de control
interno. Parala pregunta sobre si se cree que se lleva un buen control de los recursos
econdémicos de la empresa € 60% respondié que s mientras e 20% respondio que

no y e otro 20% respondié que no sabe.

Ahora la pregunta 4 con respecto a la aplicacién del control interno en e area
administrativa que si influye en e cumplimiento de objetivos de la empresa € 40%
respondio que, si mientras € otro 40% dijo que no, y un 20% que respondié que no
sabe. Para la pregunta 5 s cree que le area administrativa esta capacitada para la
labor que desempefia un 40% respondié que si frente a otro 50% que respondi6é que
no y un 10% que no sabe. Ahora para la pregunta 6 si se cree que los gerentes y/o
duefios de la empresa estén llevando un mangjo de la gestion de la empresa un 40%
respondi6 que si mientras un 50% respondié que no y un 10% no sabe. La pregunta 7

sobre si se realiza periddicamente auditorias en la empresa el 80% respondid gque no,
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el 10% respondio que de vez en cuando y otro 10% respondié que si, por o tanto,
mas de la mitad del personal encuestado respondié que no se haces auditorias

periddicas en la empresa

Paralapregunta9 si con frecuencia es capacitado paralafuncion que se desempefiaen
el area que labora un 60% es capacitado cada 6 meses y otro 20% es capacitado cada
2 afos y otro 20% no recibe capacitaciones. En la pregunta 10 si setienefacilidad para
poder comunicarse con el Gerente de la empresa a exponer sus opiniones e ideas para
los cambios que harian unamejoraen el control de la administracion € 40% respondid
que, s mientras € 30% respondié gque no, € 20% dijo que avecesy € 10% dijo que

nunca.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que los autores citados, en sus trabgjos de investigacion logran
determinar las caracteristicas de cdmo deben ser los duefios de las empresas
consultoras, concluyen que no solo siendo buenos lideres se lograra alcanzar € éxito
de las metas empresariales, s no que @ trabajo en equipo permitird alcanzar los

objetivos de laempresay por o tanto se llevara un buen control interno.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se logré determinar las caracteristicas del control en € érea administrativa de las
empresas privadas del sector servicio: Casd empresa ENCOAS S.A.C. Segun las
encuestas realizadas a la MY PE rubro servicios a la empresa ENCOAS SA.C. La
influencia de un buen control interno, ayuda a una buena administracion y gestion de

la empresa.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se pudo determinar las caracteristicas del control interno y su incidencia en el érea
administrativa de la empresa ENCOAS S.A.C. Para esto se realiz6 una encuesta de
10 preguntas a 10 personas que laboran en la empresa, y se puede concluir que la
faltade control interno y la poca capacitacion paralalabor que se desempefiaen € area
administrativa no permite que laempresalleve una buena gestion y a esto se suma que

No cuentan con un sistema de control interno.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Las MYPE del sector servicio deben tener un mayor interés en la gestion y/o
funciones gue desempefian, por cada uno de los trabajadores de la empresa y
lograr obtener nuevas estrategias y lineamientos para controlar |as actividades
dentro de su empresa.

2. Hacer énfasis en @ disefio y actualizacion de procedimientos, y todos los
instrumentos de control interno que sirvan para que los trabgadores se
sientan dentro de un ambiente de trabgo controlado y evitar asi las
intenciones de cometer fraudes o irregul aridades. Diseflar medidores de riesgos,
crear indicadores y otros instrumentos necesarios para medir el control
interno y la eficiencia con la que cada uno desempefia su funcién.

3. Capecitar a personal del area admirativa para un mejor desempefio en su
funcion. Comunicarse continuamente con todos los colaboradores de la
empresa conocer sus dudas, quejas, opiniones, consegos, etc. Crear planes

contingentes para todas | as situaciones y areas de la organizacion.
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