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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar las

características del control internó en el área administrativa de las micro y pequeñas

empresas del sector servicio- rubro ingeniería: Casó empresa ENCOAS S.A.C

Surquillo, 2015. Se ha desarrollado usando la metodología de revisión bibliográfica y

documental bajo la perspectiva de que la información recolectada es la que

verdaderamente nos informa acerca de la situación relacionada con el tema de

investigación. Se ha recurrido a documentos como tesis y direcciones de Internet

para la recolección de información. El tema de investigación ha dado como resultado

analizar la manera en que la falta de control interno en el área administrativa influye

en la gestión de las micro y pequeñas empresas del rubro ingeniería Caso ENCOAS

S.A.C

Respecto a la gestión administrativa de las Mypes se ha podido concluir que más de

la mitad de este tipo de empresas no cuentan con profesionales capacitados para

desempeñar las funciones adecuadas para un buen control interno en la parte

administrativa dado a que algunas de estas empresas son de origen familiar y esto no

ha llevado a concluir que existe un grado de confianza alto al ser familiares.

Se concluye que se logró determinar las características de los dueños y/o gerentes

generales de la MYPE del ámbito de estudio según se demuestra con la referencia

bibliográfica de los actores en estudio. Se logró determinar las características del

control interno en el área administrativa de las empresas privadas del sector servicio:

Casó empresa ENCOAS S.A.C. según las encuestas realizadas de 10 preguntas a la

empresa. También se concluye que se pudo determinar las características del control

interno y su incidencia en el área administrativa de la empresa ENCOAS S.A.C.

Palabra clave: MYPE, control interno, gestión, administración.

El Autor
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ABSTRACT

This research had as general objective to determine the characteristics of the control

interned in the administrative area  of micro and small enterprises in the sector

service- category engineering: it Casó company ENCOAS SAC Surquillo, 2015 has

been developed using the methodology of literature review and documentary from

the perspective that the information collected is what really  tells us about the

situation related to the research topic. It has used documents such as theses and Internet

addresses to collect information. The research topic has resulted analyze how

internal control failures in the administrative area influence the micro and small

companies in the engineering field.

Regarding the administrative management of MSEs has been concluded that more than

half of these businesses do not have trained professionals to perform the appropriate

functions for good internal control in the administrative

It is concluded that was possible to determine the characteristics of the owners and /

or GMs MYPE the scope of study as demonstrated with the bibliographic reference

of the actors under study. It was possible to determine the characteristics of the

control in the administrative area of private business service sector will ENCOAS

company Casó S.A.C. According to surveys MSEs I category ENCOAS engineering

company S.A.C It is also concluded that could  determine the characteristics  of

internal control and its impact on the administrative area of the company ENCOAS

S.A.C. For this a survey of 10 questions to 10 people working in the company was

conducted, and it can be concluded that the lack of internal control and little training

for work works in the administrative area does not allow the company to take a good

and this adds management that do not have a system of internal control.

Keyword: MSEs, internal control, management, administration.

The autor
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I.- INTRODUCCIÓN

El desarrollo de la presente de tesis, se llevó a cabo en virtud a la problemática de la

Caracterización del control interno y su incidencia en el área administrativa de las

Micro y pequeñas empresas del sector servicio: caso ENCOAS S.A.C Surquillo,

motivo por el cual en su estructura considera desde el Planteamiento del Problema,

Marco Teórico, Metodología, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones,

finalizando con las Referencias Bibliográficas y anexos. En lo referente a la primera

parte: Planteamiento del Problema, abarcó desde la descripción de la realidad

problemática, donde a través de un comentario relacionado con el tema, se hace

referencia a los problemas que actualmente se presentan en las empresas del rubro

Ingeniería y que no existe un sistema de control interno implementado; para luego, a

continuación, formular los problemas, objetivos, justificación de investigación,

limitaciones.

En la segunda parte: Marco Teórico del Estudio, se consideró entre los diferentes

aspectos a tratar, los antecedentes de la investigación, marco teórico, bases teóricas

relacionadas con ambas variables, sobre Control Interno, Gestión empresarial,

definiciones conceptuales, donde se utilizó los diferentes aportes de los especialistas,

resaltando la importancia que tienen estos contenidos en el estudio; como también, se

determinó la coherencia entre ambas variables y que han sido de mucha utilidad, en

el desarrollo del trabajo, terminando con el marco conceptual.

En la parte tercera: Metodología, se desarrolló sobre el diseño metodológico, donde

destaca el tipo y nivel de la investigación, como también el método y diseño.
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Finalmente tenemos las Referencias Bibliográficas y los Anexos donde están   los

gastos que ocasionarán la elaboración del proyecto de tesis.

En estos tiempos los pequeños y microempresarios del sector servicio del rubro

Ingeniería, en su mayoría cuentan con ciertos problemas en el control interno en la

parte administrativa, es decir que hay poco control en la manera como se administra

ese tipo de empresas que en su mayoría son familiares con escasa o nula experiencia

en la administración y por el ello el grado de confianza que existe hace que no se

lleve un control interno adecuado de la manera como se está gestionando la

administración de dichas empresas.

En el Distrito de Surquillo, hay ciertas empresas del rubro Ingeniería en las cuales

por falta de conocimiento, de la importancia de un sistema de control interno se

conduce a una mala administración de la empresa, ocasionando un desbalance tanto

en la parte económica, como la de gestión y control interno administrativo, también

el poco personal que labora en este tipo de empresas.

La implementación de un Sistema de Control Interno es indispensable, ya que es

elemento de vital importancia para una eficiente control, gestión y dirección de todas

las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa, especialmente cuando son

familiares, donde laboran sin ninguna revisión y verificación, lo cual se espera

solamente una seguridad razonable más no absoluta de los hechos.

Entre las causas que originan el inadecuado manejo del control interno en la parte

administrativas de las micro y pequeñas empresas se encontró:

- Centralización de los recursos administrativos de la empresa: Por ser una empresa

relativamente pequeña las tareas administrativas no se encuentran separadas, hay
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centralización en una sola área donde se genera compras, ventas, pagos, y no están

definidas ni repartidas las actividades del personal.

- Falta de preparación profesional de quienes administran la Empresa de manera

directa: El propietario de la empresa tiene conocimientos sobre cómo manejar la

parte técnica operativa y si bien en los primeros años de afianzamiento del negocio

pudo mantenerlo y hacerlo prosperar, en la actualidad necesita de personal confiable

y profesional que pueda hacer crecer los recursos sostenidamente.

(Ulloa, 2011) Afirma que los pequeños negocios son considerados como la fuerza

impulsora del crecimiento económico, la generación de empleo y la reducción de la

pobreza en los países en desarrollo. En términos económicos, cuando un empresario de

la micro o pequeña empresa crece, genera más empleo, porque demanda mayor mano

de obra. Además, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo

cual contribuye, en mayor medida, a la formación del producto bruto interno.

La pregunta relacionada al tema de investigación es la siguiente:

¿Cuáles son las características del control interno y su incidencia en área administrativa

de las empresas del sector servicio: ¿Casó empresa ENCOAS SAC? Surquillo?

Debido al proceso metodológico a seguir para la demostración del tema de

investigación se trazaron objetivos los cuales se detallan a continuación:

Determinar las características del control internó en el área administrativa de las

empresas privadas del sector servicio: Casó empresa ENCOAS S.A.C Surquillo

Se presentan objetivos específicos
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-Determinar las características de los dueños y/o gerentes generales de la MYPE del

ámbito de estudió, 2015.

-Determinar las características del control en el área administrativa de las empresas

privadas del sector servicio: Casó empresa ENCOAS S.A.C.

El presente trabajo de investigación se justifica por la problemática que se origina al

no llevar un adecuado control interno en el área administrativa de las micro y pequeñas

empresas formadas de origen familiar, debido al grado de confianza que hay. También

permitirá conocer las características del control interno dentro de una pequeña empresa,

se verán los errores de la parte administrativa, luego todo esto servirá como material

de consulta para futuras investigaciones sobre temas similares de investigación por

estudiantes y/o futuros profesionales contables.
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.
II. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

(Ulloa, 2011, págs. 3-4)

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno,

pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los

intereses de las empresas, así como también se logra evaluar la eficiencia de la

misma en cuanto a su organización. La mayoría de las PYMES no cuenta con el control

interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la

mayoría de los casos, carecen de formalidad, de una organización adecuada y falta de

manuales de procedimientos y de políticas que sean conocidas por todos los integrantes

de la empresa. El control interno es una parte importante que debe quedar claro en las

empresas y todos deben tener presente para una adecuada operación sin riesgos, por

ello es necesario explicar en qué consiste el control interno, cuales son los objetivos

del mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las PYMES.

El control consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma,

cómo la administración maneja el negocio, y están integrados a los procesos

administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas

que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

(Duran, 2011)

“El núcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la

integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los

empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que
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descansa todo”. El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir

los objetivos y la preparación del hombre que hará que se cumplan. Las organizaciones

de todos los tamaños se enfrentan a un sinnúmero de riesgos desde fuentes internas y

externas. La evaluación de riesgos es la identificación y análisis de aquellos que se

relacionan con el logro de los objetivos, formando una base para determinar la forma

en que deben controlarlos. Aunque tomar riesgos prudentes es necesario para crecer, la

administración debe identificarlos y analizarlos, cuantificar su magnitud, y promover

su probabilidad y sus posibles consecuencias.

La evaluación del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe

ser un proceso continuo, una actividad básica de la organización, como la evaluación

continua de la utilización de los sistemas de información o la mejora continua de los

procesos. Los procesos de evaluación del riesgo deben estar orientados al futuro,

permitiendo a la dirección o dueños anticipar los nuevos riesgos y adoptar las

medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro

de los resultados esperados. La evaluación del riesgo tiene un carácter preventivo y

se debe convertir en parte natural del proceso de planificación de la empresa

(Robbins, 2009)

La administración es la coordinación y supervisión de las actividades laborales de otras

personas, de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz. La administración

es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y prácticas, cuya aplicación a

conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a

través de los cuales se pueden lograr propósitos que
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individualmente no son factibles de lograr”. De ahí que se diga que la administración

cumple con cuatro funciones básicas:

a) Planeación: Cuando una empresa planifica lo que hace es evaluar el futuro.

Basados en la situación actual de la empresa y la evaluación del futuro se

determinan unos objetivos a lograr, se plantea una estrategia, así como el

desarrollo de planes. Estos planes son una serie de acciones destinadas al

logro de los objetivos con la utilización de determinados recursos.

b) Organización: La organización se refiere a decidir qué recursos y quiénes

serán los encargados de realizar cada acción encaminada al logro de

objetivos.

c) Dirección: Esta función se refiere a lo relativo a líder a un equipo humano de

cara al logro de los objetivos, motivándoles, seleccionando los canales de

comunicación más efectivos, así como participando en la negociación de

cualquier conflicto que apareciese entre empleados y empresa, entre

proveedores y equipo, etc.

d) Control: Una vez que se han ejecutados las acciones que se hayan dispuesto

para la consecución de los objetivos, se debe controlar que todo se esté haciendo

según lo planeado y, se deben evaluar los resultados que se consiguen producto

de esas acciones. De esta forma se cierra el círculo, ya que esta evaluación

se retroalimenta al proceso administrativo nuevamente para modificar, si es el

caso, la planificación, la organización o la ejecución en sí misma.
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Por tanto, si es el dueño o gerente de una pequeña o mediana empresa, debe saber

que administrar involucra todo aquello que implique fijarse objetivos, determinar las

acciones necesarias para  lograr esas metas, asignar  los recursos, materiales y

humanos para ejecutar esas acciones y dirigir los esfuerzos para hacerlo de la forma

más eficiente posible.

Henry Fayol, padre de la administración científica concluyó que la administración,

sus principios, procesos y prácticas tienen aplicación universal, esto quiere decir que

se aplican igual para una empresa de gran tamaño como para una que se pueda catalogar

como microempresa. De hecho, el proceso administrativo inicialmente definido por

Fayol, incluía cinco funciones en lugar de cuatro, ya que entre la función de

dirección y la de control incluía una función que el denominaba de coordinación,

pero hoy en día se acepta como parte de la función de dirección.

El número de funciones, según el autor que lea, puede variar, pero lo verdaderamente

importante es que se trata de un proceso continuo gracias a la retroalimentación.

No olvide que una empresa es un ser vivo, que cambia día a día, y que debe

adaptarse a un mercado también cambiante, por lo tanto, sus objetivos, planes y

acciones deben también adaptarse.

2.1.2 Nacionales

(Ballenas, 2009)

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una

empresa. Esto asegura que tan confiable es su información financiera, frente a los

fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un
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adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen

y cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como también se logra

evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización.

La preocupación que existe sobre las empresas privadas es el manejo del control

interno, últimamente se ha podido ver gran cantidad de grandes y medianas empresas

que de la noche a la mañana ya no lo eran. Algunas empresas quebradas, otras en

reestructuración y otras declaradas como insolventes. Frente a estos hechos las

interrogantes que nos planteamos es si acaso los hechos mencionados no son

previsibles, si los estados financieros no son un parámetro de medición o es que el

patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche a la mañana y las empresas

pueden decir hasta aquí llegamos; y, además, dónde quedan las auditorías externas

con dictámenes limpios o salvedades. Cuando uno analiza esta problemática se piensa

en la importancia que tiene el control interno a efectos de que pueda permitir que la

empresa subsista y desarrolle. Como ejemplo tenemos las quiebras del Banco de  la

República, Banco Nuevo Mundo, los grandes consorcios de empresas papeleras,

empresas constructoras, etc. Los que pagan por la deficiencia de control no son los

accionistas porque generalmente ellos ya recuperaron su capital, quienes llevan la peor

parte son los trabajadores y el Estado, porque las empresas al quebrar, también se llevan

los tributos del IGV y la renta. Ahora vamos a definir lo que es El Control Interno.

Ése tiene como función primordial evaluar en forma independiente la eficiencia,

eficacia, economía y equidad de las operaciones contables financieras, administrativas,

de gestión de otra naturaleza de la entidad.

(Velez, 2014)
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El control interno se ha convertido últimamente en uno de los pilares en las

organizaciones empresariales,  debido a  que permite  observar con claridad la

eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; así como la

confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

aplicables y aplicados en los procesos productivos

Los controles administrativos comprenden el plan de organización y todos

los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en

operaciones y adhesión a las políticas de la empresa y por lo general solamente tienen

relación indirecta con los registros financieros. Incluyen más que todo controles tales

como análisis estadísticos, estudios de moción y  tiempo, reportes de operaciones,

programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organización y los

procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la

autorización de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas

relacionadas con la eficiencia operacional y la observación de políticas establecidas en

todas las áreas de la organización.

Ejemplo: Que los trabajadores de la fábrica lleven siempre   su placa de

identificación. Otro control administrativo sería la obligatoriedad de un examen médico

anual para todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en

segundo plano a los Auditores independientes, pero nada les prohíbe realizar una

evaluación de los mismos hasta donde consideren sea necesario para lograr una

mejor opinión.

Es el plan de la organización, procedimientos y registros que conocen

los procesos de transacciones y de actividades administrativas y de proceso que



18

fomentan la eficiencia de las operaciones. Debe velar porque todas las actividades y

recursos de la empresa estén acorde con su plan general de metas y objetivos.

Los controles administrativos consisten en las medidas diseñadas para mejorar la

eficiencia operacional y que no tienen relación directa con la confiabilidad de los

registros c o n t a b l e s . Ejemplo: u n r e c o r d s o b r e el t r a b a j o defectuoso, o

d e l o s empleados de ventas, la gerencia puede evaluar el funcionamiento del personal

y por tanto facilitar la cuenta de todas las remisiones con fines de control.

Los controles administrativos son procedimientos y métodos que se relacionan con

las operaciones de una empresa y con las directivas, políticas e informes

administrativos, pero no se limita al plan de organización, procedimientos y registros

que se relacionan con los procesos de dedicación que conducen a la aprobación de

operaciones por la administración.

También está relacionado con la eficiencia en las operaciones establecidas por la

entidad. El deber fundamental es hacer el máximo esfuerzo para asegurar que se

diseñen e implementen y se ajusten a su misión y generen efectivamente los resultados

esperados.

El control interno administrativo tiene como objetivos:

· Garantizar eficiencia y economía de las operaciones de la entidad

· Monitorear la evaluación oportuna y el seguimiento preciso a la gestión

administrativa de la entidad. · Velar y proteger todas las políticas y procedimientos

administrativos y gerenciales de la empresa para que se cumplan en los plazos pre

establecidos y se alcancen las metas trazadas.

El mejor sistema de Control Interno, es aquel que no daña las relaciones de empresa

a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes
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y  subordinados; su función es aplicable a todas las áreas de operación de los

negocios, de su efectividad depende que la administración obtenga la información

necesaria para seleccionar de las alternativas y  las que mejor convengan a los

intereses de la entidad.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo a las necesidades del negocio o empresa, qué

control se tiene que implantar o tener.

(Allende, 2010)

Las gerencias de las organizaciones públicas y privadas a nivel internacional, que están

en la línea de la modernidad, están alentando permanentemente a la mejora de su

gestión, preocupados que ésta se lleve a cabo con economía, eficiencia, eficacia y

trasparencia; habiéndose generado nuevas corrientes y orientaciones administrativas,

que estimulan a las administraciones, a mejorar los controles internos de las

organizaciones, de tal forma que se fortalezca la imprescindible confianza de la

sociedad, y otros actores, en la fidelidad de   la información económica y

administrativa de las organizaciones y elevar la profesionalidad y ética de los

trabajadores y directivos de la misma, garantizando la calidad y transparencia en la

gestión.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la dirección de

todo tipo de organización, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de

sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestión a las

personas interesadas en ella. Es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas,

normas, registros, organización, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes

de las autoridades, directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada

Entidad.
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El funcionamiento del Control Interno es continúo, dinámico y alcanza a la totalidad

de la Organización, desarrollándose en forma previa, simultánea y posterior, de

acuerdo con lo previsto en el Artículo 7º de la Ley 277852.

El Control Interno contribuye fuertemente a obtener una Gestión óptima, toda vez

que genera muchos beneficios a la administración de la organización, en todos los

niveles de la entidad, así como, en todos los procesos, sub procesos y actividades.

Seguidamente, se enuncian sólo algunos beneficios a favor de la gestión de las

organizaciones públicas, los mismos que estimulan y propician:

• Reconocimiento y promoción de los aportes del personal que mejoran el desarrollo

de las actividades laborales

• La Dirección incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la entidad

• Adopción de decisiones frente a desviaciones de indicadores

• La Dirección proporciona el apoyo logístico y de personal para un adecuado

desarrollo de las labores de control interno

• La Dirección demuestra una actitud positiva para implementar las recomendaciones

del OCI

• Que la entidad cuente con un código de Ética debidamente aprobado, y difundido

mediante talleres o reuniones

• La aplicación del Código de Ética Institucional

• Se comunique debidamente dentro de la entidad las acciones disciplinarias que se

toman sobre violaciones éticas

• La Dirección demuestra un comportamiento ético, poniendo en práctica los

lineamientos de conducta de la entidad
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• Se sanciona a los responsables de actos ilegales, de acuerdo con las políticas

definidas por la Dirección

• La Dirección difunde para conocimiento general, la visión, misión, metas y

objetivos estratégicos de la entidad y los Valores Éticos Organizacionales.

• A la generación de indicadores de gestión, para la medición de resultados

fundamentalmente, del Planeamiento Estratégico Institucional – PEI

• La Dirección se asegura   que todas las Áreas, Departamentos formulen,

implementen y evalúen actividades concordantes con su Plan Operativo Institucional.

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y

actualizan según procedimiento documentado

• Todas las unidades orgánicas evalúan periódicamente su plan operativo, con el fin

de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles desvíos.

• La entidad ha formulado el análisis de la situación, con participación de todas las

gerencias, para definir su direccionamiento y desarrollo de los servicios

• A la revisión de la estructura orgánica de la entidad, para confirmar su vigencia y sí

los objetivos de cada Unidad Orgánica, están alineados a la Visión y Misión de la

Entidad Contribuye, lo que permitirá efectuar los correctivos oportunos en los procesos

macros o micro procesos

• Propicia un apropiado clima laboral

• Impulsa fidelidad y oportunidad de la información

• La Información Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la

toma de decisiones

• Definición de niveles para el acceso del personal al sistema de información
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• Se revisen periódicamente los sistemas de información y  de ser necesario se

rediseñan para asegurar su adecuado funcionamiento

• Que los ambientes utilizados por el archivo institucional, cuenten con una

ubicación y acondicionamiento apropiado

• Una corriente para documentar, controlar, evaluar y mejorar los procesos

• Que las unidades orgánicas realicen acciones para conocer oportunamente, sí los

procesos en los que intervienen, se desarrollan de acuerdo con los procedimientos

establecidos (monitoreo)

• La creatividad y mejora continua de los procesos, sub procesos, actividades

• La efectividad de las operaciones y actividades

• Cumplimiento de la normativa

• La salvaguarda de activos, con acciones y actividades de control previo, simultáneo

y posterior.

• La responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos

• La formalización o actualización de los reglamentos y manuales

• El respecto por la transparencia

• El desarrollo de la motivación del potencial humano

• Respeto por la independencia de la función del Órgano de Control Institucional

• A disponer adecuadamente de los recursos.

• Dotar de herramientas para una apropiada Administración de los Recursos

Humanos.

• A la Administración de los Riesgos (Internos y Externos) de la entidad

• Evaluar el Desempeño, individual, grupal y de la Entidad.
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• Al autocontrol por parte de la propia Administración de la Entidad, para identificar

las debilidades y deficiencias, así como, la recomendación de las acciones de mejora.

Como se puede apreciar, las bondades del Sistema de Control Interno a favor de la

Gestión de la Organizaciones, son muy importantes, pero algunos Gerentes de la Alta

Gerencia en la Administración Pública, por desconocimiento de dichas bondades, no

le prestan la debida atención, porque estiman que es una actividad que les pertenece a

los Auditores Gubernamentales (Sistema Nacional de Control: CGR, OCIs y SOAs ó

porque consideran que al ser una actividad de mando medio, su aplicación y

mantenimiento no les corresponde a la Alta Gerencia, y que los responsables de su

funcionamiento, sólo es competencia de la gerencia media y niveles operativos, por

lo tanto, no se involucran. También, se tiene la percepción, que es una actividad

burocrática, que no agrega valor a la organización, sino por el contrario, obstruye o

entrampa la gestión, entonces se tratan de mantenerse alejados e indiferentes a su

implementación y funcionamiento. Asimismo, se ha identificado que algunos gerentes,

sí consideran que el control interno es importante, pero que  sólo es aplicable a

las actividades netamente administrativas de la organización, por lo tanto, excluyen de

la implementación del CI, a los procesos “core” (procesos de línea ó procesos de

producción, ó que se realizan en la planta - fabrica). Cuando el CI, debe implementarse,

en todos las Actividades de la Entidad, las Actividades CORE, de Apoyo y Soporte.

2.2 Bases teóricas

A) “Teoría de Control Interno

Es la segunda herramienta de gestión para el óptimo desarrollo y logro de los

objetivos en las empresas es el control interno. Al respecto (Meigs, 2009). define
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como un conjunto de medidas cuyo propósito básico es promover la operación eficiente

de la organización, proteger el activo contra el desperdicio y el uso ineficiente,

promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables, alentar y medir el

cumplimiento de las políticas de la compañía y evaluar la eficiencia de las

operaciones”.

“Según (Poch, 2000) el Control Interno, conocido también como el control de

gestión, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando una serie de instrumentos

necesarios para conseguir eficiencia y eficacia en cada una de las operaciones que la

empresa realice. Continúa diciendo que el control debe realizarse en todas y cada una

de las áreas en que se divide la empresa. Y algo muy importante que menciona es que

el control consiste en comparar lo real con lo planeado”.

Hace mención en su libro Contabilidad de Costos, que “el Control Interno, conocido

también como control de gestión, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando

una serie de instrumentos necesarios para conseguir eficiencia y eficacia en cada una

de las operaciones que la empresa realice. Continúa diciendo que el control debe

realizarse en todas y cada una de las áreas en que se divide la empresa. Y algo muy

importante que menciona es que el control consiste en comparar lo real con lo

planeado”. “Los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que

dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo

deseado, cualquier desviación respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos

por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la dirección

hacer frente a la rápida evolución del entorno económico y competitivo, así como a

las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para

asegurar el crecimiento futuro. El sistema de Control Interno está entrelazado con las

actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales
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fundamentales. Es más efectivo cuando los controles   se   incorporan a   la

infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa. Mediante

los controles incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas de delegación de

poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rápida ante las

circunstancias cambiantes”.

“Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor

de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los Estados Financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes. El Control Interno se define como un

proceso, efectuado por el personal de una entidad, diseñado para conseguir unos

objetivos específicos. La definición es amplia y cubre todos los aspectos de control

de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos específicos. El

Control Interno es un proceso efectuado por el directorio, la dirección y el resto del

personal de  una entidad, diseñado con el objeto de  proporcionar  un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecución de los objetivos dentro de las siguientes

categorías”:

• “Eficacia y eficiencia de las operaciones”

• “Fiabilidad de la información financiera”

• “Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.

“El primer aspecto clave de la definición propuesta es que se trata de un proceso. En

consecuencia, los controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o

decretos de la dirección, sino una serie de acciones, cambios o funciones que, en

conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto por sí solo extiende el concepto de

Control Interno más allá de la noción tradicional de controles financieros, para

convertir el Control Interno en un sistema integrado de materiales, equipo,



26

procedimientos y personas. La siguiente frase de la definición, efectuado por el

personal de  una entidad, indica  que el Control Interno es asunto de  personas.

“Ninguna organización puede conocer todos los riesgos actuales y potenciales a los

que está expuesta en cualquier momento determinado y desarrollar controles para

hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las personas que componen

la organización deben tomar conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y

aplicar controles, y deben estar en condiciones de responder adecuadamente

a ello. Puede decirse que la parte más importante de la definición es que se alcanzarán

los objetivos. Los controles internos no son elementos restrictivos, sino que posibilitan

los procesos, permitiendo y promoviendo la consecución de los objetivos, porque se

refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata sólo de los objetivos

relacionados con la información financiera y el cumplimiento de la normativa, sino

también de las operaciones de gestión del negocio. Esta manera de ver los controles

da valor a las tareas de evaluación y perfeccionamiento de los controles internos y se

convierten en responsabilidad de todos. El Control Interno es una expresión utilizada

con el objeto de describir todas las medidas adoptadas por los accionistas y directores

de empresas para dirigir y controlar las operaciones de sus empresas. Normalmente

para una empresa específica se refiere a su Sistema de Control Interno, las técnicas

específicas para ejercer  un control sobre  las operaciones y recursos varía de una

empresa o entidad a otra según la magnitud, naturaleza, complejidad y dispersión

geográfica de las operaciones de la entidad. Sin
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FIGURA 1

embargo, los siguientes pasos básicos deben ser parte de un Sistema de Control

Interno eficaz”:

- “Establecer normas, metas u objetivos (criterios)”.

- “Analizar el rendimiento y evaluar los resultados (comparación)”.

- “Tomar acciones correctivas. Lo esencial del Control Interno está en las acciones

tomadas para dirigir o llevar a cabo operaciones, dichas medidas incluyen el corregir

las deficiencias y adaptar las operaciones, para que estén de conformidad con las

normas o con los objetivos deseados”.

Sistema de Control Interno

Sub-sistemas de
control estratégico y

planes

Sub-sistemas de
control de

operaciones

Sub-sistemas de
control financiero

Visión, Misión,

Presupuesto, Planeación

Logística, Compras,
Ventas, Comercialización

Contabilidad, Finanzas y
Auditoria

“Importancia y aplicación del Control Interno en la empresa”

Fuente: Artículo publicado en la revista www.barandilleros.com, por José Alejandro

RM, el 08 de Diciembre de 2010.

Ésta teoría se mantiene por (Duran, 2011) y tiene inequívocas conexiones con el

Psicoanálisis. Para el autor, la delincuencia es el resultado de una relativa falta de

normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento de controles erigidos con
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anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas sociales. La desviación social

se entiende como la consecuencia  funcional de controles  personales y sociales

débiles fundamentalmente por el fracaso de los grupos primarios.

Según (Velez, 2014), Control Interno “es la base sobre el cual descansa la confiabilidad

de un sistema contable; el grado de fortaleza determinará si existe una seguridad

razonable de las operaciones reflejadas en los Estados financieros. Una debilidad

importante del Control Interno, o un sistema de Control Interno poco confiable,

representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”. “El Control Interno

contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y

evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a

que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por

la solución factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administración del

personal, los métodos y sistemas contables, para que así el auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos empresariales”.

Importancia del Control Interno permite producir información administrativa y

financiera oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administración en el

proceso de toma de decisiones y la rendición de cuentas de la gestión de cada

responsable de las operaciones. La complejidad de las grandes compañías en su

estructura organizacional hace difícil controlar cada una de las áreas de gestión, por

lo que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado

ambiento de control, dificultando.

B) “Teoría de Gestión”

“Gestión hace referencia a la acción y a la consecuencia de administrar o gestionar

algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
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que hacen posible la realización de una operación comercial o de un anhelo

cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situación”.

“La noción de gestión, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trámites que se

llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestión es también

la dirección o administración de una compañía o de un negocio. Partiendo de dichas

acepciones podríamos utilizar como frase que dejara patente las mismas, la siguiente:

Pedro ha sido ascendido dentro de su empresa como reconocimiento a la magnífica

gestión que ha realizado al frente del área en el que se encontraba trabajando.

Importante es subrayar que la gestión, que tiene como objetivo primordial el conseguir

aumentar los resultados óptimos de una industria o compañía, depende

fundamentalmente de cuatro pilares básicos gracias a los cuales puede conseguir que

se cumplan las metas marcadas”.

“En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como

estrategia. Es decir, el conjunto de líneas y de trazados de los pasos que se deben llevar

a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para consolidar

las acciones y hacerlas efectivas”.

“El segundo pilar básico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para

promover los valores de la empresa en cuestión, para fortalecer la misma, para

recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. A

todo ello, se une el tercer eje de la gestión: la estructura. Bajo este concepto lo que se

esconde son las actuaciones para promover la cooperación, para diseñar las formas para

compartir el conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas

mejores cualificadas”.
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“El cuarto y último pilar es el de la ejecución que consiste en tomar las decisiones

adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y  satisfacer las

necesidades de los consumidores”.

“Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestión. La gestión social, por

ejemplo, consiste en la construcción de diferentes espacios para promover y hacer

posible la interacción entre distintos actores de una sociedad”.

“La gestión de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar y

de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible”.

Otro tipo de gestión es la gestión del conocimiento (proveniente del

inglés knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las

organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia

existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser

utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma

organización”.

“Por último, cabe destacar que la gestión ambiental abarca el grupo de tareas

enfocadas al control del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La

gestión ambiental es una táctica por medio de la cual se establecen acciones de perfil

antrópico que influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de

vida óptima”.

La administración es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las

organizaciones y la técnica encargada de la planificación, organización, dirección y

control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnológicos,

del conocimiento, etc.) de una organización, con el fin de obtener eficiencia o
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máximo beneficio posible; este beneficio puede ser social, económico o estratégico,

dependiendo de los fines perseguidos por dicha organización.

Administración moderna de una organización, centrada en la estrategia y enfocada a

las necesidades del cliente.

Otras definiciones de Administración (según varios autores) son los siguientes:

 La administración es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y

prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas

racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar

propósitos comunes que individualmente no es factible lograr.

 La Administración consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno.

 La Administración es una ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos

institucionales  por medio de una estructura y a través  del esfuerzo humano

coordinado.

 La Administración es el proceso cuyo objeto es la coordinación eficaz y eficiente

de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la máxima

productividad.

 Específicamente describe la administración europea como "una gestión

intercultural y social, basada en un enfoque interdisciplinario".

 La Administración es la gestión que desarrolla el talento humano para facilitar

las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organización. Con el

objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales,

regularmente va de la mano con la aplicación de técnicas y principios del proceso

administrativo, donde esta toma un papel preponderante en su desarrollo óptimo
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y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el proceder

de las personas y en la aplicación de los diferentes recursos.

Todas estas definiciones contienen ciertos elementos en común:

- La existencia de un objetivo(s) hacia el cual está enfocada la administración.

- Menciona la eficacia, es decir, lograr los objetivos en el mejor tiempo y

cantidad.

- La eficiencia que se refiere al logro de los objetivos, pero al menor costo y la

máxima calidad.

- La administración se da en grupos sociales.

- Debe existir la coordinación de recursos para lograr el fin común.

- Productividad, es la obtención de los máximos resultados con el mínimo de

recursos, en términos de eficacia y eficiencia.

Considerando que la gestión de las empresas, desde el comienzo de las civilizaciones

más antiguas, la administración y gestión siempre ha existido como forma de

organización de un grupo social, podemos decir que la empresa es concebida como una

unidad de producción de economía, tanto en países de libre mercado, como en aquellos

países socialistas. La gestión de empresas de servicios ha surgido como auxilio para

gran parte de la sociedad debido a que éstas son intermediarios entre los productos de

venta y el consumidor y especialmente debido a que su función es precisamente

la compra y venta de productos finalizados.

El proceso de gestión de empresas representa en la organización todos los tipos de

negocios y los pasos a seguir que se requieren para lograr que la empresa cuente con

una buena organización, coordinación, dirección y control para poder evolucionar en
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el mercado al que esta apuntada la empresa. Precisamente por esto es que la gestión

de empresas es de gran importancia para todas las compañías sin importar a qué se

dediquen las mismas, además las gestiones de empresas suelen tener un gran impacto

ya que comprende absolutamente todas las actividades que se llevan a cabo en

una compañía y es por todo esto, la relevancia que tiene la gestión de empresas es

evidente.

Además de que la gestión de empresas debe contar con herramientas de gestión, un

equipo de profesionales excelentes en sus tareas, y por lo general, en aspectos más

generales, la mercancía suele ser de muy buena calidad, que ofrecen muy buenos

precios y el almacenamiento y transporte de dicha mercancía también suele estar

organizada correctamente. Estas son algunas de las tantas ocupaciones que se llevan

a cabo mediante la gestión de empresas.

Esta situación motivó que otros pensadores entre ellos sociólogos, sicólogos,

realizaran estudios cuyos resultados introdujeron aspectos importantes sobre las

relaciones humanas, sobre todo en cuanto a elementos sociales y sicológicos.

Henry Fayol, expuso que las actividades administrativas se debían dividir en seis

partes las que mantenían estrecha relación, las cuales eran: Técnica, que se ocuparía

de la producción; Administrativa, que desarrollaría las funciones de dirección;

Comercial, para compras y ventas; Contable; Financiera, para administrar el capital;

Seguridad, protección de los empleados y los bienes.

Unido a lo anterior, Fayol planteo catorce principios sobre la administración, algunos

mantienen vigencia y se utilizan con frecuencia hoy día. Los principios enunciados
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fueron: división del trabajo, autoridad, unidad de mando, unidad de dirección,

disciplina, centralización, jerarquía, remuneración, subordinación del interés

individual al interés del grupo u organización, orden, equidad, iniciativa, espíritu de

equipo y estabilidad del personal.

(Cavero, 2000). Gran contribuyente al desarrollo de esta teoría, con su concepción

burocrática sobre la administración en la que planteaba, que una jerarquía bien

definida con conceptos, reglas, normas y procedimientos escritos y precisos

contribuía al desarrollo y  rendimiento de la organización. Su estilo gerencial y

técnica administrativa se fundamentaban en la centralización y en el autoritarismo.

Planteaba, además, que la única forma para que una organización pudiera sobrevivir

a largo plazo era bajo sólidos reglamentos.

Otro de sus criterios expresaba que las evaluaciones del desempeño debían realizarse

sobre los méritos de los trabajadores.

Esta teoría posee las siguientes características:

 Los criterios formulados deben basarse en los catorce principios enunciados,

los cuales según esta teoría pueden enseñarse.

 Los cargos son el elemento esencial del aspecto administrativo burocrático.

 Su basamento está regido por reglamentos, normas  y procedimientos por

escrito.

 Agrupación de las actividades a desarrollar en las seis partes previstas.

 La eficacia y eficiencia superiores se garantizan a través de una autoridad

jerárquica estrictamente definida.
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Las ventajas y las desventajas son las siguientes:

Ventajas

 Los conocimientos adquiridos para enfrentar el trabajo administrativo

permiten su aplicación en otras actividades.

 Algunos de los principios planteados pueden enseñarse y aprenderse.

Desventajas

 Su aplicación general era para un ambiente estable y no turbulento como el

actual.

 La mayoría de los principios son considerados muy generales.

 La aceptación rígida de esta teoría, es mucho menor ante empleados con

conocimientos y preparación técnica y general.

Las dos teorías expuestas, iniciadoras de todo el proceso de estudio y categorización

de la administración como ciencia, marcan un periodo de desarrollo que se conoce

como la etapa de la Escuela Clásica de la Administración.

Enfoque de las relaciones humanas

Con la escuela clásica se llegó a la conclusión que el ser humano se motivaba por sus

necesidades económicas, cuestión esta que fue refutada por algunos de los estudiosos

del tema, por lo que se ha continuado trabajando en la búsqueda de criterios más

actualizados y a la vez teniendo en cuenta otros aspectos, obteniéndose también otras

Conclusions import antes.
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Elementos sustanciales, como la importancia que tenían los factores sociales y

sicológicos para el ser humano en sus relaciones con los demás y la influencia de

unas relaciones eficaces para garantizar un buen desempeño laboral determinaron

que hombres como Elton Mayo y otros, realizaran experimentos e investigaciones en

la búsqueda de aspectos relevantes que sirvieran para elevar la productividad de los

trabajadores.

Entre las investigaciones se destacan las que se desarrollaron en una fábrica de la

Western Electric en Hawthorne, sobre distintos aspectos, tales como: las que

valoraron los efectos de la iluminación con relación a la productividad, variaciones

de la jornada laboral y otros, las que tuvieron gran repercusión en la época, no

obstante, es necesario decir que en muchos casos los resultados no fueron los

esperados.

Una de las interpretaciones que se hicieron sobre las investigaciones fue, que los

trabajadores mejoraban su desempeño por la atención que se les había brindado al

realizar el estudio, a este hecho se le denominó “Efecto Hawthorne”.

Este enfoque o movimiento de relaciones humanas planteaba otra versión que

consistía en que el hombre se motivaba por sus necesidades sociales y que la

compulsión del grupo era un factor importante también.

Al igual que la escuela anterior este enfoque de relaciones humanas también tenía sus

ventajas y desventajas, entre las que se encontraban:

Ventajas
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 Constituyó un paso de avance con relación a la escuela anterior ya que amplió

el criterio al exponer que para el incremento de la productividad laboral

debían tenerse en cuenta las necesidades sociales de los trabajadores.

 Realizó aportes con relación al comportamiento grupal, así como a las

relaciones interpersonales y la importancia que estos elementos constituían

para los trabajadores.

 Se incrementó el enfoque del estudio de los jefes hacia los aspectos

administrativos, no sólo sobre los elementos técnicos como anteriormente.

Desventajas

 Entre los investigadores y pensadores no existió una concordancia adecuada

que pudiera eliminar algunas confusiones que se originaron con los estudios.

 Muchos administradores consideraban que los trabajos eran muy abstractos y

complicados.

 Resistencia de los administradores para realizar una preparación adecuada.

No obstante, el avance obtenido con este movimiento, al cual también se le llamó

conductista, tampoco se satisfacían las expectativas al ciento por ciento.

Escuela de las ciencias administrativas

Esta escuela surge durante la II Guerra Mundial y una vez terminada ésta,

reconocidos sus resultados, su aplicación se extendió a las ramas industriales.

Consiste en la creación de equipos multidisciplinarios sobre todo en las matemáticas,

la física y otras disciplinas, los que recibieron el nombre de equipos de investigación
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de operaciones, los cuales se utilizaron en la presentación, a los directivos y jefes de

las organizaciones, de soluciones de problemas.

Posteriormente, con la aparición de las computadoras aparecieron otras posibilidades

que permitieron profundizar y ampliar la cantidad de variables, así como mejorar los

resultados de las soluciones, pudiéndose, crear  modelos que simulaban con más

exactitud la situación real, cambiar las variables en sí o sus valores y aligerar el

tiempo de realización por la velocidad de cálculo de los equipos.

La situación anterior   permitió la aparición de lo que se llamó la ciencia

administrativa.

C) Teoría Clásica del Control

En este sentido, (Barrios, 2009) concluye que a lo largo de la literatura organizativa

se ha producido una evolución del concepto de control; en la teoría clásica el control

era considerado como sinónimo de autoridad; la escuela de Harvard, ve el control como

un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia de los objetivos.

Es notorio que las corrientes más próximas entre la literatura organizativa y auditora-

contable se encuentran en las líneas de investigación que observan los sistemas de

control desde una perspectiva administrativa, ya que ambas corrientes orientan sus

trabajos en el diseño de mecanismos formales.

En menor medida se aprecian los postulados de la perspectiva psicológica y cultural

en la doctrina auditora, si bien cada vez son más los autores procedentes del campo

de la auditoría y  de la contabilidad que reconocen la necesidad de incorporar

aspectos psicosociales y los valores imperantes en la cultura organizativa.



39

Según (Larsen, 2009), el propósito del Control Interno es "Promover la operación,

utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la

organización". Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la

empresa, se pueden ver perturbados por errores y omisiones, en cada una de las

actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los

objetivos establecidos por la gerencia. El enfoque de este concepto consiste, en

resguardar los activos contra la situación que se considere en peligro de pérdida, es

decir, si a menudo se presenta esta situación, tratar de eliminar o reducirlas al

máximo. Su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el manejo de las operaciones y

el desempeño, teniendo en cuenta las políticas fijadas por la organización; y por último,

procurar que el Control Interno establecido mantenga a la administración informada

del manejo operativo y financiero y que dicha información sea confiable y llegue en el

momento más oportuno, para así, permitir a la gerencia tomar decisiones adecuados a

la situación real que está atravesando la empresa. Las deficiencias o debilidades del

sistema de Control Interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de

supervisión deben ser comunicadas, a efectos de que se adopten las medidas de

ajuste correspondientes. Según el impacto de las deficiencias, los destinatarios de

la información pueden ser tanto las personas responsables de la función o actividad

implicada como las autoridades superiores. La autoridad superior del organismo debe

procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos

aceptados, que constituyan un sólido fundamento moral para su conducción y

operación. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y

empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

D) Teoría Científica de la Administración
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Las teorías como consecuencia de la situación existente en una etapa determinada

tuvieron sus precursores que fueron personalidades en su época y que aportaron

elementos muy importantes que sirvieron de base para la aparición y desarrollo de las

mismas. Entre esas personalidades se destacan:

 Smith (2013) cuya contribución sobre los aspectos relacionados con la

división del trabajo tuvieron incidencia en la economía del tiempo y del

trabajo, planteó una serie de ideas relacionadas con la economía que están

expresadas en su obra “La riqueza de las naciones” la cual era un intento de

llevar a la economía hacia una ciencia independiente, esta obra está

fundamentada en la economía política clasista y liberal, por lo que se

reconoce a Smith como “El Padre del liberalismo económico” al basar su

política económica en una “ley natural” que implicaba la no–intervención del

Estado y la competencia no limitada.

 (Owen, 2008), con sus argumentos sobre el mejoramiento de las condiciones

de vida y de trabajo de las personas y la influencia de estos aspectos en el

incremento de la producción y las utilidades, expresó elementos basados en la

seguridad social para los trabajadores, la evaluación y divulgación del

rendimiento diario, así como, que estos tuvieran condiciones adecuadas de

vivienda y educación, fue considerado por Marx y Engenls como un

socialista utópico.

Esta teoría, su creación y desarrollo inicial se le atribuye a Frederick W. Taylor,

considerado “El padre de la administración científica”, con sus estudios   y

aplicaciones sobre la división de las tareas en sus componentes más simples, el
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estudio de los movimientos y el cronometraje de estos y los demás aspectos de la

tarea, para determinar y exigir a los trabajadores el tiempo para la realización de la

misma, la determinación de los mejores métodos de ejecución de acuerdo a sus

experiencias y resultados obtenidos.

Todo lo anterior bajo la aplicación de lo que se denominó “tarifas diferenciales” que

consistía en el pago de altos salarios, bien estudiados científicamente, a los

trabajadores con un gran desempeño y cumplimiento de la producción con  una

elevada productividad acorde a lo previsto.

Este modelo o teoría intentaba incrementar la productividad, disminuir los errores y

mejorar el desempeño, entre otros aspectos, sobre la base de un tratamiento científico

y no empírico como era hasta entonces.

La teoría científica de la administración se caracteriza, entre otros, por los aspectos

siguientes:

 División de las actividades en tareas muy simples las cuales eran realizadas

por los obreros en la cantidad de una o dos, las que se repetían en su

ejecución.

 Separación de las actividades de dirección de las actividades ejecutoras.

 Limitados conocimientos de los trabajadores, sólo sobre las actividades a

realizar, que como se expuso eran muy simples. A tareas simples

entrenamientos simples.

 La elevación de la productividad se buscaba sobre la base de un estricto

control sobre, los métodos empleados en el proceso de trabajo, los
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movimientos que se ejecutaban y la medición de los tiempos de estos, la

determinación de los ritmos de trabajo.

 Sistema de incentivo monetario al incrementar el salario a los trabajadores

que obtenían los mejores resultados de trabajo.

 Considerar al hombre como “racional” incentivado sólo por elementos

económicos.

 La supuesta cooperación entre la administración y los obreros permitiría una

elevada productividad.

Un ejemplo de este modelo lo constituye la tradicional línea de montaje de gran

utilización en esa etapa.

La teoría científica ha aportado ventajas, teniendo también sus limitaciones.

Ventajas

 Constituyó un gran avance para su época con la aplicación de métodos

científicos y no empíricos como se hacía hasta entonces.

 Una de las principales ventajas ha sido servir de base a otras teorías donde

incluso algunos de sus preceptos hoy día continúan aplicándose.

Desventajas

 Considerar que su aplicación sería siempre sobre un ambiente estable.

 Sus principios se consideran muy generales, por lo que su aplicación se limita

a organizaciones de cierta complejidad.
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 No consideraba al trabajador en su verdadera dimensión sino como un

apéndice de las máquinas.

 No tenía en cuenta los aspectos humanos relacionados con su satisfacción

laboral y otras necesidades del hombre como ser social.

E) Teoría Clásica de la Organización

Las limitaciones de la teoría anterior son sobre todo en lo relacionado con el aspecto

humano, ya que lo consideraba en un plano inferior con relación a las máquinas, no

sólo en cuanto a su tratamiento como ser humano, sino subvalorando la importancia

que tiene en todo el proceso de producción o servicios.

La gestión de empresas es uno de los elementos más importantes a considerar cuando

se trata de llevar a cabo un negocio ya que de la misma dependerá el éxito que posea

el mismo. Cuando una empresa se inicia la estructura de la gestión debe basarse en

cuáles serán las funciones principales que se deberán llevar a cabo.

Para determinar esto es necesario que se cree una especie de lista que contenga todas

las actividades que se realicen en dicha empresa junto con las funciones que se

desarrollaran. La gestión empresarial implica el establecimiento de las

interrelaciones entre los principios de la organización acorde al número de los

procesos funcionales, y se deben considerar algunos factores, como por ejemplo, el

conocer cuál es el objetivo principal de la empresa, enumerar las actividades que se

realizarán en la misma, asignar el personal idóneo para que lleve a cabo estas

actividades, dividir las mismas entre las personas contratadas, e integrar dichas

actividades correspondientes a cada punto. Es importante que tengamos en cuenta
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que una empresa es un grupo social que, a través de la administración y gestión de

todos los elementos, produciendo diferentes bienes y servicios.

El proceso de la gestión de empresas de divide en cuatro funciones específicas; en

este aspecto debemos decir que los gerentes son los encargados de llevar a cabo este

proceso que se trata de la planificación, lo que implica que los gestores deben planear

con antelación todas las metas que se proponga la empresa, y para ello deberán

recurrir a algún método de planeamiento de estrategias. La organización se basa en el

proceso de ordenar y distribuir los diferentes trabajos entre los niveles jerárquicos y

los recursos y, a su vez, entre todos los miembros de una empresa, de manera que

todos colabore para que la empresa pueda lograr las metras que se proponen en

cuanto a su organización.

La dirección implica ordenar, influir y motivar a cada empleado que posea la

empresa para que los mismos se dediquen a realizar las tareas esenciales; en este

aspecto es importante tener en cuenta que las relaciones y el tiempo son elementos

fundamentales para poder llevar a cabo una buena dirección. Por último, otro de los

elementos más importantes en el proceso de la gestión de empresas es el control que

sirve para una mayor seguridad de que las actividades reales que se llevan a cabo en

la empresa sean acordes y puedan ajustarse a las tareas planificadas. Por otra parte,

debemos mencionar que los objetivos que se proponen en la gestión de empresas

consisten en producir bienes y servicios, obtener los beneficios personales

correspondientes, lograr una supervivencia con respeto a la competencia que plantea

el sector empresarial, mantener un crecimiento y evolución constante y que la

empresa sea rentable. Si debemos realizar una definición algo más técnica sobre el
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concepto de gestión de empresas, entonces debemos decir que la gestión de empresas

es definida como el conjunto de actividades de dirección y administración que se

llevan a cabo en una empresa.

La gestión empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes

individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores,

productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscará mejorar la productividad y

la competitividad de una empresa o de un negocio. Porque para que una gestión

determinada sea óptima y de por ende buenos resultados no solamente deberá hacer

mejor las cosas, sino que deberá hacer mejor aquellas cuestiones correctas que

influyen directamente en el éxito y eso será asequible mediante la reunión de

expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias,

entre otras cuestiones. Mientras tanto, existen cuatro funciones fundamentales que la

administración de la empresa deberá cumplir sí o sí para lograr una gestión eficiente

que produzca buenos resultados; la planificación, a partir de la cual se combinarán

los recursos en orden a producir nuevos proyectos que puedan resultar redituables

para la empresa. Luego nos encontramos con la organización, vital a la hora de

agrupar todos aquellos recursos con los cuales cuenta la empresa, para tras tener una

acabada idea, promover que trabajen en conjunto y en línea para obtener de ellos un

mejor aprovechamiento y así tan solo esperar a los buenos resultados.

En tercer lugar aparece la comunicación, o mejor dicho un buen nivel de

comunicación entre los administradores y los empleados; esto resulta ser casi

imprescindible si se quiere disponer de un buen clima de trabajo y así aumentar la

eficacia. Y por último el control de la gestión aplicado a la administración, porque
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únicamente de esta manera será posible cuantificar el progreso que por ejemplo ha

observado el personal respecto de aquellos objetivos que se le marcaron al comienzo

de una estrategia o plan.

2.3 Marco Conceptual

A) Definición de control interno

(Cavero, 2000), es un proceso ejecutado por el Consejo de directores; la administración

y todo el personal de la entidad; diseñada para proporcionar una seguridad razonable,

mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Conjunto integrado por

elementos que interaccionan de forma lógica y dinámica. La influencia ejercida sobre

alguno de los elementos del sistema le afectará globalmente debidamente a la

interrelación entre los elementos, que busca la autorregulación o equilibrio del propio

sistema.

(Santos, 2000) “Es el proceso para determinar lo que se está llevando a cabo,

valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado.”

B) Definición de Gestión

La definición de esta palabra es en primer lugar, hacer trámites y tareas para

conseguir una determinada meta o logro personal o comercial.
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También es ocuparse de organizar, y administrar un negocio o empresa, organismo o

cualquier tipo de actividad económica; conducir y guiar una circunstancia

problemática. De este modo se aplica no solamente a las empresas, sino también al

ámbito de la logística y la política.

En este sentido es uno de los desafíos de los gobernantes y dirigentes ya que ellos

deben ejercer la unión entre lo que se diagnostica como problema y la propuesta para

conseguir su solución. Para esto se hace necesaria la lectura, la visión y el efectivo

pasaje de las ideas a los actos. Esto es fundamental porque una vez que se ha

imaginado y planeado cierto acontecimiento se empieza a armar y plasmar eso que

tenían en mente. De esa manera el proyecto que era una idea abstracta termina

conformándose en la realidad. Por eso es vital en toda sociedad.

Además, esta acción implica el hacer, pero no hacer en solitario, sino que en este

caso lo que está implícito en este término es el lanzar ideas, estimular a otros,

contener, capacitar, abrir, articular y conectar. Todo esto es parte de quien gestiona,

ya que es también el que facilita los procesos.

Por otra parte, se denomina gestión de la información a todos los procesos mediante

los cuales se fiscaliza y examina el ciclo de la información desde su creación hasta su

archivo o eliminación. Estos procesos constan de acciones tales como extraer,

combinar, depurar y distribuir el documento a quienes están interesados. El objetivo

de esta gestión es asegurar que lo  que llega a los  interesados  sea íntegro, esté

disponible y sea confidencial.

C) Definiciones Clásicas de la Administración
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Administración Científica

(Cos, 2010) promovió la división de trabajo introduciendo principios científicos a los

procesos de trabajo, lo cual produjo una mejora en la productividad y en la disminución

de costos a través de: “Menor tiempo en aprendizaje”, “Mayor habilidad por la

frecuente repetición de los mismos procesos” y “Propicia la invención de herramientas

y maquinaria para realizar los procesos.”

(Torres, 2011) Impuso que el trabajo no sea cuestión de improvisación, sino que la

sustituyó por la ciencia, empleando planeamiento, mediante la selección del personal

para desarrollar las tareas por sus aptitudes. Por otro lado, las aptitudes de los

empleados debían ser acompañadas por los entrenamientos correspondientes para

llevar, de la mejor manera, el trabajo planificado. También, impuso que el trabajo sea

controlado y que se distribuyan las responsabilidades. Estos métodos de llevar a cabo

el objetivo, se realizaban a través de la optimización de los tiempos y movimientos,

evaluando la línea de ensamble y estandarizando los materiales, los procesos y las

máquinas a utilizar. En cuanto a beneficios al trabajador, aumentó el salario según el

cumplimiento de los objetivos, y disminuyó a ocho horas y media la jornada laboral

(Hidalgo, 2000) evaluó el trabajo del personal y realizó un cronograma con las tareas

realizadas a través de un gráfico (“Gráfico de Gantt”), en el “eje X (horizontal)”

representó las unidades de tiempo, en el “eje Y (vertical)” las funciones que se realizan

y con líneas representó la duración de cada tarea y el orden en que se realizan.

También, desde el lado psicológico apeló a que el trabajador necesitaba de
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incentivos para mejorar su producción y estableció bonos por la finalización del trabajo

en el mismo día.

Administración General

(Mcgraw, 2009) decía que el salario debe ser justo por la tarea que desempeña el

trabajador, pero a su vez debe haber premios y castigos de acuerdo a las

responsabilidades del empleado. Por otro lado, menciona el problema de la rotación

de personal, el beneficio que trae la motivación, lo importante que es el trabajo en

equipo y lo necesario que es la fuerza del liderazgo. “Cuando se manifiesta una falla

en la disciplina o cuando el entendimiento o la armonía entre los jefes y los

subordinados deja que desear, no hay que limitarse a echar negligentemente la

responsabilidad de esa situación sobre el mal estado del personal; ordinariamente el

mal es una consecuencia de la incapacidad de los jefes.”

(Mantilla, 2009), indicaba que la evaluación de desempeño debería hacerse en base

al mérito de la persona en el trabajo. Todas las actividades y tareas que la organización

debiera realizar, deberían estar exactamente detalladas en normas y procedimientos.

También definió tres tipos de Autoridad:

- Autoridad Tradicional: Que se produce cuando un empleado acata las órdenes de su

superior solamente porque se ha transformado en costumbre.

- Autoridad Carismática: Las órdenes del jefe se aceptan por la confianza que existe

en su liderazgo.
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D) Definición de empresa, micro y pequeña empresa

Existe una discusión en torno a considerar a la micro y pequeña empresa (en adelante

MYPE) como una empresa, ésta recibe incluso el calificativo de “comercio”.

Por ello inicialmente se define lo que es una empresa.

Una empresa se concibe como emprender con una actividad que reditúe un beneficio,

una utilidad; la empresa está dirigida y conformada por personas naturales o

jurídicas. La empresa como persona jurídica es un concepto que asume el rol del

empresario como el primer servidor de la empresa, la empresa es el sujeto y objeto

real del derecho; de otro lado la empresa como organización de medios económicos y

personales tiene la finalidad de producir bienes o servicios para intercambiar. La

concepción económica de empresa señala que es una organización de los factores de

producción (capital y trabajo) constituida con el fin de generar beneficio económico.

Hay quienes observan a la empresa como un organismo vivo y dinámico producto

del trabajo de quienes la componen: empresarios, trabajadores, obreros, directivos y

otros; que buscan cumplir con el que se denomina objeto social. La empresa como

universalidad, es un planteamiento que considera a la empresa como un conjunto de

derechos o cosas que no pierden su individualidad, pero que representan una unidad

ideal y pueden ser de un tratamiento jurídico unitario”

Definamos entonces a la empresa como la singularidad o pluralidad de personas,

dedicadas a cumplir un objeto social por sí mismos o por medio de otras personas,
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para lo cual requerirán de un capital de trabajo que será explotado a fin de que genere

un beneficio económico al empresario y cubra los costos para que la empresa perdure

en el tiempo. Para el sistema peruano existen diferentes tamaños de empresas: las

microempresas, las pequeñas empresas, las medianas empresas y la gran empresa.

Micro y pequeña empresa

La MYPE será quien se constituya como el beneficiario principal de esta investigación,

por ello es pertinente identificarla y conocer sus características principales.

SILUPÚ GARCÉS proporciona un importante alcance al exponer: “En el contexto

peruano, las micro y pequeñas empresas (mypes) se definen como unidades

económicas constituidas por personas naturales o jurídicas que tienen una actividad

legal y cumplen con su obligación fiscal, es decir, están inscritas en el RUC y se acogen

a alguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de

tercera categoría correspondientes a negocios de personas naturales y jurídicas”. De

acuerdo al artículo 2° de la Ley 280154: “La MYPE es la unidad económica constituida

por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o

prestación de servicios”. La MYPE en un concepto jurídico se determina de acuerdo a

dos parámetros, el número de sus trabajadores y el monto de sus ventas.
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La MYPE como unidad económica suele estar constituida por personas naturales y

muchas veces es una empresa familiar. Es importante destacar que actualmente dan

empleo a más de la mitad de la Población Económicamente Activa (PEA), y poseen

diferencias marcadas no solo en las actividades en las que se desempeñan sino

también en su cadena productiva, ubicación geográfica o el tipo de trabajadores que

poseen. En muchos países son consideradas como el más importante tipo empresarial

debido al aporte que otorgan a la economía. De acuerdo al Ministerio de Trabajo y

Promoción del Empleo (MTPE), en 2010 en el Perú la MYPE representaba un 98.6%

del total de las empresas a nivel nacional, de las cuales el 86.8% son microempresas

y el 11.8% son pequeña empresas; el otro 1.4% estaría constituido por la mediana y

gran empresa. El Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) sostiene: “Esta

elevada tasa refleja no tanto la capacidad emprendedora del peruano, sino sobre todo

la estrategia de supervivencia con la que responde a la falta de empleo dependiente

de calidad”. Consideramos esta afirmación cierta, debido a que una gran mayoría de

empresarios MYPE creó su propio puesto de trabajo ante la falta de un empleo que le

brinde calidad de vida y una remuneración acorde a sus capacidades. En el siguiente

cuadro por segmento empresarial, elaborado en base a los datos emitidos por el Consejo

Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (CODEMYPE)

correspondiente al año 2010, se elabora un estudio por segmento empresarial

(microempresas, pequeñas empresas, medianas y grandes empresas).

Características de los Gerentes Generales y/o representantes legales de las

Mypes
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(Solis, 2012) un gerente o dueño de una empresa asume todas las responsabilidades

del éxito o fracaso d e l negocio. El empleado todo lo contrario se limita a

simplemente hacer su trabajo. También debe de ser confiable y proyectar seguridad

confianza es importantísimo para asegurar el éxito de un negocio. El gerente debe

transmitir seguridad a sus subordinados sobre el proyecto o plan de negocios.

El Gerente o Dueño de Empresa conoce a su equipo. Así como un vendedor debe

conocer el producto antes de venderlo de la misma manera el dueño de una empresa

o gerente debe conocer a la perfección las habilidades y defectos de su equipo de

trabajo para sacar el mejor provecho de los mismos.

(Tejada, 2011) un dueño de empresa provee en forma regular información a su

equipo. Ya sea que las cosas vayan bien o vayan mal, el gerente provee en forma

regular retroalimentación de los resultados que se vienen obteniendo a sus empleados

o equipo de trabajo a fin de darles la guía adecuada. Es el ejemplo del empresario el

cual ayudara a liderar su negocio, convirtiéndose en un líder que muestra con el

ejemplo lo que debe de hacerse para llevar el negocio hacia el éxito.



54

III. METODOLOGÍA

3.1 Diseño de la investigación

Es muy importante la utilización de un diseño de investigación, teniendo en cuenta la

Técnica de Revisión Documental y Bibliográfica y Documental en la investigación

es necesario definirlo a través del aporte de algunos investigadores: Según

(Holmes, 2015) un diseño de investigación es: “El diseño de

investigación puede ser pensado como la estructura de la investigación, es el pegamento

que sostiene juntos a todos los elementos en el proyecto de investigación.” (Garcia,

2010), considera a la investigación documental como el proceso basado en la búsqueda

y análisis de datos secundarios, es decir, datos registrados por otros investigadores en

fuentes documentales, impresas, audiovisuales o electrónicas. La investigación ha

realizado la búsqueda de información proveniente de propuestas, comentarios,

análisis de temas parecidos al nuestro las cuales se analizaron y ayudaron a la

determinar los resultados. El diseño de investigación aplicado es no experimental

3.2 Población y Muestra

De acuerdo al método de investigación bibliográfica y documental no es

aplicable alguna población ni muestra.

3.3 Definición y Operacionalización de Variables

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipótesis.

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

1) Análisis documental. - Esta técnica permitió conocer, comprender, analizar e

interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, artículos de
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Internet y otras fuentes documentales relacionadas con información de la

implementación de un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz

2) Indagación. - Esta técnica facilitó los datos cualitativos y cuantitativos de cierto

nivel de razonabilidad relacionadas con información de la implementación de

un adecuado sistema de control interno

3) Conciliación de datos. - Los datos de algunos autores serán conciliados con

otras fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas

con información sobre la implementación de un adecuado sistema de control

interno eficiente y

4) Tabulación de cuadros con cantidades y porcentajes.- La información

cuantitativa ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,

porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigación relacionada la

implementación de un adecuado sistema de control interno eficiente y eficaz

Comprensión de gráficos.- Se utilizó los gráficos para presentar información

y para comprender la evolución de la información entre periodos, entre

elementos y otros aspectos relacionados con información de la empresa en

estudio.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación fueron las fichas

bibliográficas y Guías de análisis documental.

1) Fichas bibliográficas. - Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros,

textos, revistas, normas y artículos de internet y de todas las fuentes de

información relacionada con la implementación de un adecuado sistema de

control interno eficiente y eficaz

2) Guías de análisis documental. - Se utilizó como hoja de ruta para disponer

de la información relacionada con la información con la implementación de

un adecuado sistema de control interno eficiente

3.5 Plan de análisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigación de los resultados se hará teniendo

en cuenta la comparación a los comentarios, y estudios realizados en las

informaciones recolectadas.



3.6 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS
OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA
VARIABLES INDICADORES

¿Cuáles son las características

del control interno y su

incidencia en el área

administrativa de las empresas

del sector servicio rubro

consultoras ambientales:

¿Casó empresa ENCOAS SAC

Surquillo- 2015?

Objetivo General: Determinar las

características del control internó

en el área administrativa de las

empresas privadas del sector

servicio: Casó empresa ENCOAS

S.A.C Surquillo

Objetivo Especifico Nº1

Determinar las características de

los dueños y/o gerentes generales

de la MYPE del ámbito de

estudio, 2015.

- Control interno

- Gestión

- Empresa

- Administración

-Flujo de Caja

-Déficit

-Superávit

-Exámenes

Tipo de Investigación

El tipo de investigación es

cualitativo-descriptivo.

Diseño de la Investigación

Revisión Documental y

Bibliográfica.

Población y Muestra

De acuerdo al método de

investigación bibliográfica y

documental no es aplicable
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Objetivo Especifico Nº2

-Determinar las características del

control en el área administrativa

de las empresas privadas del

sector servicio de las consultoras

ambientales: Casó empresa

ENCOAS S.A.C. Surquillo 2015

alguna población ni muestra.

Definición y

Operacionalización de

Variables

No corresponde al proyecto

por haberse desarrollado sin

hipótesis.

3.7 Principios Éticos

Se tuvieron en cuenta para la elaboración de este proyecto todos los principios éticos vigentes.
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4.1.- Resultados.

IV. RESULTADOS

Objetivo específico N° 1: -Determinar las características de los dueños y/o gerentes

generales de la MYPE del ámbito de estudio, 2015.

Cuadro Nº 01: Respecto al Objetivo específico Nº 1

Fuente Resultado

(Solis, 2012)

Concluyo las distintas características, con las que debe contar un

gerente general o dueño de un negocio. Precisa que la confianza

que este manifieste hacia sus trabajadores o subordinados influirán

enormemente en el éxito del negocio.

Por tanto, el dueño de empresa conoce a su Equipo. Así como un

vendedor debe conocer el producto antes de venderlo de la misma

manera el dueño de una empresa.

(Tejada, 2011)

Concluye que un dueño de empresa debe tener básicamente la

capacidad de ser un ejemplo de líder a seguir para que su negocio

pueda tener un control tanto del personal como de la administración

de su empresa.

(Review, 2009)

Considera que el gerente general se llega a convertir en  micro

gerente que es aquél gerente que trata de ver cada aspecto del

negocio y con ello genera cuellos de botella dado que al final todas

las decisiones pasan  por el  micro gerente. Ese diseño

organizacional se proyecta hacia los diversos niveles de la

organización empresarial y al final la convierten a ésta en una

organización lenta.

Estos fenómenos de las micro gerencias se dan sobre todo en las

organizaciones en crecimiento donde el gerente y líder del negocio

no se adapta a la nueva situación de la empresa y persiste en

involucrarse en todos los aspectos del negocio sin saber delegar en

talentos que lo puedan ayudar a él y a su idea de negocios a

desarrollarse con mayor independencia.

Objetivo específico N° 2:
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-Determinar las características del control en el área administrativa de las empresas

privadas del sector servicio: Casó empresa ENCOAS S.A.C.

Cuadro Nº 02: Respecto al Objetivo específico Nº 2

ÍTEMS
RESULTADOS

SÍ NO

Ambiente de Control

¿Cuenta la MYPE ENCOAS S.A.C con un sistema de Control

Interno implementado formalmente?
X

¿Cuenta ENCOAS S.A.C con un plan estratégico? X

¿Cuenta ENCOAS S.A.C con un plan operativo? X

¿La Gerencia está integrada por personal con conocimiento

suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?
X

¿La MYPE ENCOAS S.A.C cuenta con el plan anual de

capacitación?
X

Evaluación de Riesgos

¿Tiene la MYPE ENCOAS S.A.C definidos sus objetivos? X

¿Están identificados los riesgos internos y externos? X

¿Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos

provenientes de fuentes externas e internas?
X

¿Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el

concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias

para la MYPE?

X

¿Promueve la gerencia una cultura de riesgos? X



ÍTEMS
RESULTADOS

SÍ NO

Actividades de Control

¿Existen los procedimientos de control necesarios para la

administración de la entidad?
X

¿Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y

la administración de la información se realicen por el personal

facultado?

X

¿Las operaciones están debidamente respaldadas con

documentación de soporte suficiente y pertinente?
X

Información y Comunicación

¿Se proporciona la información correcta al personal que la

requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les

permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

X

¿Apoya la gerencia el desarrollo de los sistemas de información

necesarios, que permitan cumplir adecuadamente sus

funciones?

X

¿Es efectiva la comunicación a los trabajadores de sus deberes y

responsabilidades respecto a su trabajo?
X

¿Están establecidos canales de comunicación, que faciliten el informe

de acciones deshonestas o inapropiadas en el área de trabajo?
X

¿Hay receptividad por parte de la gerencia en las sugerencias de

los trabajadores, referentes a las formas de aumentar la calidad

de los servicios prestados u otros mejoramientos similares?

X

Información y Comunicación
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X

¿Se evalúa periódicamente al personal, para establecer si entiende y

cumple con las normas internas y procedimientos?
X

¿La gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de

mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?
X

¿La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de

mejoramiento utilizando la información como medio de

retroalimentación?

Objetivo específico N° 3:

- Determinar las características del control interno y su incidencia en el área

administrativa de empresa ENCOAS S.A.C

ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar información relacionada con la

investigación “Caracterización del Control Interno y su Incidencia en el Área

Administrativa de Las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Servicio: Caso Encoas

S.A.C Surquillo-2015 ". En las preguntas que a continuación se le presenta, sírvase

elegir una alternativa, marcando para tal fin con un aspa (X). Está técnica es anónima

y se le agradece su colaboración.

Nombre (opcional): ………………………………………………………………

Área en la que trabaja:

Contabilidad ( ) Administración (X) Tesorería ( ) Caja ( ) ( ) Otros ( )

Cargo que desempeñas actualmente:

Asistente ( ) Administrador(a) ( ) Subgerente (X) Gerente
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1. ¿En su opinión la empresa aplica algún tipo de control (interno o externo)?

a) Sí ( )

b) No (X)

c) No sabe, no opina ( )

2. ¿Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la empresa

actualmente?

a) Son desactualizados ( )

b) Son completos ( )

c) No cuentan con sistema de Control (X)

3. ¿Cree usted que se lleva un buen control de los recursos económicos de la

empresa?

a) Sí ( )

b) No (X)

c) No sabe, no opina ( )

4. ¿Cree usted que la aplicación del control interno en el área administrativa influye

en el cumplimiento de objetivos de la organización?

a) Si (X)

b) No ( )

c) No sabe, no opina ( )

5. ¿Cree usted que el área administrativa está capacitada para la labor que

desempeña?

a) De acuerdo ( )

b) Sí, pero le falta (X)

d) En desacuerdo ( )
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6. ¿Cree usted que los Gerentes y/o dueños de la empresa están llevando un buen

manejo en la gestión de la empresa?

a) Si, pero le falta (X)

b) No ( )

c) Sí ( )

7. ¿ Se realizan periódicamente auditorias en la empresa?

a) No (X)

b) De vez en cuando ( )

c) Sí ( )

8. ¿Está usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la

aplicación de un sistema de control interno, así como, sobre el seguimiento y

oportuna implementación de las medidas correctivas?

a) De acuerdo (X)

b) No sabe, no opina ( )

c) En desacuerdo ( )

9. ¿Con frecuencia usted es capacitado para llevar una buena función en el área que

labora dentro de la empresa?

a) cada 6 meses ( )

b) cada año ( )

c) no recibe capacitaciones (X)

10. ¿Tiene facilidad para poner comunicarse con el Gerente de la Empresa a exponer sus

opiniones e ideas para los cambios que harían una mejora en el control de la administración

en general?

a) Sí ( )
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b) No ( )

c) A veces (X)

e) Nunca ( )

GRÁFICOS

1. ¿En su opinión la empresa aplica algún tipo de control (interno o externo)?

Tabla Nº 1

Frecuencia Porcentaje

Sí 7 70%

No 2 20%

No sabe no opina 1 10%

Totales 10 100%
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Gráfico Nº 1
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Serie 1

Fuente: Elaboración propia

2. ¿Qué piensa usted acerca de los sistemas de control con los que cuenta la empresa

actualmente?

Tabla Nº 2

Frecuencia Porcentaje

Son incompletos 5 50%

Son Completos 2 20%

No cuenta 3 30%

Totales 10 100%
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Gráfico Nº 2
Serie 1

6
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De acuerdo Si pero le falta En desacuerdo

Fuente: Elaboración propia

3. ¿Cree usted que se lleva un buen control de los recursos económicos de la

empresa?

Tabla Nº 3

Frecuencia Porcentaje

Sí 6 60%

No 2 20%

No Sabe 2 20%

Totales 10 100%
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Fuente: Elaboración propia

4. ¿Cree usted que la aplicación del control interno en el área administrativa influye

en el cumplimiento de objetivos de la empresa?

Tabla Nº 4

Frecuencia Porcentaje

Sí 4 40%

No 4 40%

No Sabe 2 20%

Totales 10 10%
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Gráfico Nº 4
Serie 1
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Fuente: Elaboración propia

5. ¿Cree usted que el área administrativa está capacitada para la labor que

desempeña?

Tabla Nº 5

Frecuencia Porcentaje

Sí 4 40%

No 5 50%

No Sabe 1 10%

Totales 10 10%
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Fuente: Elaboración propia

6. ¿Cree usted que los Gerentes y/o dueños de la empresa están llevando un buen

manejo en la gestión de la empresa?

Tabla Nº 6

Frecuencia Porcentaje

Sí 4 40%

No 5 50%

No Sabe 1 10%

Totales 10 10%
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Gráfico N° 6
Serie 1
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Fuente: Elaboración propia

7. ¿Se realizan periódicamente auditorias en la empresa?

Tabla Nº 7

Frecuencia Porcentaje

No 8 80%

De vez en cuando 1 10%

Sí 1 10%

Totales 10 100%



71

10% 10%

9
80%

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Gráfico Nº7

No De vez en cuando Si

Serie 1

Fuente: Elaboración propia

8. ¿Está usted de acuerdo con las recomendaciones a las que se lleguen con la

aplicación de un sistema de control interno?

Tabla Nº 8

Frecuencia Porcentaje

Sí 8 80%

No 1 10%

No Sabe 1 10%

Totales 10 10%
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9. ¿Con frecuencia usted es capacitado para llevar una buena función en el área que

labora dentro de la empresa?

Tabla Nº 9

Frecuencia Porcentaje

Cada 6 meses 6 60%

Cada año 2 20%

No Recibe Capacitaciones 2 20%

Totales 10 10%
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Gráfico N° 9
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Fuente: Elaboración propia

10. ¿Tiene facilidad para poder comunicarse con el Gerente de la Empresa a exponer sus

opiniones e ideas para los cambios que harían una mejora en el control de la administración

en general?

Tabla Nº 10

Frecuencia Porcentaje

Sí 4 40%

No 3 30%

A veces 2 20%

Nunca 1 10

Totales 10 100%
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4.2 Análisis de Resultados

4.2.1 Respecto al objetivo específico 1

(Solis, 2012) (Tejada, 2011) (Review, 2009), llegan a la conclusión que un buen control

interno dependerá mucho de los dueños y/o gerentes que tenga la capacidad de ser

grandes líderes dentro de su empresa y que sepan reconocer sus limitaciones y detectar

dónde están sus deficiencias para que con esto se pueda buscar otros profesionales que

suplan esa necesidad laboral.

El autor apunta por eso que el gran líder debe de ser consciente de sus limitaciones y

debe para ello hacerse una evaluación personal para detectar dónde están sus

deficiencias y de esa manera buscar otros talentos que suplan esas deficiencias. Un

adecuado control interno en la administración lograra hacer alcanzar los objetivos

trazados por la empresa
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4.2.2 Respecto al objetivo específico 2

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 5 preguntas realizadas al gerente general de la empresa, las cuales representan

el 100%, el 25 % dio como respuesta SÍ y un 75% como respuesta negativa, lo cual

refleja que  no se  le está  dando importancia al componente  más importante del

Control Interno, pues según la teoría, que califica a este componente como el

fundamento de todos los demás componentes del sistema de Control Interno, el cual

otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema; lo que a su vez, coincide con los

resultados hallados por (Tejada, 2011) quien manifiesta que mantener buenas

relaciones con el personal que labora a carago son básicas y fundamentales para

asegurar un buen Ambiente de Control.

Respecto al componente Evaluación de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al gerente general las cuales representan el 100%, se

obtuvo un escaso 20% como respuesta SI y un considerable 80% como respuesta

contraria, esta situación es muy peligrosa porque según las repuestas obtenidas, la

entidad estudiada  no está tomando las medidas necesarias para  identificar  sus

riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar

ciertos riesgos; posición contraria a lo que establece la teoría del informe COSO,

pues en ella se afirma que la Evaluación de Riesgos consiste en la identificación y el

análisis de los riesgos relevantes para la consecución de los objetivos de la

organización, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben

ser gestionados.
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Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se obtuvo

solo un 20% como respuesta afirmativa y un considerable 80% como respuesta

negativa, situación similar a las respuestas obtenidas del componente anterior. Esto

es lógico, porque si no se han identificado los riesgos, tampoco podrán ser controlados;

sin embargo, la teoría del informe COSO establece que las Actividades de Control

consisten en las políticas, procedimientos, técnicas, prácticas y mecanismos que

permiten a   la dirección administrar   (mitigar)   los riesgos identificados durante

el proceso de Evaluación de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos

establecidos por ella; posición semejante a la que establece. Para (Galarreta, 2009) el

evaluar la efectividad de los sistemas de control interno de la empresa ayudan a

prevenir, detectar y corregir representaciones erróneas de importancia relativa.

Respecto al componente Información y Comunicación

De las 5 preguntas realizadas al gerente administrativo encargado del área de

Administración las cuales representan el 100%, se obtuvo un 100% como respuesta

NO, situación muy alarmante pues este componente es sin duda alguna el resultado

de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior o

exterior de la empresa.

4.2.3 Respecto al objetivo específico 3

De los resultados podemos vislumbrar que las Mypes y en caso nuestro ENCOAS

S.A.C, necesita un adecuado control interno eficiente y eficaz el cual permita llevar
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un mejor manejo del área administrativa de la empresa, también podemos agregar en

capacitar al personal para la mejora de la gestión.

Se ha realizado una encuesta de 10  preguntas a 10 personas que laboran en la

empresa y en la primera pregunta sobre si la empresa aplica algún tipo de control ya

sea interno o externo el 70% respondió de manera afirmativa mientras que el 20%

dijo que no aplicaba ningún tipo de control interno y un escaso 10% respondió que

no sabe.

Con respecto a la pregunta 2 si es son completos los sistemas de control interno que

emplea el 50% respondió que son incompletos mientras el 20% respondió que son

completos y para un 30% consideraron que no cuentan con ningún sistema de control

interno. Para la pregunta sobre si se cree que se lleva un buen control de los recursos

económicos de la empresa el 60% respondió que si mientras el 20% respondió que

no y el otro 20% respondió que no sabe.

Ahora la pregunta 4 con respecto a la aplicación del control interno en el área

administrativa que si influye en el cumplimiento de objetivos de la empresa el 40%

respondió que, si mientras el otro 40% dijo que no, y un 20% que respondió que no

sabe. Para la pregunta 5 si cree que le área administrativa está capacitada para la

labor que desempeña un 40% respondió que si frente a otro 50% que respondió que

no y un 10% que no sabe. Ahora para la pregunta 6 si se cree que los gerentes y/o

dueños de la empresa están llevando un manejo de la gestión de la empresa un 40%

respondió que si mientras un 50% respondió que no y un 10% no sabe. La pregunta 7

sobre si se realiza periódicamente auditorias en la empresa el 80% respondió que no,
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el 10% respondió que de vez en cuando y otro 10% respondió que si, por lo tanto,

más de la mitad del personal encuestado respondió que no se haces auditorias

periódicas en la empresa.

Para la pregunta 9 si con frecuencia es capacitado para la función que se desempeña en

el área que labora un 60% es capacitado cada 6 meses y otro 20% es capacitado cada

2 años y otro 20% no recibe capacitaciones. En la pregunta 10 si se tiene facilidad para

poder comunicarse con el Gerente de la empresa a exponer sus opiniones e ideas para

los cambios que harían una mejora en el control de la administración el 40% respondió

que, si mientras el 30% respondió que no, el 20% dijo que a veces y el 10% dijo que

nunca.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo específico 1

Se concluye  que  los autores citados, en sus trabajos de investigación logran

determinar las características de cómo deben ser los dueños de las empresas

consultoras, concluyen que no solo siendo buenos líderes se lograra alcanzar el éxito

de las metas empresariales, si no que el trabajo en equipo permitirá alcanzar los

objetivos de la empresa y por lo tanto se llevara un buen control interno.

5.2 Respecto al objetivo específico 2

Se logró determinar las características del control en el área administrativa de las

empresas privadas del sector servicio: Casó empresa ENCOAS S.A.C. Según las

encuestas realizadas a la MYPE rubro servicios a la empresa ENCOAS S.A.C. La

influencia de un buen control interno, ayuda a una buena administración y gestión de

la empresa.

5.3 Respecto al objetivo específico 3

Se pudo determinar las características del control interno y su incidencia en el área

administrativa de la empresa ENCOAS S.A.C. Para esto se realizó una encuesta de

10 preguntas a 10 personas que laboran en la empresa, y se puede concluir que la

falta de control interno y la poca capacitación para la labor que se desempeña en el área

administrativa no permite que la empresa lleve una buena gestión y a esto se suma que

no cuentan con un sistema de control interno.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Las MYPE del sector servicio deben tener un mayor interés en la gestión y/o

funciones que desempeñan, por cada uno de los trabajadores de la empresa y

lograr obtener nuevas estrategias y lineamientos para controlar las actividades

dentro de su empresa.

2.   Hacer énfasis en el diseño y actualización de procedimientos, y todos los

instrumentos de control interno  que sirvan para  que los trabajadores se

sientan dentro de un ambiente de trabajo controlado y evitar así las

intenciones de cometer fraudes o irregularidades. Diseñar medidores de riesgos,

crear indicadores y otros instrumentos necesarios para medir el control

interno y la eficiencia con la que cada uno desempeña su función.

3.   Capacitar al personal del área admirativa para un mejor desempeño en su

función. Comunicarse continuamente con todos los colaboradores de la

empresa conocer sus dudas, quejas, opiniones, consejos, etc. Crear planes

contingentes para todas las situaciones y áreas de la organización.
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7.2 Anexos

Copia Literal de la Empresa Encoas
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