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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sector comercio del
Per( y de la empresa Bodega Ojeda S.R.L. de Chimbote, 2016. La investigacion fue no
experimental -descriptiva- bibliografico- documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizaron las fichas bibliograficas, encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1 (revision bibliografica): La mayoria de los
autores revisados (nacionales, regionales y locales) establecen que las Mypes no tienen
implementada un buen sistema de control interno, debido a que algunas empresas se
rehlsan a la formalizacion de estas y un factor determinante es el alto costo de su
implementacion, impidiendo asi el crecimiento y desarrollo de la empresa. Respecto al
objetivo especifico 2 (empresa del caso de estudio), la empresa “Bodega Ojeda S.R.L”
cuenta con un sistema de control interno de manera informal, esto se debe a que realizan
el control interno de manera empirica, es por ello, que solamente llegaron aplicar
algunos componentes y a la vez teniendo mucha dificultad en los componentes
ambiente de control y supervision. Finalmente, se concluye que el control interno es de
fundamental importancia para las empresas dado a que permiten garantizar una buena
gestion, evitando errores, fraudes, y pudiendo asi desarrollarse en el mercado laboral; no
obstante, ha carecido del uso de 2 componentes el ambiente de control y supervision,

evitando asi a que tengan un buen desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Control interno, Mypes, sector comercio.
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Abstract

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
internal control of the micro and small enterprises of the Peruvian commerce sector and
of the company “Bodega Ojeda S.R.L.” de Chimbote, 2016. The research was non-
experimental -descriptive- bibliographic- documentary and of case, for the collection of
information the bibliographic records were used, finding the following results:
Regarding the specific objective 1 (bibliographic review): Most of the The authors
reviewed (national, regional and local) establish that Mypes have not implemented a
good internal control system, because some companies refuse to formalize these and a
determining factor is the high cost of their implementation, thus preventing the growth
and development of the company. Regarding specific objective 2 (company in the case
study), the company "Bodega Ojeda SRL" has an internal control system informally,
this is because they perform internal control in an empirical manner, which is why only
they arrived to apply some components and at the same time having a lot of difficulty in
the environment components of control and supervision. Finally, it is concluded that the
internal control is of fundamental importance for the companies given that they allow to
guarantee a good management, avoiding errors, frauds, and thus being able to develop
in the labor market; nevertheless, the control and supervision environment has lacked
the use of 2 components, thus preventing them from having a good development of their

activities.

Key words: Internal control, mypes, trade sector.
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l. Introduccion

El control interno se ha convertido Gltimamente en uno de los pilares mas
importantes dentro de las empresas, ya que contribuyen a la confiabilidad de los
registros y al cumplimiento de las leyes, teniendo asi una adecuada estructura
administrativa contable asegurando la realizacion de las operaciones sin riesgos
cuidando los activos y los intereses de las empresas; beneficiando asi desde los duefios
hasta el propio cliente, debido a que se tendra un grado de confianza, generando asi

utilidades y un crecimiento interno en la empresa (Gongora, 2017).

En la actualidad, el control interno se ha convertido en una herramienta de mucha
importancia para el desarrollo de las empresas sin importar el giro o tamafio de estas, sin
embargo en el Peru la mayoria de las Mypes carecen del control interno. Y esto se debe
a que muchas Mypes no tienen como meta seguir desarrollandose en el mercado laboral,
en algunos casos debido a la falta del conocimiento y que consideran que no es
necesario contar con un sistema de control interno, aparte del costo que implica la
implementacion del control interno. Por lo tanto, en las micro y pequefias empresas, €s
necesario contar con un sistema de control interno que permita evaluar cada una de las
areas, ya que las evaluaciones que se obtengan le seran de mucha utilidad para la toma
de decisiones, asi como de detectar en que procedimiento o proceso se esta fallando y
mejorarlo dando solucion al problema protegiendo los recursos de la empresa

(Gonzalez, 2014).

Asimismo, el control interno contribuye y garantizar la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto.

Asi como detecta las irregularidades y errores permitiendo solucionar problemas
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evaluando los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y

sistemas contables (Guerrero, 2015).

Por lo tanto, la implementacion del control interno ayudara en el crecimiento de la
empresa logrando sus metas y sus propésitos en determinados tiempos, con
determinados presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus
objetivos. También es importante porque si en una empresa se realiza una comparacion
del antes y después de la implementacion del control interno se va a dar cuenta que
mejora todo tipo de proceso en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo,

confiabilidad, etc. (Morales, 2013).

En todas las empresas es necesario tener un control interno en las areas bésicas
permitird alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de
decisiones evitando riesgos y fraudes; el control interno es una parte importante que se
debe tener presente para el crecimiento de la empresa. Es por ello que el control interno
debe ser empleado en todas las empresas permitiéndoles una mejor organizacion, una

seguridad razonable y un crecimiento econémico (Calderon, 2012).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion tales como: Segovia (2011) en su trabajo de
investigacion denominado: Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
para la Compafiia DATUGOURMET Cia. Ltda. Quito, Ecuador. Cevallos & Guaman
(2018) en su investigacion denominada: Andlisis del control interno y su importancia en
el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas. Aguirre (2012) en su trabajo de
investigacion denominado: La importancia del control interno en las pequefias y

medianas empresas en México.
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Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion tales como: Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per(: Caso empresa E&E Agallpampa, 2016. Torres (2018) en su
trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequenas empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “Representaciones y
comercializacion Eslith Sociedad de responsabilidad limitada” de lima, 2015. Estela
(2018) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion de control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa distribuidora

KADMIEL S.R.L. - Tingo Maria, 2017.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado el siguiente
trabajo de investigacion: Lazarte (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion Del Control Interno De Las Micro y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Perl Caso: Empresa Comercial J. BLANCO S.A.C. — Casma 2016.
Rojas (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion Del Control
Interno De Las Micro y Pequefias Empresas Comerciales Del Perd: Caso de la Empresa
“Comercial Vasquez E.LR.L.” Sihuas, 2016. Angeles (2017) en su trabajo de
investigacion denominado: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Grupo Mercantil Saenz E.I.LR.L. —

Casma 2017.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los siguientes
trabajos de investigacion tales como: Obispo (2014) en su investigacion denominada:
Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Perd,

Chimbote 2013. Bardales (2018) en su investigacion denominada: Caracterizacion del
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control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de
la empresa “Beatriz E.ILR.L.”, de Chimbote, 2017. Cordova (2019) en su investigacion
denominada: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti: caso empresa “Negociaciones Martha S.A.C.” Chimbote,

2016.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefas empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Bodega Ojeda

S.R.L. de Chimbote, 20167

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd y de la empresa Bodega Ojeda S.R.L. de Chimbote,

2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd, 2016.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Bodega Ojeda
S.R.L. de Chimbote, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Bodega

Ojeda S.R.L. de Chimbote, 2016.
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La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos permitird describir las caracteristicas del control interno de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Bodega
Ojeda S.R.L. de Chimbote, 2016. Asimismo, se podré dar a conocer, la situacion en la
que se encuentra la empresa en estos momentos; centrandose en los riesgos que pueda
tener, esto se puede dar al no contar con un buen sistema de control interno, poniendo
en riesgo el logro de los objetivos, sabiendo que en el pais existe una gran cantidad de
micro y pequefias empresas que representan alrededor de un 96.2% cumpliendo roles
importantes dentro de la economia peruana, fomentando un buen desarrollo
econémico siendo la principal fuente de empleo en el pais y que algunas de estas
enfrentan problemas perjudicando su crecimiento ya algunas de esas mypes no cuenten

con un control interno.

Por otro lado, la metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental,
porque no se manipulo ningun aspecto de la variable, descriptivo porque solo se limito a
describir la variable, bibliografico porque en una parte de la investigacion se hizo la
revision bibliografica, documental porque en lo posible se revis6 documentos
pertinentes relacionados con la investigacion. Finalmente, fue de caso porque solo se

limito a estudiar o investigar una sola empresa.

Asimismo se obtuvo el siguiente resultado, el control interno es una herramienta de
gestion gerencial que debe ser efectuado por todos los niveles de la empresa con la
finalidad de enfrentar los riesgos internos y externos proporcionando asi el logro de sus
objetivos obteniendo mejores resultados; también ayudara a contar con recursos
humanos motivados y comprometidos con la empresa brindando un servicio de calidad.

No obstante, en la empresa Bodega Ojeda S.R.L. no se viene aplicando adecuadamente
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el control interno debido a que no esta implementado formalmente encontrandose

deficiencia en algunos de sus componentes del control interno.

En conclusion, la empresa en estudio debe acudir a un sistema de control interno
formal con el cual se puede optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa, asi
como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas para asegurar el logro

de los objetivos trazados.
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I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del Mundo, menos PerU; sobre la variable,

las unidades de analisis y sector comercio de nuestra investigacion.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio e
Implementacion de un Sistema de Control Interno para la Compafiia
DATUGOURMET Cia. Ltda. Quito, Ecuador. Cuyo objetivo general fue:
Disefiar e implementar un sistema de control interno en la Compafiia
DATUGOURMET Cia. Ltda para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones. Cuya
metodologia fue: El disefio de investigacion fue descriptiva — bibliografica;
el instrumento fue cuestionarios y entrevistas, bibliografica. . Llegd a la
siguiente conclusion: El capital humano es el recurso principal para la
aplicacion de un sistema de control interno debido a que depende
principalmente el nivel de compromiso del personal para desempefiar las
actividades asignadas de manera eficiente y eficaz. La compafia
Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo econdémico que presenta
muchas oportunidades de crecimiento, condicion que exige la
implementacion de un sistema de control interno para el control de sus

procesos desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.
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Cevallos & Guamén (2018) en su investigacion denominada: Analisis
del control interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes
ecuatorianas. Cuyo objetivo general fue: Analizar el uso e implementacion
del sistema de control interno de las pequefas y medianas empresas (pymes)
ecuatorianas y su importancia en el éxito empresarial. Cuya metodologia
fue: descriptiva-bibliografica documental y de caso. Llegd a la siguiente
conclusion: El carecimiento de un sistema de control interno, es uno de
los principales problemas que aquejan a las pymes, debido a que
muchas de estas empresas han establecido un sistema que no va acorde a
sus necesidades, ni naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera
inconsciente, pero en otras ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema,
desencadenando una serie de inconvenientes que afectan directamente
a la empresa. Por lo tanto, el informe Coso es uno de los informes que a
través de los cinco componentes, se debe tomar en cuenta para lograr
contrarrestar dichas falencias, ademas de que influye de manera
proporcional y encamina a las pymes hacia el éxito empresarial obteniendo

mejores niveles de productividad.

Aguirre (2012) en su trabajo de investigacion denominado: La
importancia del control interno en las pequefias y medianas empresas en
México. Cuyo objetivo general fue: Implementar un sistema de control
interno para proteger a la empresa de cualquier irregularidad que pudiera
existir, en activos, pasivos y en los registros de la informacién financiera.
Cuya metodologia fue: descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Llego a la siguiente conclusion: La implementacion del sistema de control

interno es de suma importancia porque permite proporcionar seguridad en lo

19



referente a la confiabilidad de la informacion financiera asi como en la
gestion financiera y administrativa, por otro lado las pequefias y medianas
empresas no cuentan con un sistema de control interno adecuado, ya que
gran parte de ellas son empresas familiares, es por ello que en la mayoria de
los casos, carecen de formalidad y de una organizacion adecuada; por tal
razén, es necesario que el empresario o duefio de la misma no
confunda la propiedad con la capacidad de dirigir. Asimismo, el control
interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamafio y estructura, para la deteccion de amenazas internas o externas que

puedan afectar el alcance de los objetivos y metas de la organizacion.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos la region Ancash, sobre nuestras variables de

estudio, las unidades de analisis y sector comercio de nuestra investigacion.

Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Perti caso empresa E&E Agallpampa, 2016”. Cuyo objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas comerciales del Per( y de la empresa E&E
Agallpampa, 2016. Cuya metodologia fue: no experimental, bibliografica,
documental y de caso. Llegd a la siguiente conclusion: En su totalidad las
empresas del rubro comercial sin importar el tamafio que sean necesitan

de un manual de organizacion y funciones que los organice internamente
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de manera eficiente, pues el control interno es un conjunto de
procedimientos y estrategias que ayudan a tomar decisiones con el fin de
evitar errores para el futuro en la empresa comercial. Por otro lado, en la
empresa E&E no se cuenta con un manual de organizacién y funciones
por lo tanto se busca las estrategias para elaborar de manera inmediata dicho
instrumento que ayude a organizar de manera eficiente, para la buena
marcha y administracion de la misma y asi poder evitar errores en el

desarrollo de las actividades comerciales.

Torres (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pera: Caso empresa “Representaciones Yy
comercializacion Eslith sociedad de responsabilidad limitada” de lima,
2015. Cuyo objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “Representaciones y Comercializacion Eslith Sociedad de
Responsabilidad Limitada” de Lima, 2015. Cuya metodologia fue: no
experimental-bibliografico-documental y de caso. Llegé a la siguiente
conclusién: Respecto al ambiente de control: Salvaguardar un ambiente y
clima laboral de respeto e integridad, promoviendo una actitud de
compromiso adecuado. Respecto a la valoracién de riesgos: ldentifica
riesgos internos y externos, que afecten el logro de objetivos; determinando
la posibilidad de ocurrencia e impacto; y las estrategias y acciones de
correccion. Respecto a la actividad de control: Evitar errores, incitando al
personal a ser eficiente en el desarrollo de actividades basado en

organigrama, manual de normas que plasme actividades, responsabilidades,
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plan de trabajo; sirviendo para el correcto manejo de las actividades y
funcionamiento de la empresa. Respecto a la informacién y comunicacion:
Tener informacidn confiable, pertinente, veraz y oportuna para apoyar a la
toma de decisiones y a la rendicién de cuentas. Respecto a la supervision y
monitoreo: Se ejerce estricto y permanente vigilancia al cumplimiento de las

medidas de control, a través del seguimiento y monitoreo continuo.

Estela (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion de control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa distribuidora KADMIEL S.R.L. -
Tingo Maria, 2017. Cuyo objetivo general: Determinar y Describir las
Caracteristicas del Control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso Empresa Distribuidora Kadmiel S.R.L.-
Tingo Maria, 2017. Cuya metodologia fue: bibliogréafica, documental y de
caso para el recojo de la informacion se utilizd fichas bibliograficas y un
cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio a través de las
técnicas de entrevista, encontrando los siguientes resultados: El control
interno permite mejorar la gestion de la empresa realizando un adecuado uso
de los recursos promoviendo la eficiencia y eficacia, la confiabilidad de la
informacion, permitiendo asi identificar los riesgos potenciales que se
puedan presentar; para ello, se debe realizar capacitaciones, designar jefes
por areas e implementar charlas al personal lo que permitira conseguir los

objetivos establecidos.

2.1.3. Regionales
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En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a toda investigacion realizada por algun investigador en cualquier
ciudad de la Region Ancash, menos la Provincia del Santa, sobre nuestra

variable, las unidades de andlisis y sector comercio de nuestra investigacion.

Lazarte (2017) en su trabajo de investigacion denominada:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri Caso: Empresa Comercial J.BLANCO S.A.C. —
Casma 2016. Cuyo Objetivo General: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del PerG: Caso empresa comercial J.Blanco S.A.C. —
Casma, 2016. Cuya metodologia fue: no experimental — descriptiva —
bibliografica y de caso. Finalmente llego a las siguientes conclusiones: El
control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos que
permiten proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas y fraude, lo
que se busca con el control Interno es asegurar la eficiencia, eficacia y
rentabilidad en todas sus operaciones de la empresa. Asi mismo, el Control
Interno es un proceso en la que se involucran todos los miembros de la
organizacion, desde la alta direccion y todos los colaboradores, garantizando
el cumplimiento de todas las operaciones, la fiabilidad de la informacion
financiera, las politicas y las normas que son aplicables en la Gestion

Empresarial.

Rojas (2018). en su trabajo de investigacion denominada:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas

comerciales del Perti: Caso de la Empresa “Comercial Vasquez E.LR.L.”
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Sihuas, 2016. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru:
Caso de la Empresa Comercial Vasquez E.I.LR.L. de Sihuas, 2016. Cuya
metodologia fue: descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Finalmente llegd a las siguientes conclusiones: El control Interno en el
manejo empresarial y el conocimiento de las personas para conseguir la
optimizacion en los resultados del manejo de las operaciones es necesario
para definir el rol que juega el Control Interno en las empresas por medio de
la capacitacién del personal para que no vulneren las normas de Control
Interno y asi, mantener siempre una adecuada delimitacién de funciones a
través de un organigrama funcional y que guarde coherencia con el Manual
de Funciones que debe implementar los procedimientos de los componentes
del control interno, con el cual se puede optimizar el uso adecuado de los
recursos de la empresa, la confiabilidad de la informacion, realizar
capacitaciones, designar jefes por areas e implementar charlas al personal lo
que permitira realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi
como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el cumplimiento

de los objetivos trazados.

Angeles (2017) en su proyecto de investigacion cuyo titulo es:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa Grupo Mercantil Sédenz E.I.LR.L. —
Casma 2017. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del

sector comercio del Per(i: Caso empresa Grupo Mercantil SAENZ E.I.R.L.
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Casma 2017. Cuya metodologia fue: no experimental — descriptivo —
bibliografico - documental y de caso. Finalmente llegd a las siguientes
conclusiones: El control interno es una herramienta que permite mejorar la
gestion de las empresas comerciales, es por ello que establecen que las
principales caracteristicas del control interno garantizan la eficiencia, la
eficacia y economia en todas las operaciones, vela por que la empresa
disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio
y desarrollo organizacional. Ademas, permite proteger los recursos de la
empresa, evitando pérdidas por fraude o negligencia, permitiendo realizar
mejoras en los procesos de trabajo de las organizaciones para el desarrollo
organizacional reduciendo riesgos de corrupcién que traen fraudes y

pérdidas innecesarias.

2.1.4. Locales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a
toda investigacion realizada por algun investigador sobre nuestra variable,

las unidades de analisis y sector comercio de nuestra investigacion.

Obispo (2014) en su investigacion denominada: Caracterizacion del
control interno en la gestion de las empresas comerciales del Peru,
Chimbote. Cuyo objetivo general fue: Identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales
del Per en el periodo 2013. Cuya metodologia fue: descriptiva, para el
recojo de informacion se utilizo las fichas bibliograficas. El principal
resultado es: el control interno permite evaluar el grado de eficiencia,

eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro comercial, con
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lo que se logra en muchos casos alcanzar en un 100% sus objetivos y metas
programados. También permite minimizar riesgos y errores 0
irregularidades en un 80% de forma oportuna, y contar con un adecuado y
eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. En cuanto al
entorno o el ambiente forma al personal para que desarrolle sus actividades
y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préactica las reglas para

enfrentar cualquier riesgo.

Bardales (2018) en su investigacion denominada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: caso de la empresa “Beatriz E.ILR.L.”, de Chimbote, 2017. Cuyo
objetivo general fue: Determinar la caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl: Caso Empresa
Comercial Beatriz E.ILR.L. de Chimbote, 2017. Cuya metodologia fue:
Bibliografica- Documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utiliz6 un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio;
encontrando los siguientes resultados: Un sistema control interno adecuado,
permite el desarrollo de las actividades planificadas por la empresa. Asi
mismo, el control interno permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia de toda empresa esto nos servira para mejorar las deficiencias de
la empresa permitiendo de esta manera, el logro de los objetivos, metas y
propuestas institucionales; para ello se debe realizar supervisiones
constantemente para poder de esa manera verificar que se estd cumpliendo
con las actividades planificadas para llevar un adecuado control interno

dentro de la entidad.
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2.2.

Cordova (2019) en su investigacion denominada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti: caso empresa “Negociaciones Martha S.A.C.” Chimbote, 2016. Cuyo
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las
micros y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Negociaciones Martha S.A.C.” Chimbote, 2016. Cuya metodologia fue:
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Finalmente lleg6 a las
siguientes conclusiones: La implementacion del control interno dentro de las
micro y pequefias empresas del sector comercio estdn influyendo
positivamente en las mismas ya que permiten proteger los recursos de la
empresa, evitando pérdidas, fraude o negligencias, garantizando la
eficiencia, eficacia en todas sus operaciones; para ello es necesario designar
jefes de areas; capacitaciones al personal lo que le permitird realizar
eficientemente sus funciones, mediante el cumplimiento de los reglamentos
y politicas. Por lo tanto, el Control Interno es un proceso que involucra a
toda la organizacion desde la direccion hasta el dltimo colaborador,
implementado para garantizar la fiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en la Gestion

Empresarial.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del control interno

El control interno, es de lo mas importante para la estructura
administrativa y contable de las empresas que colabora en la prevencién

de fraudes. Esto certifica que tanto son confiables sus estados
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financieros, demostrando eficiencia y eficacia en el proceso contable y
operativo. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas con el
fin de salvaguardar sus activos y verificar la autenticidad de los datos
contables y ayudar a evitar errores y fraudes dentro de la empresa

(Samaniego, 2013).

El control interno consiste en cuidar, proteger, resguardar y asegurar
que los recursos de la empresa estén bien administrados, evitando asi robos,
desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se
utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacién de la
alta gerencia de la entidad, dando a la administracién de la empresa la
seguridad de que la informacion contable presentada es confiable y veridica
para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para

beneficio de la empresa (Holmes citado por Natividad, 2014).

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la
eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Lo cierto es que en la
mayoria de las pequefias y medianas empresas no cuenta con el control
interno adecuado, debido a que la gran mayoria son empresas familiares no
se cuenta con gente profesional que oriente como debe de llevarse el control
interno de la empresa; ademas por la confianza que representan por ser parte
de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta el control interno,

siendo un punto tan importante como debe quedar clara en la empresa y que
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todos deben de tener presente para una buena operacion sin riesgos

(Zorrilla, 2003).

Segun Hernandez (2013) establece que el enfoque moderno
establecido por el COSO, sefiala que los componentes de la estructura de
control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos
que se integran en el proceso de gestion. Por ello para fines de una adecuada
formalizacion e implementacion de la estructura de control interno en todas
las entidades se concibe que ésta se organice con base en los siguientes

cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacion y elementos conformantes pueden
admitir variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la
estructura de control interno en las entidades contribuyendo igualmente a su
ordenada, uniforme e integral evaluacion por los drganos de control

competentes.
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2.2.1.1. Componentes:

El Control Interno posee cinco componentes que pueden
ser implementados en todas las  empresas; siendo éstos los

siguientes:

2.2.1.1.1. Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando
la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los
demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia y
el estilo de operacion de la administracion, la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiliza, y cémo organiza y
desarrolla a su gente; y la atencion y direccién proporcionada por el

consejo de directores (Mantilla, 2002).

2.2.1.1.2. Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios
para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su
interior. En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto globales de la organizacion como de actividades relevantes,

obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y
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analizados los factores de riesgo que amenazan Su oportuno

cumplimiento (Romero, 2012).

2.2.1.1.3. Actividades de control

Las actividades de control son aquellas que realizan la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos. Estas son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Sin
embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos en beneficio de la organizacion,
su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de

terceros en su poder (Romero, 2012).

2.2.1.1.4. Informacién y comunicacion

Este consiste en la capacidad gerencial de una organizacion esta dada
en funcion de la obtencion y uso de una informacion adecuada y
oportuna. Se debe contar con sistemas de informacion eficientes
orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad financiera y el

cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente
deben ser identificados, capturados y procesados, sino que este producto

debe ser comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi
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pueda participar en el sistema de control. La informacién por lo tanto
debe poseer unos adecuados canales de comunicacién que permitan
conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus

responsabilidades sobre el control de sus actividades (Cuellar, 2003).

2.2.1.1.5. Supervision

Consiste en evaluar y vigilar constantemente para observar los
resultados obtenidos por el mismo. Todo sistema de control interno por
perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse por multiples

circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad.

Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente
para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias
cambiantes del entorno. La evaluacion busca identificar las debilidades
del control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para

robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos (Cuellar, 2003).

2.2.1.2. Clasificacion:

Segun Cuellar (2013) manifiesta que el control interno se clasifica en:

2.2.1.2.1. Control Interno Contable

Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de
los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones
y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacion contable, sobre todo en la proteccion de los activos y

asegurar que las cuentas y los informes financieros sean confiables.
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Ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y

sorpresivo de los bienes almacenados.

2.2.1.2.2. Control Interno Administrativo

Es el plan de organizacion que esta adoptado por cada empresa,
aplicando en manera independiente. Asi mismo, son aquellos métodos,
medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la

eficiencia de las operaciones y aprobacion a las politicas de la empresa.

2.2.1.3. Elementos de Control Interno

Los elementos que contribuyen al control interno son principalmente los

siguientes:

a) El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad
para complementar los controles de organizacion.

b) Una clara definicion de funciones y responsabilidades de los
departamentos y actividades de la organizacion, sin lagunas o aéreas
de responsabilidad indefinidas.

¢) Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados de las operaciones, asi como de las
responsabilidades y grados de cada funcién y de la organizacion en
conjunto.

d) Un sistema de informes para la administracion superior y niveles de
operacién, basados en datos de los registros y documentos contables, y
disefiados para presentar un cuadro informativo de las operaciones, asi
como para exponer a la administracion los factores favorables o
adversos.
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e) El mecanismo dirigido en la estructura de operacion, conocido como
interna, con el fin de proveer un funcionamiento efectivo y la maxima
proteccion contra fraudes.

f) Una planificacion anticipada de los diversos elementos funcionales de
la organizacion, mediante un sistema presupuestario, que provee un

mecanismo de control de las operaciones futuras (Anénimo, 2015).

2.2.1.4. Informe coso

El Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestién y control de un sistema de Control
Interno. Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su
publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de

referencia en todo lo que concierne al Control Interno (Lafuente, 2016).

El informe coso, tiene como objetivos los siguientes:

- Establecer una definicion clara del Control Interno, que pueda ser
utilizada por todos los interesados en el tema.

- Proponer un modelo ideal o de referencia del Control Interno para que
las empresas puedan evaluar la calidad de sus propios sistemas de

Control Interno (Lafuente, 2016).

22.141. COSOI

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control -
Integrated Framework™ denominado COSO I con el objeto de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando

un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno
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y generando una definicion comin de “control interno”. Segin COSO el
Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de

las siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables (Vergara, 2017).

22.142. COSOII

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management -
Integrated Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos
que amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos
implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y
administradores. EI COSO Il amplia la estructura de COSO | a ocho

componentes:

- Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion,
influye en la visién de los trabajadores ante los riesgos y las
actividades de control de los mismos.

- Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimientos.

- ldentificacion de eventos, que pueden tener impacto en el

cumplimiento de objetivos.
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- Evaluacion de Riesgos: identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos.

- Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los
riesgos.

- Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que
se llevan a cabo acciones contra los riesgos.

- Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para
permitir a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

- Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades

(Vergara, 2017).

2.2.1.43. COSO Il

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO IlI. Las

novedades que introducird este Marco Integrado de Gestion de Riesgos

son:
- Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos.
- Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de
objetivos.
- Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacidn
(Vergara, 2017).
2.2.15. Implementacion del control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:
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a. Planificacion

Comprende las acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico
de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno con
respecto a las normas de control interno establecidas, que servira de base
para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y
garantice la eficacia de su funcionamiento (Contraloria General de la

Republica, s/f).

b. Ejecucién

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos bajo las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos, previa identificacion de los
objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a
evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado

(Contraloria General de la Republica, s/f).

c. Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua (Contraloria General de

la Republica, s/f).
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2.2.1.6. Objetivos del control interno

Segun Galindo (2006) establece que los objetivos del control interno

son los siguientes:

a)

b)

d)

€)

Promover la efectividad, eficiencia y economia, en las operaciones y
la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica o
privada.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro uso indebido, irregularidad o acto ilegal (desfalcos,
fraudes, etc.).

Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos, estatutos y otras
normas empresariales.

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Fomentar e impulsar las précticas de valores institucionales (ética).

2.2.1.7. Importancia

El control interno es importante en cada empresa porque permite

maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una

adecuada gestion financiera y administrativa, es una herramienta que

ayudara a la empresa a conocer en que parte de los procesos se esta

fallando y que medidas debe tomar para obtener mejores niveles de

productividad; también ayudara a contar con recursos humanos motivados,

comprometidos con su organizacién y dispuestos a brindar al cliente un

servicio de calidad (Chimbay, 2015).
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Asi mismo, el control interno es importante en el manejo de cualquier
empresa porque a traveés de un sistema de control interno permitira
evaluar los riesgos e implementar las actividades idoneas de acuerdo
al tipo de empresa, ademas es importante porque constantemente y en
forma permanente informa y comunica a los ejecutivos y trabajadores

sobre la situacion de la empresa (Samaniego, 2013).

Es por ello que en las micro y pequefias empresas, es necesario un
sistema de control interno que permita evaluar cada una de las areas que
conforman las organizaciones sin importar el tamafio y giro de estas, ya
que las evaluaciones que se obtengan seran de utilidad para la toma de
decisiones, asi como de detectar en que procedimiento 0 proceso se esta
fallando y mejorarlo dando solucion al problema protegiendo asi los

recursos de la empresa o negocio (Gonzales, 2014).

2.2.1.8. Principios del control interno

El control interno es un proceso desarrollado por el personal de la
organizacion y no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente
una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta
universal de control interno que sea aplicable a todas las organizaciones
existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos principios de

control interno generales asi:

a) Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe

delimitacién el control serd ineficiente.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se
puede ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de
operaciones.

Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la
exactitud, tener la seguridad de que las operaciones se llevan
correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente
una transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es
posible detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido en
dos 0 més personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas
rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo,
debe imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las
personas de confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.
Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los
manuales de funciones cuidan errores.

Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles
pérdidas a la empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema
de contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.
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Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto sea

factible. Con éste se puede reforzar el control interno (Cuellar, 2003).
2.2.1.9. Funcion del control interno

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de
operacién de los negocios es decir, las actividades de produccion,
distribucion, financiacion, administracion, entre otras. De su efectividad
depende que la administracién de la empresa, es por ello que existen
situaciones en que las empresas necesitan el analisis del sistema de control
interno como apoyo a la mejora en la eficiencia de sus procesos de gestion
y administracion y consecuentemente en la toma de sus decisiones

(Gonzalez, 2002).

Segun Luna (2016) establece que la funcion del control interno es
aplicable a todas las &reas de operacion de los negocios, de su efectividad
depende que la administracién obtenga la informacion necesaria para
seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de

la empresa. Entre sus principales funciones se destacan:

v' Obtencion de informacion util para la gestion y el control, la cual
puede ser tanto técnica como derivada de canales informales.

v" Conservacion de los recursos financieros, materiales y técnicos que
forman parte del patrimonio de las empresas.

v Promover la eficiencia organizacional, es decir, hacer extensiva la
idea de la proteccion y la seguridad en todos los niveles de la

estructura empresarial.

41



v Confirmar que todas las acciones de la empresa se adecuen al

marco de las leyes, las normas y los codigos vigentes.

2.2.2. Teorias de las empresas

Una empresa es una entidad econémica de produccion que se dedica a
combinar capital, trabajo y recursos naturales con el fin de producir bienes
y servicios para vender en el mercado. Las empresas pueden ser
clasificadas de distintas maneras: segun la forma juridica, el tamafio, la

actividad y la procedencia del capital, entre otras (Enciclopedia, 2016).

Una empresa es una unidad productiva y dedicada a desarrollar una
actividad econémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy
comudn la creacion continua de empresas. Por otro lado, una empresa
también se puede definir como una unidad formada por un grupo de
personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo
0 prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan

beneficios (Pérez, 2008).

2.2.2.1. Objetivo de las empresas

Son los resultados, situaciones o estados que se pretenden alcanzar en

un periodo de tiempo y a través del uso de sus recursos.

v Proporcionar buenos productos o servicios y estar adelante de
la competencia.

v Aumentar las utilidades incrementando ventas y disminuyendo
los costos.

v Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados
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v' Mantener operaciones y la estructura organizacional de
manera satisfactorias.

v' Desarrollar el comercio internacional (Ortiz, 2014).

2.2.2.2. Clasificacion

Las empresas se clasifican de la siguiente manera:

2.2.2.2.1. Segun su actividad

. Agropecuarias

Son aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios en grandes
cantidades proporcionando materia prima a otras industrias;
ejemplos: Granjas avicolas, porcinas, invernaderos, haciendas de

produccion agricola (Renddn, 2014).

. Mineras
Son las que tienen como objetivo principal la explotacion de los
recursos del subsuelo; ejemplos: empresas de petroleos, auriferas, de

piedras preciosas y de otros minerales (Renddn, 2014).

. Industriales

Son las que se dedican a transformar la materia prima en
productos terminados y se dedican a la produccion de bienes,
mediante la transformacion de la materia prima a través de los
procesos de fabricacion. Ejemplos: fabricas de telas, fabricas de
camisas, fabricas de muebles, fabricas de calzado, fabrica de pulpas,

mermeladas y encurtidos (Rendon, 2014).

. Comerciales
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Son las Empresas que se dedican a la compra y venta de
productos terminados, colocan en los mercados los productos
naturales, semielaborados y terminados a mayor precio del
comprado, con lo que obtienen asi una ganancia, ejemplos: empresas
distribuidoras de productos farmacéuticos, librerias, supermercados,

almacenes de electrodomésticos (Rendon, 2014).

. Servicios

Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las
necesidades de la comunidad, ya sea salud, educacion, transporte,
recreacion, servicios publicos, seguros y otros servicios; ejemplos:
empresas de aviacion, centros de salud, universidades, compafiia de

seguros, corporaciones recreativas, editoriales (Renddn, 2014).

2.2.2.2.2. Segun la propiedad

. Privadas
Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de
inversionistas privados y son lucrativas en su totalidad. El origen de

capital es privado.

. Publicas
Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en

las que se pretende satisfacer las necesidades sociales (Soto, s/f).

2.2.2.2.3. Segun su tamafio

" Microempresa
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Son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores y generalmente
son de propiedad individual, su duefio suele trabajar en esta y su
facturacion es méas bien reducida. No tienen gran incidencia en el

mercado, tienen pocos equipos Y la fabricacion es casi artesanal.

. Pequefa empresa
Es la que maneja escaso capital. Su contabilidad es sencilla,
cuenta con menos de 50 empleados trabando en la empresa y cubre

una parte del mercado local o regional (An6nimo, 2008).

. Mediana empresa

En este tipo de empresa puede observase una mayor
especializacion de la produccion o trabajo, en consecuencia el
namero de empleados es mayor que el anterior, tiene de 50 a 250
empleados laborando, la inversion y los rendimientos obtenidos ya
son considerables, su informacion contable es amplia y su producto

solamente llega al ambito nacional (Anénimo, 2008).

. Gran empresa

Es la de mayor organizacién, posee personal técnico, profesional
y especializado para cada actividad, las inversiones y rendimientos
son de mayor cuantia. Tiene mas de 250 empleados, y su producto

abarca el mercado internacional (Anonimo, 2008).

2.2.2.2.4. Segun la forma juridica

Segun Sanchez (2014) establece que, una sociedad es una
persona juridica de derecho privado que estd compuesta por todas las
personas (naturales o juridicas) que decidan aportar bienes y
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servicios con la finalidad de realizar actividades en comdn. Siendo
asi, debemos decir que las sociedades son reguladas por la Ley
General de Sociedades, en ella se prevén los siguientes tipos

societarios:

= Sociedad andénima
Se trata de una persona juridica de derecho privado cuya
naturaleza puede ser comercial o mercantil. Su capital esta
constituido por acciones que se constituyen por aportes de los socios.

Puede ser de dos tipos:
v' Sociedad an6nima cerrada: En este tipo de sociedad el
nimero de socios no podra exceder a 20 personas y sus
acciones no estdn inscritas en el Registro Publico del

mercado de valores.

v Sociedad anénima abierta: EI nimero minimo de socios es
750. En este tipo de sociedad las acciones pueden ser
compradas por cualquier persona y deberéan estar inscritas en

el mercado de valores.

Mas adelante volveremos sobre los detalles de este tipo de sociedad.

v' Sociedad colectiva: En este tipo de sociedad los socios
responden ilimitadamente. Es decir , en caso de que los
miembros que la conforman adquieran deudas deberan

responder con su patrimonio

v' Sociedad de responsabilidad limitada: En este tipo

societario el nimero de socios no puede exceder las 20
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personas. Asi también el capital social esté dividido en partes
iguales que no son acciones. Como su propio nombre lo
sugiere en esta forma societaria la responsabilidad es
limitada, es decir, los socios no responderdn personalmente

ante las posibles deudas adquiridas.

v" Sociedad en comandita: En esta forma societaria existen 2
tipos de socios: los socios colectivos y los socios
comanditarios. Los primeros, responden solidaria e
ilimitadamente y los segundos responden solo hasta la parte

de capital que se hayan comprometido a aportar.

v' Sociedad comercial de Responsabilidad Limitada: Este
tipo de sociedad, tiene como mision la realizacion de uno o
mas actos de comercio. Asi mismo, las participaciones son
iguales, acumulables e indivisibles, y no pueden ser
incorporadas en titulos valores, ni tampoco se les puede
denominar acciones. Por otro lado, los aportes pueden

constituir en bienes dinerarios o no dinerarios.

v' Empresa individual de responsabilidad limitada: Se
requiere la voluntad de una persona natural para que se
conforme. Sélo las personas naturales pueden constituir o ser
titulares de las E.I.R.L. El patrimonio inicial de la Empresa se
forma por los aportes de la persona natural que la constituye.

Es una persona juridica de derecho privado.

2.2.3. Teorias de las Micro y pequefias empresas
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Las microempresas son consideradas pequefias unidades econdmicas
sociales, producto de los procesos de organizacion y experimentacion social
relacionadas con las actividades econdmicas a pequefia escala. Estas unidades
presentan un modo coherente de organizar la actividad econdmica
organizdndose en algunos casos en empresas familiares, cooperativas,

empresas de servicios, talleres artesanales y comercio (Espinosa, 2009).

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios (Sunat, 2019).

2.2.3.1. Caracteristicas

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT) (Sunat, 2008).

Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT) (Sunat, 2008).

2.2.3.2. Clasificacion
=  Mype de acumulacion

Las MYPEs de acumulacion, tienen la capacidad de generar utilidades

para mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa,
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tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de

generacion de empleo (Huaman, 2009).

=  Mype de subsistencia

Las MYPEs de subsistencia son aquellas unidades econémicas que no
poseen capacidad de generar utilidades, dedicandose a actividades que no
requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha

transformacion con tecnologia artesanal (Huaman, 2009).

2.2.4. Teorias de los sectores productivos

La actividad econdmica esta dividida por sectores econdmicos. Cada sector
se refiere a una parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion

que ocurren al interior de cada uno de ellos (Méndez, 2013).

2.2.4.1. Clasificacién
2.2.4.1.1. Sector primario 0 agropecuario

El sector primario es aquel compuesto por los trabajadores y las
compafias que se dedican a la obtencion de los recursos de la naturaleza
de manera directa. Por lo tanto, que las actividades de la pesca, la
ganaderia, la mineria y la agricultura forman lo que conocemos como

sector primario.
2.2.4.1.2. Sector secundario o industrial

El sector secundario es aquel dedicado a la transformacion de las

materias primas que obtiene el sector primario. Es decir, mientras que el
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sector primario se limita a obtener de manera directa los recursos de la
naturaleza, el sector secundario apela a procedimientos industriales para

transformar dichos recursos.

2.2.4.1.3. Sector terciario

El sector terciario también se conoce como sector de servicios, ya
que incluye aquellas actividades que no implican la produccion de bienes
materiales. Las empresas del sector terciario, se dedican a la satisfaccion

de diferentes necesidades de las personas (Pérez & Merino, 2014).

2.2.5. Descripcion de la empresa del caso

La Empresa comercial “BODEGA OJEDA S.R.L.” con niimero de
RUC 20136157133, es una empresa privada, que regula sus actividades
por lo dispuesto en la Ley General de Sociedades, y demas dispositivos

que le son aplicables en razon a su naturaleza juridica.

La empresa fue creada con escritura publica 18 de febrero de 1992, su
domicilio fiscal de la empresa comercial “BODEGA OJEDA S.R.L.” es
JR.ALFONSO UGARTE #535 en el distrito de Chimbote, provincia de
santa, departamento de Ancash (Centro de Chimbote), el giro del negocio
que se dedica la empresa es de la venta al por mayor de Abarrotes y

Bebidas.

La creacion de esta empresa fue por iniciativa de OJEDA VILCA
VICTOR quien actualmente es el gerente, con la finalidad de tener un
negocio que incremente su rentabilidad y tener una mejor situacion

econdmica. Asi mismo, la administracion de la empresa “BODEGA
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OJEDA S.R.L.” y el control esté bajo la responsabilidad del propietario
de la misma, contando con dos trabajadores en la empresa. Actualmente la

empresa se encuentra actualmente en el Régimen Mype Tributario.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos
y para obtener la productividad, ademés de prevenir fraudes, errores violacion

a principios y normas contables, fiscales y tributarias (Gomez, 2001).

El control interno es un método de organizacion en el que una empresa se
protege y garantiza que tiene el control en sus procedimientos diarios y
negocios, y que se estan siguiendo estas politicas. Se compone de diferentes
controles, procedimientos, investigaciones y sistemas para garantizar que la
empresa esta funcionando bien y con apego a la ley. El control interno
esencialmente protege a la compafia de si misma, salvaguardandola contra
peligros tales como el fraude y la corrupcion. Las empresas generalmente
adaptan su propia definicion de control interno y estructuran un programa que
se adapte a sus necesidades e intereses individuales. Detecta las irregularidades
y errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los niveles de
autoridad, la administraciéon del personal, los métodos y sistemas contables
para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos

empresariales (Rangel, 2015).
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2.3.2. Definiciones de empresa

La empresa es una entidad conformada béasicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccién y transformacion
de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.
Asi mismo, la empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de
actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos, como la
satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de
lucrar 0 no y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas
en compromisos mutuos entre las personas que la conforman (Thompson,

2006).

Una empresa es una unidad productiva dedicada a desarrollar una actividad
econdmica con animo de lucro. También a una empresa se puede definir como
una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo o prestar algin servicio que cubra una
necesidad y por el que se obtengan beneficios. En nuestra sociedad, es muy

comun la creacién continta de empresas (Herrera s/f).

2.3.3. Definiciones de Mype

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
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desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Sunat, 2008).

2.3.4. Definiciones de Sector comercio

El comercio es la actividad socio econémica consistente en el intercambio
de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de
bienes, para su venta. Consiste en la compra de bienes para luego revenderlos.
El comercio persigue un fin de lucro, derivado de actuar como intermediario
entre la oferta y la demanda de mercancias. Quien desempefia la actividad de
comprar y vender en forma habitual se denomina comerciante y su actividad

esta regulada por leyes especiales que son las comerciales (Morales, 2013).

Las empresas del sector comercio, son aquellas que realizan las actividades
de compra y venta, es decir que adquieren bienes o mercancias (productos
terminados) para su venta posterior, en la cual interfieren dos intermediarios

que son el proveedor y el adquiriente de la mercaderia (Contreras, s/f).
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I11. Hipdtesis

Segun Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipdtesis, ya que en los
estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se puede establecer

hipétesis. Este estudio no se aplica hipdtesis.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliogréafico
— documental y de caso. Fue no experimental, porque no se manipulo ningun
aspecto de la variable, cosas o personas ya que solo se limit6 a describirlas en su
contexto natural dado. Asi mismo, fue descriptivo porque solo se limitd a describir
los aspectos mas relevantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico
porque una parte de la investigacion comprendio de la revision bibliogréafica a
dicha investigacion. Fue documental porque en la medida de lo posible se revis
los documentos pertinentes de relacionado con la investigacion. Finalmente, fue de

caso porque solo se limitd estudiar o investigar una sola empresa.

4.2. Poblacion y muestra:

4.2.1. Poblacion:
La presente investigacion tuvo como poblacion a todas las micro y pequefias

empresas del Perd.

4.2.2. Muestra:

La presente investigacion tuvo como muestra a la empresa Bodega Ojeda

S.R.L.

4.3. Definiciony operacionalizacion de la variable e indicadores:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
DIMENSION INDICADOR SI NO
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Control

interno

El control interno
consiste en una
serie de procesos,
comprende el
plan de
organizacion,
métodos y
procedimientos
que las empresas
influye en las
diferentes  &reas
de la  empresa
maximizando
oportunidad,
eficiencia de las
operaciones,
rentabilidad y
confiabilidad de
la  informacién
administrativa,
contable y
Asi

como, en la

financiera.

medida como se
implementa  las
normas

correspondientes
por la
administracion o
gerencia de la
empresa con el
fin de

proporcionar

Ambiente de

control

Evaluacién de

riesgos

Actividades

de control

Informacion y

comunicaciéon

Supervision

¢La empresa cuenta con
un codigo de Etica
debidamente aprobado, y
difundido mediante
talleres o reuniones?

¢En la empresa se han
identificado riesgos que
pueden afectar al normal
desarrollo de las
actividades?
;Periédicamente llevan a
cabo verificaciones sobre
la ejecucion de los
procesos, actividades, por
ejemplo: arqueos de caja
e inventarios?

¢La  informacién que
obtiene la administracién
es seleccionada,
analizada y evaluada para
la toma de decisiones y el
logro de objetivos?

¢En el desarrollo de sus
realizan

labores, se

acciones de supervision

() ()

() ()

() ()

() ()

() ()
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seguridad para conocer

razonable .y
oportunamente si éstas se

respecto al

efectlan de acuerdo con

logro de sus

objetivos. lo establecido?

Fuente: Elaboracion propia en base a la contraloria general de la republica del Perd.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

4.4.1. Técnicas:

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo Especifico 1), entrevista a profundidad (Objetivo

Especifico 2) y analisis comparativo (Objetivo Especifico 3).

4.4.2. Instrumentos:

Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas Bibliograficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas (Objetivo Especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente

investigacion (Objetivo Especifico 3).

45. Plan de analisis:

Para conseguir los resultados el objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
revisién bibliografica y como instrumento las fichas bibliograficas; dichos
resultados fueron especificados en el cuadro 01 en la presente investigacién. Para
hacer el analisis de resultados, la investigadora observd el cuadro 01 con la
finalidad de agrupar los resultados similares de los autores (antecedentes

pertinentes); estos resultados fueron comparados con los resultados de los
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antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de
la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 02 en la
presente investigacion. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora
cuantifico los resultados de cada componente del control interno. Finalmente, estos
resultados fueron comparados y explicados la luz de las bases teéricas y marco

conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03 en la presente
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora explico las
coincidencias 0 no coincidencias a la luz de bases teodricas y el marco conceptual

pertinente.
4.6. Matriz De Consistencia

Ver anexo 01.

4.7. Principios éticos

La investigacion ha sido elaborada teniendo en cuenta las normas y la
estructura aprobada por la Universidad y teniendo en cuenta el Codigo de Etica;
con el propdsito de expresar alternativas de mejora en el control interno para la
buena gestion de la empresa comercial Bodega Ojeda S.R.L. Asimismo, la
investigacion se basé con el codigo de ética del contador publico y los principios

éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado
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profesional, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite
la veracidad del contenido de la investigacion. El principio de Integridad impone
sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo e intachable en
todos sus actos. Para ello, debemos ser los propios profesionales quienes, segun sus
propias convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus

empresas, forjen una credibilidad profesional.
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5.1. Resultados:

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,

2016.

CUADRO 01

RESULTADOS DE ACUERDO A LOS ANTECEDENTES

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Rodriguez (2016) Afirma que en su totalidad las empresas del rubro comercial

sin importar el tamafio que sean necesitan de un manual de
organizacién y funciones que los organice internamente de
manera eficiente, pues el control interno es un conjunto de
procedimientos y estrategias que ayudan a tomar decisiones con

el fin de evitar errores para el futuro en la empresa comercial.

Torres (2018)

Argumenta que respecto al ambiente de control: Salvaguardar
un ambiente y clima laboral de respeto e integridad,
promoviendo una actitud de compromiso adecuado. Respecto a
la valoracion de riesgos: Identifica riesgos internos y externos,
incluida la posibilidad de fraude, que afecten el logro de
objetivos; determinando la posibilidad de ocurrencia e impacto;
y las estrategias y acciones de correccion. Respecto a la
actividad de control: Evitar errores, incitando al personal a ser

eficiente en el desarrollo de actividades basado en organigrama,
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manual de normas que plasme actividades, responsabilidades,
plan de trabajo; sirviendo para el correcto manejo de las
actividades y funcionamiento de la empresa. Respecto a la
informacion y comunicacion: Tener informacién confiable,
pertinente, veraz y oportuna para apoyar a la toma de decisiones
y a la rendicion de cuentas. Respecto a la supervision y
monitoreo: Se ejerce estricto y permanente vigilancia al
cumplimiento de las medidas de control, a traves del

seguimiento y monitoreo continuo.

Estela (2018)

Establece que el control interno permite mejorar la gestion de la
empresa realizando un adecuado uso de los recursos
promoviendo la eficiencia y eficacia, la confiabilidad de la
informacion, permitiendo asi identificar los riesgos potenciales
que se puedan presentar; para ello, se debe realizar
capacitaciones, designar jefes por areas e implementar charlas al

personal lo que permitird conseguir los objetivos establecidos.

Lazarte (2017)

Afirma que el control interno es el conjunto de planes, métodos
y procedimientos que permiten proteger los recursos de la
empresa, evitando pérdidas y fraude, lo que se busca con el
control Interno es asegurar la eficiencia, eficacia y rentabilidad
en todas sus operaciones de la empresa. Asi mismo, el Control
Interno es un proceso en la que se involucran todos los
miembros de la organizacion, desde la alta direccion y todos los
colaboradores, garantizando el cumplimiento de todas las

operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera, las
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politicas y las normas que son aplicables en la Gestion

Empresarial.

Rojas (2018)

Establece que el control Interno en el manejo empresarial y el
conocimiento de las personas para conseguir la optimizacién en
los resultados del manejo de las operaciones es necesario para
definir el rol que juega el Control Interno en las empresas por
medio de la capacitacion del personal para que no vulneren las
normas de Control Interno y asi, mantener siempre una
adecuada delimitacion de funciones a través de un organigrama
funcional y que guarde coherencia con el Manual de Funciones
que debe implementar los procedimientos de los componentes
del control interno, con el cual se puede optimizar el uso
adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar
eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Angeles (2017)

Argumenta que el control interno es una herramienta que
permite mejorar la gestion de las empresas comerciales, es por
ello que establecen que las principales caracteristicas del control
interno garantizan la eficiencia, la eficacia y economia en todas
las operaciones, vela por que la empresa disponga de procesos

de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y
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desarrollo organizacional. Ademas, permite proteger los
recursos de la empresa, evitando pérdidas por fraude o
negligencia, permitiendo realizar mejoras en los procesos de
trabajo de las organizaciones para el desarrollo organizacional
reduciendo riesgos de corrupcion que traen fraudes y pérdidas

innecesarias.

Obispo (2014)

Establece que el control interno permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas
del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos
alcanzar en un 100% sus objetivos y metas programados.
También permite minimizar riesgos y errores o irregularidades
en un 80% de forma oportuna, y contar con un adecuado y
eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial.
En cuanto al entorno o el ambiente forma al personal para que
desarrolle sus actividades y cumpla con sus responsabilidades.
Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar
gue se pongan en practica las reglas para enfrentar cualquier

riesgo.

Bardales (2018)

Afirma que el control interno permite la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia de toda empresa esto nos servira
para mejorar las deficiencias de la empresa permitiendo de esta
manera, el logro de los objetivos, metas y propuestas
institucionales; para ello se debe realizar supervisiones
constantemente para poder de esa manera verificar que se esta

cumpliendo con las actividades planificadas para llevar un
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adecuado control interno dentro de la entidad.

Cérdova (2019) Establece que la implementacion del control interno dentro de
las micro y pequefias empresas del sector comercio estan
influyendo positivamente en las mismas ya que permiten
proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas, fraude o
negligencias, garantizando la eficiencia, eficacia en todas sus
operaciones; para ello es necesario designar jefes de éareas;
capacitaciones al personal lo que le permitira realizar
eficientemente sus funciones, mediante el cumplimiento de los
reglamentos y politicas. Por lo tanto, el Control Interno es un
proceso que involucra a toda la organizacion desde la direccion
hasta el ultimo colaborador, implementado para garantizar la
fiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las politicas y

normas que son aplicables en la Gestién Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

control interno de la empresa Bodega Ojeda S.R.I. de Chimbote, 2016.

CUADRO 02

RESULTADOS DE ACUERDO AL CUESTIONARIO APLICADO

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS) Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL
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¢La empresa tiene implementada un sistema de

control interno formal?

¢La escala remunerativa esta en relacién con
el cargo, funciones vy responsabilidades

asignadas?

¢La empresa elabora anualmente un plan de

formacion y capacitacion de personal?

. ¢La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y
actividades de la entidad y se ajusta a la realidad?
. ¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y
actla de acuerdo con los niveles de autoridad que
le corresponden?

. ¢La empresa estd integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo
de servicio efectivo?

. ¢La empresa cuenta con un Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF) y Manual de
Organizacién y Funciones (MOF)?

. ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento
general la visi6n, misién, metas y objetivos
estratégicos?

. ¢La empresa cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante

talleres o reuniones?

EVALUACION DE RIESGOS
¢Considera que el control interno es primordial
para la buena gestion de la empresa?
¢En la empresa se han identificado riesgos que
pueden afectar al normal desarrollo de las

actividades?
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¢La empresa cuenta y ha establecido
lineamientos y politicas para el manejo de los
riesgos?

¢La empresa cuenta y ha puesto en practica el
Plan de Administracion de Riesgos?

:Se han establecido las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos evaluados?
¢Se ha difundido en todas las areas el concepto
de riesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la empresa?

¢En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar

los riesgos identificados (impacto)?

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Periddicamente llevan a cabo verificaciones
sobre la ejecucion de los procesos, actividades,
por ejemplo: arqueos de caja e inventarios?
¢Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos?
¢Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidos, establecidos y
documentados al igual que sus modificaciones?
¢Se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida
de mercaderia del almacén?
¢La empresa supervisa cada tarea, proceso 0
actividad antes y después de realizarse?
¢La empresa cuenta con una base de datos, asi
como al respaldo de la informacion (backup)
y entre otros?

i Se han establecido politicas y

procedimientos documentados que se siguen
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para la utilizacion y proteccion de los recursos?
¢La empresa ha definido el cambio frecuente de
contrasefias, sobre su uso y cuando el personal
se desvincule de las funciones?
¢Se efectla rotacion periddica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
fraude?

INFORMACION Y COMUNICACION
¢La informacién que obtiene la administracion
es seleccionada, analizada y evaluada para la
toma de decisiones y el logro de objetivos?
¢Los errores detectados se registran |y
comunican con prontitud para su respectivo
tratamiento?
¢La informacidn interna y externa que maneja la
entidad es util, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades?
¢Los canales de comunicacion permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y
oportuna?
¢Se han creado e implementado los medios de
informacion y comunicacion en las diferentes
areas, con fines de mantenerse interconectados?
¢Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?
¢En la  empresa existe una apropiada
informacion ~ y comunicacion  entre  sus

colaboradores?

SUPERVISION
¢En el desarrollo de sus labores, se realizan

acciones de  supervision para  conocer
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oportunamente si éstas se efectuan de acuerdo
con lo establecido?
2. ¢La empresa efectlia periédicamente X
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente?
3. ¢Se tiene conocimiento de las deficiencias de X
control interno de forma oportuna al gerente
general o propietario para aplicar las medidas
correctivas necesarias?
4. ¢Se compara la existencia fisica con los montos X
informados por el sistema de procesamiento de
datos?
5. ¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, X
se disponen medidas para desarrollarlas?
6. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en X
el monitoreo se comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las

acciones necesarias para su correccion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sector

comercial del Peru y de la empresa Bodega Ojeda S.R.L. de Chimbote, 2016.

CUADRO 03

RESULTADOS DE ACUERDO A LA COMPARACION DEL OBJETIVO 1Y 2

ELEMENTOS RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTADOS

DE OBJETIVO OBJETIVO

. ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
COMPARACION
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Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Lazarte (2017) vy
Torres (2018)
Establecen que el

ambiente de control es
un componente donde
se involucran todos los
miembros de la
organizacion, desde la
alta direccion y todos
los colaboradores,
garantizando el
cumplimiento de todas
las operaciones
salvaguardando un
ambiente 'y clima
laboral de respeto e
integridad,

promoviendo una

actitud de compromiso

adecuado.

Estela (2018),
Angeles (2017) vy
Obispo (2014)
Afirman que el control
interno es una

La empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” no tiene
implementado un

sistema de control
interno formal, es por
ello por lo que no
cuenta con un cédigo
de ética aprobado
careciendo de un buen
ambiente 'y clima

laboral; ademés no

cuenta con un manual

de organizacion 'y
funciones, que le
permite el lograr de
objetivos 'y metas

para el buen desarrollo

de la empresa.

La empresa en estudio
de acuerdo con los
resultados no cuenta
con lineamientos vy

politicas establecidas;

No coinciden

Si coinciden
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Actividades de

control

herramienta que

permite mejorar la
gestion de las
empresas, permitiendo
los

asi  identificar

riesgos potenciales
que se puedan
presentar, de tal
manera, permite
proteger los recursos
evitando perdidas por
fraude o negligencia;
garantizando la
eficiencia, eficacia y
rentabilidad en todas
sus operaciones.

Rodriguez (2016),
Torres (2018) vy
Rojas (2018)
Argumentan que las
empresas sin importar
el tamafo necesitan
mantener siempre una
adecuada delimitacion

de funciones a través

sin embargo se ha
podido identificar los
posibles riesgo debido
a que se realizaron
evaluaciones de
manera empirica Yy
pudiendo asi
cuantificarlos; a la ves
establecer acciones
para afrontarlos vy

reducir los posibles

riesgo.

La empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” cuenta
con ciertas actividades
de control ya que
realizan verificaciones
en sus operaciones y
actividades, utilizando

instrumentos como el

arqueo de caja y el

Si coinciden
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Informaciony

comunicacion

de un organigrama

funcional 'y  que
guarde coherencia con
el Manual de
Organizacion y

Funciones (MOF) y el

Reglamento de
Organizacién y
Funciones (ROF),
donde debe estar
plasmado las
actividades,
responsabilidades,
plan  de trabajo;
sirviendo para el

correcto manejo de
todas las areas para
asegurar el
cumplimiento de los
objetivos trazados.

Cordova (2019) vy
Rojas (2018)
Sostienen que dentro

de una empresa es

fundamental el

registro de entradas y

salidas de almacén;

ademas tienen un
control con su
informacion

sistematica realizando
backup y el cambio de
contrasefias

periédicamente

protegiendo asi las
actividades de la
empresa.

De acuerdo con
resultados, la empresa
“Bodega Ojeda S.R.L”
se observo que tiene

una buena
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Supervision

componente de
informacion y
comunicacion, donde
debe estar involucrar a
toda la organizacion
desde la alta direccion
hasta el ultimo

colaborador, mediante

capacitaciones, charlas

al personal lo que
permitira realizar
eficientemente sus
funciones.

Bardales (2018) vy
Torres (2018)

Argumentan que se
debe realizar
supervisiones estrictas
y constantes, a todas
las areas de la empresa
para poder de esa
manera Vverificar que
se estd cumpliendo las

medidas de control

establecidas, de tal

comunicacion con sus
colaboradores
mediante charlas
reuniones con todo el
personal, asi mismo la
informacién y errores
detectados se registran
y Se comunican con
prontitud tratando de
manejar la

informacion de la

manera mas oportuna.

La empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” de

acuerdo con los
resultados, no se
realizan supervisiones
para verificar si se

estdn cumpliendo con

las actividades
planificadas para
evitar  los  riesgos

potenciales, lo cual no

permite conseguir los

No coinciden
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manera que se pueda objetivos establecidos
conseguir los por la organizacion.
objetivos, metas

institucionales.

5.2.

Fuente: Elaboracion propia en base los resultados comparables de los

objetivos especificos 1y 2.

Analisis de resultados:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Rodriguez (2016), Torres (2018), Estela (2018), Lazarte (2017), Rojas
(2018), Angeles (2017), Obispo (2014), Bardales (2018) y Cérdova (2019)
establecen que, el control interno es una herramienta que permite generar
transparencia en las operaciones y la autenticidad de la informacién; bajo el
cumplimiento de las leyes y normas para mejorar la eficiencia, eficacia,
rentabilidad y productividad en la gestion de las empresas comerciales del
Pert. De igual manera, el control interno en cualquier tipo de empresa permite
minimizar riesgos, evitando fraudes y errores en las diferentes areas de las
empresas; facilitando en las organizaciones el cumplimiento de sus objetivos y
metas trazadas alcanzando mayor seguridad para las empresas. Estos resultados
coinciden con los autores de los siguientes antecedentes internacionales:
Segovia (2011), Cevallos & Guaman (2018) y Aguirre (2012) quienes
establecen que, el control interno adecuado en las empresas mejoraran sus
finanzas y seran competitivas, ya que nos permitird maximizar la utilizacién
de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y

administrativa, obteniendo mejores niveles de productividad y buscando su

73



adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales que puedan afectar la
correcta y oportuna evaluacién y seguimiento de la gestion de la organizacion;
el cual genera una gestion eficaz y eficiente. Finalmente, estos resultados
coinciden con lo que se establece en las bases tedricas segun Samaniego
(2013), Natividad, (2014) y Zorrilla (2003) quienes establecen que, el control
interno es un proceso que proporciona seguridad a la administracion con el fin
de cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos de la empresa estén
bien administrados el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable y cumplimiento de politicas, leyes y normas; asi mismo, el control
interno es importante para la estructura administrativa y contable ya que
certifica la autenticidad de los sus estados financieros, demostrando eficiencia

y eficacia en el proceso contable y operativo.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 09 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes
resultados, el 33.33% son Sl y el 66.67% es NO; lo cual refleja que la
empresa de estudio; no cuenta con un buen ambiente de control, debido a que,
no tiene implementado un sistema de control interno formal, es por ello por lo
que no cuenta con un codigo de ética aprobado careciendo de un buen
ambiente y clima laboral; ademas no cuenta con un Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones

(MOF).

Respecto al componente evaluacién de riesgos
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De las 07 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes
resultados, el 71.43% son Sl y el 28.57% es NO; lo cual refleja que la empresa
de estudio; se encuentra en una buena situacion referente al componente
evaluacién de riesgos, dado que ha podido identificar los posibles riesgo
debido a que se realizaron evaluaciones de manera empirica y pudiendo asi
cuantificarlos; a la ves establecer acciones para afrontarlos y reducir los

posibles riesgo.

Respecto al componente actividades de control

De las 09 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes
resultados, el 66.67% son Sl y el 33.33% es NO; lo cual refleja que la empresa
de estudio; cuenta con ciertas actividades de control ya que realizan
verificaciones en sus operaciones y actividades, como el arqueo de caja e
inventarios; ademas tienen un control con su informacion sistematica
realizando backup y el cambio de contrasefias periédicamente. Sin embargo, no
se esta llevando a cabo en su totalidad las medidas necesarias, por lo que la

empresa no cuenta con los manuales MOF y ROF.

Respecto al componente informacion y comunicacién

De las 07 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L”, las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes
resultados, el 71.43% son Sl y el 28.57% es NO; lo cual refleja que la empresa
de estudio; cuenta con una buena comunicacion con sus colaboradores

realizadas mediante charlas reuniones con todo el personal, tratando de
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manejar la informacion de la manera mas oportuna. Sin embargo, no estan
implementadas politicas y procedimientos que garanticen el cumplimiento de

las funciones adecuadamente.
Respecto al componente supervision

De las 06 preguntas realizadas al gerente general de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L” las cuales representan el 100%, se obtuvo los siguientes
resultados, el 33.33% son Sl y el 66.67% es NO; lo cual refleja que la empresa
de estudio; no realiza supervisiones para verificar si se estan cumpliendo con
las actividades planificadas para evitar los riesgos potenciales, lo cual no
permite conseguir los objetivos establecidos por la organizacion tiendo seria
dificultad en este componente. . Sin embargo, la empresa a pesar de ello trata
de realizar la revision de la existencia fisica de los datos y trata de descubrir

oportunidades.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente ambiente de control, no
coinciden, debido a que, Lazarte (2017) y Torres (2018) establecen que el
ambiente de control es un componente donde se involucran todos los miembros
de la organizacién, desde la alta direccién y todos los colaboradores,
garantizando el cumplimiento de todas las operaciones salvaguardando un
ambiente y clima laboral de respeto e integridad, promoviendo una actitud de
compromiso adecuado. En cambio, la empresa “Bodega Ojeda S.R.L” no tiene

implementado un sistema de control interno formal, es por ello por lo que no

76



cuenta con un cédigo de ética aprobado careciendo de un buen ambiente y
clima laboral; ademés no cuenta con un Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF).
Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente evaluacion de riesgos, si
coinciden, porque Estela (2018), Angeles (2017) y Obispo (2014) afirman que
el control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de las
empresas, permitiendo asi identificar los riesgos potenciales que se puedan
presentar, de tal manera, permite proteger los recursos evitando perdidas por
fraude o negligencia; garantizando la eficiencia, eficacia y rentabilidad en
todas sus operaciones. De la misma manera, la empresa “Bodega Ojeda S.R.L”
no cuenta con lineamientos y politicas establecidas; sin embargo se ha podido
identificar los posibles riesgo debido a que se realizaron evaluaciones de
manera empirica y pudiendo asi cuantificarlos; a la ves establecer acciones

para afrontarlos y reducir los posibles riesgo.
Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente actividades de control, si
coinciden, dado a que, Rodriguez (2016), Torres (2018) y Rojas (2018)
argumentan que las empresas sin importar el tamafio necesitan mantener
siempre una adecuada delimitacion de funciones a través de un organigrama
funcional y que guarde coherencia con el Manual de Organizacién y Funciones

(MOF) y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), donde debe estar
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plasmado las actividades, responsabilidades, plan de trabajo; sirviendo para el
correcto manejo de todas las areas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados. Asi mismo, la empresa “Bodega Ojeda S.R.L” cuenta con
ciertas actividades de control ya que realizan verificaciones en sus operaciones
y actividades, como el arqueo de caja e inventarios; ademas tienen un control
con su informacion sistematica realizando un backup que ayudara en el

respaldo de la informacidn y el cambio de contrasefias periddicamente.

Respecto a informacion y comunicacion

Segln los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente informacion y comunicacion, si
coinciden, porque Cordova (2019) y Rojas (2018) sostienen que dentro de una
empresa es fundamental el componente de informacion y comunicacion, donde
debe estar involucrar a toda la organizacion desde la alta direccion hasta el
ultimo colaborador, mediante capacitaciones, charlas al personal lo que
permitira realizar eficientemente sus funciones. Asimismo, los resultados
muestran que la empresa “Bodega Ojeda S.R.L” se observd que tiene una
buena comunicacién con sus colaboradores mediante charlas reuniones con
todo el personal, tratando de manejar la informacion de la manera mas

oportuna.

Respecto a la supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente informacién y comunicacién, no
coinciden, porque Bardales (2018) y Torres (2018) argumentan que se debe

realizar supervisiones estrictas y constantes, a todas las areas de la empresa
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para poder de esa manera verificar que se estd cumpliendo las medidas de
control establecidas, de tal manera que se pueda conseguir los objetivos, metas
institucionales. Asimismo, en la empresa “Bodega Ojeda S.R.L” no realiza
supervisiones para verificar si se estan cumpliendo con las actividades
planificadas para evitar los riesgos potenciales, lo cual no permite conseguir 1os

objetivos establecidos por la organizacion.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores pertinentes revisados, las principales caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd son: El control
interno es muy importante para el buen manejo de la empresa, para ello es necesario que
esté implementada sin importar su tamafio. Asimismo, el control interno permite tener
un mayor control al aplicar sus 5 componentes en todas las areas de la empresa,
reduciendo asi los riesgos potenciales que pueda presentar la entidad permitiendo asi
conseguir los objetivos y metas propuestas. También, el control interno brinda una
seguridad razonable reflejada en la efectividad y eficacia de sus operaciones. Por otro
lado, algunos autores establecen que las Mypes no tienen implementada un buen
sistema de control interno, debido a que algunas empresas se rehlsan a la formalizacion
de estas y un factor determinante es el alto costo de su implementacion, impidiendo asi
el crecimiento y desarrollo de la empresa. Es por ello, que se le recomienda a los

siguientes trabajos enfocarse en este aspecto importante.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto a la empresa del caso de estudio segun el cuestionario realizado de 38
preguntas al gerente de la empresa Bodega Ojeda S.R.L , 21 fueron Sl y 17 fueron
NO, eso quiere decir que la empresa comercial no estd haciendo un uso correcto
del control interno en un 100% ya se pudo observar que la empresa cuenta con un
sistema de control interno de manera informal, esto se debe a que realizan el control

interno de manera empirica, es por ello, que solamente llegaron aplicar algunos
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componentes y a la vez teniendo mucha dificultad en los componentes ambiente de
control y supervision, esto se debe a que no cuentan con un manual de organizacion de
funciones ni un reglamento de organizacion de funciones y otras normas; tampoco
realizan supervisiones de las actividades propuestas para evitar riesgos potenciales
detectados en la empresa. De tal manera que sugiere aplicar de manera correcta los
componentes del control interno ya que sera gran utilidad para proteger y resguardar los

activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables de la empresa.

6.3.  Respecto al objetivo especifico 3:

Luego de realizar la comparacion de los resultados de los autores de los
antecedentes considerados y de la empresa “Bodega Ojeda S.R.L”, se establecié que
tanto lo descrito por los autores y lo desarrollado por la empresa son similares, respecto
al concepto de los componentes del control interno y la falta de implementacion en la
mayoria de las empresas. Ademas, se pudo observar que la empresa en estudio lleva un
control interno de manera empirica, teniendo deficiencias en el componente ambiente de
control, debido a que carece de ciertas normas y politicas; como la vision y mision. De
igual manera, a pesar de haber detectado ciertos riesgos potenciales y habiendo
establecido actividades para poder contrarrestarlas, no realizan supervisiones de las

actividades establecidas.

6.4.  Respecto al objetivo general:

De la observacién de los resultados y analisis de resultados encontrados y del caso
de estudio “Bodega Ojeda S.R.L”, se puede apreciar que la empresa ha carecido del uso
de 2 componentes el ambiente de control y supervision que comparado con los
resultados encontrados por los autores nacionales y de la empresa del estudio de caso,

no coinciden; porque los componentes no se vienen aplicando de la manera como lo
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establece el Informe COSO, afectando a la empresa en su gestion y evitando asi que
tengan un buen desarrollo de sus actividades . Asimismo, segun los autores revisados
coinciden en que el control interno es de fundamental importancia para las empresas
dado a que permiten garantizar una buena gestion, evitando errores, fraudes, y pudiendo
asi desarrollarse en el mercado laboral y sobre todo lograr el cumplimiento de las metas
y objetivos. Finalmente, se recomienda a la empresa “Bodega Ojeda S.R.L” llevar un
sistema de control interno de manera formal que serd de mucha utilidad para poder
conocer en que parte de los procesos se esta fallando y que medidas debe tomar para
lograr asi los objetivos y las metas que toda empresa necesita para su crecimiento; es
por ello que debe aplicarse correctamente todos los componentes en las operaciones y
actividades que realizan involucrando a todos los miembros de la empresa ya que de esa
manera se obtendran mejores resultados, para proteger y resguardar los activos, verificar

la exactitud y autenticidad de los datos contables.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo Enunciado | Objetivo Objetivos Hipdtesis | Variables | Metodologia
del general especificos de la de la
problema investigacion | investigacion
Caracterizacio |¢Cuales son |Describir [1. Describir las|No aplica| Control Disefio:
n del control |las las caracteristicas porque Interno No
interno de las | caracteristic | caracteris |del control | tratara de experimental,
micro y |as del |ticas del |interno de las|una cualitativo,
pequefias control control | micro y pequefias | investigaci bibliografico -
empresas del |interno  de |interno | empresas del [6n documental y
sector las micro y|de las | sector comercio | bibliografi de casé.
comercio del | pequefias micro y|del Per, 2016. |(ca y de
Técnica:
Pera: caso | empresas pequenas |,  Noccribir las | 20
mor del tor | emor Revision
empresa € Seclor | €Mpresas | qoracteristicas
: . bibliogréfica.
Bodega Ojeda | comercio del sector del control
0 io |. Instrumento:
SR.L. de | del Peru: | comercio interno. de  la
Chimbote, Caso del Peru empresa Bodega Cuestionario
2016. empresa y de la Ojeda SR.L. de
Bodega empresa | cpinhote, 2016,
Ojeda Bodega
3. Hacer un
S.R.L. de|Ojeda
analisis
Chimbote, S.R.L. de
comparativo  de
20167 Chimbot
las caracteristicas
e, 2016.

del control

interno de las
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Micro y
pequefias

empresas del
sector comercio
del PerG y de la
empresa Bodega
Ojeda S.R.L. de

Chimbote, 2016.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

Autor: SABINO, Carlos A.
Titulo: Como hacer una tesic
Afio:; 1996

Editorial: Panamericana
Ciudad, pais: Santafe de
Bogotz, Colombiz

Temz Metodologia
p. 48

“Lz metodologia, por otra parte, podra constituitse =n un
capitule especial solo en los casos en que ello se

justifique: en mvestigactones de campo o de lzberatorio,
0 cuando posez2 smgulmdades gus obliguen z unz
exposicion razonada y explicita de sus caracteristicas. De
otro modo. convendra raferirse 2 ella. esquematicamente

en la mtroduccion™
Nota: negrilla d=l zutor.

1* edicion

Fichan®16

Autor: SABINO. Carlos A.

Titule: £/ process de investigacion

Atio: 1995

Editorial: Panamericana
Crudad, pais: Santafé de
Bogotz, Colombiza

Tema: Metodologia
p.- 62

"..El disefio de mvestigacion se ocupa precisamente de
tal necesidad: su ob_}eto €5 proporctonar un modelo de
vertficacion que permita contrastar hachos con teona y su

formz es la de una estrategia o plan eeneral que
determine las operaciones necesarias para hacerlo..”

2* edicion (no especifica fecha de la I° edicion) Fichan®49
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Anexo 03: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA
BODEGA OJEDA S.R.L.-CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa “Bodega
Ojeda S.R.L.” para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa “Bodega Ojeda S.R.L.” - Chimbote, 2016. La
informacion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion. Ademas, los datos
seran generales y no especificos por lo tanto la informacién de la empresa siempre

quedara en reserva.

Entrevistador(a): LOPEZ PONCE ELIANA MILAGROS
INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa la respuesta que crea correcta:

I. REFERENTE AL AMBIENTE DE CONTROL

1.1. ;La empresa tiene implementada un sistema de control interno formal?

SI() NO( )
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1.2. ¢La escala remunerativa estda en relacion con el cargo, funciones y

responsabilidades asignadas?

SI() NO( )

1.3. ¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion de personal?

SI() NO ()

1.4. ;La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision,

objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad?

SI() NO ()

1.5. ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actta de acuerdo con los niveles

de autoridad que le corresponden?

SI() NO ()

1.6. ;La empresa estd integrada por personal con conocimiento suficiente,

experiencia y tiempo de servicio efectivo?

SI() NO( )

1.7. ¢;La empresa cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)?

SI() NO ( )

1.8. ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision, metas y

objetivos estratégicos?

SI() NO( )
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1.9. ¢La empresa cuenta con un codigo de Etica debidamente aprobado, y difundido

mediante talleres o reuniones?
SI() NO( )
Il. REFERENTE A LA EVALUACION DE RIESGOS

2.1. (Considera que el control interno es primordial para la buena gestion de la

empresa?
SI() NO( )

2.2. ¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar al normal desarrollo

de las actividades?
SI() NO( )

2.3. ¢;La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los

riesgos?

SI() NO ()
2.4. ;La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgos?
SI() NO( )

2.5. ¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos
evaluados?

SI() NO( )

2.6. (Se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, sus distintas

calificaciones y consecuencias para la empresa?

SI() NO ()
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2.7. ¢En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden

ocasionar los riesgos identificados (impacto)?

SI() NO( )

I1l. REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. ¢Periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,

actividades, por ejemplo: arqueos de caja e inventarios?

SI() NO( )

3.2. ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la

utilizacion y proteccion de los recursos?

SI() NO( )

3.3. ¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran definidos,

establecidos y documentados al igual que sus modificaciones?

SI() NO( )

3.4. ¢Se utilizan instrumentos de control para llevar adecuadamente el registro de la

entrada y salida de mercaderia del almacén?

SI() NO( )

3.5. ¢La empresa supervisa cada tarea, proceso o0 actividad antes y después de

realizarse?

SI() NO( )

3.6. ¢La empresa cuenta con una base de datos, asi como al respaldo de la

informacion (backup) y entre otros?
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SI() NO ()

3.7. ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para

la utilizacion y proteccion de los recursos?

SI() NO ()

3.8. ¢La empresa ha definido el cambio frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando

el personal se desvincule de las funciones?

SI() NO( )

3.9. (Se efectla rotacion periodica del personal asignado en puestos susceptibles a

riesgos de fraude?

SI() NO( )

IV. REFERENTE A INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. ¢La informacién que obtiene la administracion es seleccionada, analizada y

evaluada para la toma de decisiones y el logro de objetivos?

SI() NO( )

4.2. ;Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su

respectivo tratamiento?

SI() NO ( )

4.3. ¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es util, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades?

SI() NO( )
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4.4. ;Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de manera clara,

ordenada y oportuna?

SI() NO( )

4.5. ¢Se han creado e implementado los medios de informacion y comunicacion en las

diferentes areas, con fines de mantenerse interconectados?

SI() NO( )

4.6. ;Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion  para el  cumplimiento de  sus funciones y

responsabilidades?

SI( ) NO ()

4.7.¢En la empresa existe una apropiada informacién y comunicacion

entre sus colaboradores

SI() NO ()

V. REFERENTE A LA SUPERVISION

5.1. ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para conocer

oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido?

SI() NO ()

5.2. ¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer

planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

SI() NO( )
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5.3. ¢ Se tiene conocimiento de las deficiencias de control interno de forma oportuna al

gerente general o propietario para aplicar las medidas correctivas necesarias?

SI() NO( )

5.4. ;Se compara la existencia fisica con los montos informados por el sistema de

procesamiento de datos?

SI() NO( )

5.5. ¢(Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para

desarrollarlas?

SI() NO( )

5.6. ¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion?

SI() NO ()
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