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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta del manejo del clima organizacional en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito de
Ayacucho, 2019”7, es parte de la linea de investigacion de la Escuela Profesional de
Administracion Gestion de Calidad en las mypes del Perd. Siendo el enunciado del
problema ¢Qué factores relevantes del clima organizacional son requeridos en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito Ayacucho,
2019? y el objetivo general: Describir los factores relevantes del clima
organizacional en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
gimnasios, distrito Ayacucho, 2019. Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6
el tipo de investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel de investigacion
descriptivo, de disefio no experimental con corte transversal, ademas se realizd un
cuestionario estructurado, utilizando la técnica de la encuesta. La poblacion estuvo
conformada por 8 micro y pequefias empresas del sector de servicios, rubro de
gimnasios. El cuestionario se aplicé a 42 colaboradores. Dicho cuestionario estuvo
conformado por 18 preguntas mediante el cual se obtuvo los siguientes resultados:
De acuerdo a los encuestados, el 40.5% esta representado por los colaboradores entre
18-25 afios, el 31,0% por colaboradores de 26-35 afios, el 19,0% por colaboradores
entre 36-45 afos y el 9,5% por colaboradores de 45 a mas. Correspondiente al clima
organizacional se puede colegir que del total de los colaboradores encuestados, cerca
de la mitad sienten insatisfaccién con el clima organizacional de los gimnasios.

Palabras claves: Calidad y clima organizacional.



ABSTRACT

The present investigation titled "Proposal of the handling of the organizational
climate in the micro and small companies of the sector services, item gyms, district of
Ayacucho, 2019", is part of the line of investigation of the Professional School of
Administration Management of Quality in the mypes From Peru. Being the statement
of the problem What relevant factors of the organizational climate are required in the
micro and small companies of the service sector, gymnasiums sector, Ayacucho
district, 2019? and the general objective: Describe the relevant factors of the
organizational climate in the micro and small companies of the service sector,
gymnasiums sector, Ayacucho district, 2019. For the development of this research,
the type of applied research was used with a quantitative approach, at the level of
descriptive research, of non-experimental design with a cross section, in addition a
structured questionnaire was carried out, using the survey technique. The population
was made up of 8 micro and small companies in the service sector, gymnasiums. The
questionnaire was applied to 42 collaborators. Said questionnaire was made up of 18
questions by which the following results were obtained: According to the
respondents, 40.5% is represented by employees between 18-25 years, 31.0% by
employees of 26-35 years, the 19.0% for collaborators between 36-45 years and 9.5%
for collaborators from 45 to more. Corresponding to the organizational climate, it can
be inferred that of the total number of collaborators surveyed, about half feel
dissatisfaction with the organizational climate of the gyms.

Keywords: Quality and organizational climate.
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l. INTRODUCCION

Las Micro y pequefias empresas desempefian un papel importante en el desarrollo
econdmico, tanto en los paises industrializados, como en los de menor nivel de
desarrollo; como es el caso de PerQ. Las pequefias empresas siempre han tenido un

gran impacto econémico, tanto nacional como local.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2012), a nivel mundial las Mypes, representan un promedio del 60 al 70 % del

empleo total y son responsables de la mitad del producto bruto interno (PBI).

En PerQ, segun el Ministerio de Produccién, las micro y pequefias empresas
aportan el 24 % al PBI nacional y de cada 100 puestos de trabajo, 85 se generan a
partir de éstas. Es un sector muy intensivo en mano de obra que genera la principal
fuente de trabajo en el Per(. En el Peru existen casi 6 millones de Mypes a nivel
nacional, 93,9 % micro empresas y s6lo 0,2 % pequefias empresas; el resto, 5,9 %
son medianas y grandes empresas. Las Mypes cumplen un rol fundamental, su
aporte produciendo y ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo
productos o afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento determinante

como Yya ha visto en la economia y generacién de nuevos puestos de trabajo.
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En la regién Ayacucho actualmente existe un promedio de 928 empresas, el 80%
en Huamanga, de los cuales 903 son micro empresas y 25 pequefias, mientras que

la mediana y gran empresa no existen en la region. (Escalante, 2017).

En la actualidad las Mypes del sector servicio, rubro gimnasios en el distrito de
Ayacucho presentan un crecimiento, porque las personas cada vez se preocupan
mas por su salud fisica y nutricion, seguido por el crecimiento de la necesidad de
mostrar figuras esbeltas. Debido a ello, este sector viene creciendo

considerablemente en respuesta a las exigencias de los clientes y competidores.

Para que las organizaciones funcionen eficientemente es de vital importancia que
prevalezca un clima laboral de armonia, por lo que se deben considerar los
aspectos psicolégicos que afectan el desempefio de los trabajadores en su conducta
0 comportamiento y esta relacionado de manera directa con las percepciones que el
trabajador percibe en su centro en trabajo, e implica también la relacion con su

entorno laboral y con el medio ambiente.

El clima organizacional se puede evaluar y mejorar, es la clave para mejorar el
rendimiento y los resultados de los objetivos organizacionales. Por otro lado, un
factor que afecta el clima organizacional es la percepcion que tienen los
colaboradores de las condiciones de su entorno. Esta puede ser subjetiva o
individualista, por lo que puede ser variable y replicable. Sin embargo, la

percepcion es sobre datos objetivos de la realidad, los incidentes mas relevantes en
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este aspecto son condiciones de empleo, aspectos ambientales, exigencias de tarea,
procesos de trabajo, relaciones interpersonales, estructura organizacional, liderazgo

y cultura organizacional.

Es de suma importancia conocer la percepcion que tienen los colaboradores en
cuanto al ambiente laboral en el que se desenvuelven, ya que dicha percepcion es
influenciada por diferentes factores como fisioldgicos, psicoldgicos, sociales y

econdmicos.

El clima organizacional es un proceso muy complejo por la dindmica de la
organizacion, del entorno y del factor humano. Para asegurar la estabilidad de los
colaboradores, las empresas tienen que establecer mecanismos de medicion
habitual del clima organizacional que va ligado con la motivacion de personal y
que este puede tener consecuencias en el comportamiento y desempefio

organizacional.

Las dimensiones principales e importantes que vamos a considerar como objeto de
estudio para el clima organizacional son: Estructura, Comportamiento

Organizacional y Relaciones Interpersonales.

Para un funcionamiento eficiente de las organizaciones es vital que prevalezca un
adecuado clima organizacional, ya que los colaboradores ademas de la necesidad

materiales, también necesitan sentirse a gusto en un confortable ambiente para

13



poder trabajar de la mejor manera dado que se pueden tener todas las aptitudes y
competencias necesarias pero si no se esta en un ambiente agradable no
desarrollaran su potencial. Por esta razon es necesario que las Mypes ayacuchanas

en el rubro de gimnasios mantengan un adecuado clima laboral.

En lo que respecta a las Mypes sector servicio, rubro gimnasios del distrito de
Ayacucho en donde se llevara a cabo la investigacion, debido a que no hay
estadisticas oficiales a nivel regional y local. Tampoco se ha podido mencionar
trabajos publicados sobre las caracteristicas del clima organizacional. Sin embargo,
desconocemos estudios sobre esta variable en esta poblacién. Por todo lo expuesto,
se formul6 el siguiente problema de investigacion ¢Qué factores relevantes del
clima organizacional son requeridos en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro gimnasios, distrito Ayacucho, 2019?, por lo cual se formularon los
siguientes objetivos de investigacion, siendo el objetivo general: Describir los
factores relevantes del clima organizacional en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios, distrito Ayacucho, 2019; y teniendo como
objetivos especificos: Describir las caracteristicas de la estructura organizacional
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019, describir las caracteristicas del comportamiento organizacional
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019, describir las caracteristicas de las relaciones interpersonales en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito

Ayacucho, 2019.
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El tipo de investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de forma transversal, de nivel descriptivo propositivo. Se usé la
técnica de la encuesta mediante un cuestionario, la misma que se aplicd a 42
trabajadores de las 8 micro y pequefias empresas del sector servicios del rubro

gimnasios del distrito de Ayacucho.

El cuestionario se aplic6 a 42 colaboradores. Dicho cuestionario estuvo
conformado por 18 preguntas mediante el cual se obtuvo los siguientes resultados:
De acuerdo a los encuestados, el 40.5% esta representado por los colaboradores
entre 18-25 afos, el 31,0% por colaboradores de 26-35 afos, el 19,0% por
colaboradores entre 36-45 afios y el 9,5% por colaboradores de 45 a maés.
Correspondiente al clima organizacional se puede colegir que del total de los
colaboradores encuestados, cerca de la mitad sienten insatisfaccion con el clima

organizacional de los gimnasios.
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Il. RESUMEN DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se realizé un analisis
exhaustivo de documentos de investigacion histoérico como fuentes
bibliograficas y trabajos de investigacion (tesis) referentes a la variable de
estudio, por lo que lineas abajo presentamos como antecedentes de

investigacion los siguientes:

Investigaciones Internacionales
Se encontraron las siguientes investigaciones en el &mbito internacional:
Segln Alcala (2011), con su estudio ElI Clima Organizacional en una
Institucion Pdblica de Educacion Superior, se propuso medir el clima
organizacional de una Institucién Publica de Educacion Superior por medio
de la aplicacion del cuestionario elaborado por Litwin y Stringer (1968)
para detectar los factores prevalecientes en la organizacién. El estudio es de
tipo descriptivo, no experimental, transversal-correlacional. Trabajé sobre
la base de una poblacion de 111 trabajadores del area administrativa y
académica de una Institucion Puablica de Educacion Superior. El
instrumento empleado fue un cuestionario. Entre sus conclusiones afirma
que: Los resultados de la investigacion arrojaron que en general los

trabajadores tienen una buena percepcion de la IPES. Sin embargo, detecto
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que los trabajadores tienen una percepcion regular del clima en las variables
recompensa y conflictos. Por otra parte, los trabajadores tienen una
percepcion regular del clima organizacional en la variable conflictos; esta
variable mide el grado de aceptacién de las opiniones discrepantes y la
tolerancia a enfrentar y solucionar los problemas tan pronto se manifiesten.
La baja percepcion en esta variable puede estar asociada a que en la
institucion estan marcados los niveles jerarquicos y por tanto los canales de
comunicacion deben seguir estos peldafios, haciendo que los conflictos o
discrepancias no se resuelvan de manera instantanea. No obstante, dentro de

pequefios grupos de trabajo, la comunicacion suele ser mejor.

Segln Ybarra, L. y Garcia, M. (2012), en la tesis: “Evaluacion de clima
organizacional del departamento de educacién de la Universidad de
Guanajuato”. Cuyo principal objetivo fue: identificar las caracteristicas del
clima organizacional del DEUG, captando fortalezas como también
oportunidades de mejora, facilitando datos que permita obtener pautas para
asi obtener un mejor clima organizacional. Es estudio fue de tipo
descriptivo, la muestra estuvo representada por personas de las areas
académicas y administrativas, usando un temario el cual fue adecuado para
el recojo de los datos. Se concluyd que los trabajadores no se sienten a
gusto con el salario que reciben, porque no cubre sus carencias, y que no se
reconocen las horas extras de trabajo que se realiza. En contraparte, los

trabajadores ejercen eficazmente sus labores, ademas el vinculo con los
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comparieros de trabajo es muy propicio, asegurando que Se crea un
adecuado clima laboral entre los mismos, el trato que confluye con su
superior es cordial. Existe respeto, comunicacion, compafierismo y
agradable convivencia y éstos son los que priman en la consideracion de los

colaboradores.

En la tesis de Herran, J. & Pérez, F. (2014) “El clima organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores del MIES
Direccion Provincial Pichincha. Universidad Central del Ecuador ”. El cual
tuvo como meta principal: establecer como el clima laboral influye en el
desempefio de los trabajadores del MIES (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social). El tipo de estudio fue no experimental de disefio
descriptivo correlacional. Se us6 una encuesta que fue aplicada a 40
trabajadores del MIES. Obteniéndose lo siguiente: la relacion entre el clima
organizacion y el desempefio laboral es directa. Los trabajadores indican
que la relacion entre pares no es Optima, por la falta de comprension y
coordinacion. Los problemas de comunicacidn ocasionaron enojos entre las
areas, provocando una baja productividad. En consecuencia, la ausencia de

un adecuado clima laboral produjo la ineficacia de las funciones.
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Seglin (Rios Gonzales, 2018) en su tesis que lleva como titulo "Clima
Organizacional en dos Instituciones Educativas de Buenos Aires, 2018",
donde tuvo como meta determinar el nivel del clima organizaciéon en dos
Instituciones Educativas de Buenos Aires, 2018, donde el autor tuvo como
metodologia en el enfoque de la investigacion es cuantitativo, es un
muestreo no probabilistico, el investigador ha seleccionado donde y como
sera la muestra motivo de esta investigacion. Conclusién: Se determino el
nivel del clima organizacion en dos instituciones educativas de Buenos
Aires, 2018, de los 111 docentes encuestados, el 54,1% manifiestan que el
clima organizacional es inadecuado, mientras el 45% manifiestan que es

poco adecuado, solo el 0,9% manifiestan que es adecuado.

Investigaciones realizadas en Peru

Se encontraron las siguientes investigaciones en el &mbito nacional:

Pelaes, O. (2010) En la investigacion desarrolla el tema: “Relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion del cliente de una empresa de
servicios telefonicos”, cuyos hallazgos fueron los siguientes: Se comprobd
lo siguiente:

- Se comprobo la Hipdtesis Especifica 1 que planteaba que existe relacion
directa entre el clima organizacional (Area de Relaciones Interpersonales) y

la satisfaccion del cliente en la empresa Telefonica del Per(. La correlacion
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encontrada entre ambas 6 variables fue de 0.64. A medida que mejoran las
relaciones interpersonales mejora correlativamente la satisfaccion del
cliente.

- Se comprobo la Hipo6tesis Especifica 3 que planteaba que existe relacion
directa entre el clima organizacional (Area de Sentido de Pertenencia) y la
satisfaccion del cliente en la empresa Telefonica del Per(. La correlacion
encontrada entre ambas variables fue de 0.62. A medida que se incrementa
el sentido de pertenencia a la empresa mejora correlativamente la
satisfaccion del cliente.

- Se comprobd la Hipdtesis Especifica 4 que planteaba que existe relacion
directa entre el clima organizacional (Area de Retribucion) y la satisfaccion
del cliente en la empresa Telefénica del Pert La correlacion encontrada
entre ambas variables fue de 0.56. A medida que mejora el nivel de
retribucion del trabajador mejora correlativamente la satisfaccion del
cliente.

- Se comprobo la Hipdtesis Especifica 6 que planteaba que existe relacion
directa entre el clima organizacional (Area de Estabilidad) y la satisfaccion
del cliente en la empresa Telefénica del Perd. La correlacion encontrada
entre ambas variables fue de 0.81. A medida que se incrementa la sensacién
de estabilidad laboral mejora correlativamente la satisfaccion del cliente.

- Se comprobo la HipoOtesis Especifica 8 que planteaba que existe relacion
directa entre el clima organizacional (Area de Valores Colectivos) y la

satisfaccion del cliente en la empresa Telefénica del Perd. La correlacién
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encontrada entre ambas variables fue de 0.36. A medida que mejoran la
comprension e incorporacion de los valores colectivos de la organizacién

mejora correlativamente la satisfaccion del cliente.

En su investigacion, Quispe y Coronado (2014), “Diagndstico del Clima
organizacional, para incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
de la empresa Agropecuaria Chimd S.R.L, Trujillo — 2014”. Del cual la
problemética fue: “;De qué manera contribuye el diagndstico del clima
organizacional a incrementar los niveles de satisfaccion de los
colaboradores de la empresa Agropecuaria Chima SRL, Trujillo - 2014?”,
el cual tuvo como principal objetivo: identificar el grado de satisfaccion de
los trabajadores de la Agropecuaria Chimd, la cual se demostrara a través de
la evaluacion de dicho clima. Se utiliz6 el método deductivo, obteniendo los
siguientes resultados: que el 63 % no estd de acuerdo con las condiciones
salariales. Concluyéndose que los recursos humanos son el factor
neuralgico dentro de un evaluacion de clima organizacional que no tiene la
consideracion adecuada ya que no existe una motivacion hacia los

trabajadores sumando a los bajos salarios.

En la tesis de Valdivia, C. (2014) “El clima organizacional en el
desempefio laboral del personal de la empresa Danper- Trujillo S.A.
Universidad Nacional de Trujillo. Perd”. Cuyo objetivo principal fue

definir de qué manera influye el clima organizacional en el desempefio de
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los colaboradores de la organizacion. Obteniendo como muestra 117
trabajadores, a los cuales se les aplicd un cuestionario. Obteniéndose como
conclusion que el desempefio es influenciado por el clima organizacional.
Temas como confortabilidad, motivacion, autorrealizacion, seguridad, y
desarrollo, son los factores méas resaltantes puesto de determinan
significativamente en el desempefio. Un factor determinante es la
motivacion que cumple un papel importante en el desempefio de los
colaboradores, y la interrelacion empleada es adecuada, haciendo que haya

mas compafierismo entre los colaboradores y una relacion agradable.

Castellanos L. & Ushifiahua, Y. (2016). En su tesis “Relaciones
interpersonales y el clima organizacional en el Gimnasio World Light —
Chiclayo” cuya investigacion tuvo como objetivo principal diagnosticar el
grado de relacién entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales del personal administrativo. Cuya muestra estuvo
conformado por los 20 colaboradores del gimnasio, encontrandose los
siguientes hallazgos: que hay wuna correlacion significativa (0.831
correlacion de Spearman) entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales, del cual se deduce, que el clima organizacional se
incrementara si se mejoran las relaciones interpersonales; se identifico
también, en cuanto al clima organizacional, que hay una media en la
conformidad del sistema, se obtuvo indicadores de apoyo mutuo,

recompensas, responsabilidad, relacién directa con los jefes, se solucionan
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conflictos y se sienten identificados con la organizacion.

Palomino, P. & Retamozo, R. (2015) en la tesis: “Clima organizacional
y desempefio laboral en la municipalidad provincial de Piura”. Tuvo como
objetivo principal determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de todos los trabajadores de la Municipalidad de Piura.
La investigacion fue de tipo descriptivo no experimental. Para la obtencion
de datos se us6 una encuesta que fue aplicada a 118 trabajadores de la
municipalidad de Piura. Llegando a la conclusién que estadisticamente
queda demostrado que los indicadores de la variable clima organizacional
(X) incide significativamente en los indicadores de la variable desempefio
laboral (Y), validandose de esta manera la hipotesis general (H), que: El
Clima Organizacional incide significativamente en el Desempefio laboral
de los trabajadores nombrados, contratados por la modalidad de CAS y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Piura-2015.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

Clima Organizacional

La nocidn de clima organizacional viene de la sociologia. El clima
organizacional resulta de la forma como las personas establecen
procesos de interaccion social (Méndez, 2006). Se ve influenciada por
un sistema de valores, actitudes y creencias, como también de su

entorno. Es mediante las interacciones que se producen entre las
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personas que se construyen percepciones acerca del clima imperante
en una organizacion. Estas percepciones terminan por influir en los
comportamientos y actitudes de los sujetos. Pero el clima
organizacional deviene de los contextos sociolégico y psicoldgico En
el contexto socioldgico, los individuos establecen procesos de
interaccion social y en el contexto psicolégico nace una serie de
percepciones acerca de como se producen y mantienen las relaciones
entre los individuos dentro de la organizacién. En consecuencia, el
clima es un atributo de la organizacion, es un constructo de la realidad

y estd determinado por procesos psicoldgicos.

Acosta, Fernandez y Mollén (2002) definen al clima organizacional
como el conjunto de caracteristicas y regularidades estables y
perdurables en determinado periodo dentro de una organizacion;

expresa la atmosfera emocional imperante en esta.

El clima organizacional determina la forma en que los individuos
perciben el ambiente de trabajo, su rendimiento personal, su nivel de
productividad y el grado de satisfaccidon que experimentan siendo parte

de la organizacion en la cual labora (Martinez, 2003).

Aguirre, M & Martinez, L. (2012) indican que un buen clima
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organizacional tiene como consecuencia una alza en las ganancias esto
como producto de un adecuado rendimiento, esto de la mano con la
motivacion e identificacion de los colaboradores con la empresa,
produciendo de esta manera el logro de los objetivos. El clima
organizacional estd conformado por elementos como la comunicacion,
el logro de objetivos, la interrelacion entre pares, el ambiente y la

relacion con los superiores.

Para Aguirre, M & Martinez, L. (2012), los componentes
fundamentales a evaluar dentro de una empresa desde la perspectiva
del colaborador son:, instalaciones, los espacios fisicos,
contaminacion, condiciones y maquinarias; asi también el tamafio de
la empresa, el organigrama, aptitudes, estilo de direccidn, actitudes,
relaciones interpersonales entre colaboradores o entre areas de trabajo,
la productividad, comunicacién, motivacién, expectativas, absentismo,
tensiones, rotacion, satisfaccion laboral, y stress. Lo expuesto

anteriormente es lo que integra el clima organizacional.

Para Chiavenato, I. (2007), el clima organizacional es el lugar
donde los colaboradores de la empresa se comunican y se
interrelacionan. La caracteristica principal del clima es que determinan
en el comportamiento de los integrantes, como el reconocimiento, la

motivacién y la responsabilidad.
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Segln Gaspar, G. (2011), el clima organizacional es la confluencia
de factores como: las creencias, la comunicacion, el liderazgo, etc.
Como también la confluencia de factores como normas, valores,
comportamientos, actitudes y formas de pensar de los colaboradores.
Para obtener una buena relaciéon entre los colaboradores tiene que
existir una adecuada comunicacibn ya que esta va ligada
estrechamente con el clima organizacional. Por lo expuesto para lograr
un adecuado clima organizacional se debe de tener buena relaciones
interpersonales que tendran como consecuencia elevar la calidad y de

esta manera la satisfaccion.

La construccion y sostenimiento de un clima organizacional
adecuado para la convivencia e interaccion pacifica de los sujetos
requiere el desarrollo de buenas relaciones interpersonales, una fluida
y permanente comunicacion, asi como el fomento de trabajo en

equipo.

Componentes del Clima Organizacional

Para Uribe J. (2014) la percepcion y productividad de los

colaboradores esta influenciada por el ambiente y el clima
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organizacional. Uribe indica que el medio ambiente influye en el grado
de desempefio que tienen los colaboradores, por ello indica que el

clima organizacional debe ser adecuado para elevar la productividad.

Segin Gaspar, G. (2011), para percibir un adecuado clima
organizacional deben de confluir varios componentes que actuaran
como principios. Como primer componente menciona a la autonomia.
Para el logro de los objetivos menciona al componente participacion.
Para el cumplimiento de las metas es de vital importancia el
componente liderazgo y para una adecuada interrelacién entre los

colaboradores interfiere el componente de la comunicacion.

Para Gaspar, G., el componente de la comunicacién es un factor
primordial en el clima organizacional. La falta de este o la distorsion

genera una inadecuada percepcion hacia algo objetivo.

Para Castellano, J. (2012), el clima organizacional, esta
comprendido por las percepciones que tienen los colaboradores con
respecto a los procesos, organigramas y el medio ambiente en el que se
desenvuelven del cual dependen este dltimo del compromiso,

motivacién y satisfaccion.

Para Pavia (2014) el CO son las opiniones que tiene los
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colaboradores de la empresa de acuerdo a su ambiente donde se
encuentren. El cual esta influenciado directamente con la satisfaccion
y la motivacién de los colaboradores. En consecuencia un colaborador
sera méas productivo si se siente motivado porque ello hara que eleve

su rendimiento.

Evaluacion de Clima Organizacional

Gaspar, G. (2011) establece que para el diagnostico o evaluacion se
deben de tomar tres dimensiones: Estructura, Comportamiento
Organizacional y Relaciones Interpersonales; los cuales detallaremos a

continuacion.

Estructura: es la manera como una organizacién esta
estructurada, teniendo en cuenta limitaciones y normativas
todo ello para la consecucion de objetivos. La conformidad de
personas idoneas en su formacion es de vital importancia
puesto que conllevara a cumplir con los objetivos 0 metas
organizacionales, para Gaspar ésta dimension esta conformada

por los siguientes indicadores:

Tamarnio: Referida a la cantidad de colaboradores que

tiene la empresa. Esto puede presentar un inconveniente
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ya que si no existe un adecuado ambiente fisico donde
los colaboradores puedan cumplir con su trabajo esto
puede traer consecuencias que mermen el clima

organizacional.

Estilo de direccion: Esta determinado por la influencia
que ejerce un individuo sobre los demas colaboradores.
La aplicacion de estos estilos de direccion influye en la
percepcion de la cima y éstos pueden ser:
Estilo Autocratico: El superior implanta las
reglas sin oir a los deméas ocasionando un clima
tenso.
Estilo Paternalista: El superior se interesa por
sus colaboradores subordinados pero aun asi es
este quien toma las decisiones.
Estilo Laissez faire: el director no participa en
las decisiones, no instruye, no motiva, deja que
sus colaboradores se desempefien de manera
libre, generando un clima de desconcierto.
Estilo Democratico: El superior es quien toma
la ultima decision, invitan a otros colaboradores
del equipo a colaborar con el proceso de toma

de decisiones, ocasiona un clima agradable de
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trabajo.
Estilo Institucional: El superior se adapta a la
situacion de trabajo, es tolerante, comunicador,
con confianza en sus colaboradores que procura
fomentar la participacion y sabe recompensar el
trabajo realizado.
Estructura formal: Es la esquematizacion del organigrama,
esta representacion grafica sirve para que los colaboradores
sepan donde es que estan ubicados a quienes deben de
responder o acudir en caso de alguna necesidad, asi como la
identificacion con su labor. Esta debe de estar representada por

personas idoneas para la consecucion de objetivos.

Comportamiento Organizacional: segun Gaspar G. (2011) hace
alusién que: “es el sentimiento de los colaboradores acerca de su
autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo”. Los
cuales tienen los siguientes indicadores:
Productividad: si existe un clima organizacional propicio,
existira un buen comportamiento organizacional y por ende la
productividad debera de ser alta y eficiente.
Tensiones y estrés: se refiere a que el trabajador sienta
demasiada presion en su trabajo, que su esfuerzo no sea

reconocido como debe de ser, generando un clima negativo.
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Muchas veces la acumulacion de mucho trabajo genera el
estrés, ocasionando que el trabajador no desempefie su trabajo
de manera eficaz. (Gaspar, 2011)

Aptitudes y actitudes: Se refiere a la capacidad que tiene una
persona para realizar ciertas tareas o actividades con éxito, que
es capaz de desarrollarse con los conocimientos y la préctica,
generando un clima competitivo, con deseo de superacién por
parte de la persona. Es por esto que, para analizar el clima
organizacional, se debe partir primero por estudiar el
comportamiento de cada una de las personas con las que se
trabaja. (Gaspar, 2011, p.21)

Motivaciones: El trabajador se deja llevar en base a
necesidades que lo motiva a buscar medios para satisfacer
dichas necesidades, es por ello que la organizacion debe
utilizar los medios necesarios para poder motivar al personal
no solo a cumplir con sus metas, sino también a identificarse
con la empresa y relacionarse con los demas trabajadores. La
remuneracion y el reconocimiento son factores claves por la
cuales el trabajador se puede sentir motivado y desarrollar su
trabajo de manera adecuada, cumpliendo con sus funciones
eficientemente.

Expectativas: Se debe generar expectativas en los integrantes

de la organizacién para que tengan una mira hacia el futuro y
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se guien en base a esto, asi también puedan permanecer en la

organizacion. (Gaspar, 2011, p.21)

Relaciones Interpersonales: Para Gaspar G. (2011) es la percepcion
que tiene los colaboradores del ambiente de malas o buenas relaciones
entre los pares y superiores. Estan conformados por los siguientes
indicadores:
Comunicaciones: Es el pilar para un buen clima
organizacional, ya que de esta manera los integrantes de la
organizacion incrementaran su nivel de confianza. La buena
comunicacion generara una buena relacion entre los
colaborares, es por ello que la comunicacion debe ser tomada
en consideracién por los directivos de la organizacion. Se debe
buscar estrategias por las cuales los integrantes de la
organizacion se puedan comunicar y comprender mejor.
(Gaspar, 2011, p.23)
Comparierismo: La union existente y el apoyo que se brindan
entre los integrantes de la organizacion traerd como beneficio
un ambiente calido y fraternal, el mismo que es positivo para la
consecucién de las metas y los objetivos. El espiritu de ayuda
de parte de los directivos y de otros empleados del grupo
muestra la buena relacion dentro de la organizacion.

Conflictos interpersonales: La existencia de conflictos entre
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los trabajadores de la organizacion, conllevard como
consecuencia un ambiente hostil que perjudicard en los
cumplimientos de las objetivos. El sentimiento de que los
miembros de la organizacion, tanto para como superior,
aceptan o niegan las opiniones discrepantes y no teme enfrentar
y solucionar los problemas tan pronto surjan. (Gaspar, 2011,

p.23)

Teorias del Clima Organizacional

Teoria de Likert: esta teoria indica que el CO esta dada por las
condiciones organizacionales que los colaboradores observan de
acuerdo a sus capacidades y valores, ademas es influenciado por el
comportamiento administrativo hacia los subordinados. Por lo
expuesto el clima organizacional esta determinada por la percepcion

que tienen los colaboradores. Sandoval (2004)

Para el autor hay tres variables que determinan e influyen en la
percepcion que tiene cada uno de los colaboradores con respecto al

clima organizacional, estas variables son las siguientes:

Las llamadas variables independientes, son aquellas que dan
sentido a la evolucion que tiene una organizacion con respecto la

consecucion de resultados. Esta variable engloba: la estructura de la
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organizacién y su administracion, competencia, decisiones, reglas, y
actitudes. Si éstas se modifican, se modificardn también las demas

variables.

Las variables intermedias, evaluando como es que la empresa se
encuentra internamente y estan constituidas por los procesos de la
organizacion. Entre ellas tenemos: la actitud, motivacion, objetivos,

comunicacion y la toma de decisiones.

Variables finales: Ilamadas también dependientes, son las que son
producto de las variables independientes e intermedias, por lo que
evidencian los logros que se obtienen por la empresa, entre las cuales

tenemos a la: productividad, los gastos, las ganancias y las pérdidas.

Teoria de Litwin y Stinger: Para dichos autores el CO es un filtro por
el cual pasan los fendmenos objetivos de la empresa que son la
estructura, el liderazgo y la toma de decisiones; por lo que al evaluar el
CO nos podemos dar cuenta de lo que sucede en la empresa y de las
consecuencias que pueden generar sobre los colaboradores en cuanto a

la motivacion y por ende a sus comportamientos.

Segun Litwin y Stinger las respuestas y percepciones que influyen

en el CO son originadas por unos factores. Para esto establece nueve
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dimensiones que explicarian el CO de las empresas. A continuacion

detallaremos las siguientes:

Estructura: Quiere decir los procedimientos, limitaciones,
reglas y trdmites que son percibidos por los colaboradores en
su labor. Es el grado de importancia que la empresa les otorga
a la burocracia, estructura o control o bien al ambiente de

trabajo informal o no estructurado.

Responsabilidad: Es el grado de libertad que tiene los
colaboradores concerniente a la toma de decisiones con

respecto a su labor.

Recompensa: Quiere decir la retribucion que tienen los
colaboradores con respecto al trabajo que desempefan.
Desempefiando el papel de castigadores o apremiadores por

parte de la empresa.

Desafio: Quiere decir a los enfrentamientos a los cuales se ven
sometidos los colaboradores de la organizacion. Esto puede
llevar a promover la aceptacion de riesgos por parte de la
empresa a fin de obtener resultados favorables o bien no

promover ninguna clase de retos o estimulos.
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Relaciones: Es la percepcion que tiene los colaboradores de la
organizaciones con respecto al ambiente de trabajo, el cual

puede ser grato o ingrato entre pares o subordinados y jefes.

Cooperacion: Es la percepcion sentida por los colaboradores
con respecto a la ayuda de parte de los jefes y de sus pares,
ademas del apoyo mutuo en todos los niveles jerarquicos de la

organizacion.

Estandares: Se siente como la percepcién de los colaboradores
con respecto a la fuerza (alta, baja/nula) que pone la empresa
sobre las normas (procedimientos, instrucciones, normas de

produccién o rendimiento).

Conflictos: Es el sensacion de que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan o niegan las
opiniones discrepantes y no temen (o temen) enfrentar y

solucionar los problemas tan pronto surjan.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la empresa como
elemento importante y valioso dentro del trabajo. Es la sensacion

de compartir los objetivos personales con los de la organizacion,
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0 de ser ajeno a los mismos. Lo mas relevante de esta
orientacion es que permite obtener con aplicacion de un
cuestionario una vision rpida y bastante fiel de las percepciones
y sentimientos asociados a determinadas estructuras y

condiciones de la organizacion.

Dimensiones del Clima Organizacional
Como se vid anteriormente, para Sandoval (2014) Liwin y Stringer
establecieron nueve dimensiones las cuales desarrollaremos a

continuacion:

Estructura: es la manera como una organizacion esta estructurada,
teniendo en cuenta limitaciones y normativas todo ello para la
consecucion de objetivos. La conformidad de personas idéneas en la
estructura es de vital importancia ya que conllevara a cumplir con las

metas organizacionales

Responsabilidad: conocida también como Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), quiere decir el grado en el cual las organizaciones
se comprometen voluntariamente a colaborar con un mundo mejor
conllevando también el compromiso del progreso econémico en la

sociedad en la cual se desarrolla. Fernandez (2009)
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Recompensa: Para Lawler y Porter (1967) el colaborador se ve
satisfecho en la medida en que su trabajo o labor es retribuida en
funcion de un valor o retribucion.

Lawler y Porter presenta dos tipos de recompensas segun las

motivaciones:

a. Las recompensas extrinsecas son las que controlan las
empresas, como: las escalas salariales, los bonos y la
seguridad; las cuales van dirigidas fundamentalmente a
satisfacer las necesidades de nivel inferior.

b. Las recompensas intrinsecas son las que estdn vinculadas
con la autorrealizacion o el desarrollo personal, llamadas

también necesidades de nivel superior.

Desafio: es la sensacion que perciben los colaboradores de la
organizacion con respecto a los desafios o riesgos que les son
impuestos por la empresa. Valora si la empresa promueve la
aceptacion de riesgos con el fin de lograr las metas propuestas.

(Llaneza, 2009).

Relaciones: Esta referida a la comunicacién y a la transmision de

informacidn por parte de los colaboradores de la organizacion. Se trata

de explicar el trabajo, fomentar la participacion de los colaboradores y
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motivarlos en sus decisiones; no por el contrario limitarse a dar

ordenes.. (Soria, 1998).

Cooperacioén: Es el sentimiento de ayuda que es percibido por los
miembros de la organizacion en cuanto a los pares o de los superiores
hacia los subordinado; esta comprendido también el apoyo mutuo en

todos los niveles. (Lara, 2005).

Estandares: Es el patron que nos indicara el cumplimiento hacia un
objetivo o una labor. En tal sentido si son fijados con racionalidad y
que puedan ser alcanzables, los colaboradores veran estos con justicia.

(Chaparro, Hernandez, Hernandez y Primera, 2015 P. 18).

Conflictos: “determiné que la confianza que un empleado pone en el
clima de su organizacion o como puede asimilar sin riesgo las

divergencias de opiniones”. Sandoval (2004)

Identidad: Para Sandoval (2004) “determiné que la confianza que un
empleado pone en el clima de su organizacion o como puede asimilar

sin riesgo las divergencias de opiniones”. P. 85
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Micro y Pequeiia Empresa

Segln la Ley 28015 publicada el 2013. La Micro y pequefia empresa

es la unidad econdmica constituida por una persona (natural o juridica)

bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada

en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion,

prestacion de servicios.

produccion, comercializacion de bienes y

Caracteristicas y Estructura de las Mypes: De acuerdo a la nueva Ley

30056 (2013). Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse

en algunas de las siguientes categorias empresariales, establecidas en sus

niveles de ventas anuales:

Tabla 1

Categorizacion Empresarial de las Mypes.

CATEGORIA

VENTAS ANUALES

Microempresa

Pequefia
Empresa

Mediana Empresa

Ventas anuales hasta 150 UIT’s.

Ventas anuales de 150 UIT s a 1700 UIT’s.
Ventas anuales de 1700 UIT s a 2300 UIT’s.

Fuente: Ley 30056

Elaboracion: Propia
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Aspectos caracteristicos de la Micro y pequefia empresa

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos:

Administracion independiente: Usualmente dirigida y operada por el
propio duefio.

Incidencia no significativa en el mercado: EIl area de operaciones es

relativamente pequefia y principalmente local.

Escasa especializacion en el trabajo: Tanto en el aspecto productivo
como en el administrativo; en este ultimo el empresario atiende todos

los campos: ventas, produccion, finanzas, compras, personal, etc.

Actividad no intensiva en capital: Denominado también con

predominio de mano de obra.

Limitados recursos Financieros: El capital de la Empresa es

suministrado por el propio duefio.

Tecnologia: Existen dos opiniones con relacion a este punto:

Aquellos que consideran gque la Pequefia Empresa utiliza tecnologia
en relacion al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad
creativa y adopcién de tecnologia de acuerdo al medio. Aquellos que
resaltan la escasa informacion tecnoldgica que caracterizan algunas
actividades de pequefia escala. Las Micro y pequefias empresas, a

través de los afios, han incrementado su participacion en los
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diferentes sectores productivos; y hoy en dia, constituyen uno 13 de
los motores principales de la actividad econémica, brindando empleo
y suscitando el crecimiento y desarrollo econdmico en nuestro pais.

(Bernilla, 2013)

Importancia

Las MYPES son un segmento importante en la generacion de
empleo, es asi que mas del 80 % de la poblacion econémicamente
activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45 % del producto
bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las Mypes
como la principal fuente de generacién de empleo y alivio de la

pobreza se debe a:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion

de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor
de la poblacion. Son la principal fuente de desarrollo del

sector privado.

e Mejoran la distribucién del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento

economico. (Aspilcueta, 2011
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I, HIPOTESIS

Hernandez, S., Fernandez, C., Baptista, L. (2014). Menciona que
en toda investigacion cuantitativa no siempre se plantea hipdtesis. Toda
investigacion cuantitativa que es descriptiva y tiene 0 no control sobre las
variables, estas estan cercanas a la realidad que se busca, los grupos son muy
naturales y lo principal no existe manipulacion alguna de las variables,
entonces no se requiere hipotesis.

En tal sentido en la presente investigacion no se considerd la hipétesis

por ser de nivel descriptivo propositivo.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién fue el no experimental transversal,
porque se analizo sin manipular deliberadamente las variables o variar
la realidad y porque la investigacion y recopilacion de datos se dio en
un momento Unico, buscando asi describir ambas variables y analizar

la incidencia e interinfluencia en un tiempo determinado.

El tipo de investigacion empleado fue el tipo aplicada con enfoque

cuantitativo ya que se realizd una encuesta de por medio, lo cual

permitio obtener resultados.
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El nivel de investigacion para la presente investigacion fue el
descriptivo propositivo, ya que se describi6 los aspectos, caracteristicas
de la variable para posteriormente hacer un plan de mejora con los

resultados obtenidos.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 8 micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho activos en el

afio 2019. (FUENTE: registro de licencias municipales).

El cuestionario de encuesta se aplico a 42 colaboradores de las 8 micro

y pequefias empresas del sector servicio, rubro gimnasios del distrito

de Ayacucho activos en el afio 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
] Tamario
. Se  desarrollarda  la
Gaspar (2011), “sefiala | jyestigacion en base a Estilo de direccion
que el clima | cuestionario
organizacional conlleva ; ESthUCtL'JI’a Estructura formal
b unién d | aplicado a los organizacional
a la union Ge Vvaros | trahajadores de los
aspectos, entre ellas el | gimnasios del distrito
liderazgo, las creencias, | 4o Ayacucho.
la comunicacion, etc.
Clima Por otra parte, también Productividad

organizacional

se conoce que es el
conjunto de normas,
valores y formas de
pensar conglomerando
de actitudes y conductas
que  caracterizan el
diario vivir de los
colaboradores dentro de
la organizacion”.

Comportamiento
organizacional

VvV V VYV V V

Tensiones y estrés
Aptitudes y actitudes
Motivaciones

Expectativas

Relaciones
interpersonales

Comunicacion
Compafierismo

Conflictos interpersonales
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de investigacion que se utilizé fue la encuesta.
Encuesta. Esta técnica se emple6 para la recopilacion de la
informacion a traves del uso de la encuesta a cierto nimero de
personas. Mediante la revision, se obtienen las conclusiones, las
practicas y los estados de &nimo de los entrevistados (Vasquez &

Bello, 2010, pag. 96).

Instrumentos de la investigacion. El instrumento que se utiliz6 para
registrar la informacion fue el cuestionario de encuesta, el mismo que
se aplicd a 42 colaboradores del rubro gimnasios del distrito de
Ayacucho.

El cuestionario de encuesta es un instrumento que consta de un
conjunto de preguntas, las cuales corresponden a la variable clima
organizacional, preparado cuidadosamente sobre los hechos que

interesan en una investigacion.
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4.5. Plan de analisis
La informacién que se obtendra de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos (encuestas), seran procesadas para su respectivo
tratamiento estadistico descriptivo utilizando el programa Excel, lo
cual servira para ordenar, tabular y presentar con figuras o graficos las

interpretaciones.
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4.6.Matriz de consistencia

Propuesta del manejo del clima organizacional en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito de Ayacucho, 2019

las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios,
distrito Ayacucho, 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cuéles son las caracteristicas de la
estructura organizacional en las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios,
distrito Ayacucho, 2019?

¢Cuéles son las caracteristicas del
comportamiento organizacional en
las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios,
distrito Ayacucho, 2019?

¢Cuéles son las caracteristicas de
las relaciones interpersonales en las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios,
distrito Ayacucho, 2019?

¢Cémo implementar el plan de
mejora del liderazgo
transformacional en las micro y
pequefias empresas  del sector
servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019?

servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir las caracteristicas de la
estructura organizacional en las
micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019

Describir las caracteristicas  del
comportamiento organizacional en
las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios,
distrito Ayacucho, 2019

Describir las caracteristicas de las
relaciones interpersonales en las
micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro gimnasios, distrito
Ayacucho, 2019

Elaborar el plan de mejora del clima
organizacional para las micro y
pequefias empresas del  sector
servicios, rubro gimnasios, distrito de
Ayacucho, 2019.

Baptista, L. (2014).
“Menciona que en toda
investigacién
cuantitativa no siempre
se plantea hipétesis.
Toda investigacion
cuantitativa que es
descriptiva y tiene o no
control ~ sobre  las
variables, estas estan
cercanas a la realidad
que se busca, los
grupos  son muy
naturales y lo principal
no existe manipulacion
alguna de las variables,
entonces no se requiere
hipotesis”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE: TIPO:
s . Describir los factores relevantes del Aplicada con enfoque
¢Que .fact.oresl relevantes d‘?(lj clima clima organizacional en las micro y | Hernandez, S., | Clima Organizacional. cu%ntitativo q
organizacional son requeridos en pequefias empresas del sector | Fernandez, C

DIMENSIONES:

e  Estructura
organizacional

e  Comportamiento
organizacional

e Relaciones
interpersonales

NIVEL: B
Descriptivo propositivo

DISENO:
No experimental- transversal

RECOLECCION DE
INVESTIGACION

POBLACION: 8 micro vy
pequefias empresas del sector
servicios, rubro gimnasios del
distrito de Ayacucho.

TECNICA DE
INVESTIGACION
Encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Cuestionario de encuesta que se|
aplicé a 42 colaboradores de las|
8 mypes del rubro gimnasios del
distrito de Ayacucho.
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4.7. Principios éticos

La siguiente investigacion se basara en 4 principios éticos:

El principio de autonomia: establece que toda persona es libre de
hacer lo que quiera mientras esto no infrinja u obstaculice la
libertad de otro.

El principio de no maleficencia: exige no hacer dafio, y si no hay
otra solucion, se trata de crear el menor mal posible, especialmente
a los que ya estan en condiciones desfavorables.

El principio de justicia: Este principio regula una distribucion de
los bienes fundamentales a los que todo ser humano deberia tener
derecho.

El principio de beneficencia: Propone buscar siempre el maximo

de bienestar o de beneficio para el maximo nimero de personas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1: Edad
Edad
EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18a25 12 28,6 28,6 28,6
26 a 35 19 45,2 45,2 73,8
36 a 45 8 19,0 19,0 92,9
Més de 45 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

18a25 26a35 36345 Mas de 45
EDAD

Elaboracion: Propia

Figura 1: Edad
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1, el 28.6% esta representado por los colaboradores entre

18-25 afios, el 45,2% esté representado de 26-35 afios, el 19,0% esté representado por

los colaboradores entre 36-45 afios y el 7,1% estan representado por los

colaboradores de 45 a mas.

Tabla 2: Sexo
SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 14 33,3 33,3 33,3
Masculino 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

Femenino

SEXO

Masculino

Elaboracion: Propia

Figura 2: Sexo
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Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 33,3% esta representado por el sexo

femenino, mientras que el 66,7% son del sexo masculino.

Tabla 3: Cuanto tiempo vienes trabajando en el gimnasio

¢Cuanto tiempo vienes trabajando en el gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 a 3 meses 6 14,3 14,3 14,3
4 a 12meses 20 47,6 47,6 61,9
Mas de 1 afio 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.aaaaaaaa

Porcentaje

1a3meses 4 a12meses Mas de 1 afio

£Cuanto tiempo vienes trabajando en el gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 3: Cuanto tiempo vienes trabajando en el gimnasio
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Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 14,3% estan trabajando de 1 a 3 meses,
el 47,6% estan trabajando de 4 a 12 meses, mientras que el 38,1% estan trabajando

mas de un afio en el gimnasio.

Tabla 4: Ud. efectlia sus labores como personal.

cUd. efectlia sus labores como personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Operativo 30 71,4 71,4 71,4
Administrativo 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

Dperativo Administrativo

;Ud. efectda sus labores como personal?

Elaboracion: Propia

Figura 4: Ud. efectla sus labores como personal.

53



Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 71,4% efectian sus labores como
personal operativo, mientras que el 28,6% efectian sus labores como personal

administrativo.

Tabla 5: Ud. se siente cbmodo con las instalaciones del gimnasio

¢Ud. se siente comodo con las instalaciones del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 18 42,9 42,9 42,9
NO 16 38,1 38,1 81,0
A VECES 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

=] N AWECES

:Ud. se siente coémodo con las instalaciones del
gimnasio?

Elaboracidn: Propia

Figura 5: Ud. se siente comodo con las instalaciones del gimnasio
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Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 42,9% Sl se sienten comodos con las
instalaciones del gimnasio, el 38,1% NO se sienten comodos con las instalaciones del
gimnasio, mientras que el 19,0% A VECES se sienten comodos con las instalaciones
del gimnasio.

Tabla 6: Ud. considera que la distribucion de ambientes de trabajo en el gimnasio
son adecuadas

¢Ud. considera que la distribucion de ambientes de trabajo en el
gimnasio son adecuadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido SlI 21 50,0 50,0 50,0
NO 15 35,7 35,7 85,7
A VECES 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

=) MO A WECES

iUd. considera que la distribucion de ambientes de
trabajo en el gimnasio son adecuadas?

Elaboracidn: Propia
Figura 6: Ud. considera que la distribucion de ambientes de trabajo en e
gimnasio son adecuadas.
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Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 50,0% Sl estdn de acuerdo con la
distribucion de los ambientes en el gimnasio, el 35,7% NO estan de acuerdo con la
distribucion de los ambientes en el gimnasio, mientras que el 14,3% A VECES estan

de acuerdo con la distribucion de los ambientes en el gimnasio.

Tabla 7: Ud. considera que el estilo de gerenciar del propietario y/o gerente es el
propicio

;Ud. considera que el estilo de gerenciar del propietario y/o
gerente es el propicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  SI 21 50,0 50,0 50,0
NO 15 35,7 35,7 85,7
A VECES 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracidn: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=il MO A WECES

iUd. considera que el estilo de gerenciar del propietario
vio gerente es el propicio?

Elaboracidn: Propia
Figura 7: Ud. considera que el estilo de gerenciar del propietario y/o gerente
es el propicio

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 50,0% consideran que el estilo de
gerenciar del propietario Sl es el adecuado, el 35,7% consideran que el estilo de

gerenciar del propietario NO es el adecuado, mientras que el 14,3% consideran que

A VECES el estilo de gerenciar del propietario es el adecuado.

Tabla 8: Ud. cumple con las reglas y procedimientos de la organizacion

cUd. cumple con las reglas y procedimientos de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 28 66,7 66,7 66,7
NO 4 9,5 9,5 76,2
A VECES 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracidn: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas

del sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=1l MO A WECES

sUd. cumple con las reglas y procedimientos de la
organizacion?

Elaboracion: Propia
Figura 8: Ud. cumple con las reglas y procedimientos de la organizacion

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 66,7% SI cumplen con las reglas y
procedimientos de la organizacion, el 9,5% NO cumplen con las reglas y
procedimientos de la organizacion, mientras que el 23,8% A VECES cumplen con

las reglas y procedimientos de la organizacion.

Tabla 9: Ud. se considera un trabajador productivo al interior del gimnasio

cUd. se considera un trabajador productivo al interior del

gimnasio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 30 71,4 71,4 71,4
NO 3 7,1 7,1 78,6
A VECES 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracidn: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=] o] ANVECES

£Ud. se considera un trabajador productivo al interior del
gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 9: Ud. se considera un trabajador productivo al interior del gimnasio
Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 71,1% Sl se consideran un trabajador
productivo, el 7,1% NO se consideran un trabajador productivo, mientras que el

21,4% A VECES se consideran un trabajador productivo.

Tabla 10: Ud. se siente tensionado en su centro de labores

;Ud. se siente tensionado en su centro de labores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 18 42,9 42,9 42,9
NO 8 19,0 19,0 61,9
A VECES 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=1] 3] AWVECES

éUd. se siente tensionado en su centro de labores?

Elaboracidn: Propia

Figura 10: Ud. se siente tensionado en su centro de labores

Interpretacion:
Del total de los colaboradores encuestados, el 42,9% Sl se sienten tensionados en su
centro de labor, el 19,0% NO se sienten tensionados en su centro de labor, mientras

que el 38,1% A VECES se sienten tensionados en su centro de labor.

Tabla 11: Ud. considera que el estrés es frecuente en los trabajadores del gimnasio

cUd. considera que el estrés es frecuente en los trabajadores del

gimnasio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  SI 19 45,2 45,2 45,2
NO 6 14,3 14,3 59,5
A VECES 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracidn: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=1l (Ble] A WECES

iUd. considera que el estrés es frecuente en los
trabajadores del gimnasio?

Elaboracidn: Propia
Figura 11: Ud. considera que el estrés es frecuente en los trabajadores del
gimnasio.

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 45,2% considera que el estrés Sl es
frecuente en los trabajadores del gimnasio, el 14,3% considera que el estrés NO es
frecuente en los trabajadores del gimnasio, mientras que el 40,5% considera que el
estrés A VECES es frecuente en los trabajadores del gimnasio.

Tabla 12: Ud. siente que ha mejorado sus habilidades en el trabajo desde que empez6
a trabajar en el gimnasio

cUd. siente que ha mejorado sus habilidades en el trabajo desde
gue empezo atrabajar en el gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 24 57,1 57,1 57,1
NO 5 11,9 11,9 69,0
A VECES 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

sl MO ANECES

sUd. _siente que ha mejorado sus habilidades en el
trabajo desde que empezd a trabajar en el gimnasio?

Elaboracion: Propia
Figura 12: Ud. siente que ha mejorado sus habilidades en el trabajo desde que
empez0 a trabajar en el gimnasio
Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 57,1% SI han mejorado sus habilidades
desde que empez6 a trabajar en el gimnasio, el 11,9% NO han mejorado sus
habilidades desde que empez6 a trabajar en el gimnasio, mientras que el 31,0%
consideran que A VECES mejora sus habilidades desde que empez6 a trabajar en el

gimnasio.

Tabla 13: Ud. siente que ha mejorado sus actitudes desde que empezé a trabajar en el
gimnasio
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Ud. siente que ha mejorado sus actitudes desde que empezé6 a
trabajar en el gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 23 54,8 54,8 54,8
NO 4 9,5 9,5 64,3
A VECES 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

Sl MO A VECES

£Ud. siente que ha mejorado sus actitudes desde que
empezo a trabajar en el gimnasio?

Elaboracidn: Propia

Figura 13: Ud. siente que ha mejorado sus actitudes desde que empezé a trabajar
en el gimnasio
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Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 54,8% SI sienten que han mejorado sus

actitudes desde que empezaron a trabajar en el gimnasio, el 9,5% NO opinan los

contrario, mientras que el 35,7% consideran que A VECES sienten que han mejorado

sus actitudes desde que empezaron a trabajar en el gimnasio.

Tabla 14: Ud. se siente motivado trabajando en el gimnasio

cUd. se siente motivado trabajando en el gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 20 47,6 47,6 47,6
NO 6 14,3 14,3 61,9
A VECES 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

Sl MO A WECES

:Ud. se siente motivado trabajando en el gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 14. Ud. se siente motivado trabajando en el gimnasio

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 47,6% consideran que Sl se sienten
motivados trabajando en el gimnasio, el 14,3% consideran que NO se sienten
motivados trabajando en el gimnasio, mientras que el 38,1% consideran que A

VECES se sienten motivados trabajando en el gimnasio.

Tabla 15: Ud. siente que cumple sus expectativas trabajando en el gimnasio
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¢cUd. siente que cumple sus expectativas trabajando en el

gimnasio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 19 45,2 45,2 45,2
NO 9 21,4 21,4 66,7
A VECES 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

=] MO A WVECES

éUd. siente que cumple sus expectativas trabajando en el
gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 15: Ud. siente que cumple sus expectativas trabajando en el gimnasio

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 45,2% consideran que SI cumplen con
sus expectativas al trabajar en el gimnasio, el 21,4% consideran que NO cumplen con
sus expectativas al trabajar en el gimnasio, mientras que el 33,3% consideran que A

VECES cumplen con sus expectativas al trabajar en el gimnasio.
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Tabla 16: Ud. se siente orgulloso de la organizacion donde labora

cUd. se siente orgulloso de la organizacion donde labora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 20 47,6 47,6 47,6
NO 7 16,7 16,7 64,3
A VECES 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

=] MO AWVECES

:Ud. se siente orgulloso de la organizacion donde
labora?

Elaboracion: Propia

Figura 16: Ud. se siente orgulloso de la organizacién donde labora

67



Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 47,6% consideran que Sl se sienten
orgulloso de la organizacion donde labora, el 16,7% consideran que NO se sienten
orgulloso de la organizacion donde labora, mientras que el 35,7% consideran que A

VECES se sienten orgulloso de la organizacion donde labora.

Tabla 17: Ud. considera que la comunicacion es fluida entre los trabajadores del
gimnasio

cUd. considera que la comunicacion es fluida entre los
trabajadores del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido SI 18 429 42,9 42,9
NO 8 19,0 19,0 61,9
A VECES 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

=1l e] A NWECES

¢Ud. considera que la comunicacién es fluida entre los
trabajadores del gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 17: Ud. se siente orgulloso de la organizacién donde labora

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 42,9% consideran que la
comunicacion Sl es fluida entre los trabajadores del gimnasio, el 19,0% consideran
que la comunicacion NO es fluida entre los trabajadores del gimnasio, mientras que
el 38,1% consideran que la comunicacion A VECES es fluida entre los trabajadores

del gimnasio.

Tabla 18: Ud. considera que se practica el comparierismo al interior del gimnasio
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cUd. considera que se practica el compafierismo al interior del

gimnasio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 20 47,6 47,6 47,6
NO 9 21,4 21,4 69,0
A VECES 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

sl MO A WECES

sUd. considera que se practica el compaferismo al
interior del gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 18: Ud. se siente orgulloso de la organizacién donde labora

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 47,6% consideran que Sl se practica el
compafierismo al interior del gimnasio, el 21,4% consideran que NO se practica el
compafierismo al interior del gimnasio, mientras que el 31,0% consideran que A

VECES se practica el compafierismo al interior del gimnasio.
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Tabla 19: Ud. considera que hay conflictos al interior del gimnasio

cUd. considera que hay conflictos al interior del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 11 26,2 26,2 26,2
NO 13 31,0 31,0 57,1
A VECES 18 42,9 42,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.

Porcentaje

sl \lle] ANVECES

éUd. considera que hay conflictos al interior del
gimnhasio?

Elaboracidn: Propia

Figura 19: Ud. considera que hay conflictos al interior del gimnasio
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Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 26,2% consideran que SI hay
conflictos al interior del gimnasio, el 31,0% consideran que NO hay conflictos al
interior del gimnasio, mientras que el 42,9% consideran que A VECES hay

conflictos al interior del gimnasio.

Tabla 20: Ud. considera que la gerencia maneja adecuadamente las discrepancias y
los conflictos al interior del gimnasio.

¢cUd. considera que la gerencia maneja adecuadamente las
discrepancias y los conflictos al interior del gimnasio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 12 28,6 28,6 28,6
NO 12 28,6 28,6 57,1
A VECES 18 42,9 42,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro gimnasios del distrito de Ayacucho, 2019.
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Porcentaje

Sl (§e] AWECES

sUd. considera que la gerencia maneja adecuadamente
las discrepancias y los conflictos al interior del gimnasio?

Elaboracion: Propia

Figura 20: Ud. considera que la gerencia maneja adecuadamente las
discrepancias y los conflictos al interior del gimnasio.

Interpretacion:

Del total de los colaboradores encuestados, el 28,6% consideran que la gerencia Sl
maneja adecuadamente las discrepancias y los conflictos al interior del gimnasio, el
28,6% consideran que la gerencia NO maneja adecuadamente las discrepancias y los
conflictos al interior del gimnasio, mientras que el 42,9% consideran que la gerencia
A VECES sabe manejar adecuadamente las discrepancias y los conflictos al interior

del gimnasio.
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5.2. Andlisis de resultados

Objetivo especifico N° 01

Describir las caracteristicas de la estructura en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro gimnasios, distrito Ayacucho, 2019.

Existe una regular estructura organizacional en las micro y pequefias empresas del
rubro gimnasios del distrito de Ayacucho. Aproximadamente el 50% de los
encuestados manifiestan que se sienten comodos, mientras que la otra mitad se
sienten incomodos con las instalaciones del gimnasio.

En la tesis de Alcald (2011), con su estudio El Clima Organizacional en una
Institucion Publica de Educacién Superior, se propuso medir el clima organizacional
de una Institucion Publica de Educacion Superior por medio de la aplicacion del
cuestionario elaborado por Litwin y Stringer (1968) para detectar los factores
prevalecientes en la organizacién. El estudio es de tipo descriptivo, no experimental,
transversal-correlacional. Trabajo sobre la base de una poblacién de 111 trabajadores
del area administrativa y académica de una Institucion Publica de Educacién
Superior. El instrumento empleado fue un cuestionario. Entre sus conclusiones afirma
que: Los resultados de la investigacion arrojaron que en general los trabajadores
tienen una buena percepcion de la IPES. Sin embargo, detectdé que los trabajadores

tienen una percepcion regular del clima de la infraestructura del ambiente de trabajo.

Objetivo especifico N° 02

Describir las caracteristicas del comportamiento organizacional en las micro y
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pequerias empresas del sector servicio, rubro gimnasios, distrito Ayacucho, 2019.

En la tabla N° 14, el 47,6% consideran que, Sl se sienten motivados trabajando en el
gimnasio, el 14,3% consideran que NO se sienten motivados trabajando en el
gimnasio, mientras que el 38,1% consideran que A VECES se sienten motivados
trabajando en el gimnasio.

En tal sentido se colige que existe una regular motivacion, tension y estrés en los
gimnasios ya que cerca del 50 % de los encuestados manifiestan que estan motivados,
tensionados y estresados.

En su investigacion, Quispe y Coronado (2014), “Diagnéstico del Clima
organizacional, para incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la
empresa Agropecuaria Chima S.R.L, Trujillo — 2014”. Del cual la problematica fue:
“;De qué manera contribuye el diagnostico del clima organizacional a incrementar
los niveles de satisfaccion de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Chimu
SRL, Trujillo - 2014?”, el cual tuvo como principal objetivo: identificar el grado de
satisfaccion de los trabajadores de la Agropecuaria Chimu, la cual se demostrara a
través de la evaluacion de dicho clima. Concluyéndose que los recursos humanos son
el factor neuralgico dentro de un evaluacién de clima organizacional que no tiene la
consideracién adecuada ya que no existe una motivacion hacia los trabajadores

sumando a los bajos salarios.

Objetivo especifico N° 03
Describir las caracteristicas de las relaciones interpersonales estructura en las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro Gimnasios, distrito Ayacucho, 2019.
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En la tabla N° 17 se obtuvieron los siguientes resultados: el 42,9% consideran que la
comunicacion Sl es fluida entre los trabajadores del gimnasio, el 19,0% consideran
que la comunicacion NO es fluida entre los trabajadores del gimnasio, mientras que
el 38,1% consideran que la comunicacion A VECES es fluida entre los trabajadores
del gimnasio.

En la tabla N° 20 se obtuvieron los siguientes resultados: el 28,6% consideran que la
gerencia SI maneja adecuadamente las discrepancias y los conflictos al interior del
gimnasio, el 28,6% consideran que la gerencia NO maneja adecuadamente las
discrepancias y los conflictos al interior del gimnasio, mientras que el 42,9%
consideran que la gerencia A VECES sabe manejar adecuadamente las discrepancias
y los conflictos al interior del gimnasio.

En latesis de Ybarra, L.y Garcia, M. (2012), “Evaluacion de clima organizacional
del departamento de educacion de la Universidad de Guanajuato”. Cuyo principal
objetivo fue: identificar las caracteristicas del clima organizacional del DEUG,
captando fortalezas como también oportunidades de mejora, facilitando datos que
permita obtener pautas para asi obtener un mejor clima organizacional. Se concluy6
que los trabajadores no se sienten a gusto con el salario que reciben, porque no cubre
sus carencias, y que no se reconocen las horas extras de trabajo que se realiza. En
contraparte, los trabajadores ejercen eficazmente sus labores, ademas el vinculo con
los compafieros de trabajo es muy propicio, asegurando que se crea un adecuado
clima

En la tesis de Valdivia, C. (2014) “El clima organizacional en el desemperio laboral

del personal de la empresa Danper- Trujillo S.A. Universidad Nacional de Trujillo.
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Peru”. Cuyo objetivo principal fue definir de qué manera influye el clima
organizacional en el desempefio de los colaboradores de la organizacion. Obteniendo
como muestra 117 trabajadores, a los cuales se les aplicO un cuestionario.
Obteniéndose como conclusién que el desempefio es influenciado por el clima
organizacional. Temas como confortabilidad, motivacion, autorrealizacion,
seguridad, y desarrollo, son los factores mas resaltantes puesto de determinan
significativamente en el desempefio. Un factor determinante es la motivacion que
cumple un papel importante en el desempefio de los colaboradores, y la interrelacion
empleada es adecuada, haciendo que haya mas compafierismo entre los
colaboradores y una relacion agradable.

En la tesis de Castellanos L. & Ushifiahua, Y. (2016). Tiene como titulo
“Relaciones interpersonales y el clima organizacional en el Gimnasio World Light —
Chiclayo” cuya investigacion tuvo como objetivo principal diagnosticar el grado de
relacién entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales del personal
administrativo. Cuya muestra estuvo conformado por los 20 colaboradores del
gimnasio, encontrandose los siguientes hallazgos: que hay una correlacién
significativa (0.831 correlacion de Spearman) entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales, del cual se deduce, que el clima organizacional se
incrementara si se mejoran las relaciones interpersonales; se identificd también, en
cuanto al clima organizacional, que hay una media en la conformidad del sistema, se
obtuvo indicadores de apoyo mutuo, recompensas, responsabilidad, relacion directa

con los jefes, se solucionan conflictos y se sienten identificados con la organizacion.
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PLAN DE MEJORA

Problema encontrado

Causa

Solucion- Aplicacion de

Responsable

(RESULTADOS) Mejora
Existe una regular | Existe una regular | Realizar mejoras sobre la | Gerente y/o
estructura estructura estructura organizacional: | propietario.
organizacional en los | organizacional en - Ampliar y mejorar
gimnasios. las empresas lo ambientes de los
cual genera una gimnasios.
Aproximadamente cierta incomodidad - Capacitacion  en
cerca del 50% de los | en los temas de liderazgo
encuestados colaboradores. y  estilos de
manifiestan que se direccion.
sienten comodos con - Mejorar normas y
las instalaciones del procedimientos.
gimnasio.
Existe una regular | Existe una regular | Implementar mejoras en | Gerente y/o
motivacién, tension y | motivacion, la motivacion a los | propietario
estrés en los gimnasios. | tensién y estrés en | colaboradores:
los gimnasios. - Mejor
Cerca del 50 % de los remuneracion.
encuestados - Buen trato.
manifiestan que estan - Ambiente de
motivados, tensionados trabajo adecuado.
y estresados. - Capacitaciones en
musculacién y
nutricion.
Existe dificultad sobre | Existe una | Capacitacién en temas de: | Gerente y/o
el manejo adecuado en | dificultad al | -Manejo adecuado de los | propietario
las discrepancias y | momento de | conflictos.
conflictos al interior del | manejar las | - Técnicas de negociacion

gimnasio.

El 429% de los
encuestados
manifiestan que a veces
los duefios de los
gimnasios saben
manejar
adecuadamente las
discrepancias 'y los

conflictos al interior del
gimnasio.

discrepancias vy
conflictos que se
puedan presentar
en los gimnasios
por parte de la
gerencia.

-Comunicacion asertiva
-Coaching
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion, se pudo determinar con los
resultados obtenidos tras la encuesta desarrollada en los colaboradores
de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro de

gimnasios del distrito de Ayacucho lo siguiente:

Segun el objetivo general

Los factores relevantes que se utilizé en la presente investigacion nos
dio a conocer como el clima organizacional destaca en las micro y
pequefias empresas, la estructura organizacional, comportamiento
organizacional y las relaciones interpersonales son factores que no son
utilizados de la mejor manera en este rubro ya que la falta de un buen
didlogo por parte del duefio hacia los colaboradores hace que estos
factores no sean lo mas destacados. Hacer un buen uso de estos factores
ayudard a la organizacion tener un buen clima organizacional y mejorar

asi el buen desempefio de los colaboradores.

Segun el objetivo especifico N°1
Se pudo describir las caracteristicas de la estructura organizacional en
las micro y pequefias empresas del rubro de gimnasios donde se pudo

detectar que existe una estructura regular de la entidad tanto en el
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tamarfio y su estructura formal donde se evidencia un estilo de direccion

apropiado lo cual genera cierta comodidad entre los trabajadores.

Segun el objetivo especifico N°2

Se pudo describir las caracteristicas del comportamiento organizacional
en las micro y pequefias empresas del rubro de gimnasios donde se pudo
detectar que existe una regular motivacion, tension y estrés en los
gimnasios, ya que solo cerca del 50 % de los encuestados manifiestan

que estan motivados, tensionados y estresados.

Segun el objetivo especifico N°3

Existen problemas en la comunicacion, el cual genera siempre
conflictos y dificultad sobre el manejo adecuado de los mismos por
parte de los duefios en las discrepancias y conflictos al interior del

gimnasio.

El 42,9% de los encuestados manifiestan que a veces los duefios de los

gimnasios saben manejar adecuadamente las discrepancias y los

conflictos al interior del gimnasio.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado la investigacion en las micro y pequefias empresas del sector de
servicios, rubro de gimnasios del distrito de Ayacucho, se recomienda lo siguiente.

De acuerdo al objetivo especifico N° 1 de la investigacion sobre la estructura
organizacional del establecimiento se recomienda ampliar y seguir mejorando los
ambientes de los gimnasios para que pueda crear un buen ambiente laboral donde los
colaboradores se sientan motivados en su trabajo. Se recomienda capacitacion en
temas de liderazgo y estilos de direccion y continuar mejorando siempre las normas y

procedimientos.

De acuerdo al objetivo especifico N° 2 de la investigacién sobre el comportamiento
organizacional se recomienda implementar mejoras en la motivacion a los
colaboradores: mejor remuneracién, buen trato, ambiente de trabajo adecuado y
capacitaciones en musculacion y nutricion. De esa manera se evitara estrés o tension,

y se generara mas productividad por parte de los colaboradores.

De acuerdo al objetivo especifico N°3 de la investigacion sobre las relaciones
interpersonales se recomienda realizar actividades de confraternidad con todos los
colaboradores para que mejore la comunicacion entre ellos y se fortalezca el
comparfierismo, para asi evitar conflictos interpersonales y discrepancias entre los
colaboradores. Se recomienda al duefio capacitacion en temas de manejo adecuado

de los conflictos, técnicas de negociacion, comunicacion asertiva y coaching.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion titulado: Propuesta del manejo del clima organizacional en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios, distrito de

Ayacucho, 2019

Se le agradece por su colaboracion, asi como por su valiosa informacién, que seréa

tratada de forma reservada y confidencial.

Instrucciones: Marque con una “X” sélo un cuadro por cada pregunta planteada.

DATOS GENERALES:

EDAD

18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) Mas de 45 ()
SEXO

Femenino ( ) Masculino ()

¢ Cuanto tiempo vienes trabajando en el gimnasio?
la3meses ( ) 4al2meses ( ) Masdelafio( )

¢ Ud. efectUa sus labores como personal?
Operativo () Administrativo ()
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1. ¢Ud. se siente comodo con las instalaciones del gimnasio?
1. Si() 2.No () 3. Aveces ()
2. ¢Ud. considera que la distribucion de ambientes de trabajo en el gimnasio son adecuadas?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

3. ¢Ud. considera que el estilo de gerenciar del propietario y/o gerente es el propicio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

4. ;Ud. cumple con las reglas y procedimientos de la organizacion?

1. () 2.No () 3. Aveces ()

5.¢Ud. se considera un trabajador productivo al interior del gimnasio?
1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

6.¢Ud. se siente tensionado en su centro de labores?
1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

7.¢Ud. considera que el estrés es frecuente en los trabajadores del gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()
8. ¢Ud. .siente que ha mejorado sus habilidades en el trabajo desde que empez0 a trabajar en
el gimnasio?
1. Si() 2.No () 3. Aveces ()
9. ¢Ud. .siente que ha mejorado sus actitudes desde que empez6 a trabajar en el gimnasio?
1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

10.  ¢Ud. se siente motivado trabajando en el gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

11.  ¢Ud. siente que cumple sus expectativas trabajando en el gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()
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12.

13.

14.

15.

16.

¢Ud. se siente orgulloso de la organizacion donde labora?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

¢Ud. considera que la comunicacién es fluida entre los trabajadores del gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

¢Ud. considera que se practica el compafierismo al interior del gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

¢Ud. considera que hay conflictos al interior del gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()

¢Ud. considera que la gerencia maneja adecuadamente las discrepancias y los conflictos al

interior del gimnasio?

1. Si() 2.No () 3. Aveces ()
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ANEXO 02

VALIDACION DE EXPERTOS

_ e
A
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS UNIVERSIDAD CATOLICA ULADECH
\jB& ZB(/(_L\;\Q i VS Ti ova R0
i

AUTOR DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE )
Gueras Gondaces,

BALIN RAM{REZ Davi
RA D D NATHALY CRISTEL

TITULO DE LA INVESTIGACION:
5 PQOP VES TA DEL  MANEJD e (vima QRFAN BAUONAL O~ (AS
Milao 3 pegu etAs EMIRESAS 96  SE€cror Steyviues, RvBRe GinnvASOS,

DISTATY DE  AsAW Cho, 2019

ASPECTOS DE EVALUACION.

CRITERIOS DE TTEM A EVALUAR | DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION
5 110 715720 125 [30 35740 [45 750755 [60 | 65 [70 [ 75 [ 80 { 85 [ 90 | 95 | 100

1.- Claridad Esta formulado con ¥

lenguaje apropiado_
2.- Objetividad Esta expresado cn )(

conductas observables
3~ Actualizacion Esta adecuado al I

avance de Ja ciencia y | X

la tecnologia
.- Organizacion Esta organizado en

forma légica 'd
5.- Suficiencia Comprende aspectos ] v X

}

6.- Intencionalidad | Es adecuado para medir ;

los aspectos de interés X
7.- consistencia Esta basado en aspectos

tedricos cientificos X
8- Coherencia Entre las variable,

atro 8

9.- Metodologia La estrategja responde

10.- Pertinencia Las dimensiones
consideradas permiten i
evaluar la vasiable en ]
su conjunto I ! }

IL- OPINION DE APLICACION. —_
4 n{zi\x T A T o),

=
| 5¢ |
i

974 A wan, 0¢ e Mase e 209

Firma exp:eﬂn

o 04033224

Lugar y focha
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YOFSM&/\E)U&\W ...... ML

identificado con  DNI  N°.Q4¥82224............. Licenciado  (a) en
........ LCAL\WWQF‘MAO\ACAR\ET
DE COLEGION°.. Q.Y ...

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacidn los instrumentos
de recoleccién de datos, encuesta y ficha de observacién, elaborado por el (la) Bachiller en
Administracién....NA.THAALY.. .. .CRIS.T.CL.... GV.ERRA ... Cromzales... con DNI N°
‘WZ}' 21311, para efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacidon-muestra

seleccionada para el trabajo de investigacion, titulado

v s MR Y PEReAS .. EHMARESAS. ... DEL. S ECTaR. . SER VLS,
LRVBR..... GLMNASIOS, DISTRTR. .. RE. AIACKMO,. 2049, .. .

que se encuentra realizando. Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar los resultados.

/‘)‘jawgmo, 04 de Mase 0, 2049

CLAD: 09971
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Anexo N° 03

ANALISIS DEL PROGRAMA TURNITIN

MeH= R~= CLIMA ORGANIZACIONAL turnitin. pdf - Nitro Pro 10 - & X
INCIO  EDMAR  REVISAR  FORMULARIOS ~ PROTEGER  AYUDA

[E] | @ cuma oreaNZACONAL tumitin x -
B ~
Li CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

0.. Oe, v, ;

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Excluir coincidencias

Excluir bibliograf ia

|4 4 94DE%4
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