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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo: Realizar la
implementacion una aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL, que mejore la
gestion del servicio y el control en los pedidos a domicilio — Huaraz; 2019. El tipo de la
investigacion es descriptiva y con un enfoque cuantitativo, teniendo un disefio de tipo no
experimental y de corte transversal, tomando como poblacion a 173 y la muestra es 120
clientes que realizaron pedidos a la empresa del 2018, el instrumento para la recoleccion
de datos fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, obteniéndose como
resultado para la dimensién 01: Situacion actual de la empresa, un 70.00% determino
que NO estan satisfechos con el proceso actual de pedidos, respecto a la dimension 02:
Necesidad de implementar una aplicacion movil, el 60.00% concluyo indicando que Sl
tiene un alto nivel de funcionabilidad. Estos resultados coinciden con la hipotesis
quedando demostrada y aceptada. La investigacion queda debidamente justificada de
realizar la implementacion de una aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL.
El alcance de la investigacion contempla desarrollo de aplicaciones moviles y el servicio

de delivery.

Palabras clave: Aplicacion movil, Delivery, Funcionabilidad, Pedidos.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of Information and
Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles of Chimbote. The objective was: To implement a mobile
Application for the company GOURMEDI EIRL, which improves service management
and control in home orders - Huaraz; 2019. The type of research is descriptive and with
a guantitative Approach, having a design of non-experimental and cross-sectional type,
taking as a population 173 and the sample is 120 clients who placed orders with the
company of 2018, the instrument for the collection of data was the questionnaire by means
of the survey technigue, obtaining as a result for the dimension 01: Current situation of
the company, a 70.00% determined that they are NOT satisfied with the current process
of requests, with respect to dimension 02: Need to implement a mobile Application,
60.00% concluded indicating that SI has a high level of functionality. These results
coincide with the hypothesis being demonstrated and accepted. The investigation is duly
justified to carry out the implementation of a mobile Application for the company
GOURMEDI EIRL. The scope of the research includes the development of mobile
Applications and the delivery service.

Key words: Mobile Application, Delivery, Functionality, Orders.
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INTRODUCCION

La comida a domicilio sigue ganando peso entre la poblacién. Con la duda de su
rentabilidad para las compafiias, el nUmero de usuarios que optan por esta opcion
continta creciendo. Asi, la facturacion del sector delivery alcanzo los 1.099
millones de euros en 2017. Las previsiones auguran un crecimiento del 20% durante
los préximos tres afios, auge que se extenderd al resto del continente. A pesar de las
buenas cifras, estas todavia siguen lejos del mercado potencial por excelencia, el
estadounidense. Al otro lado del charco la demanda de comida a domicilio es de lo
mas habitual (1).

Una de las aplicaciones mas descargadas y usadas son las de delivery, ya que el
trafico de Lima es cadtico y se hace més larga la caminata hasta el lugar de destino.
Por ese motivo, de acuerdo al aplicativo espafiol multidelivery, el crecimiento de
este mercado fue del 30%. Es asi que el 70% de las solicitudes son del sector de
comidas, por lo que los fines de semana y la hora de almuerzo son los horarios pico
de este servicio. “Hemos identificado que nuestros usuarios son amantes del sushi,
las pizzas y hamburguesas. Estas tres categorias albergan el 60% de la demanda en
comidas”, detall6 Drago Macan, country manager de Glovo (2).

La empresa GOURMEDI EIRL. Tiene un sistema de pedidos delivery deficiente,
ya que no llega a cumplir el plazo determinado para la entrega de cada pedido a
domicilio pues existen diversos factores que impiden que se cumpla con eficiencia
la entrega de pedidos. Por este motivo se analizara en la presente investigacion. Asi
mismo estos diversos factores afectan a la rentabilidad, la fidelizacién del cliente,
el desarrollo de la empresa y por lo tanto la imagen de la empresa. El presente
trabajo se va centrar en realizar una buena recepcion de pedidos hasta su entrega ya
que los clientes que piden a domicilio no reciben la atencién que se espera del
restaurante por asuntos de incumplimiento a lo establecido en el tiempo acordado.
Otro gran factor es la rentabilidad financiera del restaurante, pues se ve afectada ya
que, al no entregarse el pedido en el tiempo acordado, el producto llega a ser
gratuito o en todo caso es rechazado por el usuario, sin embargo, este es un riesgo
que se debe correr para poder masificar el producto o hacer franquicia en la

empresa, de no cumplir todo esto ocasionaria que el negocio adquiera mala

1



reputacion a traves de malas referencias y la perdida de ventas por el medio del
delivery. Por lo anteriormente expuesto, La Empresa GOURMEDI EIRL tiene entre
sus necesidades, la implementacion de una aplicacion movil para la gestion de
pedidos a domicilio mejor administracion de sus servicios, mejoramiento de

delivery, entre otros.

En base a la situacion ya descrita en el parrafo anterior, se propuso la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera la implementacion de una aplicacion
movil en la empresa GOURMEDI EIRL, mejorara la gestion y el control en el

servicio de pedidos a domicilio en la ciudad de Huaraz en el afio 2019?

Esta investigacion tiene como objetivo general: Realizar la implementacion de una
aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL, que mejore la gestion vy el

control en el servicio de pedidos a domicilio, en la ciudad de Huaraz en el afio 2019.

Para lograr cumplir dicho objetivo general, es necesario proponer los siguientes

objetivos especificos:

1. Recolectar y analizar la informacién de los procesos involucrados en el servicio
de pedidos de la organizacion, para definir los requerimientos funcionales y no

funcionales de la herramienta tecnoldgica.

2. Disefiar el modelo integral de informacion, utilizando metodologia Xp, por ser
metodologia agil que asegura un mejor control sobre el desarrollo de la

aplicacion movil.

3. Desarrollar la aplicacion mdvil usando el entorno de Android Studio con
lenguaje de programacién Java y XML que permite usabilidad movil y gestionar

la informacion mediante la base de datos SQL.ite.

La presente tesis, se justifica en ambitos, tanto académica, operativa, econdémica,

tecnoldgica e institucional.



Académicamente, en el desarrollo del sistema de facturacion electronica se ha
empleado los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, lo cual nos servira para evaluar y
analizarlos procesos de pedidos a domicilio en la empresa GOURMEDI EIRL y

realizar la implementacion adecuada de aplicacion movil de delivery.

Operativamente, la implementacion de la aplicacion movil beneficiara a la empresa
en la reduccion de tiempo de atencion y aumento en la satisfaccion del cliente,
ademas, un cliente satisfecho percibe una buena imagen de la empresa. La
realizacion de este sistema permitira que la empresa GOURMEDI EIRL este dentro

del mercado competitivo respecto a calidad y eficiencia del proceso delivery.

Econdmicamente, Al contar con una aplicacion movil, las demandas de los pedidos
se realizaran de manera automatica, traduciéndolo finalmente en el aumento de las
ventas, y en una mayor rentabilidad del negocio al largo plazo y minimizar los

costos de pérdida de tiempo.

Tecnoldgicamente, las aplicaciones mdviles permiten que los pedidos se puedan
entregar de manera clara y precisa toda la informacion que los clientes estan

buscando en un solo lugar, con un simple boton desde un Smartphone o Tablet.

Institucionalmente, la empresa GOURMEDI EIRL se destacaré de la competencia
al tener una aplicacion mdvil mediante la cual tus usuarios puedan interactuar,
ademas, tendra un crecimiento significativo dentro de la localidad por considerarse

innovadora.

El alcance de la investigacion contempla en aplicaciones moviles y pedidos a
domicilio de las empresas que brindan servicios de comidas en Huaraz, asi como
también los clientes que recurren hacer pedidos desde sus domicilios y esperan que

sean atendidos en un plazo de tiempo estimado, con la misma calidad.

La metodologia de investigacion es descriptiva y enfoque cuantitativo, de disefio

no experimental y de corte transversal.



Con los resultados obtenidos de esta investigacion, se concluyé que tanto los
clientes, como los usuarios no estdn completamente satisfechos con el actual
funcionamiento del servicio de pedidos a domicilio y por lo tanto existe un
importante nivel de aceptacion respecto a implementar una aplicacion movil que
ayude en el proceso de gestion de pedidos a domicilio. Los datos analizados y los
resultados obtenidos coinciden con la hipétesis general propuesta, que menciona:
“La implementacion de una aplicacion movil logra mejorar la gestion de pedidos y
el servicio en los pedidos a domicilio en la empresa GOURMEDI EIRL, en la
ciudad de Huaraz, acortando el tiempo de espera y optimizando los procesos”. A

partir de ello podemos afirmar que hip6tesis general queda debidamente aceptada.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2016, Cabrera L. y Espinoza E. (3), en su tesis “Propuesta
tecnoldgica de una aplicacién movil para la gestion de toma de
pedidos en Fruti café en la ciudad de Guayaquil”, en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador, se plantea como objetivo general desarrollar
una aplicacion movil en entorno Android que permita la gestion de
toma de pedidos y sirva como herramienta tecnoldgica viable para
mejorar el proceso de atencion al cliente en Fruti Café. Se realizo
un trabajo del tipo descriptivo, se emple6 también la modalidad de
investigacion de campo y como técnicas para recabar informacion
utilizo el disefio de Investigacibn Documental y disefio de
Investigacion de Campo. Se logré desarrollar el aplicativo en
plataforma Android y se amplié con el desarrollo del sistema de
gestiobn que administra las Ordenes de pedidos. Ademas, la
aplicacion mavil cuenta con una interfaz de navegacion sencilla y

amigable para el usuario.

En el afio 2016, Quifia C. (4), en su tesis “Sistema informético para
envidé de pedidos a domicilio aplicado a FARMAENLACE CIA.
LTDA. Mediante una aplicacion movil multiplataforma”, en la
ciudad de Ibarra — Ecuador, se plantea como objetivo implementar
un sistema informatico para el envio de pedidos a domicilio
aplicado a FARMAENLACE CIA. LTDA. mediante una
aplicacion mdovil multiplataforma. Como metodologia de
desarrollo utilizd0 la programacion extrema (XP) y como
herramienta tecnologia de desarrollo utiliza el framework Alloy
MVC que se utiliza para crear aplicaciones para mdéviles nativas.
Concluye que una aplicacion mavil trae consigo mayores ventajas

y oportunidades en el proceso de comercializacion de productos
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2.1.2.

farmacéuticos, como es el caso aplicado a Farmaenlace Cia. Ltda
logrando dar un servicio innovador a un mercado que busca
optimizar su tiempo y recursos. También que Google Map”s brinda
muchos servicios de geolocalizacion geografica a través de sus
propios Mapas, gracias a esto el usuario puede situar mas

facilmente una determinada ubicacién.

En el afio 2016, Montes A. y Clavijo C. (5) en su tesis “Sistema
para la solicitud de pedidos a domicilio via internet” desarrollan
un sistema llamado PEDIDOEXPRESS para la gestion de pedidos
a domicilio, tecnificando un servicio que se presta en su mayoria
en un modo tradicional por via telefonica. Se plantea como
objetivo general Desarrollar e implementar un prototipo de
aplicacion para dispositivos moviles, basada en tecnologias web
soportada sobre lenguaje JAVA, para generar pedidos a la industria
alimenticia de restaurantes y negocios similares. Se logro
desarrollar el sistema en base a los disefios planteados, ademas que
un sistema como este podria impulsar establecimientos que quizas
no cuenten con campafas publicitarias de gran impacto para captar
nuevos clientes. Ademas, que google Maps API v3, es una
herramienta con documentacion muy completa y utilizada por
muchos desarrolladores que facilitd la conexion de nuestra
aplicacion a nivel de servidor con la API, con un buen rendimiento

y precision en la ubicacion de markets.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016, Minchola R. y Zumaran O. (6), en su tesis “Sistema
web y movil para la mejora de recepcion de pedidos en el proceso
delivery de la empresa Don Belisario” Se plantea como objetivo
mejorar la recepcion de pedidos en el proceso de delivery de la
empresa Don Belisario, mediante un sistema web y movil, para lo

cual utiliza la metodologia de programacion extrema (XP).



Concluye que se existe una mejora de la recepcion de pedidos en
el proceso delivery de la empresa Don Belisario a través del
desarrollo de un Sistema web y movil; se logra hacer mas agil la
recepcion del pedido ya que mejor6 en un 90.66% y a su vez el
tiempo de respuesta del mantenimiento del software en un 60%
respecto al sistema actual. Ademas, que La tasa de incremento de
clientes se mejord en un 72% respecto al proceso actual y el
numero de pedidos atendidos relacionado al proceso de gestion de
pedidos mejor6 en un 96% respecto al proceso actual. Se
recomienda ofrecer la aplicacion como servicio para aumentar el

prestigio de la empresa brindando calidad y confianza al cliente.

En el 2016, Falero L. (7), en su tesis “Aplicacion web mavil
multiplataforma utilizando pago electrénico para apoyar el proceso
de venta de comida por delivery en la cafeteria Tortilandia”. Se
plantea como objetivo general s apoyar el proceso de venta de
comida por delivery a través de la implementacion de una
aplicacion web movil multiplataforma utilizando pago electronico
en la cafeteria Tortilandia. Esta es una investigacién aplicada
porque genera conocimientos al sector productivo de bienes y
servicios. Con la implementacion de la aplicacion movil se
demostr6 que ahora el 78.33% de clientes estan satisfechos con la
atencion de sus pedidos gracias a la implementacién del software,
el tiempo de entrega de un pedido se redujo a 23 minutos de los 40
minutos que tardaba antes. Se recomienda crear un chat online para
mejorar la comunicacion entre cliente y empresa, ademas de que
se recomienda incluir POS portéatil como un tipo de medio de pago
electronico para que el sistema se adapte a las necesidades de una

mayor variedad de empresas.

En el afio 2019, Santos L. (8), en su tesis “Aplicacion movil y web
responsiva utilizando el algoritmo de planificacion basado en
prioridades para apoyar en la atencion de solicitudes del servicio

delivery en la Lavanderia Quin”. Se plantea como objetivos
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disminuir el tiempo de ordenamiento de servicios, disminuir el
tiempo de obtencion de reportes, disminuir el ndmero de
porcentaje de solicitudes delivery no atendidas e incrementar el
nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la atencién. Para
la implementacion del producto software se usoé la metodologia
Programacion Extrema (XP). Después de realizarse las pruebas
pertinentes haciendo uso del método SERVQUAL, se concluyd
que ahora el 78.67% de los clientes estan satisfechos con la
atencion de sus servicios, puesto que el software desarrollado les
permite realizar sus servicios desde cualquier lugar. Se recomienda
implementar un mapa de rutas optimas en el sistema web, para que
el motorizado pueda realizar la recepcion de las solicitudes

delivery, permitiendo ahorrando tiempo y costos para la empresa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2016, Chavez D. y Ramos Y. (9), en su tesis
“Implementacién de un SCM para mejorar la gestion de pedidos
en la pyme empresarial Z & M System SAC. Utilizando tecnologia
cloud computing”. La implementacién de un SCM se utilizara la
metodologia MACA. Teniendo como objetivos especificos el
realizar un proceso de seleccion de las herramientas de software
libre disponible en el mercado con el proposito de lograr modelar
la SCM. Utiliza el método inductivo — deductivo para su
investigacion. En conclusion, que se logré mejorar la Gestion de
pedidos en la Pyme Empresarial Z&M SYSTEM mediante la
implementacion de un SCM; se incrementd el grado de
satisfaccion del cliente en un promedio del 60.83% con la
implementacién del SCM con respecto al uso del método
tradicional. El tiempo promedio para realizar la gestion de los
pedidos sin la herramienta SCM fue de 09.86 minutos, después de
la implementacion es de 4.75, por lo que se una reduccion

significativa de 05.11 minutos. Se recomienda documentar sus



procesos para no tener inconvenientes al momento de querer
implantar el uso de Cloud Computing, ademas, realizar un backup

de la informacion periédicamente.

En el afio 2019, Rojas D. (10), en su tesis “Aplicacién maovil para
optimizar la busqueda de productos y servicios utilizando
geolocalizacion en la ciudad de Huaraz en el 2019”. Se plantea
como objetivo brindar informacion oportuna y fiable de donde
estan ubicados los locales comerciales, para adquirir los productos
y/o servicios que se ofrecen en dichos lugares, se desarroll6 un
RESTful Web Services que serd consumido por la aplicacion
movil que utilizara el APl de geolocalizacion de Google para
reducir el tiempo de busqueda de productos y servicios. La
metodologia utilizada en el desarrollo de software fue RUP. Al
implementar la aplicacién movil, se redujo el tiempo de busqueda
de productos y servicios asi optimizando dicho proceso, se puede
apreciar que los usuarios encuestados califican el tiempo reducido
por la aplicacién como muy bueno. Luego de obtener resultados
satisfactorios con la implementacion mavil el suscrito considera la
posibilidad de que la aplicacion crezca a nivel nacional, ya que al
estar construida de tal forma que pueda ser usada dentro del

territorio nacional, se requiere involucramiento de la poblacion.

En el 2019, Chavarria G. y Rodriguez C. (11), en su tesis
“Implementacion de una aplicacion web/movil para agilizar los
procesos y mejorar la imagen del centro preuniversitario de la
Universidad Nacional del Santa”. Se plantean como objetivo
implementar una Aplicacion Web/Movil para agilizar los procesos
y mejorar la imagen del Centro Preuniversitario de la Universidad
Nacional del Santa. Para lo cual desarrollan una investigacion
tecnoldgica — aplicada. Obteniendo como resultado implementar
un aplicativo movil bajo la plataforma Android y por consiguiente
reducir el proceso de elaboracion de un examen formativo en 1

hora ahorrandose 7 horas respecto a lo que tardaba antes. Ademas,
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que la gestion de asistencias para un salén con 60 alumnos en
promedio se redujo de 190 a 48 minutos y los costos de adquisicion
de materiales para la encuesta académica, son erradicados por
completo dado que la encuesta es via web, y solo requiere de la
consulta de resultados por parte de la administracion. Se
recomienda verificar continuamente el servidor de bases de datos
y aplicaciones, ademas de garantizar que se encuentren en un lugar

adecuado.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. El rubro de la Empresa

Por su actividad econémica la empresa GOURMEDI EIRL se
clasifica como una empresa de comercio dentro del sector terciario
o0 de servicios, pues la actividad econdmica terciaria es la que se
dedica a la provision de servicios que satisfacen las necesidades de
las personas. Los consumidores, en cualquiera de los anteriores
casos no tienen una relacion inmediata con los productores: por el
contrario, necesitan y demandan una intermediacion, y la prefieren
de calidad (12).

2.2.1.1. Pollosy Parrillas

GOURMEDI EIRL es una micro empresa del sector
restaurantes que oferta parrillas y pollos a la brasa en la
ciudad de Huaraz con el nombre comercial de
“Mediterranea, pollos y parrillas” desde hace mas de 10
afos. El pollo a la brasa es uno de los platos preferidos
por los peruanos, y la primera opcion cuando se trata de
salir a comer fuera de casa. Asimismo, se calcula que en
el pais se consume un promedio de 35 pollos por persona

al afio, nimero que asciende a los 70 kilos si hablamos
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2.2.1.2.

de Lima Metropolitana. Esta cifra posiciona al Per(
como el tercer pais de América Latina con mayor
consumo de pollo, solo por debajo de Brasil y Panama.
Dentro de este panorama, el pollo a la brasa ocupa un rol
fundamental, pues de acuerdo con el presidente de la
Asociacion Peruana de Avicultura (APA), Jose Vera
Vargas, el 20% de la produccion nacional de pollo se

destina a la preparacion de este popular plato (13).

Servicio Delivery

El delivery es un servicio que ofrecen las empresas como
valor agregado para captar mas clientes y/o generar mas
ventas. El término anglosajon delivery, de significado
entrega, es uno de los conceptos mas importantes en el
mundo de la logistica y la gestién de la cadena de
suministro. Al entregar un bien se esta culminando la
operacion comercial 'y se hace efectiva la
contraprestacion que conllevard el cumplimiento de la
obligacion de la otra parte de pagar un precio cierto por
el producto adquirido. Es entonces cuando tiene lugar la
transferencia de la propiedad sobre la mercancia, con

todo lo que ello supone.

Entender las implicaciones del delivery y su
significado es crucial para ganar alineacion con la
estrategia empresarial, desde la eficiencia operativa. Asi,
podria decirse que la entrega puede darse en cualquiera

de las siguientes condiciones (14):

- Entrega indirecta: es cuando el delivery implicaaun

distribuidor o algun otro tipo de intermediario.
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- Entrega directa: el delivery adquiere significado, ya
que en este caso la mercancia se pone en manos del
cliente final (14).

Tipos de empresas que ofrecen delivery

Los siguientes tipos de negocio se ajustan a esta idea:

- Comida. Es con lo que mas se asocia al delivery, lo
que no significa que otros negocios no puedan

incursionar con éxito.

- Farmacias. Se ha hecho un lugar en el mercado en

pocCos afos.

- Regalos y flores. En especial por cumpleafios y
fechas como el Dia de la Madre entre otros dias

especiales.

- Bodegas. Estos  negocios  pueden  estar
desprotegidos frente a los centros comerciales, por
lo que seria buena idea que se agruparan como una
marca, para hacer frente a esa competencia,
integrandose en una especie de membresia y

aliandose por zonas.

Implementacion de un servicio delivery

- Una linea telefonica. Asi podrés contar, poco a

poco, con una especie de central telefonica que
atienda los pedidos de tus clientes.
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- Recepcionistas  pacientes 'y con  mucho
conocimiento del producto, debes capacitarlos. Un
familiar o un amigo puede ser una buena opcion

para que te ayude en este rubro.

- Envases adecuados y de diversas capacidades.

- Al menos una computadora. Asi podras organizar y

almacenar los datos que necesites.

- Un software o programa especifico para que puedas

llevar un control de tus clientes.

Eficiencia en la entrega de productos.

No es necesario que seas mas rapido que la luz. La
cuestion es organizar al personal que se encarga de

esta labor.

Delimita bien las zonas de reparto. Para una entrega
mas eficiente de tus productos. Asi calculards bien
el tiempo que empleard tu repartidor en entregar el
producto al cliente.

También debes contar con suficientes unidades
motorizadas o bicicletas, tener en cuenta que tan
lejos estd tu destino y la congestion vehicular en

determinadas horas.

Si tu negocio es pequefio y recién comienzas,
enfocate en la zona de tu local y en alrededores, asi
podras brindar un servicio acorde a tu capacidad.

Recuerda que quien mucho abarca poco aprieta.
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2.2.1.3.

- De ser necesario, establece un monto minimo que

justifique el servicio.

- Ten bien organizada toda tu cadena de

abastecimiento.

Ventas Delivery

Si hace unas décadas, los Unicos servicios que se
ofrecian a domicilio eran, basicamente, los profesores
particulares, ahora casi cualquier tipo de negocio puede
adaptarse para llevarse hasta el hogar. Por eso, ha nacido
una nueva generacién de empresas de servicios a
domicilio. Su potencial de crecimiento es enorme, pero,
¢cuales son las causas de esa progresiva acogida? Sin
lugar a dudas, la principal ventaja con la que cuentan es
la comodidad del que lo contrata. El cliente no tiene que
desplazarse, con lo que ahorra tiempo, elige la hora que
le viene bien y evita el echarse atras en el ultimo
momento. Ademas, no hay que compartir el servicio con
desconocidos, lo que ayuda a relajarse y centrarse en uno
mismo, en un ambiente distendido y acogedor como es

el del propio hogar (15).

Las aplicaciones de los Smartphone han tomado un
mayor protagonismo en las personas y mas aun en Lima
con respecto a afios anteriores, pues hacen que todo sea
mas facil y rapido con tan solo un clic. Y una de las Apps
mas usadas son las de delivery, ya que el trafico
capitalino es muy cargado y las distancias se alargan, por
tal razon lo mejor es poder contar con un motorizado que

pueda hacer lo que desees en pocos minutos. Glovo es la
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2.2.14.

App multidelivery espariola que permite pedir lo que sea
en Lima, y es una de las que ha contribuido al
crecimiento de un 30% en promedio del mercado de
delivery por aplicativo en la capital. Segun cifras del
mismo Glovo, el 80% de la demanda de servicio se
concentra en Miraflores, San Isidro, Surco y Barranco.
Los demaés distritos han empezado a crecer y es por eso
que Glovo ha desarrollado un plan de expansion
progresivo de acuerdo a la demanda. Asimismo, el 70%
de las solicitudes son del rubro de comidas razén por la
cual la hora de almuerzo y los fines de semana por la
noche son los horarios pico de este tipo de servicio. El
30% de solicitudes restantes corresponden al servicio de

Courier para el envio de documentos y paquetes (16).

Ventas Delivery en el sector Restaurantes

El ritmo acelerado con el que se vive dia a dia o
simplemente la comodidad han llevado a que la opcion
del delivery crezca en los ltimos afios a una tasa anual
de 10%. Esto se traduce en un mercado que mueve S/
69.2 millones en el pais y del que se tiene la expectativa
de que en cinco afos alcance los S/ 87.7 millones, segun
cifras de Euromonitor International. Si hablamos de
categorias, al igual que el consumo en restaurantes, son
el pollo y las pizzas las que tienen una mayor demanda.
Ernesto Aramburd, director ejecutivo de Inversiones y
Asesorias Araval, sostiene que considerando todo lo que
implica el delivery -producto para comprar y llevar,
envio a domicilio y drive through (venta al auto)-, este
Ilega a representar un 40% de las ventas de pollerias y
pizzerias, con mayor incidencia de demanda en los

horarios nocturnos y los fines de semana (17).
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Para Javier Quifiones, gerente general de la consultora
Flanqueo, mucho depende de la marca y del rumbo que
esta siga. “Hay casos de pollerias donde del total de
ventas, hasta un 70% podria venir del delivery,
dependiendo también del namero de locales, mientras
que en pizzerias puede ser entre un 30% a 60%; sin
embargo, hay marcas como como Telepizza o Domino’s
donde el delivery implica un 80% a 90% de sus ventas”,
refiere. Y si bien el crecimiento de este mercado se ha
dado a doble digito, en el caso de Domicilios.com (antes
LimaDelivery.com), este ha sido en tres digitos. “Hay
empresas que antes no contaban con el servicio de
delivery y han optado por hacerlo, incluso restaurantes
de primer nivel como de carnes estan entrando a ello”,

refiere Dirk Gfell, gerente general de la empresa (17).

2.2.2. Laempresa investigada

a.

Informacién general

La empresa tiene la razén social como: GOURMEDI EIRL.
con numero de RUC 20600189256 y como nombre comercial
“Mediterranea, Pollos y Parrillas”, que se ubica en el Psje
Villaran y Loli 199 — Huaraz (A espaldas de la discoteca
Megaencanto) en el distrito y provincia de Huaraz,
departamento de Ancash.

Historia

En 2007 se inicia como la polleria Mediterraneo del sefior

Jaime Diaz Mego, en el Jr. Lucar y Torre 458 - Huaraz. En
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febrero del 2019 cambia de titular por la sefiorita Cabana

Pineda Karina y se muda a su actual local.

c. Objetivos organizacionales

Mejorar la atencion al cliente continuamente con un trato méas
personalizado hacia ellos y a su vez mantener y mejorar la
calidad de nuestros pollos de acuerdo a los requerimientos de
los clientes, ofreciendo un ambiente acogedor que haga pasar

buenos momentos al cliente cuando visita nuestro local.

d. Funciones

- Administrador:

Se encarga de administrar los recursos de la polleria, como
asi también la designacion de puestos y tareas a los
integrantes del personal. El administrador se encargaré solo
y exclusivamente de trabajos administrativos, que se

relaciona con la parte financiera y econémica de la polleria.
- Contador:
El contador de la polleria se encarga de velar por los libros
contables, de verificar las facturas emitidas y recibidas, asi
como cada comprobante de pago, el pago de las planillas y
sobre todo estar al dia con la SUNAT.
- Cajay recepcionista:
Se encarga de realizar el cobro de las cuentas (efectivo,

tarjetas, cupones). Atender las llamadas telefonicas para
pedidos a domicilio.
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Chef:

Realizar la preparacion de pollos y parrillas, realizar la
preparacion de comidas criollas y cremas, realizar las
diferentes funciones de limpieza y orden antes, durante y
después de cada turno de trabajo, liderar el equipo de
trabajo de cocina, usar de manera eficiente los recursos e

insumos.

Meseros:

Atender cordialmente a los clientes de acuerdo al manual
de atencion al cliente, conocer la carta y promociones al
detalle, ofrecer las promociones vigentes, cumplir con las

metas de ventas establecidas

Ayudantes de cocina

Apoyar en la descarga de insumos del camién de
distribuidora, preparar ensaladas, alifios y cremas, realizar
la limpieza, aderezado y almacenamiento del pollo, recibir

las verduras, las desinfecta y las almacena en jabas.

Ayudante de horno

Encender el horno y mantener la temperatura adecuada de
acuerdo a la afluencia del pablico, verificar el aderezado del
pollo, pre cocer y rematar el pollo de acuerdo al volumen
de venta en determinadas horas, realizar el filtrado del
aceite, apoyar en la coccion y el servido de papas y

ensaladas.
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- Personal Delivery

Entrega de los productos a los destinos asignados, atender

cordialmente a los clientes, realizar los cobros en efectivo.
- Vigilante
Control de ingreso y salida de la polleria, buen trato.
- Limpieza
Realiza la limpieza de bafios, de acuerdo a lo establecido,
mantiene limpio el salon, apoyar en el ordenamiento del

salon.

e. Organigrama
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f.

Grafico Nro. 1: Organigrama funcional de la empresa

e |

Fuente: Elaborado con informacién del MOF de
GOURMEDI EIRL.

Infraestructura existente

Tabla Nro. 1: Infraestructura tecnoldgica de la empresa.

COMPUTADORAS CANTIDAD

Sony Vaio Modelo SVF14215CLW 1

Computadoras de Escritorio.

Advanced Modelo Vs64i3 2
Impresoras.
EPSON L655 1
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2.2.3.

Dispositivos de Redes

Router TP-Link TL-WR841HP 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla Nro. 2: Software de la empresa.
SOFTWARE EXTENSION
Windows 8.1 .exe/.bat/.sys/.tmp
Microsoft Word .docx
Microsoft PowerPoint .pptx
Microsoft Excel Xlsx
Adobe Acrobat Reader pdf
Google Chrome -
Mozilla Firefox -
Eset Smart Security -
Winrar rar/.zip

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.1. Definicion

En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién son las
que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran,
no solo de forma aislada, sino lo que es més significativo

de manera interactiva e interconexionadas, lo que

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

permite conseguir nuevas realidades comunicativas (18).
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2.2.3.2.

Para Antonio Bartolomé las tecnologias de la
informacion, encuentra su  papel como una
especializacion dentro del ambito de la Didactica y de
otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de
recursos en procesos educativos, no Gnicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos
relacionados con la Educacién Social y otros campos
educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informaético,
audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la

informacién y los que facilitan la comunicacion (19).

Historia

La revolucidn electrénica iniciada en la década de los 70
constituye el punto de partida para el desarrollo creciente
de la Era Digital. Los avances cientificos en el campo de
la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la
caida vertiginosa de los precios de las materias primas y
la preponderancia de las Tecnologias de la Informacién
(Information Technologies) que combinaban
esencialmente la electronica y el software. Pero, las
investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80
han permitido la convergencia de la electrénica, la
informética y las telecomunicaciones posibilitando la
interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se han
convertido en un sector estratégico para la "Nueva

Economia" (20).
Desde entonces, los criterios de éxito para una
organizacion o empresa dependen cada vez en gran

medida de su capacidad para adaptarse a las
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innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber

explotarlas en su propio beneficio.

La Informatica es la ciencia del tratamiento automatico
de la informacion a través de un computador (llamado
también ordenador o computadora). Entre las tareas méas
populares que ha facilitado esta tecnologia se
encuentran: elaborar documentos, enviar y recibir correo
electrénico, dibujar, crear efectos visuales y sonoros,
maquetar folletos y libros, manejar la informacion
contable en una empresa, reproducir masica, controlar
procesos industriales y jugar. Informatica es un vocablo
inspirado en el francés informatique, formado a su vez
por la conjuncion de las palabras information vy
automatique, para dar idea de la automatizacion de la
informaciébn que se logra con los sistemas

computacionales (20).

La informatica es un amplio campo que incluye los
fundamentos tedricos, el disefio, la programacion y el
uso de las computadoras (ordenadores). Informacion
utiliza las computadoras, un componente indispensable
en la sociedad moderna para procesar datos con ahorro

de tiempo y esfuerzo (20).

Si nos cefiimos a la definicion que de tecnologia hacen
Harvey Brooks y Daniel Bell: "el uso de un
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer
cosas de un modo reproducible”, podriamos decir que las
Tecnologias de Informacion, mas que herramientas
generadoras de productos finales, son procesos
cientificos cuyo principal objetivo es la generacion de
conocimientos, que a la postre incidiran en los modos de

vida de las sociedades, no s6lo en un ambito técnico o
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especializado, sino principalmente en la creacion de
nuevas formas de comunicacion y convivencia global
(20).

Se podria establecer un punto de semejanza entre la
revoluciéon de las Tecnologias de la Informacién y la
Revolucion Industrial, cuya principal diferencia reside
en la materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos
de una eclosion social basada en los usos de la energia a
una sociedad cuyo bien primordial ha pasado a ser el
conocimiento y la informacion. Pueden ser incluidas en
esta gran area de las ciencias, la microelectronica, la
computacion (hardware y software), las
telecomunicaciones y (segun opinion de algunos
analistas) la ingenieria genética. Esta ultima, por
decodificar, manipular y reprogramar la informacion

genética de la materia viviente (20).

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las
Tecnologias de la Informacion marca un momento
crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues ha
penetrado en todas las areas de vida humana, no como
agente externo, sino como (muchas veces) motor que

genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

Durante la ultima década del siglo pasado, mucho se
hablo sobre una nueva era de oscurantismo informativo,
ocasionado por esta suerte de carrera contra reloj por la
adquisicion 'y  generacion de informacion y
conocimientos. Sin embargo, las nuevas tecnologias de
la informacion, representan una oportunidad singular en
el proceso de democratizacion del conocimiento, pues
los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia,

que usan y generan, y producir y distribuir bienes y
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2.2.3.3.

servicios. Podria pensarse que las Tl han abierto un
territorio en el cual la mente humana es la fuerza
productiva directa de mayor importancia en la actualidad
(20).

Por lo tanto, el ser humano es capaz de convertir su
pensamiento en bienes y servicios y distribuirlos no ya
en una frontera local, sino globalmente. Las Tl han
modificado sustancial e irrevocablemente, la forma en
que vivimos, dormimos, sofiamos y morimos. En este
caso, podriamos hacernos eco de las palabras de "Jean
Paul Sartre™ cuando dice que no se trata de preguntarnos
si la historia tiene un sentido, sino de que -ya que
estamos metidos hasta el cuello- debemos darle el
sentido que nos parezca mejor y prestar toda nuestra
colaboracion para las acciones que lo requieran. Esto se
aplica perfectamente a la participacion ciudadana activa
en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion en
el pais, lo que por ende incidird en el crecimiento

econdmico, politico, social y cultural de la nacion (20).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La empresa GOURMEDI EIRL. contaba con un sitio
web, pero por falta de mantenimiento y el pago del

hospedaje esta inhabilitada.

Pero si cuenta con redes sociales (Facebook vy
WhatsApp) que esta constantemente activo e
interactuando con los clientes interesados en adquirir
servicios y que puedan comunicarse y ver los platillos y

las ofertas que brinda la empresa.
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2.2.34.

También usa correos electronicos independientes para
poder comunicarse con sus empleados, proveedores y
algunos clientes. Y finalmente para tener seguridad
frente a virus o malware la empresa usa e implementa

antivirus para asi proteger sus datos y la de sus clientes.

Sistema Gestién Pedidos

Un sistema de gestion de pedidos o también llamado
OMS (Order Management System), es un sistema de
proceso integrado dentro de la gestion documental y es
utilizado por las empresas para la entrada de pedidos y

el procesamiento de los mismos.

Su empresa puede recibir pedidos de otras empresas,
consumidores, 0 una combinacion de ambos,
dependiendo de los productos. Los productos junto con
sus ofertas y precios se publicitan a través de catalogos,

paginas web, 0 anuncios.

Un sistema de gestion de pedidos de clientes en su

totalidad abarca estos médulos:

- Informacion del producto (descripciones, atributos,

lugares, cantidades)

- Inventario de disponibilidad y abastecimiento
- Los proveedores, compras y envios

- Marketing (catalogos, promociones, precios)
- Clientes actuales y potenciales

- Pedidos de clientes y servicio de atencion

(incluyendo devoluciones y rembolsos)

- Procedimiento de pago (las tarjetas de crédito,

facturacion, cargos en cuenta)
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- Proceso de pedidos de clientes (seleccion,

impresion, recoleccion, embalaje, gastos de envio)
- Andlisis de datos y presentacion de informes

- Datos financieros (cuentas a pagar, cuentas a cobrar,

libro mayor general)

Dentro de todos los modulos que abarca el proceso de
los pedidos de clientes, las tareas que se pueden
automatizar mediante un software de gestion de pedidos
son las que hacen referencia a la captura,

almacenamiento y distribucién de los pedidos.

Hay varios ambitos de empresas que utilizan la gestion
de pedidos de clientes para diferentes propdsitos, en
principio cualquier tipo de empresa que reciba peticiones
de los clientes es susceptible de mejorar el proceso de

gestion de pedidos, por ejemplo:

- Telecomunicaciones - Para hacer un seguimiento de
los clientes, cuentas, crédito, entrega de productos,
facturacion, etc.

- Venta al por menor - Las grandes empresas de venta

al por menor utilizan los procesos de pedidos de clientes
para realizar un seguimiento de los pedidos de los
clientes, mantenimiento de nivel de stock, embalaje y

envio.

- Productos farmaceuticos y de salud, donde los

pedidos de clientes permiten controlar las tareas de
almacén, facturacién y stock en tiempo real.
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- Automocion - para realizar un seguimiento de las

piezas de origen a traves de los sistemas de gestion de
pedidos de clientes.

El sistema de gestion de pedidos de clientes permite a las
empresas que los pedidos de compra se registren en el
sistema con los destinos establecidos. También permiten
a las empresas modificar, cancelar y actualizar los
pedidos. Cuando un pedido entra en el sistema se
actualiza la base de datos y se envia un informe de
proceso del pedido al cliente.

Un sistema de gestién de pedidos de clientes también
permite a las empresas acceder a informacion sobre los
pedidos ingresados en el sistema, incluyendo detalles
sobre todos los pedidos abiertos y los pedidos
completados.

El proceso de los pedidos es un elemento clave en todo
el sistema de gestion, entre las operaciones necesarias
del proceso de los pedidos estan el envio de los pedidos
empaquetados al cliente. "El proceso de pedidos de
clientes” es el término general utilizado para describir el
proceso o el flujo de trabajo asociado a la recoleccion,
embalaje y entrega del producto empaquetado a una

empresa de transporte. (21)
2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacién
Aplicacion Movil
Una aplicacién es un tipo de programa informatico disefiado como

herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos

de trabajos. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de
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programas como los sistemas operativos (que hacen funcionar al
ordenador), las utilidades (que realizan tareas de mantenimiento o
de uso general), y los lenguajes de programacién (con el cual se
crean los programas informaticos). Suele resultar una solucion
informética para la automatizacion de ciertas tareas complicadas
como pueden ser la contabilidad, la redaccion de documentos, o la
gestion de un almacén. Algunos ejemplos de programas de
aplicacion son los procesadores de textos, hojas de calculo, y base
de datos. En el entorno de un mavil o tableta se suele llamar App.
Una aplicacion movil o App es una aplicacion informética disefiada
para ser ejecutada en telefonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles. Por lo general se encuentran disponibles a
través de plataformas de distribucién, operadas por las compaiiias
propietarias de los sistemas operativos mdviles como Android,
i0S, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros. EXisten
aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio
el 20-30% del costo de la aplicacion se destina al distribuidor y el

resto es para el desarrollador (22).

Tendencias en las plataformas

Las tendencias del mercado en cuanto a plataformas de descarga de
aplicaciones moviles en el 2017, Google Play y la App Store
compartieron 450.000 Apps, la mayor parte se divide en dos

grandes grupos y una minima parte otros de poca relevancia.
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Grafico Nro. 2: Cifra anual de descarga y comparacion entre
Google Play y App Store.
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Fuente: Appfigures Insights (23)

Concretamente, durante el afio pasado se estrenaron 755.000 Apps
en el almacén de Apple, es decir, un 29% menos que en 2016, afio
en el que se llegd al millén de titulos. Eso supondria la primera
caida interanual en el nimero de aplicaciones mdviles publicadas

desde la creacion del servicio en 2008.

Por otro lado, en esos 12 meses llegaron a Google Play 1,5 millones
de nuevas Apps, un 17% maés que el afio anterior. Muchas de las
aplicaciones que llegaron a los markets fueron multiplataforma,
lanzandose tanto para iOS como para Android, pero con un
intervalo de tiempo entre su llegada a ambos ecosistemas.
Appfigures estima que se portaron 17.000 Apps de la plataforma
de la manzana a la del robot y muchos menos en el sentido
contrario: solo hubo 7.500 que pasaron del sistema operativo de
Google al de Apple. La consultora calcula que 2017 se cerrd con
2,1 millones de Apps en la App Store, mientras 2016 habia
concluido con 2,2 millones. Esta caida tiene su explicacion en la
limpieza que Apple ha realizado, comenzando a aplicar unas

directrices de revision de aplicaciones méas estricta y eliminando
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todas aquellas herramientas que no se hubieran actualizado para

admitir a la arquitectura de 64 bits (24).

Mientras tanto, Google Play acabd el afio con 3,6 millones de
aplicaciones moviles en su catalogo, con un incremento interanual
del 30% en la cantidad, mas o menos un crecimiento similar al de
2015 a 2016. En cuanto a los titulos multiplataforma se
contabilizaron 450.000 aplicaciones compartidas entre ambos
ecosistemas. En diciembre se habrian contado 3,2 millones de Apps
solo para Android y 1,6 millones de Apps en exclusiva para iOS
(24).

Desarrollo de Aplicaciones Moviles

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles requiere
tener en cuenta las limitaciones de estos dispositivos. Los
dispositivos moviles funcionan con bateria, hay que considerar una
gran variedad de tamarfios de pantalla, datos especificos de software
y hardware como también distintas configuraciones. El desarrollo
de aplicaciones mdviles requiere el uso de entorno de desarrollo
integrado. Las aplicaciones mdviles suelen ser probadas primero
usando emuladores y mas tarde se ponen en el mercado en periodo
de prueba (25).

El proceso de disefio y desarrollo de una App

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion, abarca desde
la concepcion de la idea hasta el analisis posterior a su publicacién
en las tiendas. Durante las diferentes etapas, disefiadores y
desarrolladores trabajan (a mayor parte del tiempo) de manera

simultanea y coordinada.
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Hemos resumido las fases de este proceso solo desde la perspectiva
del disefio y desarrollo, es decir, sin tener en cuenta los roles de
coordinacion, la participacion del cliente, ni los accionistas de la
empresa. Cada una de las etapas —excepto la de desarrollo— se
explica mas extensamente en los capitulos siguientes, detallando

procesos y metodologias para ir avanzando entre ellas (26).

Gréfico Nro. 3: Esquema del proceso de disefio y desarrollo de
una App
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Fuente: Disefiando Apps para moviles (26).

a. Conceptualizacion

El resultado de esta etapa es una idea de aplicacion, que tiene
en cuenta las necesidades y problemas de los usuarios. La idea
responde a una investigacion preliminar y a la posterior
comprobacion de la viabilidad del concepto; Ideacion,

Investigacion, Formalizacion de la idea

b. Definicion
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En este paso del proceso se describe con detalle a los usuarios
para quienes se disefiard la aplicacion, usando metodologias
como «Personas» y «Viaje del usuario». También aqui se
sientan las bases de la funcionalidad, lo cual determinara el
alcance del proyecto y la complejidad de disefio vy

programacion de la App.

Definicion de usuarios

Definicion funcional

c. Disefno

En la etapa de disefio se llevan a un plano tangible los
conceptos y definiciones anteriores, primero en forma de
wireframes, que permiten crear los primeros prototipos para
ser probados con usuarios, y posteriormente, en un disefio
visual acabado que sera provisto al desarrollador, en forma de
archivos separados y pantallas modelo, para la programacion

del codigo.

- Wireframes
- Prototipos
- Test con usuarios

- Disefio visual
d. Desarrollo
El programador se encarga de dar vida a los disefios y crear
la estructura sobre la cual se apoyaré el funcionamiento de la

aplicacion. Una vez que existe la version inicial, dedica gran

parte del tiempo a corregir errores funcionales para asegurar
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el correcto desempefio de la App y la prepara para su

aprobacién en las tiendas.

- Programacion del codigo.

- Correccion de bugs.

e. Publicacion

La aplicacién es finalmente puesta a disposicion de los
usuarios en las tiendas. Luego de este paso trascendental se
realiza un seguimiento a través de analiticas, estadisticas y
comentarios de usuarios, para evaluar el comportamiento y
desempefio de la App, corregir errores, realizar mejoras y

actualizarla en futuras versiones.

- Lanzamiento
- Seguimiento

- Actualizacion

Tipos de aplicaciones segun su desarrollo

a. Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido
desarrolladas con el software que ofrece cada sistema
operativo a los programadores, llamado genéricamente
Software Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y
Windows Phone tienen uno diferente y las aplicaciones nativas
se disefian y programan especificamente para cada plataforma,
en el lenguaje utilizado por el SDK. Las aplicaciones nativas
se actualizan frecuentemente y en esos casos, el usuario debe
volver a descargarlas para obtener la Gltima version, que a

veces corrige errores 0 afiade mejoras.
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b.

Una caracteristica generalmente menospreciada de las Apps
nativas, es que pueden hacer uso de las notificaciones del
sistema operativo para mostrar avisos importantes al usuario,
aun cuando no se esté usando la aplicacion. Ademas, no
requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una
experiencia de uso més fluida y estan realmente integradas al
teléfono, lo cual les permite utilizar todas las caracteristicas de
hardware del terminal, como la camara y los sensores (GPS,
acelerémetro, giréscopo, entre otros). A nivel de disefio, esta
clase de aplicaciones tiene una interfaz basada en las guias de
cada sistema operativo, logrando mayor coherencia y
consistencia con el resto de aplicaciones y con el propio SO.
Esto favorece la usabilidad y beneficia directamente al usuario

que encuentra interfaces familiares.

Aplicaciones Web

La base de programacion de las aplicaciones web, también
llamadas WebApp, es el HTML, conjuntamente con
JavaScript y CSS, herramientas ya conocidas para los
programadores web. En este caso no se emplea un SDK, lo
cual permite programar de forma independiente al sistema
operativo en el cual se usard la aplicacion. Por eso, estas
aplicaciones pueden ser fécilmente utilizadas en diferentes
plataformas sin mayores inconvenientes y sin necesidad de

desarrollar un cédigo diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se
visualizan usando el navegador del teléfono como un sitio web
normal. Por esta misma razon, no se distribuyen en una tienda
de aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan de
forma independiente. Al tratarse de aplicaciones que

funcionan sobre la web, no es necesario que el usuario reciba
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actualizaciones, ya que siempre va a estar viendo la ultima
version. Pero, a diferencia de las Apps nativas, requieren de

una conexion a Internet para funcionar correctamente.

Las aplicaciones web suelen tener una interfaz mas genérica e
independiente de la apariencia del sistema operativo, por lo
que la experiencia de identificacion del usuario con los
elementos de navegacion e interaccion, suele ser menor que en

el caso de las nativas.

Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicaciones es una especie de combinacion entre
las dos anteriores. La forma de desarrollarlas es parecida a la
de una aplicacion web —usando HTML, CSS y JavaScript—,
y una vez que la aplicacion esta terminada, se compila o
empaqueta de forma tal, que el resultado final es como si se
tratara de una aplicacion nativa. Esto permite casi con un
mismo codigo obtener diferentes aplicaciones, por ejemplo,

para Android y i0S, y distribuirlas en cada una de sus tiendas.

A diferencia de las aplicaciones web, estas permiten acceder,
usando librerias, a las capacidades del teléfono, tal como lo

haria una App nativa.

Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que
no se identifica en gran medida con el del sistema operativo.
Sin embargo, hay formas de usar controles y botones nativos
de cada plataforma para apegarse mas a la estética propia de
cada una. Existen algunas herramientas para desarrollar este
tipo de aplicaciones. Apache Cordova es una de las mas
populares, pero hay otras, como Icenium, que tienen la misma
finalidad (26).
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2.2.5. Lenguaje de programacion de la investigacion

JAVA

Java es un lenguaje creado inicialmente por una reunion de
ingenieros de Sun, que luego fue utilizado por Netscape como la
razon de Javascript. A pesar de que su utilizacion se ofrece en la
Web, sirve para hacer una amplia gama de usos (locales, intranet o
web). Java es un lenguaje: de objetos, libre del escenario (27).
Algunas caracteristicas destacadas son:

- Sélido

- Supervisa la memoria en consecuencia

- No permite la utilizacion de estrategias de programacién de

subprocesos multiples incorrectas.

- Servidor del cliente

- Trabajado en sistemas de seguridad

- Aparatos de documentacion instalados

Lenguaje de Objetos

Se dice de los articulos y no esté situado a elementos para subrayar
que, en absoluto como diferentes dialectos como C ++, es todo
menos un lenguaje ajustado para trabajar mas probablemente con
articulos, sino que es un lenguaje hecho para Trabajar con articulos
sin ningun tipo de preparacion. En realidad, TODO en Java son
objetos (27).

Objeto en programacion

Un elemento, desde nuestra perspectiva, puede verse como un

poco de programacion que cumple con ciertos atributos:
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- Encapsulamiento

- Herencia

La realizacion implica que el elemento es independiente, es decir,
un significado similar del articulo incorpora tanto la informacion
que utiliza (propiedades) como las técnicas (estrategias) que le
dan seguimiento. En el momento en que se utilizan los programas
informaticos de escritura situados en objetos, las clases se
caracterizan (que caracterizan los articulos no exclusivos) y la
manera en que los objetos se conectan entre si, a través de
mensajes. Al hacer un objeto de una clase dada, se dice que se
hace un ejemplo de la clase, o un elemento legitimo. Por ejemplo,
una clase podria ser "vehiculos”, y un vehiculo dado es una
ocurrencia de la clase. La ventaja de esto es que no hay proyectos
que demuestren al cambiar el item, permanece hasta cierto punto
auténomo de lo que queda de la aplicacién. Ante la posibilidad de
que sea importante alterar el elemento (por ejemplo, para darle
mas habilidades), esto deberia ser posible sin contactar con los
restos de la aplicacion, lo que ahorra una tonelada de mejora e

investiga el tiempo.

En Java, no hay factores mundiales (aunque parece dificil
reconocerlo, esta es una posicién favorable increible desde la
perspectiva de la mejora). Respecto al legado, esencialmente
implica que se pueden hacer nuevas clases que se adquieren de
las anteriores; esto mejora la programacion, a la luz del hecho de
que las clases de nifias pequefias consolidan naturalmente las
técnicas para las mamas. Por ejemplo, nuestra clase "auto” podria
adquirir de un "vehiculo™ cada vez mas amplio, y basicamente
reclasificar las técnicas para la instancia especifica de los autos,
lo que implica que, con una biblioteca de clases decente, se puede
reutilizar una tonelada de cddigo sin reconocer lo que tienes
dentro (27).
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XML

Es un lenguaje que nos garantiza intercambios de cualquier tipo de
informacidn, sin que ocasione problemas de tipo contenido o de
tipo presentacion. Esto nos garantiza que los datos estructurados
sean uniformes e independientes de aplicaciones. Algunos
podremos darnos la idea que el XML es especie de HTML

avanzado.

Podemos analizar el uso de XML como formato estandar para el
intercambio de datos y la forma en que, como este lenguaje de
marca comercial nos proporciona un formato para describir datos
estructurados, proporciona la facilidad para crear declaraciones de
contenido mé&s precisas y permitir la obtencion de datos de
resultados de busqueda con mas significado.

Al responder a una de las preguntas anteriores, el lenguaje de
marcado XML ofrece un formato para la descripcion de datos
estructurados, que conserva todas las propiedades importantes del
SGML. Esto significa que XML es un metalenguaje, con el que
podemos definir nuestro propio lenguaje de presentacion y, a
diferencia de HTML, que se centra en la presentacion de

informacidn y XML se centra en la informacién en si (28).

Respondiendo a una de las preguntas anteriores, la razon por la cual

se creo el XML es que cumplié con varios objetivos, que son:

- Formales y concisos desde el punto de vista de los datos y cémo
guardarlos.

- Facil de leer y editar.

- Extensible, para que puedan utilizarlo en todos los campos del

conocimiento.
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- Facil de implementar, programar y aplicar a sistemas.
- ldéntico cuando se trata de servir, recibir y procesar la
informacion que HTML, para aprovechar toda la tecnologia

implementada para este ultimo.

El objetivo principal es facilitar la cooperacion y la
interoperabilidad entre los moédulos que pertenecen a diferentes
sistemas o diferentes organizaciones. XML se puede usar para un
nimero infinito de actividades y nos brinda muchas ventajas,

algunas de estas ventajas muy importantes son:

- Comunicacion de datos.
- Migracion de datos.

- Aplicaciones web.

Sintaxis del XML.

Los expertos han observado que el XML es un 10% del SGML, ya
que en realidad las normas que tienen son muy simples. Para que
se pueda definir que etiquetas y atributos debemos utilizar al
escribir en XML debemos fijarnos en la manera de guardar la

informacion de una forma estructurada y ordenada.

Los componentes en un documento XML:

- Comentarios.
- Secciones de CData.
- Los elementos.

- Las referencias

XML nos proporciona una representacion estructural de los datos
en los que ha demostrado ser ampliamente implementable y facil
de destruir. Podemos decir que XML es un subconjunto que esta

optimizado para la difusién por Internet.
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Podemos decir que la fortaleza del XML es actualmente a la vez su
debilidad principal, la cual es demasiado genérica para ser usado
sin que se defina externamente la sintaxis exacta de un documento
y como puede localizarse y extraerse cada fragmento de datos

intercambiados.

La mayoria de las aplicaciones empresariales implican
manipulacion o transferencia de datos y registros de base de datos,
como facturas, pedidos de compra, informacion del cliente, citas,
etc. XML se encarga se evolucionar las posibilidades de los
usuarios finales en internet. Al haber analizado las principales
caracteristicas de XML, se puede asegurar que ingresaremos a una
segunda fase de la World Wide Web y, por consiguiente,
tendremos un desarrollo de aplicaciones mas inteligente alrededor
de este lenguaje (28).

SQL.ite

SQLite es una libreria compacta y auto contenida de codigo abierto
y distribuida bajo dominio publico que implementa un gestor
de bases de datos SQL embebido, sin configuraciony
transaccional. Los usuarios mas conocidos que la utilizan
actualmente en sus aplicaciones son: Adobe, Apple, Mozilla,

Google, McAfee, Microsoft, Philips, Sun y Toshiba, entre otros.

Caracteristicas de la libreria

- Compacta: Con todas las caracteristicas habilitadas, el
tamafio de la libreria es inferior a 250 Kb. Deshabilitando
caracteristicas opcionales, el tamafio puede quedarse por
debajo de los 180 Kb. Esto la hace muy apropiada para usarla

en dispositivos con poca memoria, como teléfonos moviles,
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PDAs y reproductores MP3. Aunque también hay una relacion
entre uso de memoria y velocidad. Generalmente, SQLite

funcionara mas rapido cuanta mas memoria se le reserve.

Autocontenida: Requiere muy poco soporte de librerias
externas o del sistema operativo. Esto la hace adecuada para
usarla en pequefios dispositivos que no son tan completos
como los PC de escritorio. Esta escrita en ANSI-C y deberia
compilarse facilmente con cualquier compilador de C
estandar. Hace un uso minimo de las librerias estandar de C.
Soélo utiliza siete funciones que son: memset(), memcpy(),
memcmp(), strcmp(), malloc(), free() y realloc(). Es posible
configurarlo en la compilacion para que use memoria estatica
en lugar de dinamica para no necesitar malloc(), free() y
realloc(). Las funciones para el manejo de fechas requieren
soporte adicional de la libreria de C, pero también se pueden
deshabilitar durante la compilacion. Ademas de la version
normal del cddigo fuente, que incluye todo el arbol de ficheros,
existe una version (algamation) que incluye toda la fuente en
un Unico fichero C. Para dar soporte SQLite, basta con
linkar el fichero “sqlite3.c” al proyecto e incluir su

correspondiente cabecera “sqlite3.h” (29).

Caracteristicas de la base de datos.

Fichero Unico. La base de datos se almacena en un (nico
fichero, cuyo formato es multiplataforma (Es posible leer el
fichero en sistemas de 32 y 64 bits o en arquitecturas big-
endian y little-endian). Estas caracteristicas hacen que SQL.ite
sea popular para usarlo como formato de archivo de las
aplicaciones. O dicho de otra forma: Se puede usar SQLite

como sustituto de Oracle o como sustituto de fopen().
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Manifiesto de tipado. La mayoria de motores SQL utilizan
tipado estatico. Cada columna de una tabla se asocia con un
tipo de datos, y solo pueden introducirse valores de un tipo
particular. SQLite elimina esta restriccion, y hace que el tipo
de datos pueda ser una propiedad del valor en si, y no de la
columna. SQLite.

Registros de longitud variable. Muchos otros motores SQL,
fijan una cantidad de espacio para cada todas las filas, de forma
que, por ejemplo, si declaramos una columna como
varchar(100), el motor reservard 100 bytes de espacio para
todas las filas sin tener en cuenta la informacion que se guarde.
SQLite, por el contrario, usa s6lo la cantidad de disco que

necesita para almacenar la informacién en una fila.

Seguridad de los datos. Mas de dos tercios del
coédigo estdn dedicados puramente a la prueba y verificacion.
Una aplicacion automatizada ejecuta cientos de miles de
pruebas empleando millones de consultas SQL. SQLite
responde perfectamente a fallos de reserva de memoria, y
errores de E/S de disco (29).

Caracteristicas del gestor de la base de datos

Embebido. La mayoria de motores de bases de datos, como
MySQL, Oracle o SQL Server, estan implementados como un
servicio (0 demonio en Unix). Los programas que quieren
accedera la base de datos se comunican con el servidor usando
algin tipo de protocolo para enviar peticiones y recibir
resultados. Esto es lo que se conoce como una aplicacién
cliente-servidor.SQLite no funciona de esta manera. Con
SQL.ite, el proceso que quiere acceder a la base de datos, lee y

escribe directamente en disco. No hay servicio intermediario.
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De esta manera se puede hacer una aplicacion totalmente
autébnoma y portable. Esto tiene ventajas y desventajas. La
principal ventaja es que no debemos tener un servicio que
instalar, configurar, inicializar, mantener, etc. Por otro lado, el
uso de un servidor para la base de datos provee mayor
proteccion frente abugs en el lado de cliente. Un fallo de
segmentacion en el cliente no puede afectar a la memoria que
se encuentra en el servidor. Ademas, como el servidor es un
Unico proceso, puede controlar mejor la concurrencia. No
obstante, una caracteristica de SQLite es que es la Unica base
de datos sin servidor (que el autor sepa) que permite el acceso

de multiples aplicaciones a la misma base de datos.

- No necesita configuracion. Debido a que SQL.ite es un SGBD

embebido en la aplicacion, no necesita instalar ni configurar
nada mas aparte de la aplicacién en cuestion.

- Transaccional. Una base de datos transaccional es aquella
cuyos cambios y consultas son atémicos, consistentes, aislados
y durables (ACID), y por tanto es capaz de realizar
transacciones seguras. Las transacciones en SQLite tienen
estas caracteristicas, incluso cuando se interrumpen por el fallo
del programa, del sistema operativo o de la alimentacion del
ordenador. Todos los cambios de una transaccion en SQL.ite se

hacen completamente o no se hacen (29).

¢ Qué es PHP?

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado

para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como
Javascript es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando
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HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de
ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que
era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay
manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de

la manga.

Al utilizar PHP resalta su extrema simplicidad, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas. PHP estd enfocado
principalmente a la programacion de scripts del lado del servidor,
por lo que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacer otro
programa CGI, como recopilar datos de formularios, generar

paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir cookies (30).

Scripts de PHP.

Scripts del lado del servidor.

Este es el campo mas tradicional y el foco principal. Son
necesarias tres cosas para que esto funcione: el analizador de PHP
(mddulo CGI o servidor), un servidor web y un navegador web.
Es necesario ejecutar el servidor con una instalacion de PHP
conectada. Se puede acceder al resultado del programa de PHP

con un navegador, viendo la pagina de PHP a través del servidor.

Scripts desde la linea de comandos.

Se puede crear un script de PHP y ejecutarlo sin necesidad de un
servidor o navegador. Solamente es necesario el analizador de
PHP para utilizarlo de esta manera. Este tipo de uso es ideal para
scripts que se ejecuten con regularidad empleando cron (en *nix
0 Linux) o el Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts
también pueden usarse para tareas simples de procesamiento de
texto (30).
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Escribir aplicaciones de escritorio.

Probablemente PHP no sea el lenguaje méas apropiado para crear
aplicaciones de escritorio con una interfaz grafica de usuario, pero
si se conoce bien PHP, y se quisiera utilizar algunas
caracteristicas avanzadas de PHP en aplicaciones del lado del
cliente, se puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos
programas. También es posible de esta manera escribir
aplicaciones independientes de una plataforma. PHP-GTK es una
extension de PHP, no disponible en la distribucion principal.

PHP puede emplearse en todos los sistemas operativos
principales, incluyendo Linux, muchas variantes de Unix
(incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows,
macOS, RISC OS y probablemente otros méas. PHP admite la
mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS,
y muchos otros. Esto incluye cualquier servidor web que pueda
utilizar el binario de PHP FastCGl, como lighttpd y nginx. PHP
funciona tanto como moédulo como procesador de CGl.

De modo que, con PHP, se tiene la libertad de elegir el sistema
operativo y el servidor web. Ademas, se tiene la posibilidad de
utilizar programacion por procedimientos 0 programacion

orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas.

Con PHP no se esta limitado a generar HTML. Entre las
capacidades de PHP se incluyen la creacion de imagenes, ficheros
PDF e incluso peliculas Flash (usando libswf y Ming) generadas
sobre la marcha. También se puede generar facilmente cualquier
tipo de texto, como XHTML vy cualquier otro tipo de fichero
XML. PHP puede autogenerar estos ficheros y guardarlos en el
sistema de ficheros en vez de imprimirlos en pantalla, creando

una caché en el lado del servidor para contenido dindmico.
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Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es
su soporte para un amplio abanico de bases de datos. Escribir una
pagina web con acceso a una base de datos es increiblemente
simple utilizando una de las extensiones especificas de bases de
datos (p.ej., para mysql), o utilizar una capa de abstraccién como
PDO, o conectarse a cualquier base de datos que admita el
estandar de Conexion Abierta a Bases de Datos por medio de la
extension ODBC.

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros
servicios usando protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP,
NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) y muchos otros.
También se pueden crear sockets de red puros e interactuar
usando cualquier otro protocolo. PHP tiene soporte para el
intercambio de datos complejos de WDDX entre virtualmente
todos los lenguajes de programacién web. Y hablando de
interconexién, PHP tiene soporte para la instalacion de objetos de
Java y emplearlos de forma transparente como objetos de PHP.
PHP tiene (tiles caracteristicas de procesamiento de texto, las
cuales incluyen las expresiones regulares compatibles con Perl
(PCRE), y muchas extensiones y herramientas para el acceso y
analisis de documentos XML. PHP estandariza todas las
extensiones XML sobre el fundamento sélido de libxml2, y
amplia este conjunto de caracteristicas afiadiendo soporte para
SimpleXML, XMLReader y XMLWriter.

Existen otras extensiones interesantes, las cuales estan
categorizadas alfabéticamente y por categoria. También hay
extensiones adicionales de PECL que podrian estar documentadas

0 no dentro del manual de PHP, tal como» XDebug (30).
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2.2.6. Tipos de metodologias de desarrollo

Metodologia Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en
unestudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos. En Scrum se realizan entregas parciales y regulares
del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener
resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes 0 poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y
la productividad son fundamentales. Scrum también se utiliza para
resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente lo que
necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad
de reaccion ante la competencia, cuando la moral de los equipos es
baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar
ineficiencias sistematicamente 0 cuando se (quiere trabajar
utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto
(32).

Scrum es razonable para aquellas organizaciones en las que el

avance de elementos se realiza en situaciones representadas por:

a. Vulnerabilidad: en esta variable, el objetivo que debe lograrse
se expresa sin dar una disposicion esencial del elemento. Esto
produce una prueba y otorga autogobierno que sirve para crear

una "presion” satisfactoria para la inspiracién de los grupos.
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b. Auto-asociacion: los grupos pueden componerse, no necesitan
molestarse con los trabajos de la junta, sin embargo, deben

cumplir con las cualidades que lo acompaiian.

c. Control moderado: se establecerd un control suficiente para
mantenerse alejado de la locura. Depende de hacer una
situacion de “equilibrio entre equivalentes” para no

obstaculizar la innovacion y la inmediatez de los colegas.

d. Transmision de informacion: todos se benefician de todos.
Los individuos se mueven comenzando con una anticipacion,
luego a la siguiente y de esta manera comparten su percepcion

a lo largo de la asociacion.

Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la
idea de creacién de ciclos breves para el desarrollo, que
comunmente se llaman iteraciones y que en Scrum se llamaran
“Sprints”. Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es
necesario conocer las 5 fases que definen el ciclo de desarrollo agil:

(1) Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del
producto y se asigna el equipo que se encargara de su

desarrollo.

(2) Especulacion: en esta fase se hacen disposiciones con la
informacidn obtenida y se establecen los limites que marcaran
el desarrollo del producto, tales como costes y agendas. Se
construira el producto a partir de las ideas principales y se
comprueban las partes realizadas y su impacto en el entorno.
Esta fase se repite en cada iteracion y consiste, en rasgos
generales, en: Desarrollar y revisar los requisitos generales,
mantener la lista de las funcionalidades que se esperan, plan de
entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e

iteraciones. Medira el esfuerzo realizado en el proyecto.
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(3) Exploracién: Se incrementa el producto en el que se afiaden
las funcionalidades de la fase de especulacion.

(4) Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se
contrasta con el objetivo deseado.

(5) Cierre: Se entregard en la fecha acordada una version del
producto deseado. Al tratarse de una version, el cierre no indica
que se ha finalizado el proyecto, sino que seguird habiendo
cambios, denominados ‘“mantenimiento”, que hara que el

producto final se acerque al producto final deseado.

Gréafico Nro. 4: Ciclo de desarrollo agil

Exploracion

Fuente: Proyectos Agiles .org (31).

Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, uno
de los elementos fundamentales de esta metodologia.
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Gréafico Nro. 5: Figura ciclo principal de Scrum

Revision
diaria

Heracion

Incremento
funcionalidad

Fuente: Proyectos Agiles .org (31).

Elementos de Scrum

Los elementos que forman a Scrum son:

A. Product Backlog.

Es el inventario en el que se almacenan todas las
funcionalidades o requisitos en forma de lista priorizada. Estos
requisitos seran los que tendrd el producto o los que ird
adquiriendo en sucesivas iteraciones. La lista sera gestionada
y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master, quien
indicard el coste estimado para completar un requisito, y
ademas contendra todo lo que aporte un valor final al producto.

Las tres caracteristicas principales de esta lista de objetivos

seran;

- Contendra los objetivos del producto, se suele usar para

expresarlos las historias de usuario.
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- En cada objetivo, se indicara el valor que le da el cliente y

el coste estimado; de esta manera, se realiza la lista,
priorizando por valor y coste, se basara en el ROI.

- En la lista se tendran que indicar las posibles iteraciones y

los releases que se han indicado al cliente.

- Lalista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas

necesarias para solventarlos.

Es necesario que antes de empezar el primer Sprint se definan
cuéles van a ser los objetivos del producto y tener la lista de
los requisitos ya definida. No es necesario que sea muy
detallada, simplemente deberd contener los requisitos

principales para que el equipo pueda trabajar.

Una vez definidos los requisitos se tendra que acordar cuando
se tiene que entender un objetivo como terminado o

completado.

Se entiende que un producto esta completado si:

- Asegura que se puede realizar un entregable para realizar

una demostracion de los requisitos y ver qué se han cumplido.

- Incluira todo lo necesario para indicar que se esta realizando

el producto que el cliente desea.

- Como complemento a la definiciébn de completado, se
deberia de asociar una condicion de aceptacion o no aceptacion
a cada objetivo en el mismo momento en el que se crea la lista.
Finalmente, el Product Backlog ir4 evolucionando mientras el

producto exista en el mercado. Esta es la forma para
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evolucionar y tener un valor de producto para el cliente

suficiente para ser competitivo (32).

Sprint Backlog.

Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la
planificacion de un Sprint.  Se asignan las tareas a cada
persona y el tiempo que queda para terminarlas. De esta
manera el proyecto se descompone en unidades méas pequefias
y se puede determinar o ver en qué tareas no se esta avanzando

e intentar eliminar el problema (32).

Gréfico Nro. 6: Ejemplo de Sprint Backlog

Fuente: Proyectos Agiles .org (31).

Generalmente, las tareas a completar se suelen gestionar
mediante el Scrum Taskboard, a cada objetivo se le asignan las
tareas necesarias para llevarlo a cabo, se usan post-its que se

van moviendo de una columna a otra para cambiar el estado.

Incremento.

Representa los requisitos que se han completado en una
iteracion y que son perfectamente operativos. Segun los
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resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo los

cambios necesarios y replanteando el proyecto (32).

Extreme Programing (XP)

Definicion

Extreme Programming (XP) es una disciplina de desarrollo de
software basada en los valores de simplicidad, comunicacion,
retroalimentacion y valor. En XP cada participante del proyecto es
una parte integral del Equipo. El equipo se forma alrededor de un
representante Ilamado el Cliente, que se sienta con el equipo y
trabaja con ellos diariamente. Los equipos de XP usan una forma
simple de planificacion y seguimiento para decidir qué se debe
hacer a continuacién y para predecir cuando el proyecto sera
finalizado. Focalizado en el valor del negocio, el equipo produce
software en una serie de pequefios entregables integrados, que
aprueban todos los testeos que ha definido el Cliente. Los
programadores de XP trabajan juntos en pares y como un grupo,
con un cddigo testeado de forma obsesiva y de disefio simple,
mejorando el disefio continuamente para mantenerlo siempre

acorde a las necesidades actuales (33).

Caracteristicas

Comunicacion: XP se enfoca en el entendimiento persona-
apersona de los problemas que van presentando en el ciclo de
desarrollo, minimizando la documentacion formal y maximizando
la interaccidn cara-a-cara. A modo de ejemplo, se puede mencionar
que a través de la programacion en pareja se aumenta la
comunicacion entre los programadores, mientras que la presencia
del cliente On-site, facilita el intercambio de ideas con el equipo de
desarrollo (33).
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Coraje: Todo cambio requiere coraje. Algunos definen al coraje
como la capacidad de hacer lo correcto ain con la presion de hacer
algo distinto. En muchos casos, los integrantes de un grupo toman
las decisiones equivocadas no por falta de coraje, sino por falta de
conviccion. Los valores del equipo deben estar fuertemente
alineados. XP intenta crear un soporte liviano con mucha atencion
a los valores de comunicacion, sencillez y retroalimentacion de
forma que la confianza y el coraje entre los actores fluya

naturalmente (33).

Simplicidad: XP le pide a cada miembro del equipo gque construya
lo mas sencillo que funcione hoy. XP se basa en hacer algo simple
hoy y crear un ambiente donde el costo del cambio sea lo més bajo
posible (33).

Feedback: Los programadores obtienen el estado del software
minuto a minuto a través de los Test de Unidad y la Integracion
Continua. El cliente consigue ver el estado del proyecto a lo largo

de la iteracidn a través de los Test de Aceptacion (33).
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Metodologia y fases

Grafico Nro. 7: Metodologia y fases de la programacion

extrema
» Disefio simple « Soluciones en punto
» Historias del usuario * Tarjetas CRC « Prototipos
» Valores
o Criterios de pruebas de S
aceptacion

» Plan de Iteracion

Programacion
por parejas

Lanzamiento
# Prueba unitaria
¢ Incremento del software * Integracion continua
o Velocidad calculada del proyecto
Pruebasde
aceptacion

Fuente: Extreme Programming (XP): Aplicacion en un caso
de estudio (33).

Metodologia ICONIX

ICONIX es un proceso simplificado en comparacion con otros mas
tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacién a
objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un

proyecto.

Es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que
se halla entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme
Programming), unifica un conjunto de métodos de orientacion a
objetos con el objetivo de tener un control estricto sobre todo el

ciclo de vida del producto a realizar.

Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una

sintesis del proceso unificado de los “tres amigos” Booch,
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Rumbaugh y Jacobson y que ha dado soporte y conocimiento a la
metodologia ICONIX desde 1993. Presenta claramente las
actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos que deben

ser seguidos.

Caracteristicas principales de ICONIX

- Iterativo e Incremental: durante el desarrollo del modelo del
dominio y la definicion de los casos de uso se producen varias
iteraciones. El ciclo de vida incremental consiste en desarrollar
por partes el producto de manera que puedas integrarlas
funcionalmente. Ciclo de vida Iterativo, en cada ciclo de
iteracion se revisa y mejora el producto. El desarrollo se
organiza en series de mini-proyectos cortos, llamados

iteraciones.

- Trazabilidad: Cada paso que se realiza esta definido por un
requisito, se define la trazabilidad como la capacidad de seguir
una relacion entre los diferentes artefactos de software
producidos.

- Dinamica del UML.: Ofrece un uso dinamico del UML porque

utiliza algunos diagramas UML, sin exigir la utilizacion de
todos, como en el caso de RUP (Rational Unified Process) (34).
Fases de ICONIX
Revision de los requisitos/ Analisis de Requisitos
En esta fase se deben analizar todos los requisitos que formaran
parte del sistema y con estos construir el diagrama de clases, que
representa las agrupaciones funcionales que estructuraran el

sistema en desarrollo.
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Para esta fase se utilizan 3 herramientas:

- Modelo de Dominio: esto se refiere a identificar objetos y cosas

del mundo real que intervienen con nuestro sistema.

- Modelo de Casos de Uso: describe las acciones o el
comportamiento que un usuario realiza dentro del sistema.

Comprende de actores, casos de uso Yy el sistema.

- Prototipo de Interfaz de Usuario: implica la creacion de un
modelo o modelos operativos del trabajo de un sistema, en el
que analistas y clientes deben estar de acuerdo. (Dindmico/ los

usuarios se hacen participantes activos en el desarrollo).

Revision del disefio preliminar /Analisis y Disefio Preliminar

En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendran una ficha de
caso de uso, estd formada por un nombre, una descripcion, una
precondicién que debe cumplir antes de iniciarse, una pos-

condicion que debe cumplir al terminar si termina correctamente.

Realizar Diagrama de Robustez: es un hibrido entre un Diagrama
de Clases y un Diagrama de Actividades. Es una herramienta que
nos permite capturar el Que hacer y a partir de eso él Como hacerlo.
Facilita el reconocimiento de objetos y hace mas sencilla la lectura

del sistema.

El diagrama de Robustez se divide en:

- Objetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con

el sistema.

- Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.
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- Objetos de Control: es la union entre la interfaz y los objetos de
entidad.

- Diagrama de Clases: describe la estructura de un sistema

mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.

Revision critica del disefo/Disefio

En esta fase se registran todos los elementos que forman parte de

nuestro sistema.

Diagramas de Secuencia: muestra los métodos que llevaran las
clases de nuestro sistema. Muestra todos los cursos alternos que
pueden tomar todos nuestros casos de uso. Se debe terminar el
modelo estético, afiadiendo los detalles del disefio en el diagrama
de clases y verificar si el disefio satisface todos los requisitos

identificados.

Implementacion

Después de tener el disefio se creara el software; que
posteriormente se entregara. Se debe utilizar el diagrama de
componentes si fuera necesario para apoyar el desarrollo, es decir
mostrar una distribucion fisica de los elementos que componen la
estructura interna del sistema. Asi como escribir y generar el
codigo (35).

Metodologia RUP

Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process

(Proceso Unificado de Rational) es un producto del proceso de
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ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado
para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
del desarrollo. Su meta es asegurar la produccion del software de
alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de

un presupuesto y tiempo establecidos.

Dos dimensiones del RUP

- El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos

del ciclo de vida del proceso.

- El eje wvertical representa las disciplinas, que agrupan

actividades definidas l6gicamente por la naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso
y se expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion
de las fases. La segunda dimension representa el aspecto estatico
del proceso: como se describe en términos de componentes de
proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los

artefactos, y los roles.

En la siguiente figura se puede observar como varia el énfasis de
cada disciplina en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una
de las fases. Por ejemplo, en iteraciones tempranas, pasamos mas
tiempo en requerimientos, y en las Ultimas iteraciones pasamos mas

tiempo en poner en practica la realizacion del proyecto en si (36).
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Gréfico Nro. 8: Disciplinas, fases, iteraciones del RUP
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ILEraciones
Fuente: Aplicacién de la metodologia RUP para el desarrollo

rapido de aplicaciones basado en el estandar J2EE (36).

Caracteristicas esenciales que definen al RUP:

- Proceso dirigido por los casos de uso: Con esto se refiere a
la utilizacion de los casos de uso para el desenvolvimiento y
desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los casos de uso son la base para la
implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un caso de
uso es una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de
un fin o propdsito, y se relaciona directamente con los
requerimientos, ya que un Caso de Uso es la secuencia de
pasos que conlleva la realizacion e implementacion de un

requerimiento planteado por el cliente.

- Proceso iterativo e incremental: Es el modelo utilizado por

RUP para el desarrollo de un proyecto de software. Este
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modelo plantea la implementacion del proyecto a realizar en
Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir
en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto
iteracion por iteracion, con lo cual se tienen varias ventajas,
entre ellas se puede mencionar la de tener pequefios avances
del proyecto que son entregables al cliente el cual puede probar
mientras se esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con
lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su

totalidad. Este proceso se explica mas adelante a detalle.

- Proceso centrado en la arquitectura: Define la arquitectura
de un sistema, y una arquitectura ejecutable construida como
un prototipo evolutivo. Arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes. Una
arquitectura ejecutable es una implementacién parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y
propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una
arquitectura ejecutable, construida como un prototipo

evolutivo (36).

Fases de la metodologia RUP

Gréfico Nro. 9: Fases del RUP

Incepcion | Elaboracion Construccion Transicion
Objetivos Arquitectura Capacidad Entregable
(Wision) Operacional del Producho
Tnicial
tiempo :

Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo
rapido de aplicaciones basado en el estandar J2EE (36).
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El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro
fases secuenciales como se muestra en la anterior figura. En cada
extremo de una fase se realiza una evaluacion (actividad: Revision
del ciclo de vida de la finalizacién de fase) para determinar si los
objetivos de la fase se han cumplido. Una evaluacion satisfactoria

permite que el proyecto se mueva a la proxima fase.

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro
fases secuenciales como se muestra en la anterior figura. En cada
extremo de una fase se realiza una evaluacion (actividad: Revision
del ciclo de vida de la finalizacion de fase) para determinar si los
objetivos de la fase se han cumplido. Una evaluacion satisfactoria

permite que el proyecto se mueva a la proxima fase.

Planeando las fases

El ciclo de vida consiste en una serie de ciclos, cada uno de los
cuales produce una nueva version del producto, cada ciclo esta
compuesto por fases y cada una de estas fases esta compuesta por

un nuimero de iteraciones, estas fases son:

1. Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad
Define el ambito y objetivos del proyecto.

Se define la funcionalidad y capacidades del producto.

2. Elaboracion
Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se
estudian en profundidad.
Se define una arquitectura basica.

Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles.
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3. Construccion
El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion  involucra tareas de analisis, disefio e
implementacion.
Las fases de estudio y andlisis solo dieron una arquitectura
bésica que es aqui refinada de manera incremental conforme
se construye (se permiten cambios en la estructura).
Gran parte del trabajo es programacion y pruebas.
Se documenta tanto el sistema construido como el manejo del
mismo.
Esta fase proporciona un producto construido junto con la

documentacion.

4. Transicion
Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real.
Se incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo,
instalacion,  configuracion, entrenamiento,  soporte,
mantenimiento, etc.
Los manuales de usuario se completan y refinan con la

informacion anterior.

Estas tareas se realizan también en iteraciones

Todas las fases no son idénticas en términos de tiempo y esfuerzo.
Aunque esto varia considerablemente dependiendo del proyecto,
un ciclo de desarrollo inicial tipico para un proyecto de tamafio
mediano debe anticipar la distribucion siguiente el esfuerzo y
horario (36).
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Grafico Nro. 10: Recursos utilizados en las fases del RUP en el
tiempo.

recursas

Incepcion  Flaboracion Construccion Transicion

Hempo

Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo

rapido de aplicaciones basado en el estandar J2EE (36).

En un ciclo evolutivo, las fases de concepcion y elaboracion serian
considerablemente mas pequefias. Algunas herramientas que
pueden automatizar una cierta porcion del esfuerzo de la fase de
Construccion pueden atenuar esto, haciendo que la fase de
construccion sea mucho mas pequefia que las fases de concepcion
y elaboracion juntas. Este es precisamente el objetivo del trabajo.
Cada paso con las cuatro fases produce una generacion del
software. A menos que el producto "muera”, se desarrollara
nuevamente repitiendo la misma secuencia las fases de concepcion,
elaboracion, construccién y transicion, pero con diversos énfasis

cada fase.

Estos ciclos subsecuentes se Ilaman los ciclos de la evolucion.
Mientras que el producto pasa durante varios ciclos, se producen
las nuevas generaciones. En la siguiente figura se muestre este ciclo

evolutivo.
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Grafico Nro. 11: Ciclo evolutivo en la elaboracién de software
basado en el RUP.

hv:epcién| Ehboxaciénl Construcerdn I Trawsicion | Evobicién
Hempo ,
» 8 Generacion |

T Ciclo nucial de desanvollo
Incepciénl Ehboncxén| Comstruccidn I Transicion | Evolucion |
fempo

» @ Generanon 2

La evobieidn del sigwents ciclo

Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo

rapido de aplicaciones basado en el estandar J2EE (36).

Los ciclos evolutivos pueden ser iniciados por las mejoras
sugeridas por el usuario, cambios en el contexto del usuario,
cambios en la tecnologia subyacente, reaccion a la competicion,
etcétera. Los ciclos evolutivos tienen tipicamente fases de
concepcién y elaboracion mucho mas cortas, puesto que la
definicion y la arquitectura basicas del producto son determinadas
por los ciclos de desarrollo anteriores. Las excepciones a esta
regla son los ciclos evolutivos en los cuales ocurre o surge un

producto significativo o una redefinicion arquitecténica (36).

2.2.7. Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.

Tabla Nro. 3: Diferencias entre metodologias agiles y
tradicionales.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas| Basadas en normas
provenientes de préacticas de| provenientes de estandares
produccién de codigo seguidos por el momento de
desarrollo

Especialmente preparados para | Cierta resistencia a los
cambios durante el proyecto. cambios.

Impuestas internamente (por el | Impuestas externamente
equipo).

Proceso menos controlado, con | Procesos mucho mas
pOCOS principios. controlado, con numerosas
politicas y normas.

No existe contrato tradicional o | Existe un contrato prefijado
al menos es bastante flexible.
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El cliente es parte del equipo de
desarrollo

El cliente interactia con el
equipo de desarrollo mediante
reuniones.

Grupos pequefios, menos de 10
integrantes y trabajando en el
mismo sitio.

Grupos grandes y
posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas Roles

Menos énfasis en la

arquitectura del software.

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.8. Diferencias y semejanzas entre metodologia Scrumy Xp

Tabla Nro. 4: Diferencias entre metodologias Scrum y Xp.

Diferencias Semejanzas

SCRUM XP SCRUM | XP
Es una| Es una metodologia| Ambas son
metodologia  de| de desarrollo que| metodologias  de
desarrollo agil| esta mas centrada en| desarrollo basadas
basada en la|la programacion o] enel
administracion creacion del | manifiesto agil.
del proyecto. producto.

Cada miembro del

Los miembros del

equipo trabaja de | equipo  programan

forma individual. | en parejas.

Trata de seguir el| El equipo de

orden de| desarrollo sigue
prioridades  que| estrictamente el

marca el Product| orden de prioridad

Owner el Sprint| delas tareas definido

Backlog pero| por el cliente.

puede cambiarlo

si es mejor para el

desarrollo de las

tareas.

Las iteraciones | Las iteraciones son| En  ambas  se
son entregadas de | entregadas de 1| utilizan historial de
2 semana a 4 |semanaa 3semanas. | Usuario.
semanas.

“Sprints”

El cliente no esta | El cliente es parte
integrado al | del equipo de

equipo. trabajo.

Tiene una

estructura mas

jerarquica.
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Los roles son en
menor cantidad.

roles.

Cuenta con un
mayor numero de

Es mas formal.

Es mas informal.

Los

Los requerimientos

Hay reuniones
exprés entre los

requerimientos los obtiene | miembros del
los obtiene el | directamente el | equipo.

SCRUM programador.

MASTER.

Al finalizar un| Las taras se van

Sprint las tareas| terminando aunque

de Sprint Backlog| son susceptibles de

que se hayan| ser modificadas

realizado y que el| durante el transcurso

Product ~ Owner| de proyecto incluso,

(propietario  del| después de que

producto) haya| funcionen

mostrado su| correctamente.

conformidad  vya

no se retoca. “Si

funciona y esta

bien, se aparta y a

otra cosa”.

Cuenta con un | Cuenta con un | Hay entregas
menor numero de | mayor numero de | continuas al
herramientas. herramientas. cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis general

La implementacion de una aplicacion movil en la empresa GOURMEDI
EIRL, en la ciudad de Huaraz, logra mejorar la gestion y el control en el

servicio de pedidos a domicilio.

Hipotesis especifica

1. Se recolecta y analiza la informacién basandose en los requerimientos
funcionales y no funcionales de la empresa, ayudando en la

implementacion de la aplicacion movil.

2. Se disefia el modelo integral de informacion, utilizando la metodologia
XP, por ser metodologia agil ayuda a mejorar el control sobre el

desarrollo de la aplicacion movil.

3. El desarrollo de la aplicacion moévil usando el entorno de Android
Studio con lenguaje de programacion Java y XML, permitiendo la
usabilidad mdvil y gestiona eficazmente la informacién mediante la
base de datos SQL.ite.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de la investigacién es descriptiva y con un enfoque cuantitativo.

Tipo Descriptiva: consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos
y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas (37).

Enfoque cuantitativo: Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” 0 eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas

utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (37).

Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental y de corte

transversal.

Tipo no experimental: La investigacion no experimental podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
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4.3.

otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos (37).

Corte transversal: Se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (37).

Poblacion y muestra

4‘3#'4

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion, fue delimitada por 173
clientes que realizaron pedidos a domicilio de la empresa
GOURMEDI EIRL en el afio 2018, cuyos datos se encuentran
registrados en el sistema de ventas de dicha empresa.

Segun Rabolin N. (38), en un trabajo de investigacion, se denota a
la poblaciéon como un conjunto definido, limitado y accesible del
universo que forma el referente para la eleccion de la muestra. Es
el grupo al que se intenta generalizar los resultados del estudio.
Comprende todos los elementos que presentan caracteristicas
comunes que se definen a través de criterios establecidos para el

estudio.

Muestra

La muestra fue demarcada por 120 clientes los cuales fueron
seleccionados mediante la formula estadistica para poblaciones
finitas, para que sea la variable principal de estudio de tipo

cuantitativa.
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Segun Rabolin N. (38), es una coleccion de individuos extraidos
de la poblacion a partir de algin procedimiento especifico para su
estudio o medicion directa. Una muestra es una fraccion o
segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La muestra
es en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacion. Se
estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que el
estudio de muestras es méas sencillo que el de la poblacion
completa, porque implica menor costo y demanda menos de

tiempo.

La formula es la siguiente:

zo* 0* 0* N
E®N - @ + 2%+ ¢+ &

Doénde:

n = tamafio de la muestra

Z =1.96 valor de la distribucion normal

p = 0.5 probabilidad de certeza.

g = 0.5 probabilidad de fallo.

N = 173 clientes que realizaron un pedido en el afio 20109.
E = 5% de error de tolerancia.

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:

- Si la seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

Calculando:

Y - O O
N
(N - Dg 00 < @

B 1.962% * 0.50 * 0.50 * 173
"= 0.052(173 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5
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n=119.58 = 120
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Por lo tanto, la muestra es igual a 120 clientes que han realizado
algin pedido a domicilio de la empresa GOURMEDI EIRL en el
afio 2018.
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 5: Matriz de Operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escalade | Definicion
conceptual medicion | operacional
Es una aplicacion Satisface el control actual de
informética disefiada pedidos a domicilio.
para ser ejecutada en Es optimo el proceso de gestidn
teléfonos Dimension 1: actual.
inteligentes, tabletas| Situacion actual de Nivel de respuesta actual.
y otros dispositivos| la empresa. Disponibilidad del sistema actual.
moviles. Las Control adecuado de pedidos.
aplicaciones permiten Nivel de facilidad de uso
al usuario efectuar un Consistencia de datos. - Sl
Aplicacion | conjunto de tareas de Proceso actual de pedidos. ORDINAL - NO
movil. cualquier tipo; Pedidos realizados actualmente.
profesional, de ocio, Deficiencias del sistema actual.
educativas, de acceso Necesidad de una aplicacion movil.
a servicios, etc,, Mejora gestion de pedidos
facilitando las Beneficio econémico.
gestiones 0| Dimension 2: Nivel de competitividad.
actividades a| Necesidad de Conocimientos de sistemas de
desarrollar (39). implementar  una aplicaciones moviles.

aplicacion movil.

Consulta en base a requerimientos.
Interfaz amigable y facil de usar.
Fiabilidad de la informacién.
Geolocalizacion de usuarios.
Facilidad de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.

4.6.

Técnicas de instrumentos e instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos de la presente investigacion se desarroll6 con la
colaboracion de los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL.
enfatizando en la recopilacion de datos del servicio de delivery de la

empresa.

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue a través de la
encuesta personal, mediante el instrumento de cuestionarios fisicos para

que los participantes puedan respondan a las Alternativas dadas.

Sanchez E. (40), en su articulo Instrumentos para recabar datos, hace la
definicion de la encuesta como una investigacion realizada por medio de
una muestra de sujetos representativa de un colectivo de mayor numero,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con la finalidad
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.

Segun Lescano F. (41), expone que Las encuestas es un estudio
observacional, los datos se obtiene a partir de realizar un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos.

El mismo Sanchez E. (40), hace la definicidon de un cuestionario como un
conjunto de preguntas sobre los acontecimientos o aspectos que interesan
en una evaluacion, de una investigacion o de cualquier evento o actividad

que requiera la basqueda de informacion.

Plan de analisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2013, y se procedera a la
tabulacion de los mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una de

las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi
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resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de las

mismas.
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4.7. Matriz de consistencia
Tabla Nro. 6: Matriz de Consistencia.
Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Realizar la implementacion de una | La implementacion de una aplicacion movil | Variable tipo: descriptiva

implementacion
de una aplicacion
movil en la
empresa
GOURMEDI
EIRL, mejorara la

gestion 'y el

control en el
servicio de
pedidos a

domicilio Huaraz
- 20197

aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL, que mejore la
gestion y el control en el servicio
de pedidos a domicilio, en la

ciudad de Huaraz en el afio 2019.

en la empresa GOURMEDI EIRL, en la

ciudad de Huaraz,
y el control en e

domicilio.

logra mejorar la gestion

| servicio de pedidos a

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Recolectar vy

analizar la
informacién de los procesos
involucrados en el servicio de
pedidos de la organizacion,
para definir los requerimientos
funcionales y no funcionales de

la herramienta tecnologica.

1. Se recolecta y analiza la informacion

basandose
funcionales y
empresa,

implementacio

2. Se disefia el

informacion,

en

ayudando

los  requerimientos
no funcionales de la
en la

n de la aplicacion movil.

de

utilizando metodologia

modelo integral

independiente:

Aplicacion movil.

nivel:

cuantitativa
disefio:  disefio

no experimental
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2. Disefiar el modelo integral de Xp, por ser metodologia &gil ayuda a
informacion, utilizando asegurar un mayor control sobre el
metodologia Xp, por ser desarrollo de la aplicacién movil.

metodologia agil que asegura

3. El desarrollo de la aplicacion movil
un mayor control sobre el

. usando el entorno de Android Studio
desarrollo de la aplicacién

con lenguaje de programacion Java y

movil.
XML, permitiendo la usabilidad movil
3. Desarrollar el sistema de y gestiona eficazmente la informacion
informacién web usando el mediante la base de datos SQL.ite.

entorno de Android Studio con
lenguaje de programacién Java
y XML, que permite usabilidad
movil y gestionar la
informacion mediante la base
de datos SQL.ite.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.8.

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA
EMPRESA GOURMEDI EIRL - HUARAZ; 2019” se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado
los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente,
se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados para dimension 1: Situacion actual de la empresa.

Tabla Nro. 7: Satisface el actual control de pedidos a domicilio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
actual satisface el control de pedidos a domicilio; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 48 40.00
No 72 60.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la
empresa GOURMEDI EIRL, en relacion a la pregunta: ¢Le
satisface el actual control de pedidos a domicilio?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 60.00% de
los encuestados indicaron que NO satisface las necesidades de

control de pedidos a domicilio, entre tanto que el 40.00% indican

que Sl satisface las necesidades de pedidos a domicilio.
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Tabla Nro. 8: Nivel 6ptimo en el proceso de gestion actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el proceso
de gestion actual de pedidos es Optimo; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 12 10.00
No 108 90.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ;Considera usted que el proceso de gestion

actual es 6ptimo?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 90.00% de
los encuestados indicaron que NO tienen un proceso optimo la

gestion de los pedidos, entre tanto el 10.00% indican que Sl tienen

un proceso optimo la gestion de los pedidos.
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Tabla Nro. 9: Nivel de respuesta actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
actual tiene un nivel bueno de respuesta; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 48 40.00
No 72 60.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera usted que el sistema actual de

pedidos tiene un buen nivel de respuesta?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 60.00% de
los encuestados indicaron que NO tiene un buen nivel de respuesta

el sistema actual de pedidos, entre tanto el 40.00% indican que Sl

es buena el nivel de respuesta del sistema actual de pedidos.
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Tabla Nro. 10: Disponibilidad del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la
disponibilidad del sistema actual cubre las expectativas; respecto a
la implementacion de una aplicacion mdvil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 24 20.00
No 96 80.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que la disponibilidad actual del
sistema de pedidos cubre las expectativas de uso?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 80.00% de
los encuestados indicaron que NO cuenta con disponibilidad de uso

el sistema actual, mientras que el 20.00% indican que S| cuenta con

disponibilidad de uso el sistema actual.
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Tabla Nro. 11: Control adecuado de los pedidos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si es bueno
el control adecuado de pedidos en la actualidad; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 24 80.00
No 96 20.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que se tiene un buen control de
pedidos en la actualidad?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 20.00% de
los encuestados indicaron que, Sl cuenta con un control adecuado

de pedidos en la actualidad, mientras que el 80.00% indican que
NO cuenta con un control adecuado de pedidos en la actualidad.
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Tabla Nro. 12: Nivel de facilidad de Uso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los clientes
consideran que el sistema actual tiene un buen nivel de facilidad de
uso; respecto a la implementacion de una aplicacion movil para la
empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 12 10.00
No 108 90.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera usted que el nivel de facilidad de uso

del sistema actual es bueno?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 10.00% de
los encuestados indicaron que, Sl es bueno el nivel de facilidad de
uso del sistema actual, entre tanto el 90.00% indican que NO estan
de acuerdo que tenga un buen nivel facilidad de uso el sistema

actual.
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Tabla Nro. 13: Consistencia de datos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
actual tiene una alta consistencia de datos; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 12 10.00
No 108 90.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Esta de acuerdo usted, que el sistema actual

tiene una alta consistencia de datos?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 10.00% de
los encuestados indicaron que Sl estan de acuerdo que el sistema
actual tiene una alta consistencia de datos de la empresa, entre tanto
el 90.00% indican que NO estan de acuerdo gue el sistema actual

tiene una alta consistencia de datos de la empresa.
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Tabla Nro. 14: Proceso actual de pedidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si en la
actualidad se procesa adecuadamente los datos de los pedidos de la
empresa; respecto a la implementacion de una aplicacion mavil
para la empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 48 40.00
No 72 60.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que el proceso actual de pedidos se

realiza adecuadamente?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 40.00% de
los encuestados indicaron que, SI se realiza adecuadamente el
proceso actual de pedidos en la empresa, mientras que el 60.00%
indican que NO se realiza adecuadamente el proceso actual de

pedidos en la empresa.
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Tabla Nro. 15: Cantidad de pedidos realizados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si conoce la
cantidad de pedidos que ha realizado a la empresa hasta la fecha;
respecto a la implementacion de una aplicacion movil para la
empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 36 30.00
No 84 70.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Conoce usted la cantidad de pedidos que ha

realizado a la empresa hasta la fecha?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 30.00% de
los encuestados indicaron que, SI conocen la cantidad de pedidos
realizados a la empresa hasta la fecha, mientras que el 70.00%
indican que NO conocen la cantidad de pedidos realizados a la
empresa hasta la fecha.
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Tabla Nro. 16: Deficiencia del sistema actual de pedidos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
de pedidos actual tiene deficiencias que no permiten cumplir la
finalidad del pedido a domicilio; respecto a la implementacion de
una aplicacion movil para laempresa GOURMEDI EIRL - Huaraz;
2019.

Alternativas n %
Si 84 70.00
No 36 30.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera el sistema de pedidos actual tiene
deficiencias que no permiten cumplir la finalidad del pedido?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 70.00% de
los encuestados indicaron que, SI consideran que el sistema actual
es deficiente y no se logra cumplir los propésitos, entre tanto el
30.00% indican que NO consideran que el sistema actual sea

deficiente.
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5.1.2. Resultados para dimension 2: Necesidad de implementar una

aplicacion movil.

Tabla Nro. 17: Necesidad de una aplicacion movil.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si es
necesario la implementacion de una aplicacion movil; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa

GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 108 90.00
No 12 10.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ;Cree usted que hay la necesidad de

implementar una aplicacién mavil?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 90.00% de
los encuestados indicaron que, Sl es necesario la implementacion

de una aplicacion mavil, mientras que el 10.00% indican que NO

es necesario la implementacion de una aplicacion movil.
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Tabla Nro. 18: Mejora en la gestion de pedidos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si con la
implementacion de la aplicacion movil se va a mejorar la gestion
de pedidos a domicilio en la empresa; respecto a la implementacion
de una aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL -
Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 108 90.00
No 12 10.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que con la implementacion de una

aplicacion mavil se va a mejorar la gestién de pedidos a domicilio?
Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 10.00% de
los encuestados indicaron que NO estdn de acuerdo con una

mejora, entre tanto el 90.00% indican que Sl estan de acuerdo que

la gestion de pedidos sea mejor a comparacion de la actual.
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Tabla Nro. 19: Beneficio econdmico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los clientes
creen que beneficiara econdmicamente la implementacion de una
aplicacion movil; respecto a la implementacion de una aplicacion
movil para la empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 108 90.00
No 12 10.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ;Crees que beneficiara econdmicamente la

implementacion una aplicacion movil?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 90.00% de
los encuestados indicaron que, Sl se beneficiara econémicamente

con la implementacién de una aplicacién movil, mientras que el

10.00% indican que NO beneficiara econdmicamente.
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Tabla Nro. 20: Competitividad ante la competencia.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la
aplicacion a implementar sera una herramienta que proporcione
competitividad ante empresas similares; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 108 90.00
No 12 10.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera usted, que la aplicacion a
implementar sera una herramienta que proporcione competitividad

ante empresas similares?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 90.00% de
los encuestados indicaron que, Sl proporcionara competitividad

ante empresas similares, mientras que el 10.00% indican que NO

proporcionara competitividad ante empresas similares.
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Tabla Nro. 21: Conocimiento de aplicaciones mdviles.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los clientes
tienen conocimientos de aplicaciones moviles; respecto a la
implementacion de una aplicacion mdvil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 84 70.00
No 36 30.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Tiene usted conocimientos sobre lo que son

aplicaciones moviles?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 70.00% de
los encuestados indicaron que, Sl tienen conocimientos sobre lo

que son aplicaciones mdviles, mientras que el 30.00% indican que

NO tienen conocimientos sobre lo que son aplicaciones mdviles.
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Tabla Nro. 22: Consulta en base a los requerimientos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la
aplicacion mdvil considera consultas de acuerdo a los
requerimientos funcionales; respecto a la implementacion de una
aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz;
2019.

Alternativas n %
Si 72 60.00
No 48 40.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Cree usted que es necesario que el desarrollo
de una aplicacion movil considera consultas de acuerdo a los

requerimientos funcionales?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 60.00% de
los encuestados indicaron que, Sl es necesario que la aplicacién
movil considera consultas de acuerdo a los requerimientos
funcionales, mientras que el 40.00% indican que NO es necesario
que la aplicacion movil considera consultas de acuerdo a los

requerimientos funcionales.
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Tabla Nro. 23: Interfaz amigable y facil de usar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si una
aplicacion tiene una interfaz amigable y facil de usar; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 84 70.00
No 36 30.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera usted que una aplicacion movil

tenga una interfaz amigable y facil de usar?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 70.00% de
los encuestados indicaron que, Sl consideran que la aplicacion
movil tenga un interfaz amigable y facil de usar, mientras que el
30.00% indican que NO consideran que la aplicacion movil tenga

un interfaz amigable y facil de usar
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Tabla Nro. 24: Fiabilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los clientes
consideran que el sistema de informacion de la aplicacion movil
sera confiable en cuanto al manejo de datos; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 84 70.00
No 36 30.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera que la aplicacion movil a

implementar sera confiable en cuanto al manejo de datos?
Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 73.00% de
los encuestados indicaron que, Sl consideran que la aplicacion

movil sera confiable en el manejo de datos, entre tanto el 27.00%

indican que NO sera confiable el manejo de la informacion.
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Tabla Nro. 25: Geolocalizacion de usuarios.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la
geolocalizacion cubre las necesidades de informacion de
localizacion del pedido; respecto a la implementacién de una
aplicacion movil para la empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz;
2019.

Alternativas n %
Si 84 70.00
No 36 30.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢La geolocalizacion cubre las necesidades de

informacién de localizacion del pedido?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 70.00% de
los encuestados indicaron que la geolocalizacion cubre las
necesidades de informacion de localizacion del pedido Sl cubren
las necesidades de informacion requerida, entre tanto el 30.00%

indican que NO cubren las necesidades de informacién requerida.
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Tabla Nro. 26: Facilidad de Mantenimiento.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si es facil
realizar el mantenimiento a una aplicacion movil; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 48 40.00
No 72 60.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento, realizada la encuesta y aplicada a
los clientes de la empresa GOURMEDI EIRL, para responder la
siguiente pregunta ¢Considera usted que una aplicacion tiene

facilidad de mantenimiento?

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 40.00% de
los encuestados indicaron que, Sl considera que una aplicacion
movil tiene facilidad de mantenimiento, entre tanto el 60.00%
indican que NO consideran que una aplicacién sea facil en su

mantenimiento.
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5.1.3. Resultados general Dimensiones 1.

Tabla Nro. 27: Situacion actual de la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se evidencia las deficiencias y poco nivel de
gestion en los servicios y control de pedidos a domicilio en la
empresa; respecto a la implementacion de una aplicacion movil
para la empresa GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 96 80.00
No 24 20.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la
empresa GOURMEDI EIRL, para medir la Dimension 2, basado

en 8 preguntas.

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 80.00% de
los clientes encuestados, indican que, Sl existen las deficiencias y
poco nivel de gestion en los servicios y control de pedidos a
domicilio en la empresa, mientras que un 20% indico que NO
existen las deficiencias y poco nivel de gestion en los servicios y

control de pedidos a domicilio en la empresa.
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Gréfico Nro. 12: Situacion actual de la empresa

La implementacién de una aplicacion movil en la empresa GOURMEDI
EIRL, en la ciudad de Huaraz, logra mejorar la gestion y el control en el

servicio de pedidos a domicilio.

ES| ENO
Sl NO

Fuente: Tabla Nro. 23
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5.1.4. Resultados general Dimensiones 2. Necesidad de implementar

una aplicacion movil.

Tabla Nro. 28: La necesidad de implementar una aplicacion

movil.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se evidencia la necesidad de implementar una
aplicacion movil de gestion de pedidos en la empresa; respecto a la
implementacion de una aplicacion movil para la empresa
GOURMEDI EIRL - Huaraz; 2019.

Alternativas n %
Si 96 80.00
No 24 20.00
Total 120 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los clientes de la
empresa GOURMEDI EIRL, para medir la Dimension 2, basado
en 10 preguntas.

Aplicado por: Gargate, K.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 80.00% de
los clientes encuestados, indican que, Sl es necesario la
implementacién de una aplicacion movil para la gestion de
pedidos, mientras que un 20% indico que NO es necesario la
implementacion de una aplicacion movil para la gestion de

pedidos.
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5.2.

Grafico Nro. 13: Necesidad de implementar una aplicacién mavil

ES| ENO
Sl NO

Fuente: Tabla Nro. 26

Andlisis de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general: Realizar la
implementacion de una aplicacién mdvil para la empresa GOURMEDI
EIRL- Huaraz; 2019, a fin de garantizar la mejora en el proceso de gestion
de pedidos y a su vez actividades comerciales; en consecuencia, se ha
tenido que realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la
percepcion de los clientes frente a las dimensiones que se definieron para
esta investigacion. Por consiguiente, luego de la interpretacion de los
resultados realizado se disefié un cuestionario en 2 dimensiones y luego de
los resultados obtenidos anteriormente se realiz6 los siguientes analisis de

resultados.

1. Con respecto a la dimension: Situacion actual de la empresa la Tabla
Nro. 5 nos muestra en el cual el 60% de los clientes encuestados no les
satisface el control en la gestion de pedidos a domicilio encuentran

insatisfechos con el control actual sistema de pedidos a domicilio,
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mientras que el otro 40% estan conformes con el sistema actual de
pedidos a domicilio, este resultado es muy parecido a los resultados
obtenidos de Cabrera L. y Espinoza E.(3) quienes obtuvieron como
resultado para una dimension de las mismas caracteristicas a la
presente , un resultado de 75% de insatisfaccion de los clientes. Esta
coincidencia en los resultados es consecuencia de la demora y perdida
de dinero que ocasiona hoy en dia los sistemas manuales en una
empresa. En el sitio web EAE Busines (14), nos menciona que
entender las implicaciones del delivery es crucial para ganar alineacion
con la estrategia empresarial, desde la eficiencia operativa es por ello
que se debe cambiar e innovar la gestion actual de pedidos a domicilio.
Se puede dar por concluido que se recolectd y analizé la informacion
de todos los procesos involucrados en el servicio de pedidos a
domicilio de la empresa, identificando la insatisfaccién por parte de los
clientes, lo cual nos permitié definir los requerimientos y conocer la

viabilidad técnica de la propuesta tecnoldgica.

En lo que respecta a la dimension: Necesidad de implementar una
aplicacion mdvil, en la Tabla Nro. 15 se interpret6 que el 90% de los
clientes encuestados declararon que, Sl es necesario que los pedidos a
domicilio se gestionen mediante una aplicacion movil, este resultado
es similar al resultado de Minchola R. y Zumaran O. (6), en su
investigacion donde obtuvieron para una dimensién similar, un
resultado de 78% a favor de la necesidad de implementar una
aplicacion movil. Estas coincidencias en los resultados obtenidos se
justifican porque en ambas empresas brindan el servicio de alimentos
(pollerias), es por ello que para un mejor control de pedidos y
satisfaccion del cliente los empresarios se ven en la necesidad de
implementar una aplicacion que gestiones los pedidos a domicilio.
Segun el sitio web Appfigures (23), menciona que cada vez es mayor
la demanda de aplicaciones puesto que la facilidad y portabilidad de
esta aplicacion informatica es atractiva para los usuarios que siempre

estdn en constante uso de sus Smartphone’s, convirtiéndose en una
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herramienta importante para realizar compras y servicios. En el sitio
web Proyectos Agiles (31), se delimita la metodologia XP para poder
desarrollar una aplicacion exitosa cualidades y requerimientos
estandarizados que estan planteados segun la necesidad del cliente.
Analizando la segunda dimensién, podemos concluir que el presente
estudio utilizard metodologias actuales y agiles donde abarcara desde
el disefio y desarrollo del aplicativo movil, hasta la implementacion en
la empresa GOURMEDI EIRL.

5.3.  Plan de mejora

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

Gracias a lo obtenido en base a las investigaciones que se realizo
en la empresa GOURMEDI EIRL, se plantea las siguientes

propuestas para mejorar la gestion de pedidos a domicilio:

Desarrollar la implementacion de la aplicacion mavil, siguiendo la
metodologia XP por ser &gil y flexible utilizada para la gestion de

proyectos.

Implementar una aplicacion movil, basado en el lenguaje de
programacion ANDROID, con el motor de base de datos MySQL
LITE y como gestor de base de datos a MySQL Workbench.

Para la realizacién del presente proyecto de sistema de informacion
web, aplicando la metodologia RUP, se definieron los siguientes

entregables para cada una las etapas de esta metodologia.

5.3.1.1. Arquitectura de Aplicativos

La arquitectura a utilizar sera cliente-servidor, este

proyecto se divide en dos grandes desarrollos: el primero
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corresponde a la aplicacion movil, para su
funcionamiento se necesita de un smartphone con el
sistema operativo Android con conexidn a internet, se
conecta al servidor (XAMPP) y a la vez se vincula con
la base de datos que almacenara los registros (datos y

pedidos del cliente).

Grafico Nro. 14: Arquitectura de aplicativos

CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia

La segunda parte del proyecto concierne al sistema
administrativo para la gestion de pedidos, funciona
desde un terminal el cual debe tener instalado Windows
7, el sistema desarrollado interactua directamente con la
base de datos (MySql) por lo tanto afectara directamente

los datos que ser&n consultados por la App.

Gréafico Nro. 15: Arquitectura sistema
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5.3.1.2.

Plataformas de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién movil que permita
ordenar pedidos a domicilio y el sistema administrativo
que podra gestionar los mismos, se describe en la
siguiente tabla las herramientas tecnoldgicas que se
utilizaran, para el entorno Android se usara su IDE
oficial Android Studio ya que incluye todas las
herramientas y brinda facilidades para crear aplicaciones
y para el sistema administrativo se utilizara la plataforma
de Microsoft .net dicho sistema serd desarrollado en la

version de escritorio.

Tabla Nro. 29: Descripcion de herramientas

tecnoldgicas.

HERRAMIENTA DESCRIPCION

JDK 8 (Java | Todas las aplicaciones de
Development Kit) | Android se ejecutan en JAVA,

version 8.

Android Studio Es el IDE oficial de Android,
multiplataforma Versién 1.5.1

SDK API (Level) | Kit de Desarrollo de Software.
Para cada actualizacion de
Android cambia el nimero de la
API. Se utilizara Android 4.1.2
(Jelly Bean) API 16.

MY SQL Motor de Base de Datos

XAMPP Servidor de base de datos
(5.6.15).

VISUAL MS  Visual Studio 2013,

STUDIO .NET Framework 4.6.1

Fuente: Aplicantes (24).
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5.3.1.3.

5.3.14.

Disefo

En esta fase se definen flujos de trabajo los cuales se
concretaran en diagramas UML, dando como resultado
a los prototipos de pantalla o wireframes. Tomando
como referencia un principio de la metodologia XP
(eXtreme Programming) el disefio serd simple para
evitar excesivo tiempo en el desarrollo de los aplicativos
y evadir caracteristicas adicionales complejas.

Tomando como referencia un principio de la
metodologia XP (eXtreme Programming) el disefio sera
simple para evitar excesivo tiempo en el desarrollo de
los aplicativos y evadir caracteristicas adicionales

complejas.

Proceso aplicacion maévil y sistema de gestion de

pedidos.

Los diagramas mostrados presentan las actividades del
proceso de toma de pedido, la aplicacion movil y el
sistema desarrollado como interactda con los diferentes
ambientes que intervienen en el proceso de toma y
gestion de pedido, se especifican las acciones que

corresponde a cada aplicativo.
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Grafico Nro. 16: Proceso de aplicacion movil

Fuente: Appfigues blog (23)
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5.3.2. Propuesta de mejora de acuerdo al Diagrama de Gantt

5.3.2.1.

Fase de analisis

La presente tabla describe el analisis de los requerimientos
de la aplicacion movil, los cuales mas adelante seran

especificados en prototipos de pantallas para el usuario

final.

Tabla Nro. 30:

Requerimientos funcionales del usuario.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Registro de

datos

El cliente debera registrar los datos
solicitados por la aplicacion para tener

acceso.

Ingreso a la

aplicacion

El cliente deberd iniciar sesién con su

usuario y contrasefa.

Mostrar lista de
producto

Presenta todos los platos disponibles.

Seleccion  de

los productos

Se visualiza una lista de los productos

escogidos por el cliente.

Eliminar
producto
seleccionado

de
seleccionados, si el cliente quiere puede

Después tener los productos

eliminar algun pedido.

Solicitar
pedido

Luego de seleccionar los pedidos se
procede a solicitar el pedido del cliente.

Monto a pagar

Luego que el cliente realiza su pedido, se

le mostrard el valor total a pagar del

pedido.
Historial ~ del | Despues de realizado el pedido el cliente
pedido podra revisar el historial de pedidos.
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Informacioén
del

establecimiento

La aplicacion mostrara informacion del
establecimiento como: direccion, horario,

teléfono.

GUI

El disefio de la App serd sencillo y &gil

para el usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Los requerimientos funcionales del sistema administrativo

en .net el cual serd usado por el administrador y vendedor

del establecimiento, se detallan a continuacion:

Tabla Nro. 31: Requerimientos funcionales en relacion al

administrador

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Registro de datos

El administrador debera registrar sus
datos y los del vendedor requerido por

el sistema para ingresar al mismo.

Roles de usuarios

El sistema contara con dos roles:

administrador y vendedor.

Inicio de sesién

El usuario debera ingresar con su
usuario y contrasefia para acceder al

sistema.

Recuperaciéon de

Si el usuario olvido su contrasefa,

clave podra recuperarla con la pregunta de
validacion en el registro de datos.
GUI La interfaz de la pantalla de inicio

cuenta con tres menus principales para

la gestion.
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Configuraciéon de

parametros

El menG administracion servird para
ingresar los datos como: proveedores,
productos, tipo de entrega, formas de

pago, categorias.

Mantenimiento de
registros

Desde el menu transaccion se realizara
la consulta y modificacion de los
registros ingresados en la
configuracién, se podra consultar,
modificar y anular los pedidos que se

realizan desde la App.

Reportes

Presentard  reportes de manera
consolidada de los clientes y por filtro
de fecha las ventas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2. Fase de Elaboracion

- Modelado: Para representar los esquemas de software

se usa como herramienta de modelado UML de esta

manera obtener una abstraccién de las caracteristicas

principales de la aplicacion y sistema de gestion de

pedidos.
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Gréafico Nro. 17: Diagrama contexto

Fuente: Disefio de informacion (42)

- Caso de Uso: En este diagrama se mostrara de manera

general la relacion de actores con la aplicacion y el
sistema de gestion administrativo.
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Grafico Nro. 18: Caso de uso de la App
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 32: Descripcion caso de uso de la App

Caso de Uso | Diagrama de la aplicacion
Actor Cliente
El cliente debe estar registrado para
usar la aplicacién a su vez iniciar
sesion luego ingresar a la
Descripcion |aplicacion y visualizar informacion

del establecimiento, platos a la
carta, menu y realizar el pedido a

domicilio.

Precondicion

La aplicacion debe estar instalada
en un Smartphone con plataforma

Android y tener acceso a internet.

Actividades

115

Registrar datos: Registro de
informacion del cliente cuando ya

haya ingresado a la aplicacion.

Iniciar sesién: Ingreso al inicio de la

aplicacion.

Consultar datos: Ingresar nimero de

identificacion para realizar pedido.

Visualizar productos: Presentacion

de platos a la carta, mena y precio.

Agregar productos al carrito: Afiade

productos para la compra

Eliminar producto del carrito:
Suprime producto(s) de la lista de

pedido

Enviar pedido: Solicita pedido al

establecimiento

Valor del pedido: Presentacion al

cliente del total del pedido




Revisa pedido: Muestra pedidos

realizados

Flujo

alternativo

Si el usuario ingresa erréneamente
su clave, podrd intentar cuantas
veces desee, pero tendra la opcion
de recuperarla respondiendo a la

pregunta de validacion.

Fuente: Elaboracion propia
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- Diagrama de Base de Datos: El diagrama que se
muestra a continuacion son las tablas que se utilizan
en la aplicacion movil y el sistema administrativo,
se visualiza las relaciones junto con las claves
primarias y secundarias respectivamente. La base de
datos que se utiliza es open source y corresponde a
MySql.

Gréfico Nro. 19: Modelo entidad relacion
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2.3. Fase de construccion

a) Disefio del interfaz grafico del usuario o cliente

Los siguientes modelos o prototipos son parte del disefio

de la aplicacion que se vienen desarrollando en el
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proyecto, se mostrara los pantallazos relevantes

correspondientes a la aplicacion movil.

Estos prototipos son resultados del disefio y analisis que
se realizo en el proceso del desarrollo de la aplicacion,
cabe recalcar que son Interfazs pues la interfaz puede

variar en cuanto a formato y colores, hasta concluir la

aplicacion.

Gréfico Nro. 20: Interfaz de inicio de la App

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 21: Interfaz de Ingreso a la App
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro. 22: Registro de Usuario en la App
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Fuente: Elaboracion propia
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b) El Interfaz de pedir la orden y elegir los platos.

El Interfaz de la pantalla de seleccion del producto da
opcion al usuario de escoger los articulos segin su
complacencia, aqui se mostraran todos los productos
existentes en el local en forma de cuadricula y que
estan a disposicion de los clientes para la venta.
Después de seleccionar el producto se sobrepone una
ventana que muestra el nombre, precio, categoria e
imagen del producto seleccionado desde aqui el
cliente tendré la opcion de elegir la cantidad y afiadirlo

al carrito.

Grafico Nro. 23: Interfaz de las opciones a elegir en la App
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢) Interfaz de las 6 operaciones principales de la
App.

Gréafico Nro. 24: Interfaz de elige tu comida.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 25: Interfaz de ingresa tu ubicacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 26: Interfaz de realiza tu pedido.

“' MEDITERRANEA =

" el @ opainalie e

REALIZATU PEDIDO

4 1/4 de polio & ta brasa &7 4000

1 sndicuchos do corazon 87,1000

S5 5008

1 soronLsio de palk Sf 1000

1 chijaukay 5L 800

1000

Total: S/72.00

Confirmar Pedido

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 27: Interfaz de opciones de pago.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfico Nro. 28: Interfaz de detalles de pago y envid
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 29: Interfaz de la cuenta del usuario.

= %" MEDITERRANEA

, Sobutin o T il

MI CUENTA

GUARDAR CAMBIOS

Registramme Implica gue has kido y acepltaco los
Términes y condiclongs v Politica de pravacidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 30: Interfaz de visualizacion del

recorrido.
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Fuente: Elaboracion propia.

d) El Interfaz de ofertas y promociones

En una empresa de alimento siempre es importante
brindar ofertas y promociones para afianzar la
clientela y convertirlos en clientes seguros, es por ello

que también hay un espacio para este tipo de servicios.
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Gréafico Nro. 31: Interfaz de ofertas y promociones.
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Fuente: Elaboracion propia
e) Cierre de la aplicacion: La aplicacion cierra el

proceso de pedidos cuando el restaurante esta

cerrado.
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Grafico Nro. 32: Interfaz de Cierre de pedidos
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Gréfico Nro. 33: Diagrama de Gantt del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3. Presupuesto de ejecucion

Tabla Nro. 33: Presupuesto de implementacion del sistema

PROYECTO FASES ENTREGAR PRECIO
1. Analisis Modelado de 500.00
negocios.
Identifica el 600.00
requerimiento.
FASE TOTAL 1100.00
2. Elaboracion Anélisis de los 800.00
requerimientos.
Implementacion
deuna Requerimientos 1000.00
aplicacion movil L
adicionales.
para la empresa
GOURMEDI Desarrollo y 3000.00
EIRL - Huaraz; disefio de la
2018. aplicacion.
FASE TOTAL 4800.00
3. Construccion | Implementacién de 800.00
la aplicacion.
Pruebas de la 500.00
aplicacion.
FASE TOTAL 1300.00
4. Transicién Instalacion y 1000.00
despliegue final.
FASE TOTAL 1000.00
TOTAL, DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO 7100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos de esta investigacion, se concluyd que existe un
importante nivel de aceptacion en realizar la implementacion de una aplicacion
movil para la empresa GOURMEDI EIRL, que mejore la gestion y el control en el
servicio de pedidos a domicilio, en la ciudad de Huaraz en el afio 2019. Esta
interpretacion coincide con lo propuesto en la hipdtesis general planteada en esta
investigacion donde se mencion6 La implementacion de una aplicacién movil en la
empresa GOURMEDI EIRL, en la ciudad de Huaraz, logra mejorar la gestion y el
control en el servicio de pedidos a domicilio, estos resultados traen por consecuente
el alto nivel de aceptacion indicando que la hipotesis general queda debidamente

aceptada.

De la misma forma las siguientes conclusiones especificas:

1. Se recolectd y analiz6 la informacion de todos los procesos involucrados en el
servicio de pedidos a domicilio en la organizacion, identificando un nivel de
insatisfaccion del 90% por parte de los clientes que hacen uso del servicio
delivery, lo cual nos permiti6 definir los requerimientos y conocer la viabilidad

técnica de la propuesta tecnologica.

2. Se logro definir como metodologia de desarrollo a la metodologia agil Xp, para
el disefio del aplicativo movil, y se aseguré un mayor control en el proceso de
desarrollo de la aplicacion movil para mejorar el servicio de pedidos a

domicilio.

3. El desarrollo y la implementacion de la aplicacion movil se obtuvo usando el
entorno de Android Studio con lenguaje de programacion Java y XML, que nos
permitio la usabilidad y facilidad de mantenimiento, obteniéndose una gestién

eficaz de la informacion mediante la base de datos SQL.ite.

El aporte de la investigacion realizada indicé que la digitalizacion de procesos es
importante pues se logra minimizar costos y tiempos en el servicio de pedidos a
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domicilio en la ciudad de Huaraz. La implementacion de una aplicacion movil
demuestra que no importa el lugar ni la distancia para hacer uso del servicio de

comidas mediante las aplicaciones maviles.

16



VII.

RECOMENDACIONES

. Ampliacién de las formas de pago en la aplicacion movil como tarjeta de crédito

y pagos online y brinda facilidad a los clientes en el momento que se solicite el

servicio de pedidos delivery.

. Analizar la posibilidad de adaptar la aplicacion de manera horizontal, para que

sea implementada para que la aplicaciéon sea comercializada en otras empresas

que necesiten una aplicacion de pedidos a domicilio.

. Adiestramiento de usuario, se requiere capacitar a la persona encargada de

administrar la aplicacion para disminuir el margen de error en el ingreso y
modificacion de informacion, pues estos datos son reflejados en la aplicacion

movil y causara confusion ante el usuario si son mal ingresados.

. Se recomienda realizar un test regularmente de satisfaccion de los clientes que

realizan pedido a domicilio para obtener nuevos o mejora de requerimientos
funcionales, esto contribuira a tener una aplicacién mejorada y de mayor realce

que contribuira a mejorar el servicio en la empresa Gourmedi E.l.R.L.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11 diciembre 01 enera 21 enera 11 febrera 01 marzo
Nombre de tarea 150 A T4 N 3 ¥ A 1 V4 R 1 1) 14101 210 28 Moz o e 1§02 2502

1. Planteamiento del problema y objetivos de la I I

investigacion.

2. Elaboracion del marco tedrico. I I

3, Revisidn de la literatura I |

4. Desarrollo y aplicacién de la metodologia. I |

5. Andlisis de los datos y resultados. I |

6. Desarrrollo del software (aplicacion movil). I I

7. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones § ]

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA
EMPRESA GOURMEDI EIRL - HUARAZ; 2019.

TESISTA: GARGATE LEON KATHERIN PAOLA
INVERSION: S/.6,583.70

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Recursos Propios.

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
EQUIPOS
Laptop Hp Core i7, Ram, Unidad 01 S/. 2,500.00 |S/.
8 GBy Rom 1T. 2,500.00
Celular Smartphone Unidad 01 S/. 900.00 | S/. 900.00
Samsung SO. Android, 2
Ram, 16 Rom.
SERVICIO DE INTERNET
Pago Mensual Mes 01 S/. 170.00 | S/.170.00
ASIGNACION
Movilidad Dia 01 S/. 50.00 S/.50.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 1 S/. 1.00 S/. 1.00
Hojas Unidad 250 S/.0.03 S/, 7.50
Folder Manila Unidad 5 S/.0.50 S/. 2.50
COSTO TOTAL S/.
3,631.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA
EMPRESA GOURMEDI EIRL - HUARAZ; 2019.

TESISTA: BACH. KATHERIN PAOLA GARGATE LEON
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola Alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segln considere su Alternativa

DIMENSION 1: SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
NRO. PREGUNTA SI NO

1 ¢ Le satisface el actual control de pedidos a domicilio?

2 ¢Considera usted que el proceso de gestion actual es éptimo?

3 ¢Considera usted que el sistema actual de pedidos tiene un

buen nivel de respuesta?

4 ¢Cree usted que la disponibilidad actual del sistema de

pedidos cubre las expectativas de uso?

5 ¢Cree usted que se tiene un buen control de pedidos en la

actualidad?

6 ¢ Considera usted que el nivel de facilidad de uso del sistema

actual es bueno?

7 ¢Esta de acuerdo usted, que el sistema actual tiene una alta

consistencia de datos?
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8 ¢Cree usted que el proceso actual de pedidos se realiza

adecuadamente?

9 ¢Conoce usted la cantidad de pedidos que ha realizado a la

empresa hasta la fecha?

10 | ¢Considera el sistema de pedidos actual tiene deficiencias que

no permiten cumplir la finalidad del pedido?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UNA APLICACION
MOVIL.

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Cree usted que hay la necesidad de implementar una

aplicacién movil?

2 ¢Cree usted que con la implementacion de una aplicacion

movil se va a mejorar la gestion de pedidos a domicilio?

3 ¢Crees que beneficiara econémicamente la implementacion

una aplicacion movil?

4 ¢ Considera usted, que la aplicacién a implementar serd una
herramienta que proporcione competitividad ante empresas

similares?

5 ¢ Tiene usted conocimientos sobre lo que son aplicaciones

moviles?

6 ¢Cree usted que es necesario que el desarrollo de una
aplicacion mdvil considera consultas de acuerdo a los

requerimientos funcionales?

7 ¢ Considera usted que una aplicacion movil tenga una Disefio

amigable y facil de usar?

8 ¢Considera que la aplicacion mdvil a implementar sera

confiable en cuanto al manejo de datos?

9 ¢La geolocalizacién cubre las necesidades de informacién de

localizacion del pedido?

10 | ¢Considera usted que una aplicacion tiene facilidad de

mantenimiento?

Fuente: Elaboracion propia
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