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RESUMEN 

 El presente estudio tuvo como objetivo describir la autoestima prevalente en 

mujeres maltratadas del  Asentamiento Humano tres estrellas. El tipo de estudio fue 

observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigación fue 

descriptivo y el diseño de investigación fue epidemiológico descriptivo simple de corte 

transversal. El universo fueron  mujeres maltratadas, la  población estará constituida por 

mujeres maltratadas del Asentamiento Humano tres  estrellas de la ciudad de Chimbote. 

El muestreo fue no probabilístico, de tipo por conveniencia, que cumplieron los criterios 

de inclusión y exclusión pues sólo se evaluó a las mujeres que sufren maltrato del 

asentamiento humano tres estrellas, las cuales se encontraban en sus casas haciendo sus 

labores domésticos. Llegando a obtener una muestra de  n= 250 mujeres maltratadas. El 

instrumento usado fue la Escala de autoestima de Rosemberg. El resultado del estudio fue 

que la autoestima prevalente en mujeres maltratadas en Asentamiento Humano tres  

estrellas, Chimbote, 2017 es alta. 

            Palabras clave 

Asentamiento,   Autoestima,  Mujeres maltratadas. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to describe the prevailing self-esteem in battered 

women in three-star Human Settlement. The type of study was observational, prospective, 

cross-sectional and descriptive. The level of research was descriptive and the research 

design was simple descriptive epidemiological cross-sectional. The universe was battered 

women, the population will be constituted by battered women of the three stars Human 

Settlement of the city of Chimbote. Sampling was non-probabilistic, of convenience type, 

which fulfilled the criteria of inclusion and exclusion because only women who suffer 

abuse in human settlement were evaluated three stars, which were at home doing their 

domestic chores. Getting to get a sample of n = 250 battered women. The instrument used 

was the Rosemberg Self-esteem Scale. The result of the study was that the prevailing self-

esteem in battered women in three-star Human Settlement, Chimbote, 2017 is high.           

   Keywords 

  Self-esteem, Battered women, Settlement 

 



 

viii 

CONTENIDO 

EQUIPO DE TRABAJO ................................................................................................ ii 

JURADO EVALUADOR DE TESIS .............................................................................. iii 

DEDICATORIA .............................................................................................................. iv 

AGRADECIMIENTO ...................................................................................................... v 

RESUMEN ...................................................................................................................... vi 

ABSTRACT .................................................................................................................... vii 

CONTENIDO ................................................................................................................ viii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................ 1 

II. REVISIÓN DE LITERATURA ................................................................................... 6 

2.1 Antecedentes ............................................................................................................ 7 

2.2. Bases teóricas de la investigación .......................................................................... 9 

2.2.1 Autoestima ........................................................................................................ 9 

2.2.3 Mujeres ............................................................................................................ 14 

2.2.4 Mujer y maltrato .............................................................................................. 14 

2.2.5 Maltrato ........................................................................................................... 15 

2.2.6 Enfoque sociocultural ...................................................................................... 16 

2.2.7 Programas de autoestima................................................................................. 17 

III. METODOLOGÍA: ............................................................................................... 18 

3.1 El tipo de investigación ......................................................................................... 19 

3.2 Nivel de la investigación ....................................................................................... 19 

3.3 Diseño de la investigación ..................................................................................... 19 



 

ix 

3.4 Universo y muestra: ............................................................................................... 19 

3.5 Definición y operacionalización de variables: ...................................................... 20 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................................. 21 

3.6.1 Técnica ......................................................................................................... 21 

3.6.1 Instrumento ..................................................................................................... 21 

3.7 Plan de análisis ...................................................................................................... 25 

3.8 Matriz de consistencia ...................................................................................... 26 

3.9 Principios éticos ..................................................................................................... 28 

IV. RESULTADOS ................................................................................................... 29 

4.1 Resultados: ............................................................................................................ 30 

4.2 Análisis de resultados ............................................................................................ 35 

V. CONCLUSIONES ..................................................................................................... 37 

5.1 Conclusiones .......................................................................................................... 38 

5.2 Recomendaciones .................................................................................................. 39 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ........................................................................... 40 

ANEXOS ........................................................................................................................ 43 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

Índice de tablas 

Tabla 1 .................................................................................................................................... 30 

Tabla 2 .................................................................................................................................... 31 

Tabla 3 .................................................................................................................................... 32 

Tabla 4 .................................................................................................................................... 33 

Tabla 5 .................................................................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

Índice de Figuras 

Figura 1 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas en 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. ..................................................... 30 

Figura 2 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas en 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. ..................................................... 31 

Figura 3 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas en 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. ..................................................... 32 

Figura 4 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas en 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. ..................................................... 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

En la historia, vemos reflejados acontecimientos en la sociedad de abuso o 

maltrato que para ese entonces fue algo natural. En la actualidad, esos actos han ido 

quedando atrás, aunque aún podemos ver la crueldad del ser humano. El maltrato 

contra la mujer, son  actos agresivos hacia el género femenino, debido a un daño 

físico, sexual o psicológico, en esto es incluida aquellas acciones amenazantes, o 

privación de la libertad, tanto sea en la vida pública como en la privada. (Las Naciones 

Unidas, 2016) 

Existen estudios a nivel mundial acerca del  maltrato hacia la mujer, donde 

nos muestra una cifra realmente impactante, donde una de cada tres mujeres en el 

mundo ha sufrido de maltrato en su  relación; Por consiguiente, de esas mujeres el 

38% son asesinadas a causa del abuso por parte de su pareja. (Rommy, 2005) 

Por otro lado en Japón, se encontró un aumento en la cifra de maltrato hacia 

la mujer, donde cada año existen más casos de abuso al género femenino, elevando así 

el porcentaje 11% en el año 2009 con un número de 28mil casos detectados de 

maltrato. (Andina, 18 de marzo del 2010) 

En EE.UU, existe un riesgo constante en el abuso de género, donde 1,600 

mujeres aproximadamente, son asesinadas producto de maltrato por parte de su pareja 

quien con actos agresivos o armas de fuego matan sin piedad. (Univision y EFE, 22 de 

septiembre del 2017) 

Asimismo en Canadá, es un país con un desarrollo en la calidad de vida,  y 

muchos aspectos relacionados a la mejora de sus capacidades, sin embargo, el maltrato  

no es algo que les sea esquivo, no contando con una ley que apoye a las mujeres víctimas 
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de maltrato por  parte de su pareja o ex pareja,  en un porcentaje del 4% de la población 

canadiense está involucrado en actos  de maltrato. (Porras, 25 de noviembre del 2017) 

En Sudáfrica, es uno de los países con una problemática preocupante, donde 

existe una alta tasa de maltrato contra la mujer. En la falta de las necesidades 

esenciales por una pobreza extrema, estos actos se llevan a cabo por el poder de 

dominar a población vulnerable, donde los casos más encontrados en este abuso hacia 

la mujer son los maltratos sexuales. (Rodríguez, 2017) 

En el Perú el 51% de mujeres entrevistadas en Lima y en Cuzco el 69% 

reportaron haber sufrido alguna vez maltrato físico y psicológico por parte de su pareja. 

Del total de mujeres alguna vez embarazadas, el 14.8 % fue víctima de maltrato físico 

durante el embarazo en Lima y 27.6%, en Cuzco. Otro dato importante es que el 48.5% 

de las víctimas habían  mantenido una relación sentimental con el agresor. El 14.3% tenía 

algún vínculo de parentesco con el agresor y en el 20% de los casos el agresor fue un 

conocido de la víctima. El 23% de mujeres reportaron golpes con puño u objeto, 

existiendo también algunas diferencias en este caso. De la totalidad de mujeres que han 

sido maltratadas o golpeadas, 40% pidieron ayuda a una persona cercana a ella y tan sólo 

una de cada 10 acudió a una Institución a pedir ayuda. (Pacora, 2015). 

Ninguna mujer le gusta el maltrato y la humillación en su  relación. Pero muchas 

mujeres no tienen alternativa. No tienen un sitio a dónde acudir, ni recursos financieros o 

sustento. Y muchas se enfrentan a amenazas de incremento de maltrato  si intentan 

marcharse. Por lo que toda mujer que se deja maltratar tanto física como 

psicológicamente tiene una autoestima muy baja, ya que muchas veces incluso se sentirá 
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hasta culpable cuando el hombre la maltrate, creyendo que ella merecía que la golpeen. 

(Azpeitia, 1988). 

En la ciudad de Chimbote se observa que las mujeres maltratadas que viven en 

Asentamiento Humano  Tres estrellas suelen mostrarse aisladas, con golpes en partes de 

su cuerpo, además de considerar haber  recibido algún  maltrato por parte de su pareja, así 

mismo han recibido ayuda  por un profesional para buscar una solución ante su problema. 

 Por ello es importante  saber ¿Cuál es la autoestima prevalente en mujeres maltratadas 

del  Asentamiento Humano tres estrellas, Chimbote,  2017? 

Por lo tanto es necesario describir  la autoestima prevalente en mujeres 

maltratadas del  Asentamiento Humano tres estrellas, Chimbote,  2017. 

 Y de una manera específica describir: 
 

 Describir la edad de las mujeres que sufren maltrato del Asentamiento Humano tres 

estrellas, Chimbote,  2017. 

 Describir el estado civil de las mujeres que sufren maltrato del Asentamiento 

Humano tres estrellas, Chimbote,  2017. 

 Describir el grado de instrucción de las mujeres que sufren maltrato del 

Asentamiento Humano tres estrellas, Chimbote,  2017. 

 Describir tipo de familia de las mujeres que sufren maltrato del Asentamiento 

Humano tres estrellas, Chimbote,  2017. 

 Describir el número de hijos de las mujeres que sufren maltrato del  Asentamiento 

Humano tres estrellas, Chimbote,  2017. 
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            Con mi estudio se buscó describir el nivel de autoestima en mujeres maltratadas; 

es así que, realizaremos un trabajo de investigación para conocer cómo es la  autoestima 

de las mujeres del Asentamiento Humano tres estrellas. 

Asimismo el presente trabajo fue con la intención de llenar el conocimiento acerca 

de la problemática en la sociedad, puesto que en la Línea de Investigación busca abarcar 

la pobreza este proyecto generara diversos estudios que podrían en un futuro servir para 

mejorar la población. 
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2.1 Antecedentes 

Santa (2018) realizó una investigación de nombre nivel de autoestima de las 

mujeres de 20 a 28 años de edad del A-H. “Los Tallanes”, distrito de Castilla, provincia 

de Piura 2016. Con el objetivo fue determinar el nivel de autoestima en las mujeres de 20 

a 28 años del A.H “Los Tallanes”–Provincia De Piura, Distrito de Castilla, Piura 2016. 

Para su realización se contó con las pobladoras de dicho asentamiento humano, con una 

metodología de diseño Descriptivo, No experimental de corte transversal. Al grupo se le 

aplicó para la descripción de los datos: el Inventario de Autoestima de Stanley 

Coopersmith. Y al ser procesados los resultados se encontró que el 62% de las evaluadas 

se encuentran en el Nivel Medio Alto. Así mismo con respecto a las sub escalas de 

Autoestima, se encontró que en la sub escala de sí mismo, el 49% se encuentran ubicadas 

en el nivel medio alto, en la sub escala Social el 47% se encuentran ubicadas en el nivel 

medio alto y por último en la sub escala hogar, el 56% se encuentran ubicadas en el nivel 

medio alto , llegando a concluir que el nivel de autoestima a nivel general , y en las sub 

escalas si mismo , social y hogar de las mujeres de 20 - 28 años de edad del A.H “Los 

Tallanes”– Castilla -Piura 2016 es medio alto. Siendo personas con tendencias a 

conseguir del éxito tanto académico como social, destacando dinamismo dentro de los 

grupos sociales. Son poco sensibles a la crítica, siendo así, que los sentimientos ansiosos 

los perturban a menos medida 

Huayanay (2016) realizó  una investigación denominada autoestima prevalente en 

mujeres violentadas en asentamiento humano 15 de Abril, Chimbote, 2016. Con el fin de 
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describir el nivel de autoestima en mujeres violentadas en asentamiento humano 15 de 

abril, 2016. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El 

nivel de investigación fue descriptivo y el diseño de investigación fue epidemiológico. De 

ahí nos plantearemos los siguientes objetivos, de manera general es describir autoestima 

prevalente en mujeres violentadas en Asentamiento humano 15 de abril, Chimbote, 2016. 

El universo fueron las mujeres violentadas del AA.HH 15 de abril. El muestreo fue no 

probabilístico, de tipo por cuotas, llegando a obtener una muestra  

 =385,15. Se realizó una encuesta, obteniendo 120 mujeres violentadas, asimismo, el 

instrumento usado fue la Escala de Autoestima de Rosemberg. El resultado del estudio 

fue el nivel de autoestima en mujeres violentadas en el asentamiento humano 15 de abril, 

2016 es de nivel bajo. Lo que significa que el autoestima puede afectar en algunos 

ámbitos de la vida de aquella persona. 

Pachas (2018) realizó  una investigación con el objetivo de la investigación fue 

describir la autoestima en mujeres víctimas de violencia familiar atendidas en un hospital 

emergencia, Lima, 2017. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y 

descriptivo. El nivel de investigación fue descriptivo y el diseño de investigación fue 

epidemiológico. El universo fueron las mujeres víctimas de violencia familiar. La 

población estuvo constituida por las mujeres víctimas de violencia familiar atendidas en 

un hospital emergencia de la ciudad de Lima, que cumplieran con los criterios de 

elegibilidad. Dadas la circunstancias y tratándose de una población N desconocida, se 

realizó un muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia, en el que se hizo un total 

de n=75. La técnica que se utilizó para la evaluación de las variables de caracterización 
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será la encuesta. En cambio para la evaluación de la variable de interés se utilizó la 

técnica psicométrica. El instrumento que se utilizó fue la Escala de Autoestima de 

Rosenberg. En conclusión se halló que la autoestima prevalente en mujeres víctimas de 

violencia familiar atendidas en un hospital emergencia, Lima, 2017, fue de nivel bajo.  

Tovar, Meza, Ramos, Perez y Rangel (2009), realizaron el estudio en 

investigación sobre el maltrato hacia la mujer  por  parte de su cónyuge, en la ciudad de 

Montelibano; en la cual indagaron, inicialmente, con la comisaria de familia, Bienestar 

familiar y la policía, de donde derivamos información importante para nuestra 

investigación. Por lo que concluyen en la investigación como el maltrato afecta en la vida 

de la mujer bastante en su autoestima; ya sea tanto psicológica, física y verbalmente, 

ocasionando un daño emocional el cual es muy duro volver a la realidad, teniendo miedo 

de hablar sobre lo que está viviendo o vivió en su vida. Así mismo que el maltrato hacia 

la mujer siempre tiene consecuencias negativas para los hijos que, además, son testigos de 

la agresión física a la madre en un 90%, en el que si hay una mujer maltratada, hay un 

niño o niña también maltratados. “Todos los hijos son víctimas, en mayor o menor 

medida”. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Autoestima 

Definición: 

Rosemberg 1996 (citado en González y Tourón, 1992) que señala que la autoestima  

es una  apreciación positiva o negativa hacia sí mismo, que se apoya en una base afectiva 
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y cognitiva, puesto que el individuo siente de una forma determinad a partir de lo que 

piensa sobre sí mismo. 

La autoestima es la capacidad que tenemos para afrontar los problemas que tenemos 

en nuestra vida y estar satisfechos con ello. Tiene dos componentes, el primero es 

considerarse eficaz, comprender nuestras capacidades para pensar, aprender, elegir y tener 

buenas decisiones para poder superar los problemas o cambios que tenemos en nuestra 

vida; por otra parte el segundo componente, consiste en el respeto que tenemos de 

nosotros mismos, o la confianza para ser feliz, así como, aceptar que las personas somos 

dignas de tener éxitos, logros, amistades, respeto, amor y felicidad que aparezcan en sus 

vidas. Estos dos componentes son de suma importancia para lograr que la persona pueda 

tener una autoestima sana. (Branden, 2001. Pag 13-14.). 

En el desarrollo de las personas, la autoestima puede ir modificándose, a medida 

que se va creciendo mediante las experiencias negativas o problemas, logramos alterar la 

percepción que tenemos de nosotros mismos e incluso generarnos un conflicto en la 

persona, creando inestabilidad en la forma en como nos analizamos, sobre las 

capacidades, habilidades, debilidades o defectos de cómo nos caracterizamos e 

identificamos, a esto se le llama nivel de autoestima. El nivel de autoestima es un factor 

que nos permite conocer la ubicación de una persona en su autovaloración, encontrándose 

tres dimensiones (nivel alto, nivel medio y nivel bajo), cada uno de estos rangos puede 

variar dependiendo de cómo es influido por factores sociales, culturales o ambientales. 

(Peurifoy, 2007). 
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2.2.2.1 tipos de autoestima 

 Para Gaja (2012), existen 3 tipos de autoestimas estos son:  

a) Autoestima Alta 

El autoestima positiva o alta, son aquellas personas que tienen actitudes y 

capacidades de afrontar las situaciones de su vida, alejándose o negando conductas de 

rechazo a sí mismo o negativas. Este tipo de personas sienten un respeto por sí mismos, 

valoran sus capacidades y habilidades que nos caracterizan a cada uno. Por otro lado no 

suelen ser afectados por los problemas que tienen en su vida, alejándose de aquellos 

traumas que pueden dañarlos. Aunque existen algunos problemas que pueden afectarlos 

como son la pérdida de un familiar, divorcio, etc. 

Las personas con autoestima alta no suelen criticarse a sí mismo, por aquellas 

cosas que hacen o dicen, brindándose seguridad a sus acciones, evitando las presiones o 

críticas de la sociedad. Por otra parte, no están vinculados al miedo o ansiedad, superando 

cualquier problema de su vida de una forma rápida  

b) Autoestima Media 

Las personas con autoestima media  suelen ser expresivos, optimistas y capaces 

de aceptar críticas. Siendo una autoestima mediana, no tiene que le permita desarrollar 

una alta autoestima, pero si logra tener lo necesario para evitar una autoestima baja. Este 

tipo de personas no suelen tener demasiada confianza en sí mismo, por lo que pueden ser 

sensibles ante los problemas que tengan en la vida 
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c) Autoestima Baja 

Las personas con baja autoestima, suelen ser enemigos de sí mismo, 

autolesionándose y creyendo tener la culpa de todo lo que pasa a su alrededor, e incluso 

esperando recibir más daño, deseando mucho más perjudicarse, que afrontar los 

problemas que tiene en su vida. Por otro lado, suelen tener problema para valorarse y 

aceptar que valoren lo que hace.  

Este tipo de personas no suelen destacar evitando así, situaciones en donde pueda 

sobre salir o recibir alguna recompensa. Asimismo, resignándose ante la derrota por otros, 

que tratar de buscar opciones que le permitan superar sus limitaciones y alcanzar el éxito 

en su vida.  Por otro lado son personas que no tienen una relación duradera, un trabajo 

estable, u otras situaciones donde necesite de su esfuerzo.  

2.2.2.4 El  Autoconcepto 

El auto concepto posee tres componentes básicos. El componente cognitivo es 

conocer nuestras características, describirnos, no solo en ver la parte externa, sino 

también en poder comprender las habilidades y comportamientos de la persona. También 

está el aspecto afectivo son aquellas cosas que están vinculadas a nuestras emociones y 

afectos de cómo nos describimos, a esto se le llama autoestima. (Fernández, Marín y 

Urquijo, 2010). 



 

13 

2.2.2.5 Desarrollo de la autoestima 

El desarrollo de la autoestima depende mucho de distintos factores como es 

interno (es la armonía que hay entre el Self Real e Ireal), y externos (se encuentra el 

afecto y la aprobación de los demás), estos dos factores permiten que exista una 

autoestima sana. Aquellos niños que se sienten rechazados por sus padres logran temer el 

abandono y sentir que su vida está por desaparecer. En su desarrollo, las experiencias 

positivas pueden darle mayor sentido a su vida como valor de sí mismo, que les ayudara a 

sentirse bien y a la vez poder calmar sus miedos. Por lo que la autoestima positiva es muy 

importante para el desarrollo de la persona. (Gonzales y López 2001). 

2.2.2.6 Autoestima y maltrato 

El autoestima para las personas es de muy importancia en el desarrollo de su 

personalidad, ya que esto se debe a sus emociones y sentimientos, cada cosa que hacemos 

y las reacciones que tenemos es solo una prueba de cómo es nuestra personalidad. Esto 

quiere decir, que aquellas personas que han sufrido maltrato físico y se dejan, suelen tener 

un problema consigo mismo, ya que nadie tiene el derecho de maltratar a otros, ni de ser 

maltratados por el motivo que sea. Una baja autoestima son aquellas personas que no 

desean obtener metas, o recibir las responsabilidades que se le dejan, teniendo que 

depender de los demás para poder salir adelante, por lo que suelen ser personas 

dependientes e inseguras de sí mismo, a la vez incapaces de aceptarse a si mismo y tomar 

decisiones, sin encontrar una identidad y sin conocer la forma de guiarse para la vida, por 
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estas razones algunas personas suelen aceptar el maltrato sexual, físico y psicológico. 

(Gómez, 1997). 

2.2.3 Mujeres 

Definición: 

Las mujeres son personas del sexo femenino, usualmente conocidas como el 

sexo débil por la fuerza física. Esto también nos permite diferenciarlos con sus opuestos 

los varones u hombres, este concepto nos permite conocer también al sexo masculino. La 

palabra mujer suele estar vinculadas más aquellas personas femeninas que ya son adultas. 

Por otro lado, las niñas son menores de edad que están destinadas a ser mujeres, según las 

culturas logran serlo a partir de su primera menstruación. (Fernández, 2000). 

En la sociedad el rol de una mujer ha cambiado radicalmente a través de la 

historia. Durante algún tiempo, las mujeres solo estaban  limitadas a cumplir en el hogar 

los roles de esposa y madre. Mediante como fue avanzando, las mujeres comenzaron a 

tener más importancia en la sociedad, encargándose de algunas funciones esenciales en el 

mundo del trabajo. Es por esa razón que el día 8 de marzo se celebra el día internacional 

de la mujer.  De esta forma intentando demostrar la lucha que tuvieron las mujeres para 

lograr conseguir el respeto y la igualdad con los hombres. Es por ello que desde el año 

1911, se celebra a las mujeres que murieron trabajando.  

2.2.4 Mujer y maltrato 

Las mujeres de ahora suelen ser maltratadas, por hombres que le hacen daño, 

esto usualmente puede verse en las relaciones de parejas (noviazgos, matrimonios, 
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convivencia, etc), esto alarmo de gran forma a la sociedad sobre los problemas que se 

ven, aunque esto no es algo que comenzó hace poco, sino ya tiene tiempo. Por ello, 

logramos entender que el maltrato hacia la mujer puede deberse a diversas formas, ya sea 

por el resultado de un maltrato  sexual, física o psicológica que recibe una mujer, así 

también las amenazas de daño que pueden causarle o la privación de su libertar. 

(Villanueva y otras, 1988). 

2.2.5 Maltrato 

Definición: 

El maltrato es toda acción de hacer daño o provocarlo, ya será para un maltrato 

física, sexual o psicológica, hacia una niña, niño, adolescentes o adultos, por  parte de sus 

progenitores o cualquier persona, ya sea sus maestros, parientes o aquellas personas que 

está a cargo de la responsabilidad  de proteger; por cualquiera que sea la razón o el acto, 

las consecuencias y la recuperación de la víctima requiere un tiempo. De este tipo de 

maltratos, se encuentra la negligencia o descuido, que logra ser muy grave para el cuidado 

y la responsabilidad que puede tener con el niño, niña, adolescentes o adultos, esto puede 

ser por la falta de sus alimentos, poca atención médica, perdida del cuidado y educación; 

de esta forma también se encuentra aquellos padres que obligan a sus hijos a mendigar.  

(Ferreira, 1989). 

2.2.5.1 Tipos de maltrato 

Para Rey  (2011) existen algunos tipos de maltrato que pueden presentarse en el 

hogar, estos son: 
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a) Maltrato físico 

Son aquel tipo de acciones o actos, que producen daño o lesiones en el cuerpo de 

la persona victimaria, ya sea a través de golpes (como patadas, jalones de cabello, 

puñetes, etc), produciendo fracturas o diversos malestares  

b) Maltrato psicológico 

Son aquellos que agreden a otras personas buscando un daño en sus emociones, 

ya sea a través de insultos, humillaciones, de esta forma les hace sentir que no valen, o no 

sirven para nada, produciendo un sentimiento de inferioridad. 

c) Maltrato sexual 

En este tipo de maltratos, suelen verse en victimas que no pueden defenderse, 

son acciones de obligar o exigir mantener relaciones sexuales sin la aprobación de la otra 

persona. Esto se encuentra más en personas adultas como en niños. Al hablar de maltrato 

sexual en adultos suele verse más en parejas, mientras que en los niños suele verse con 

personas que son miembros de la familia o personas cercanas a ellos.  

2.2.6 Enfoque sociocultural 

La mente y el lenguaje están estrechamente relacionados con el enfoque 

sociocultural. Es decir, lo que aprendemos se debe mucho a la forma en como nos 

desarrollamos en nuestro entorno. De esta forma, entendemos que las personas 

desarrollan sus capacidades del lenguaje, mediante las funciones del cerebro, ahí mismo 

tenemos la memoria interna, el pensamiento racional, la atención, el aprendizaje y la 
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planificación. Sin embargo, comprendemos la importancia del aprendizaje para el 

desarrollo de la persona en sus procesos sociales y cognitivos, y esto a su vez, se puede 

emplear en una situación determinada. Esto quiere decir, que las personas suelen aprender 

de forma favorable al interactuar con los demás, observando o participando en actividades 

donde mantengan un objetivo para ganar. Por otro lado, al interactuar con el entorno 

social comenzamos a desarrollar habilidades mentales superiores, y esto con el tiempo se 

fortalece permitiendo que sea parte de la personalidad de la persona, esto permite a la 

persona tener la fuerza de afrontar situaciones solo. (Antón, 2010). 

2.2.7 Programas de autoestima 

La implementación de programas que favorezcan la autoestima es una de las 

actividades más solicitadas en poblaciones de riesgo, algunas instituciones implementan 

programas, con la finalidad de mejorar las capacidades de las personas, donde fomentan 

su participación, focalizando su concentración en temas donde requiera su atención, 

además de favorecer la capacidad de aprendizaje, para analizas, generalizar, discriminar, 

etc. Por otro lado algunos de estos programas se centran en apoyar a la persona y 

motivarla para lograr sus metas, además de orientarlas mediante experiencias para tener la 

capacidad de tomar decisiones ante algunos problemas, esto a su vez, permitirá 

reconocerse a sí mismo, aumentando el bienestar personal y social, cambiando de esta 

forma cualquier aspecto negativo de su vida, mejorando su autoestima. (Bisquerra, 2000) 
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3.1 El tipo de investigación 

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulación de la 

variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propósito del estudio 

(primarios); transversal, porque se realizó una sola medición a la misma población; y 

descriptiva, porque el análisis estadístico fue Univariado. (Supo, 2014). 

3.2 Nivel de la investigación  

El nivel de investigación fue descriptivo porque se buscó caracterizar a la 

población según el nivel de mujeres maltratadas en asentamiento humano tres estrellas en 

circunstancias temporales y geográficas delimitadas. (Supo, 2014). 

3.3 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación  fue Epidemiológico,  ya que se busca conocer  la 

prevalencia de la  autoestima en mujeres maltratadas en la ciudad de Chimbote, de 

manera descriptiva, transversal, observacional y prospectiva. (Supo, 2014). 

3.4 Universo y muestra: 

La población para la presente investigación estuvo conformada por mujeres que 

sufren maltrato en la ciudad de Chimbote. 

El muestreo fue no probabilístico, por lo que la muestra estuvo constituida por todas las 

mujeres que sufren maltrato en Asentamiento Humano tres estrellas, de la ciudad de 

Chimbote. 

Asimismo, se consideraron los siguientes criterios: 
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Criterios de Inclusión: 

 Solo mujeres del Asentamiento humano tres estrellas en el distrito de Chimbote. 

 Mujeres que sufren maltrato, residentes del  Asentamiento humano tres estrellas 

en   el distrito de Chimbote. 

 Mujeres de los 18 años hacia adelante del Asentamiento humano tres estrellas en 

el distrito de Chimbote. 

Criterios de exclusión: 

 Varones 

 Personas con habilidades diferentes 

- Por lo que la población  hizo un total de  250 mujeres maltratadas  del Asentamiento 

humano  Tres Estrellas. 

3.5 Definición y operacionalización de variables: 

VARIABLES DE 

CARACTERIZACIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 

Edad  Autodeterminación Años Categórico, 

nominal, 

dicotómica 

Estado civil Autodeterminación Soltero, casado, 

divorciado 

Categórica, 

nominal, 

dicotómica 

Número de hijos Autodeterminación Hijos Numeral, 

discreta, razón 

Tipo de familia Autodeterminación Nuclear, extensa, 

monoparental 

Categórica, 

nominal, 

politómica 
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VARIABLE DE 

INTERÉS 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 

VALORES 

FINALES 

TIPOS DE 

VARIABLE 

Autoestima 

 

 

Sin dimensiones Alta  

Media  

Baja  

Categórica, 

ordinal, 

politómica 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica 

La técnica que se utilizó para la evaluación de las variables de caracterización fue 

la encuesta, que consiste en él recojo de información a través de una ficha de recojo de 

información en la que se utilizará la información de manera directa. 

3.6.1 Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue  la Escala de autoestima de Rosemberg mediante 

la cual establecerá el nivel de autoestima de la población ya mencionada. 

FICHA TÉCNICA 

          Autor: Morris Rosenberg  

          Año: 1989 

          Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg) 

          Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfacción que una persona tienen consigo            

misma. La  autoestima refleja la relación entre la autoimagen real y la autoimagen ideal. 

          Áreas/Factores: Un solo factor 
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          Población: a partir de 13 años 

          Tiempo de aplicación: 5 min. Aprox. 

          Tipo de instrumento: escala.  

          Número de ítems: 10  

Descripción: La escala consta de 10 ítems con 4 opciones de respuesta: desde Muy de 

acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 ítems directos y 5 inversos (Ítems 

inversos: 3, 5, 8, 9 y 10).  Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder 

afirmativamente. (Rosenberg, 1965). 

     Normas  de  aplicación:  La  persona  evaluada  responde  los  10  ítems en  una  

escala  tipo Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).  

     Corrección e interpretación: La puntuación se obtiene sumando la puntuación 

directa de los ítems 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuación invertida de los ítems  3, 5, 8, 9 y 10. La 

puntuación final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una 

autoestima más alta.   

     Baremos en poblaciones argentinas: 

     Percentil 

Grupo 

General  

(Gongora y 

Grupo clínico 

(Gongora y Casullo, 

2009) 

Grupo 

adolescentes 

(Góngora, Fernandez y 
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Casullo, 2009) Castro, 2010) 

95 40 38 39 

90 39 37 39 

75 38 35 37 

50 36 30 34 

25 33 26 30 

10 30 21 27 

5 28 19 24 

 

            Validez y confiabilidad en nuestro contexto: 

      La muestra original para el que se desarrolló la escala en la década de 1960 

constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas 

seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anotó como una escala de Guttman. 

La escala tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest están 

típicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras 

están en el rango de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para 

más detalles). Los estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores 

(confianza en sí mismo y autodesprecio) como escala unidimensional y ara obtener las 
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normas para una muestra similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para 

encontrar la investigación con muestras similares. 

      Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada 

en distintos países e idiomas: francés, alemán, japonés, portugués, español, etc.             

Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando 

la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En 

Perú se halló un Cronbach alpha de .78   

     Grupo población general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009)

  

     Grupo población clínica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)  

     Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Góngora, Fernandez y Castro, 

2010) 

              La  comprensión  de las puntuaciones  de la Escala de autoestima  de  

Rosenberg: 

          Autoestima alta, incluso excesiva. Cree plenamente en sí mismo y en su trabajo; 

esto le da bastante fuerza. Sin embargo, tener cuidado, quererte excesivamente a sí mismo 

y poco a los demás porque puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a 

tener conflictos y ser rechazado. Intentar ser humilde de vez en cuando, haciendo un 
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esfuerzo por ver la parte positiva de ellos sin sentir envidia, eso ayuda a mejorar aún más 

para desarrollar mejor sus propias capacidades y la de la gente que le acompaña 

 

   Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza así  mismo. Eso 

te permitirá afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para asumir las 

dificultades del camino. No cambiar y seguir así. 

  Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera está poniéndose trabas de sí 

mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su lado positivo y recordar 

que el primer paso para que los demás le valoren, es que él mismo se encuentre atractivo 

su forma de ser. 

3.7 Plan de análisis 

De acuerdo con la naturaleza de la investigación del nivel descriptivo se utilizó el 

análisis estadístico univariado, propio de la estadística descriptiva; presentando los 

resultados a través de tablas de frecuencias. 

El procesamiento de los datos fue  realizado a través de los software Microsoft 

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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3.8 Matriz de consistencia 

Enunciado  Objetivos  Variable(s) Dimensiones 

/ Indicadores 

Metodología 

¿Cuál es la 

autoestima 

prevalente en 

mujeres 

maltratadas  del  

Asentamiento 

Humano tres 

estrellas? 

General:   

Describir la 

autoestima 

prevalente en 

mujeres 

maltratadas  del 

Asentamiento 

humano tres 

estrellas 

Autoestima  

 

 

 

 

 

 

Sin 

dimensiones 

Tipo: será observacional, porque no habrá 

manipulación de la variable; prospectivo, porque lo 

datos recogidos serán a propósito del estudio 

(primarios); transversal, porque se realizará una sola 

medición a la misma población; y descriptiva, 

porque el análisis estadístico será univariado. (Supo, 

2014).  

Nivel: será descriptivo porque se buscará 

caracterizar a la población según el nivel de mujeres 

maltratadas en AA.HH tres estrellas en 

circunstancias temporales y geográficas delimitadas. 

(Supo, 2014) 

Diseño: Es descriptivo simple de corte 

transversal, porque se recoge datos en un solo 

momento refiriéndose básicamente en a la 

autoestima mujeres maltratadas en la ciudad de

Específicos:  

 Describir 

tipo de familia de 

las mujeres que 

sufren maltrato 

del  Asentamiento 
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humano tres 

estrellas. 

 Describir la 

edad de las 

mujeres que 

sufren maltrato  

del  Asentamiento 

humano tres 

estrellas. 

 Describir el 

número de hijos 

que tienes la 

mujeres que 

sufren maltrato  

del  Asentamiento 

humano tres 

estrellas. 

 Determinar el 

grado de 

instrucción de 

las mujeres que 

sufren maltrato  

del 

Asentamiento 

humano tres 

estrellas 

 Chimbote. (Supo, 2014). 

Población y muestra: La población para la 

presente investigación está conformada por mujeres 

que sufren maltrato en la ciudad de Chimbote. La 

selección de la muestra para el proyecto 

Técnicas: La técnica que se utilizará para la 

evaluación de las variables de caracterización será la 

encuesta. 

Instrumentos: El instrumento que se utilizará es la 

Escala de autoestima de Rosenberg. 
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3.9 Principios éticos 

El presente estudio contempló los principios éticos necesarios para su realización, 

sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, 

evidenciándose a través de documentos tales como el oficio dirigido la delegada del 

Asentamiento tres estrellas; así mismo, el documento de consentimiento informado 

firmado por las secretarias participantes del estudio. 
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4.1 Resultados:  

 

Tabla 1 

Autoestima prevalente en mujeres maltratadas del asentamiento humano  tres estrellas,  

Chimbote, 2017 
 
Autoestima                        Frecuencia          Porcentaje 
 
Alta                                      190                      75.7 
Media                                    56                      22.31 
Baja                                       5                        1.99 
Total                                     251                     100 
 
Fuente: Escala de autoestima de Rosemberg 

 

 

 
 

 

 

Figura 1 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas del 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. 

Fuente: Escala de autoestima de Rosemberg 

Descripción: de la población estudiada la mayoría presenta autoestima alta. 
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Tabla 2 

Estado civil de las mujeres que sufren maltrato del  Asentamiento Humano tres 

estrellas, Chimbote, 2017 

 

  

Estado civil           Frecuencia         Porcentaje 

 

Soltera                    86                       34.26 

Casada                    59                       23.51 

Conviviente           106                      42.23 

Total                       251                       100 

Fuente: Instrumento de Recolección de información  

 

 
 
 

Figura 2 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas del 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. 

Fuente: Instrumento de recolección de información  

Descripción: de la población estudiada la mayoría son convivientes. 
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Tabla 3 

Grado de instrucción de las mujeres que sufren maltrato del  Asentamiento 

Humano tres estrella, Chimbote, 201 7. 
 

Grado de instrucción                     Frecuencia                     Porcentaje 

Primaria                                            82                                   32.67 

Secundaria                                        129                                  51.39 

Superior                                            40                                    15.94 

Total                                                 251                                  100 

Fuente: Instrumento de Recolección de información  

 

 
 

Figura 3 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas del 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. 

Fuente: Instrumento de recolección de información  

Descripción: de la población estudiada la mayoría tiene grado de instrucción secundaria. 
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Tabla 4 
Tipo de familia de las mujeres que sufren maltrato del  Asentamiento Humano tres 
estrellas, Chimbote, 2017. 
 
Tipo de familia        frecuencia               Porcentaje 

Extensa                         85                           33.86 

Nuclear                         121                          48.21 

Monoparental                 45                           17.93 

Total                              251                           100 

 

Fuente: Instrumento de Recolección de información  
 

 
 

Figura 4 Gráfico circular del nivel de Autoestima prevalente en mujeres maltratadas del 

asentamiento humano  tres estrellas,  Chimbote, 2017. 

Fuente: Instrumento de recolección de información  

Descripción: de la población estudiada la mayoría tiene tipo de familia nuclear. 
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Tabla 5 
Edad y número de hijos de las mujeres que sufren maltrato del  Asentamiento Humano 
tres estrellas, Chimbote, 2017 
 

Variable Media 

 

Edad 

 

Número de hijos 

34.61 

 

2.47 

Fuente: Instrumento de recolección de información 

 

Descripción: De la población estudiada la mayoría presenta una edad media de 35 años, y 

con 2 hijos en promedio.  
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4.2 Análisis de resultados 

Del estudio realizado para describir la autoestima en mujeres maltratadas del  

Asentamiento Humano tres estrellas se ha encontrado que la mayoría presenta nivel de 

autoestima  alta,  lo que indica que en general son capaces de lograr sus propias metas que 

se proponen, por lo que son personas que no suelen criticarse a sí mismo, por aquellas 

cosas que hacen o dicen, brindándose seguridad a sus acciones, evitando las presiones o 

críticas de la sociedad. Por otra parte, no están vinculados al miedo o ansiedad, superando 

cualquier problema de su vida de una forma rápida (Gaja, 2012). Estos resultados  son 

parcialmente similares al estudio de Santa (2018), donde menciona que las personas con 

autoestima alta tienen tendencias a conseguir el éxito tanto académico como social, 

destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco sensibles a la crítica, 

siendo así, que los sentimientos ansiosos los perturban a menos medida. Por otro lado 

difiere con la investigación de Huayanay (2016) y Pachas (2018), lo que significa que la 

autoestima puede afectar en algunos ámbitos de la vida de aquella persona. Esto puede 

deberse a que estas personas tienen un respeto por sí mismos, o la confianza para ser feliz, 

así como, aceptar que las personas somos dignas de tener éxitos, logros, amistades, 

respeto, amor y felicidad que aparezcan en sus vidas. (Branden, 2001. Pag 13-14.). Por 

otro lado es debido a que la población del asentamiento Humano tres estrellas, está 

recibiendo tratamiento a través de charlas, campañas, talleres, realizados por personales 

de la salud, lo cual  está logrando mejorar su nivel de autoestima con la comunidad. Esto 

quiere decir, algunas instituciones implementan programas, con la finalidad de mejorar 

las capacidades de las personas, donde fomentan su participación, focalizando su 
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concentración en temas donde requiera su atención, además algunos de estos programas 

se centran en apoyar a la persona y motivarla para lograr sus metas, orientándolas 

mediante experiencias para tener la capacidad de tomar decisiones ante algunos 

problemas, esto a su vez, permitirá reconocerse a sí mismo, aumentando el bienestar 

personal y social, cambiando de esta forma cualquier aspecto negativo de su vida, 

mejorando su autoestima. (Bisquerra, 2000) 

Como variables de caracterización de nuestra población la mayoría son 

convivientes, con grado de instrucción secundaria, familia nuclear, con una edad media de 

35 años y 2 hijos en promedio. 
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V. CONCLUSIONES 
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5.1 Conclusiones 

La autoestima en mujeres maltratadas del  Asentamiento Humano tres estrellas, 

Chimbote,  2017  es Alta. 

Como variables de  caracterización de nuestra población fueron personas de sexo 

femenino, donde la mayoría  son  convivientes, con grado de instrucción secundaria, 

familia nuclear, con una edad media de 35 años y 2 hijos en promedio. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda  a los investigadores interesados en la temática investigada  que 

para cuando se realice la aplicación se cite a los pobladores al local comunal al que 

pertenece la comunidad, donde se incentive a la población  para que asistan al día de la 

aplicación de la escala, y no se tenga que ir tocando de puerta en puerta, para así evitar 

molestias. 

Por otro lado  se recomienda al dirigente vecinal a solicitar ayuda de profesionales 

de la salud,  para que  realicen  charlas y talleres semanales o una vez al mes, para que así 

de una u otra manera  permanezca su nivel de autoestima  elevada , ya que  es el nivel de 

autoestima que tuvieron como resultados los pobladores del asentamiento humano tres 

estrellas.  
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° Actividades 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 

Elaboración del Proyecto 
X X X             

2 

Revisión del proyecto por el 

jurado de investigación 

  X             

3 

Aprobación del proyecto por el 

Jurado de Investigación 

  X             

4 

Exposición del proyecto al 

Jurado de Investigación 

  X             

5 

Mejora del marco teórico y 

metodológico 

   X X X          

6 

Elaboración y validación del 

instrumento de recolección de 

datos 

     X X X        

7 

Elaboración del consentimiento 

informado (*) 

       X  
 

     

8 Recolección de datos        X X       

9 

Presentación de resultados 
          X     

10 
Análisis e Interpretación 

de los resultados 
           X    

11 
Redacción del informe 

preliminar 
            X   

12 

Revisión del informe final 

de la tesis por el Jurado 

de Investigación 

            X   
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13 

Aprobación del informe 

final de la tesis por el 

Jurado de Investigación 

             X  

14 

Presentación de ponencia 

en jornadas de 

investigación 

              X 

15 
Redacción de artículo 

científico 
              X 
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Presupuesto 

Presupuesto desembolsable  

(Estudiante) 

Categoría  Base % o Número Total (S/.) 

Suministros (*)    

Impresiones 0.30 200 60.00 

Fotocopias 0.05 500 25.00 

Empastado 30.00 1 30.00 

Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00 

Lapiceros 0.30 30 9.00 

Servicios    

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

Pasajes para recolectar información 1.80 18 32.40 

Subtotal    

Total de presupuesto desembolsable   286.40 

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % o Número Total (S/.) 

Servicios    

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital – 

LAD) 
30.00 4 120.00 

Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

Soporte informático (Módulo de Investigación del ERP 

University – MOIC). 
40.00 4 160.00 

Publicación de artículo en repositorio institucional 50.00 1 50.00 

Sub total    

Recurso humano    

Asesoría personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00 

Subtotal   252.00 

Total de presupuesto no desembolsable   652.00 

Total (S/.)   879.00 

 


