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PRESENTACION.

La Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote (ULADECH Catdlica)
y la Escuela Profesional de Enfermeria, albergan aproximadamente 70
estudiantes de I ciclo por proceso de admision. En la mencionada universidad,
se lleva acabo el sistema Blended Learning, utilizando para el desarrollo de las
asignaturas aulas modernas y virtuales, lo que conlleva a que el estudiante
conozca y maneje las TIC.

Siendo el estudiante prioridad para la ULADECH Catdlica, les ofrece una
asignatura de Induccion en TIC, con la finalidad de preparar a los estudiantes
para el manejo de las aulas virtuales de las diversas asignaturas. Asi mismo las
tareas en el aula virtual se asignan en la quinta semana de iniciado el semestre
académico y paulatinamente.

El problema surge cuando algunos docentes no cumplen con la
normatividad, como es el caso de este proyecto, en donde los estudiantes del |
ciclo manifiestan insatisfaccion al verse recargados de tareas de las diversas
asignaturas del ciclo I.

La insatisfaccion puede causar en el estudiante el desanimo y el deseo de
optar por otras universidades del medio. Razén por la cual es necesario analizar
la situacion e implementar estrategias que permitan la fidelizacion estudiantil.

En tal sentido, se propone este Proyecto titulado: “Mejoramiento del
servicio educativo a nivel de pregrado en la escuela profesional de
enfermeria ULADECH Catdlica Chimbote 2017” encontraran toda la

metodologia de cédmo llegamos al problema, el planteamiento de objetivos y



Plan de trabajo. Asimismo se utilizé el Modelo de Proyectos de Inversion del
SNIP y del autor Bobadilla.

Espero que este proyecto sea de gran utilidad para los estudiantes de
ULADECH vy para todos los profesionales que queremos mejorar el nivel

educativo de nuestros estudiantes.
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1. HOJA RESUMEN

2. 1. Titulo del Trabajo de Investigacion

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

“Mejoramiento del Servicio Educativo a nivel de pregrado en la

Escuela Profesional de Enfermeria ULADECH Cat6lica- Chimbote

20177,

Localizacion.
Distrito . Chimbote
Provincia . Del Santa

Departamento : Ancash
Poblacion beneficiaria
Directa: Estudiantes de Enfermeria del | ciclo de estudios
Indirecta: Estudiantes de Enfermeria de otros ciclos de estudio
Institucién(es) que lo presentan
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Duracion del trabajo académico
Dos semestres 2017-1y 2017-II
Costo total o aporte solicitado/aporte propio
S/. 1030,00
Resumen del proyecto

Este trabajo académico programado para dos semestres, ha sido

disefiado para afrontar el problema de insatisfaccion del estudiante de |

ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria. Esta incomodidad que llevo

al estudiante al reclamo es porque se sienten saturados por el acumulo de



tareas asignadas por los docentes, aunado al poco manejo de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) en muchos de ellos.

La insatisfaccion del estudiante puede traer como consecuencia la
desercion estudiantil, que es un problema que abordan diversas
instituciones formadoras por este motivo y otros mas.

Segun estadisticas naciones reportadas por Apaza (1) desde el afio 2008
ya se mostraban porcentajes de 36% de estudiantes que abandonan sus
estudios universitarios, que al paso de los afios se han ido incrementando.

Mucho tiene que ver las expectativas personales del estudiante, que por
su corta edad en la mayoria esta muy voluble y susceptible ante las
incomodidades o insatisfacciones que puede encontrar.

Por esta razon se elabora este trabajo para llevar a cabo un proyecto de
mejoramiento  de  acciones de sensibilizacion,  capacitacion,
acompafiamiento y seguimiento, que logren mejorar el servicio educativo
que brinda la escuela y mantener al estudiante satisfecho y mejorando su

rendimiento académico.



1. JUSTIFICACION.

Este proyecto es importante porque pretende mejorar el servicio educativo
que brinda la Escuela Profesional de Enfermeria, a fin de conservar la
satisfaccion del estudiante.

La carrera de enfermeria es una carrera acreditada por el Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), por lo que tiene sus procesos de calidad estan en funcionamiento.

Sin embargo existen situaciones que causan insatisfaccion y ameritan un
proyecto de mejora, como es el caso del acumulo de tareas en los estudiantes del
I ciclo, que es motivo de quejas de los mismos, quienes manifiestan que se
estresan, que los trabajos que presentan son de poca calidad, que el manejo
limitado de las TICs hace que incumplan algunas veces y que estén pensando en

irse a otra universidad. Datos que se muestran en el siguiente cuadro de

desercién.
CUADRO DE DESERCION
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
SEMESTR | SEMESTR | SEMESTR | SEMESTR | SEMESTR | SEMESTR
E E E E E E
66 86 69 78 73 91
152 147 164

FUENTE: Registros Académicos Uladech

Por lo que propongo sensibilizar a los docentes del | ciclo, fortalecer la
induccion de las Técnicas de Informacion y Comunicacion (TICs) y dar a
conocer métodos de estudio. De esta manera mejorar la satisfaccion del
estudiante con la formacion profesional que brinda la escuela y por ende

disminuir la desercion estudiantil.



Este trabajo académico debe ejecutarse a méas tardar en el semestre 2017-
I'y 2017-11, ya que como parte de la mejora continua, es de utilidad fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje, haciendo uso de estrategias pedagdgicas, para
que el estudiante de | ciclo que estd en periodo de adaptacién al medio
universitario lo haga con responsabilidad y satisfaccién con el servicio que la
universidad le brinda.

La nocidn de satisfaccion del cliente refiere al nivel de conformidad de la
persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio (2).

La accion de satisfacer o satisfacerse se conoce como satisfaccion (3).

Una educacion sera de calidad en la medida en que todos los elementos que
intervienen en ella se orientan a la consecucion de las expectativas que la
sociedad deposita en el sistema educativo. Estas a su vez son diferentes en las
diversas comunidades sociales y también a lo largo de su historia (4).

Una educacion de calidad significa impulsar el desarrollo de las capacidades
y habilidades individuales, al tiempo que se fomentan los valores que aseguren
una convivencia social solidaria y se prepare para la competitividad, que
depende en gran medida de la capacidad de las personas para innovar y
perfeccionarse (4).

Calidad consiste en satisfacer o superar las expectativas de manera
congruente, es juzgar una realidad frente a una referencia, seguida de
evaluaciones sistematicas. Exige siempre un estandar basico de referencia y un

indicador para verificar si ese estandar fue alcanzado o no (5).


http://definicion.de/satisfaccion/

La Calidad educativa, se basa en que los usuarios sean servidos al maximo grado
posible, significando que los servicios o productos satisfagan sus requerimientos y
necesidades (6).

La Calidad académica es el Juicio de valor sobre la distancia relativa entre
el modo como una instituciébn o programa académico presta el servicio de
educacion y el modo optimo que corresponde a su naturaleza (7).

La satisfaccion es la suma de todos los procesos por los que pasa un cliente
0 usuario en nuestro establecimiento; por lo tanto, las mejoras que pudieran
hacerse en una organizacion tienen que ser pensando en el usuario; y los
trabajadores de la institucién, tienen que ser conscientes que el usuario externo
es la razon de ser de la organizacion.

Podemos decir que la insatisfaccion puede llevar a la desercion estudiantil
que es el proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva 0 negativa, de circunstancias
internas o externas a él, este abandono puede ser temporal o definitivo.

La Actividad recurrente para mejorar resultados medibles es la mejora
continua. El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para
la mejora es un proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la
autoevaluacion y generalmente conduce a una accién correctiva 0 una accion
preventiva (7).

La Universidad piensa en lo que quiere formar y desarrollar de forma
integral en sus estudiantes y cdmo espera que estos se desempefien en la
sociedad; en funcién de ello, define y adopta una posicion educativa propia que
involucra a los diversos integrantes de la comunidad universitaria. Asi se sefiala

en el proyecto educativo institucional (8).



La Universidad Catolica los angeles de Chimbote esta orientada por la
Iglesia para cumplir con una labor de servicio para el apoyo al desarrollo de las
personas Yy la construccion de una sociedad cada vez mas humana.

En la sociedad contemporanea se hace un uso intensivo y omnipresente de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), incluso los organismos
internacionales han subrayado la importancia de esta competencia en el ambito
de la formacion permanente y la participacion en la llamada “sociedad del
conocimiento”. La Universidad tiene el compromiso de formar haciendo uso
intensivo de las nuevas tecnologias para que los estudiantes, docentes y
administrativos, sean autbnomos en el acceso y empleo de recursos, contenidos,
relaciones, instrumentos y potencialidades de la sociedad digital (8).

Es por ello que se tiene implementado el sistema blended learning y se
utiliza los medios digitales como basicos, y se hace de mucha utilidad la
induccién en tecnologias de la informacion (TICs) a los ingresantes cada
semestre académico, buscando asi su adaptacion y desempefio en el sistema
universitario.

El proyecto educativo de la Escuela Profesional de Enfermeria establece que
al egresar el estudiante debe certificar su competencia en TIC (9).

Teniendo en cuenta los desafios del mundo competitivo, y como parte de la
mejora se hace necesario implementar un curriculo por competencias, que
busque de una manera mas integral lograr desempefios en los estudiantes, que
estén enmarcados en el Silabo y Plan de Aprendizaje (SPA) estableciendo

competencias de menor a mayor complejidad articuladas a las TIC, para el logro



de un perfil de egreso establecido de acuerdo a las ambiciones académicas de
nuestro proyecto educativo institucional (8).

El valor de las TIC esté en la utilizacién que de ellas hagan los docentes y
los estudiantes, lo que plantea el desafio de explorar nuevas formas de ensefar
y de aprender, ya que se rompen las barreras espacio temporales, la fuente de
conocimiento se amplia y el ciber espacio incrementa las oportunidades de
interactuar con los demas.

Las TIC implica la adquisicion de nuevas competencias, por parte de los
docentes y de los estudiantes (10).

Las TIC cambian de rol al docente. El docente deja de ser fuente de todo
conocimiento y pasa a actuar como guia de los estudiantes, facilitindoles el uso
de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas. Reafirma su papel de orientador y mediador (11).

Rodriguez (12), en Colombia 2004, realizd la investigacién sobre
“satisfaccion de los graduandos con la formacion recibida en la Corporacion
Universitaria Lasallista”, estudio descriptivo. El objetivo fue Evaluar el grado
de satisfaccion de los graduandos con la formacion recibida en la Corporacion
Universitaria Lasallista, con el fin de tener informacidn que sirva para definir
acciones que tiendan al mejoramiento de la calidad de los programas de
pregrado. Las conclusiones del estudio fueron Es muy satisfactorio para la
Corporacién Universitaria Lasallista que los graduandos de marzo del 2004
tengan un adecuado grado de satisfaccion con la formacion recibida en su

pregrado.

10



Arguelles M y col (13), en México 2010, realizo la investigacion “Estudio
transeccional de la satisfaccion del estudiante como propuesta de innovacién
educativa”, estudio de tipo no experimental, de corte transeccional descriptivo.
Objetivo. Elaborar una propuesta innovadora en el proceso de aprendizaje del
estudiante tomando como base el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
educacién. Conclusiones. Los aspectos que requieren particular atencion por
parte de la gestion institucional, sobresaliendo: Servicio y dotacion en biblioteca.
El proceso de admision e inscripcion. Servicios de computo. Accesos a internet
y correo electrénico. Servicios de reproduccion y fotocopiado. Apoyos al
estudiante. Servicios de atencion médica y Servicios de transporte urbano.

Urure (14), en Ica en el afio 2014, realiz6 la investigacion “Satisfaccion de
los estudiantes con la calidad de ensefianza de los docentes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga”, estudio descriptivo,
transversal, disefio no experimental. Objetivo. Determinar la satisfaccion de los
estudiantes con la calidad de ensefianza de los Docentes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.
Conclusiones. Los estudiantes de la Facultad de Enfermeria se sienten
satisfechos con la calidad de ensefianza de los docentes.

El proceso educativo debe ser dinamico que fomente la participacion activa del
educando, acortando de esta manera la brecha existente entre la concepcion teéricay la
praxis diaria, para lograr asi las competencias establecidas en el estudiante. Para obtener
mejores resultados en los estudiantes debemos dejar de lado la educacion tradicional y

buscar el cambio. La eleccion de la pedagogia liberadora y de cambio seria lo méas

acertado.

11



La pedagogia liberadora que sustenta Paulo Freire permitird en el estudiante
alcanzar las competencias y la satisfaccion de los mismos. La educacidn liberadora es
un proceso de renovacion de la condicion social del individuo, considerando al sujeto
como un ser pensante y critico, reflexivo de la realidad que vive (15).

Freire, afirma que la educacion, debe procurar “un proceso de constante
liberacion” del ser humano. El rechaza la dicotomia que de hecho se establece al
encasillar a los seres humanos en el desarrollo educativo a través de una
concepcion “bancaria” de la educacion: la formacion de seres en el mundo
(adaptados al mundo), en lugar de seres creadores de mundo (Oprimido 78). El
objetivo de los sistemas tradicionales de educacion es conseguir la adaptacion
del educando al mundo (mas educado cuanto mas adaptado). EI educando visto
como objeto de la educacidn, como recipiente receptor de una aproximacion
depositaria, ser pasivo en un proceso de entrega y aceptacion. Todo proceso de
adaptacion implica, por una parte, como sefiala con ironia Freire, “la existencia
de una realidad acabada,” pero también un negar al educando su derecho a
transformar el mundo (16).

La repercusién del pensamiento que Freire (17), comienza a articular en la
década de los afios sesenta, ha sido extraordinaria. Las reformas educativas
posteriores parecen todas estar de acuerdo en la necesidad de motivar al
educando a ser sujeto de su educacion.

De acuerdo al pensamiento de Freire (17), el conocimiento no se trasmite se
construye y en esta construccién del acto educativo el estudiante debe contar no
solo con esta reforma educativa sino también con un entorno favorable, por lo

que, en calidad de directora, dentro de mi funcién de gestion, es obtener la

12



satisfaccion de los estudiantes, con los procesos, sistemas y servicios que se
desarrollan en la escuela profesional.

Sin embargo existen quejas de estudiantes que no se sienten a gusto con el
sistema blended learning, por el limitado manejo de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacién aunado a la sobrecarga de tareas, situaciones que
ocasionan insatisfaccion en los estudiantes, especialmente a los cachimbos, que
por ser nuevos en la universidad, se encuentran en un periodo de adaptacion y
sensibles al sistema.

Por ello que en mi calidad de gestora de la escuela profesional de
Enfermeria, me propuse elaborar un proyecto de mejoramiento del servicio
educativo que brindamos a nuestros estudiantes y de esta manera obtener un

mayor porcentaje de satisfaccion de nuestros estudiantes.

13



. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL
Satisfaccion del estudiante de enfermeria de | ciclo en asignacion de tareas

en sede central ULADECH Catolica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Docente interesado en el bienestar del estudiante
e Docentes preocupados por calificar en el libro de calificaciones,
considerando el poco manejo de las TIC de los ingresantes
e Lainduccion en el manejo de tecnologias de la informacion grupal
y personalizada

e Conocimiento de los estudiantes sobre métodos de estudio

. METAS
e Satisfaccion de estudiantes de enfermeria mayor a 50%
e Mas del 50% de docentes muestran interés en el estudiante al término
de cada semestre
e 90% de docentes asignan tareas en plataforma en la segunda unidad
e Mas del 30% de estudiantes reciben induccidn personalizada
e EI90% de estudiantes capacitados al término de cada semestre
e Sensibilizar a docentes: 2017-1---90% 2017-2---90%

e Implementacion del SPA por competencias: 2017-1---100% 2017-2---

100%

14



VI.

6.1.

e Programa de sensibilizacion a docentes ejecutado en 2017-1---90% vy

2017-2---90%

e Programa de capacitacion a estudiantes sobre métodos de estudio

ejecutado en 2017 -1y 2017-2
e Reconocimiento a docentes: 2017-1 -- 100% y 2017-2-- 100%

e Implementacion de SPA por competencia: 2017-1-- 100% 2017-2-

100%

e Lainduccion personalizada es mayor al 30% en cada semestre

e Estudiantes que tienen adecuado método de estudio 2017-1 60% y
2017-2 60%.

METODOLOGIA

Lineas de accién y/o estrategias de intervencion.

A. SENSIBILIZACION.

Desde la realidad, de nuestros estudiantes ingresantes, que vienen con
diferente formacion escolar, acostumbrados a un determinado sistema,
que tienen que adaptarse a uno nuevo, el universitario con mas
responsabilidad y que le demanda mayores habilidades, destrezas y
conocimientos previos. Muchos de ellos sin un método adecuado de
estudio. Por lo que se hace necesario ejecutar acciones de sensibilizacion
y capacitacion que permitan a los estudiantes y docentes llevar un
adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, son evidentes las reiteradas quejas de los estudiantes por

el exceso de tareas, razon por la cual el proyecto se propone sensibilizar a
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docentes y capacitar a los estudiantes, para un mejor manejo de su
desempefio universitario (11).
Acciones:
Al) Programa de sensibilizacion docente sobre la problemética
estudiantil.
- Reunidn con docentes tutores de teoria y practica
- Taller de sensibilizacion dirigido a los docentes en los siguientes
temas: Desercion estudiantil, estadisticas, fidelizacion y satisfaccion
estudiantil.
A2) Programa de seguimiento y reconocimiento a docentes
-Supervision online a docentes
-Encuesta a estudiantes
-Documento de reconocimiento a docentes
B. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Como toda planificacion de acciones, debe ejecutarse, monitorizarse
y evaluarse.
La problemaética estudiantil, que afrontamos sobre la insatisfaccion por el
servicio educativo que brindamos, nos obliga a tomar acciones para
mejorar el servicio y revertir la insatisfaccion que puede conllevar a los
estudiantes optar por otra universidad. Sin embargo algunas veces no todos
los involucrados, como los docentes, tienen el compromiso de mejorar el
servicio. Por ello se hace necesario realizar acciones de seguimiento,
monitoreo y acompafiamiento tanto a los docentes como a los estudiantes

(12).

16



Toda accion de mejora debe ser reconocida, como un estimulo al esfuerzo.
B1) Implementacion del silabo por competencias
- Capacitacion docente sobre competencias
- Taller de elaboracion de silabos por competencias, dirigido a
titulares y tutores de teoria
B2) Programa de seguimiento y monitoreo a la implementacion del
silabo

-Revision de silabos por competencias

-Supervision docente en aula
C. TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como un
conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran en un sistema de
informacidn interconectados y complementarios, que trascienden los
contextos fisicos, fijos e institucionales a fin de hacer accesibles a
cualquiera en cualquier lugar (18).

Las TIC tienen un rol importante en el &mbito educativo y su impacto
puede producir avances significativos, ademas de contribuir a mejorar el
desempefio del docente y del estudiante (18). En ULADECH Catolica
tenemos implementado el sistema blended learning, por lo que los
estudiantes deben manejar las TIC. De alli la importancia de hacer una
induccidn en los ingresantes. Esta induccién debe adecuarse al nivel de
conocimientos de cada estudiante, por lo que proponemos tutoria

personalizada que garantice el aprendizaje del ingresante. De esta manera

17



se favoreceria la adaptacion y el afrontamiento del estudiante de primer

ciclo al medio universitario.

C1) Programa de sensibilizacion docente sobre la importancia de la
induccion personalizada en TIC.

- Reunidn de sensibilizacion con tutores de TIC con apoyo del area
de psicologia

C2) Acompaiamiento y seguimiento a la induccion
- Supervision docente en LAD
- Encuesta a estudiantes

D. CAPACITACION

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal (19).

Estudiar con método es programar con realismo las condiciones, las
tareas y las actividades que garanticen un aprendizaje eficiente, efectivo y
eficaz (20). Es por ello que surge la necesidad de capacitar a los estudiantes
ingresantes sobre métodos de estudio como parte de esta adaptacién al
medio universitario, que le exige mayor dedicacién y administracion del
tiempo. El ingresante requiere ser guiado y orientado para afrontar las
demandas de tareas Yy responsabilidades que le demanda el ambito
universitario, con la finalidad de obtener en él la satisfaccion en el
cumplimiento del nuevo reto que asumio.

D1) Programa de capacitacion a estudiantes sobre métodos de
estudio

- Coordinacién con el area de psicopedagogia

18
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- Programa de capacitacion dirigido a estudiantes del | ciclo
D2) Programa de seguimiento a estudiantes
- Coordinar con el &rea de psicopedagogia para un seguimiento adecuado
de los estudiantes

- Solicitar informe de rendimiento estudiantil

6.2. Sostenibilidad del proyecto
La sostenibilidad del proyecto estara a cargo de la direccion de
escuela, de los docentes que realizan la tutoria y de los docentes tutores,
con la finalidad de impulsar, mantener este proyecto en forma sostenible a

través del tiempo.

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.
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MATRIZ DE SUPERVISION

Jerarquia de objetivos Metas por cada Indicadores de fuente de Técnicas e Frecuencia Responsable Fecha de
nivel de jerarquia | impactoy efecto | verificacion instrumentos presentacion de
informe
Propdsito:
Lograr Satisfaccion | Satisfaccion de los | Porcentaje  de | Informe de | Encuesta. Semestral | Lic. Maria del | 31 de Julio 2017
del estudiante de | estudiantes mayor | Satisfaccién del | las encuestas Pilar Javes
enfermeriade I ciclo | @ 50% al culminar | estudiante  de Aguilar 22 Diciembre
en la asignacion de el primer ciclo en epfermeria del | 2017
cada semestre. ciclo
tareas, sede central
ULADECH
Catolica.
Resultados:
Lic. Maria del
Objetivo especifico Pilar Javes | 31 de Julio 2017
1 Aguilar
Més del 50% de | Porcentaje  de
docentes docentes Informe  de | Test Semestral
Docente interesado | muestran interés | interesados en el | resultados
en el bienestar del | en el estudiante al | bienestar del | del Test
estudiante culminar el | estudiante
primer ciclo en
cada semestre.
Obijetivo especifico | 90% de docentes | Porcentaje  de | Supervision 31 de mayo 2017
2 asignan tareas en | docentes que | en BL Check list Lic. Maria del
Docentes plataforma en la | solicitan tareas Pilar Javes
preocupados por | segunda unidad en plataforma en Semestral | Aguilar
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calificar en el libro de la segunda | Registro en el | Registro
calificaciones, unidad MOV
considerando el poco
manejo de las TICs
de los ingresantes
Objetivo especifico | Méas del 30% de Lic. Maria del | 31 de Julio 2017
3 estudiantes Porcentaje  de Pilar Javes
reciben induccidén | estudiantes que | Resultados Encuesta Semestral | Aguilar
Induccion  en el | personalizada al | reciben de encuesta
manejo de | culminar el primer | induccion aplicada
tecnologias de la|ciclo de cada | personalizada
informacion  grupal | semestre.
y personalizada
Objetivo especifico 31 de Julio 2017
4 Lic. Maria del
El 90% de | NUmero de | Informe de | Registro  de | Semestral | Pilar Javes
Conocimiento de los | estudiantes estudiantes que | capacitacion | participantes Aguilar

estudiantes sobre
métodos de estudio

capacitados sobre

métodos de
estudio al
culminar el primer
ciclo de cada
semestre.

reciben
capacitacion
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MATRIZ DE MONITOREO

Caodig | Actividades y | Metas por cada | Recursos | Indicadores Fuente de | Instrument | Frecuenci | Responsabl | Fecha de Entregar
0 tareas actividad asignados verificacion 0S a e. presentacid | a
n
Al) Programa Propio -Registro  de | -Registro
de -01 reuniones e NUmero de | reuniones de
con docentes | 40,00 reuniones asistencia Lic. Direccio
sensibilizacion | tutores de n de
docente sobre | €012 y Maria del | 10 de Escuela
practica Pilar Abril 2017
la problemética Javes
— Semestr .
estudiantil. . Aguilar
- S/.100.0 | ¢ porcentaje _ al :
Sensibilizaciéon | 0 de docentes | -Registro  de
a docentes: sensibilizado | reuniones -Registro
S de
2017-1---90% asistencia
(10) docentes
sensibilizados
2017-2---90%
(10) docentes
sensibilizados
A2) Programa | -Supervision
. online a e Porcentaje -Registro  de | -Registro
SegUImIento y | 4 centes: S/.10.00 | de docentes | supervisiones | en MOV Lic. Direccid
reconocimiento supervisados n de
-1--- 0, s i .
a  docentes | 2017-1---100% Maria del | Abril-Julio| gscuela
(8) docentes Pilar 2017

identificados

tutores de
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con la | teoria Semestr | Javes Setiembre-
oroblemética supervisados al Aguilar  |Diciembre
2017
2017-2---100%
(8) docentes
tutores de
teoria
supervisados
S/, e Porcentaje -Resultados de | Encuesta
-90% de 100,00 de encuesta
estudiantes encuestados
encuestados
por semestre -Reporte  de | Registro
¢ Porcentaje docentes que
de docentes | cumplieron en
-100% de SI. que ameritan | la supervision
docentes del I | 50,00 reconocimie
ciclo con n-to
reconocimiento
merecido
B1) 01 Propio | ¢ NUmero  dg -Registro  de | -Registro
Implementaci6 | capacitacion S/.100.0 capacitacione | asistencia  a
n del SPA por | sobre 0 S sobrg eventos Lic. Direccio
competencias | competencias competencias Maria del n de
por semestre Semestr Pilar Abril-Julio| Escyela
al 2017
e Porcentaje Javes
100% de de silabos -Informe Aguilar | Setiembre-
silabos  por | 5/.100.0 | elaborados | -Informe  de Diciembre
competencias 0 en el taller | evento 2017
elaborados en realizado realizado
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taller en cada

semestre
B2. Programa | -Revision de | S/. e NUmero de | -Informe  de | -Informe
de seguimiento | Silabos  por | 50,00 sflabos que | supervisiones
y monitoreo a | COMpetencias: cumplen Lic. Direccid

la Maria del . |n de
. .. | 2017-1---100% Semestr | Abril-Julio| gscyel
implementacion al Pilar 2017 scuela
del SPApor | 2017-2---100% Javes
competencias Aguilar | Setiembre-
o Diciembre
e Cumplimien 2017

-Supervision to de | -Registro  de | -Registro

docente en aula | S/. docentes supervisiones

del I ciclo 50,00 en MOV
Cl) Programa | 01 reunién de | Propio | e NUmero de | -Informe  de | -Informe Lic. Maria
de S i de i4 del  Pilar

sensibilizacio | S/.50.00 | reuniones reunion de ) L
sensibilizacion sensibilizacié | sensibilizacion Javes Abril 'y | Direccio

n con tutores ; Setiembre d
docente sobre n docente Aguilar n €
la importancia | de  TIC por Semestr 2017 Escuela
de la induccion | semestre al
personalizada
en TIC
C2. 02 S/. e NUmero de | -Registro  en | -Registro
Acompariamien | Supervisiones | 10,00 supervisione | MOV
to y s a docentes Lic.
seguimiento a la Maria del
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induccion docente en Pilar Julioy Direccio
personalizada LAD Javes Setiembre | n de
Semestr - 2017 Escuela
¢ Porcentaje de al Aguilar
estudiantes -Encuesta
90% de encuestados
estudiantes del | S satisfechos Resultados de
I ciclo | 90,00 encuesta
encuestados
por cada
semestre
D1) Programa Propio Lic. Maria
de 03 S/.10.00 e Registros e del  Pilar
capacitacion a | coordinaciones e NUmero  de| historiales de | Registro Javes Mayo Yy | Direccié
estudiantes con el area de coordinacione| gestion Aguilar Octubre n de
sobre métodos | psicopedagogi s realizadas 2017 Escuela
de estudio a Mg Doris
Semestr | Cachay
al
eNUmero de
SI150.0 | ostdiantes Informes  de Informe
01 Programa 0 capacitados capacitaciones

de capacitacion
a estudiantes
sobre métodos
de estudio
ejecutado por
semestre:

sobre
métodos
estudio

de

realizadas
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2017
estudiantes)
2017-2

estudiantes).

1 (60

(40

D2. Programa
de seguimiento
a  estudiantes
capacitados en
métodos de
estudio

Seguimiento a

estudiantes:
60% -2017-1

60%- 2017-2

Rendimiento
estudiantil

aumenta en 5%

$/.100,0
0

S/.
10,00

Porcentaje de
estudiantes que
utilizan
adecuado
método de
estudio

Porcentaje de
rendimiento
estudiantil

e Informe  de
psicopedagog
ia

e Reporte de
DIRA

Informe

Registro

Semestr
al

Mg Doris
Cachay

Lic. Maria
del Pilar
Javes
Aguilar

Junio 'y
Noviembr
e 2017

Julio vy
Diciembr
e 2017

Direccio
n de
Escuela
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7.1 Beneficios.

++ Beneficios con proyecto

Satisfaccion del estudiante de Enfermeria del | ciclo con el
servicio educativo

- Disminucion de las quejas por acumulo de tareas

- Mejor rendimiento estudiantil

- Mayor manejo de las TIC

- Disminucion de la desercion estudiantil

++ Beneficios sin proyecto

- Insatisfaccion del estudiante de enfermeria del | ciclo con el
servicio educativo

- Quejas de estudiantes por acumulo de tareas
- Poco manejo de las TIC
- Bajo rendimiento estudiantil

- Aumento de la desercion estudiantil



VILI.

VIII.

RECURSOS REQUERIDOS

a. Humanos

- Estudiantes

- Docentes
- Secretaria administrativa

b. Materiales

- Aulas modernas y virtuales

- Multimedia

- Laptos

- Material de escritorio

c. Presupuesto: aportes propios / aportes solicitados (institucion,

poblacion)

- Aportes propios: S/. 1030,00

DENOMINACION APORTE APORTE COSTO
REQUERIDO PROPIO TOTAL

Recursos Humanos 100 100
Materiales 110 110
Presupuesto para 120 120
supervisiones
Presupuesto para 540 540
capacitaciones
Materiales para Encuesta 150 150
TOTAL 1030,00 1030,00

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES
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l. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES
OBJETIVO GENERAL. Satisfaccion del estudiante de enfermeria de I ciclo en la asignacion de tareas sede central ULADECH

Catolica
RECURSOS CRONOGRAMA INDICADOR
N° ACTIVIDAD META I T
DESCRIPCION | COSTOS | .. 2017
1 | Elaboracion del proyecto “Mejoramiento 01 Informe 000.00 Proyecto elaborado
del Servicio Educativo a nivel de
pregrado en la Escuela Profesional de X
Enfermeria ULADECH Catolica
Chimbote 2017~
2 Presentacién del Proyecto a Vice 01 Informe 50.00 « Proyecto presentado
rectorado académico
3 | Coordinacion con la DIP y tutoria 01 Informe 000.00 X X Coordinacion
realizada
4 | Elaboracion de indicadores de gestion 01 Informe 000.00 « « Indicadores de
gestion elaborados
5 Ejecucion del Proyecto de mejoramiento 01 Informe 930.00 % X Proyecto Ejecutado
6 | Evaluacion del proyecto de mejoramiento 01 Informe 00.00 X Proyecto evaluado
7 Presentacién del Informe Final 01 Informe 50.00 " Proyecto Presentado

29



PLAN OPERATIVO

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Docente interesado en el bienestar del estudiante

RECURSOS CRONOGRAMA
ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION | COSTO 2017-1 2017-2
Programa de sensibilizacion
docente sobre la problematica | . Reunion con docentes tutores de teoria y practica para Plan de 40,00 X X
estudiantil | blemati
exponer la problematica capacitacion
- Taller de sensibilizacion dirigido a los docentes sobre
Plan 100,00
temas académicos y psicoldgicos de apoyo a los estudiantes X X
Informe
del I ciclo: Desercion estudiantil, estadisticas, fidelizacién y
satisfaccion estudiantil.
Programa de seguimiento y Plan de
reconocimiento a docentes -Supervision online a docentes supervision | 10,00 X X
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-Encuesta a estudiantes

-Documento de reconocimiento a docentes

Encuesta

Constancia

100,00

50,00
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Docentes preocupados por evaluar en el libro de calificaciones, considerando el poco manejo de las TICs de

los ingresantes

RECURSOS CRONOGRAMA
0
N ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION | COSTOS 2017-1 2017-2
Bl Plan de
Implementacion del silabo por -Capacitacion docente sobre competencias capacitacion | 100,00 X X
competencias Pl inf 100.00 X X
- Taller de elaboracion de silabos por competencias | © 2" € INforme ’
dirigido a titulares y tutores de teoria
B2 | Programa de seguimiento y | -Revision de silabos por competencias Check list 50,00 X X
monitoreo a la implementacién -Supervision docente en aula Check list 100,00 X X
del silabo
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: La induccién en el manejo de tecnologias de la informacién grupal y personalizada

RECURSOS 'CRONOGRAMA
0
N ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION | COSTOS 2017-1 2017-2
e, -Reunidn de sensibilizacion con tutores de TICs
Programa de sensibilizacion
C1 | docente sobre la importancia de | con apoyo del area de psicologia 50,00 X
la induccidn personalizada
C2
Acompafiamiento y seguimiento | Supervisién docente en LAD Check list 10,00 X X
a la induccion
- Encuesta a estudiantes por semestre Encuesta 50,00 X X
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OBJETIVO ESPECIFICO 4: Conocimiento de los estudiantes sobre métodos de estudio

RECURSOS CRONOGRAMA
0
N ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION| COSTOS 2017-1 2017-2
D1 - Coordinar con el area de psicopedagogia Registros de | 10,00 X X
Programa de  capacitacion a | _ Programacion de reuniones de capacitacion gestion
estudiantes sobre métodos de
. dirigidas a estudiantes del I ciclo Plan de
estudio
capacitacion | 150,00 X X
D2 | Programa de seguimiento a
estudiantes - Coordinar con el area de psicopedagogia para un Informe de | 100,00 X X
seguimiento adecuado de los estudiantes seguimiento
L .. N X X
- Solicitar informe de rendimiento estudiantil Reporte 10,00
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IX. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES
El Proyecto de “Mejoramiento del servicio educativo a nivel de pregrado en
la escuela profesional de enfermeria ULADECH cat6lica Chimbote” estara a
cargo de la autora en coordinacién con el equipo de gestion de la Escuela de
enfermeria, Vice rectorado académico y Rectorado, calificados para organizar,
dirigir, realizar incidencia politica cuando el proyecto lo requiera y participar

de las actividades propias del proyecto de mejoramiento del servicio educativo.

X. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

Las coordinaciones seran intra institucionales:
Rectorado, Vice rectorado académico, Escuela de Enfermeria, DIP, Tutoria

y Coordinacién de capacitacion.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote "ULADECH
CATOLICA" se creé en 1,985 mediante ley N° 24163, con el objetivo de ofrecer una
solida formacion profesional a las personas que buscan alcanzar el éxito en el
mercado laboral y asi contribuir al desarrollo de nuestra nacion.

El 22 de noviembre de 2,008 la Universidad Los Angeles de Chimbote se erige como
universidad cat6lica en la Catedral de la Didcesis de Chimbote. Esta categorizacién
esta respaldada por la Iglesia Catélica.

A partir de este histérico suceso la Uladech Cat6lica contribuye a la mision
evangelizadora de la Iglesia y se configura como un centro de formacion
humanistica, orientado por los principios y valores de la Doctrina Social de la Iglesia,
otorgando un servicio de calidad para el bien comun. Asimismo, garantiza el
mejoramiento académico profesional a través de convenios internacionales y
culturales con otras universidades.

Asimismo, cuenta aproximadamente con cuarenta y cinco mil estudiantes en sus
diversas escuelas profesionales y funciona a través de sus Centros Uladech Catdlica,
establecidos oficialmente a nivel nacional.

VISION

ULADECH Catolica tiene como vision ser la universidad catlica méas
inclusiva por ofrecer calidad de educacion superior a costos accesibles formando
capital humano para el bien comun, contribuyendo a consolidar el capital intelectual
de las organizaciones del sector publico y privado. Asimismo produce y difunde
conocimiento relevante para el pais y el mundo.

MISION
Como misién, la Universidad promueve la calidad y la mejora continua para

formar integralmente a los estudiantes como: profesionales competentes en su
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especialidad, con capacidades investigativas para la solucién de problemas y
generadoras del cambio; ciudadanos comprometidos, lideres en el desarrollo
sostenible, el cuidado del medio ambiente, manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion modernas; abiertos al mundo global y, cristianos
comprometidos, para que en su espiritu humano desarrollen la capacidad de
admiracion, de intuicion, de contemplacién y lleguen a ser capaces de formarse un
juicio personal y de cultivar el sentido religioso, moral y social para adquirir o
profundizar una forma de vida auténticamente cristiana que abraza el bien comdn.
POLITICA DE CALIDAD

La ULADECH CATOLICA, se enfoca hacia el estudiante a quien se le brinda
una formacidn integral que lo habilite, como capital humano, para entrar en el mundo
del trabajo como “buen profesional,” animado por experimentar la repercusion social
de bien comun en cuanto a lo aprendido en la vida social como “buen ciudadano”.
En cuanto el aprendizaje, es una ocasion de servicio a la propia comunidad y de esta
manera contribuir a consolidar el capital intelectual de las organizaciones del sector
publico y privado y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais. Cuenta para ello con un sistema de gestién de la calidad basado
en la mejora continua de sus procesos que aseguran el cumplimiento de las
Condiciones Baésicas de Calidad (CBC) y los estdndares de acreditacion del
SINEACE en los niveles de estudios de pregrado y posgrado, mejorando
continuamente su eficacia.

La Politica de Calidad es comunicada y entendida por docentes,
administrativos, estudiantes, egresados y grupos de interés en lo que corresponde; se
revisa anualmente para su continua adecuacion.

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
La Escuela Profesional de Enfermeria pertenece a la Facultad de Ciencias de

la Salud de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote y tiene como finalidad
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proporcionar al estudiante los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la
Enfermeria, identificando el area de competencia propia de la profesion y
reconociendo que tipo de conocimientos, actitudes y habilidades se requieren para
brindar cuidado integral a la persona (sana o enferma), familia y comunidad,
haciendo uso intensivo de tecnologias informaticas que instrumentan su quehacer
profesional.
VISION DE LA ESCUELA PROFESIONAL

Primera Escuela Profesional de Enfermeria inclusiva del Per( formando
capital humano para el bien comun, contribuyendo a consolidar el capital intelectual
de las organizaciones, difundiendo conocimiento relevante para el pais y el mundo.
MISION DE LA ESCUELA PROFESIONAL

Promueve la calidad y la mejora continua para formar integralmente a los
estudiantes como profesionales de enfermeria competentes, emprendedores, lideres
en el desarrollo sostenible, cristianos comprometidos, en el cuidado a la persona en
sus diferentes dimensiones y etapas del ciclo vital, respetando su cultura y segin
niveles de prevencion y atencion, con calidad, con manejo de tecnologia de la
informacion.
PROBLEMATICA

La escuela cuenta con 69 docentes y con mas de 500 estudiantes por semestre.
En el afio 2015 se contd con 1108 estudiantes y en afio 2016 con 1147 estudiantes.
Los ingresantes cada afio aumentan en nimero para el afio 2015 ingresaron 160 y en
el 2016 173 estudiantes en los dos semestres.

En Uladech Catdlica se lleva acabo el sistema Blended Learning, utilizando
para el desarrollo de las asignaturas aulas modernas y virtuales, lo que
conlleva a que el estudiante conozca y maneje las TIC. Razon por la cual los

ingresantes reciben Induccién en TIC, con la finalidad de preparar a los
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estudiantes para el manejo de las aulas virtuales de las diversas asignaturas.
Asi mismo las tareas en el aula virtual se asignan en la segunda unidad de la
asignatura. Sin embargo el problema surge cuando los docentes no cumplen
con lo establecido y asignan tareas antes del tiempo establecido cuando aun
el ingresante no ha concluido con la induccion de las TIC, ocasionando estrés,
desanimo, incomodidad e insatisfaccion al estudiante de I ciclo.
La situacion se complica pues el ingresante atraviesa un periodo de
adaptacion al medio universitario y muchos de ellos no tienen un adecuado
método de estudio.

La insatisfaccion del ingresante puede ocasionar la desercion
estudiantil. De alli la importancia de tomar medidas que solucionen la

problematica.
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RELACION DEL PROBLEMA PLANTEADO Y DEFINICION FINAL DEL PROBLEMA

Relacion con los lineamientos de la
institucion: La norma establece que se
asigna tareas en plataforma al I ciclo

en la segunda unidad de cada

Aninnatiiva

Poblacion y area afectada:
Estudiantes ingresantes de
cada semestre en un

promedio 85

Gravedad del problema:
Los estudiantes del | ciclo:

Bajo rendimiento, aumento de
Quejas, incremento de la
insatisfaccion v desercion

Insatisfaccion del estudiante de
enfermeria de I ciclo en la asignacién /

de tareas en sede central ULADECH
Catoélica

Posibilidad y limitaciones
(Sociales y politicas)
Docentes poco
comprometidos,

Perfil de la educacion bésica

Soluciones planteadas
anteriormente: Sensibilizacion a
docentes, Induccion personalizad
de TIC, capacitacion a estudiante

anhvA




Arbol de CAUSA - EFECTO

Efecto Final:

Deserciéon de estudiantes

Efecto indirecto: Incremento de
insatisfaccion y estudiantes
prefieren otras universidades

Efecto indirecto: Bajo rendimiento
académico de los estudiantes

Efecto directo:

Quejas de los estudiantes a tutoras
o defensoria universitaria

Efecto directo:

Estudiantes con poca lectura 'y
copia de otros trabajos

Problema Central:

Insatisfaccion del estudiante de enfermeria de | ciclo en la
asignacion de tareas en sede central ULADECH Catdlica.
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Los docentes asignan tareas en
todas las sesiones de aprendizaje

Causa directa:

Causa indirecta:

Poco interés del
docente en el
bienestar del

estudiante

Causa directa:

Limitado manejo de las TICs de los estudiantes

Causa directa:

Poca organizacion del estudiante

Causa indirecta:

Docente preocupado
por calificar en el libro
de calificaciones, sin
considerar el poco
manejo de las TICs de

los ingresantes

Causa indirecta:

La induccién en el
manejo de
tecnologias de la
informacién poco
personalizada
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Causa indirecta:

Desconocimiento
de métodos de
estudio




Arbol de Medios y Fines

Efecto Final:

Disminucién de la desercion estudiantil

Fin indirecto: Estudiantes
satisfechos con su universidad

Fin indirecto: Mejor rendimiento
académico de los estudiantes

Fin directo:

Disminucién de quejas de los
estudiantes a tutoras o defensoria

universitaria

Fin directo:

Estudiantes realizan lecturay sus
trabajos son propios

Satisfaccion del estudiante de enfermeria de | ciclo, enla
asignacion de tareas en sede central ULADECH Catdlica.

Objetivo General:
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Medio de primer nivel:

Los docentes asignan tareas en
sesiones de aprendizaje necesarias

Medio de primer nivel:

Adecuado manejo de las TICs

Medio de primer nivel:

Adecuada organizacién del estudiante

Medio fundamental:

Docente interesado en
el bienestar del
estudiante

Medio fundamental:

Docentes
preocupados por
calificar en el libro de
calificaciones,
considerando el poco
manejo de las TICs de
los ingresantes

Medio fundamental:

La induccién en el
manejo de
tecnologias de la
informacion grupal
y personalizada
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Medio
fundamental:

Conocimiento de
los estudiantes
sobre métodos de
estudio




Medio Fundamental:

A. Docente
interesado en el
bienestar del
estudiante

Al. Accidn:

Programa de
sensibilizacién docente
sobre la problemdtica

estudiantil

Medio Fundamental:

B. Docentes preocupados
por calificar en el libro
de calificaciones,
considerando el poco
manejo de las TICs de

A2. Accion:
Programa Seguimiento
y reconocimiento a
docentes
identificados con la
problemdtica

Accion:

B1. Implementacion
del SPA por
competencias

Medio Fundamental:

C. La induccidn en el
manejo de tecnologias de
la informacién grupal y
personalizada

Arbol de Medios Fundamentales y Acciones Propuestas

Medio Fundamental:

D. Conocimiento de los
estudiantes sobre
métodos de estudio

Accion:

B2. Programa de
seguimiento y
monitoreo a la

implementacion del
SPA por

Accion:

Cl. Programa de
sensibilizacién
docente sobre la
induccidén
perpersonalizada en

Accion:
C2. Acompafiamiento y
induccién
personalizada
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Accion:

D1.Programa de
capacitacion a
estudiantes sobre
métodos de estudio

Accidn:

D2. Programa de
seguimiento a
estudiantes capacitados
en métodos de estudio




MATRIZ DE MARCO LOGICO

Jerarquia de Metas Indicadores Fuentes de Supuestos
Objetivos Verificacion
Fin: Disminucion de la
desercion estudiantil
Proposito: Satisfaccion del
estudiante de enfermeria | Satisfaccion de los Porcentaje de Encuesta Estudiantes de enfermeria
de I ciclo en asignacién | estudiantes de Satisfaccion del Reportes estadisticos | del I ciclo satisfechos en
de tareas, sede central | enfermeria mayor a | estudiante de I ciclo un 80%
ULADECH Catolica. 50% al culminar el
primer ciclo en cada
semestre
Componentes Docente interesado en el Porcentaje de Los  docentes  estan
bienestar del estudiante | Mas del 50% de | docentes Test interesados en el bienestar
docentes muestran | interesados en el del estudiante
interés  en el | bienestar del
estudiante al | estudiante
culminar el primer
ciclo en cada
semestre.
Docentes preocupados
por calificar en el libro Porcentaje de | Supervisién de BL Los docentes asignan y
de calificaciones, 90% de docentes | docentes que califican tareas en

considerando el poco
manejo de las TICs de
los ingresantes

asignan tareas en
plataforma en la
segunda unidad

solicitan tareas en
plataforma en la
segunda unidad

Registro en el MOV

plataforma a partir de la

segunda  unidad

aprendizaje

de
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Mas del 30% de
Induccién en el manejo | estudiantes reciben | Porcentaje de | Encuesta Los estudiantes reciben
de tecnologias de la | induccion estudiantes que induccién personalizada
informacién  grupal y | personalizada  al | reciben induccion en TICs, en mayor
personalizada culminar el primer | personalizada porcentaje que la grupal

ciclo. de cada

semestre.
Conocimiento de los | El 90% de | Numero de | Registro de | Los estudiantes conocen
estudiantes sobre | estudiantes estudiantes que | participantes sobre métodos de estudio
métodos de estudio capacitados sobre | reciben

métodos de estudio | capacitacién

al  culminar el

primer ciclo de cada

semestre.

Reconocimiento a | e« Porcentaje  de | Reporte de | Docentes comprometidos
A2)Programa docentes: docentes  que | docentes que
Seguimiento y | 2017-1 100% ameritan cumplieron en la
reconocimiento a reconocimiento isid
docentes identificados | 2017-2 100% stpervision

con la
estudiantil

problemética

Que ameriten
reconocimiento

B1)Implementacion del
SPA por competencias

Silabos
competencias
elaborados en taller
en cada semestre

por

e Porcentaje de
silabos
elaborados en el
taller realizado

-Informe de evento
realizado

SPAs por competencias

B2)Programa de
seguimiento y
monitoreo a la

implementacion del
SPA por competencias

Implementacion de
SPA por
competencia:
2017-1 100%
2017-2 100%

e NUmero de
silabos que
cumplen

Informe de
supervision

Asignaturas con SPA por
competencias
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C1)Programa de
sensibilizacion  docente
sobre la induccion

personalizada en TICs,

Reuniones de
sensibilizaciéon con
tutores de TIC por
semestre

e NuUmero de
reuniones de
sensibilizacion

-Informe de reunién
de  sensibilizacion
docente

Estudiantes reciben
induccién personalizada y
grupal

C2)Acompafiamiento y
seguimiento a la
induccién personalizada

Estudiantes del |
ciclo encuestados
por semestre

e Satisfaccion de
los estudiantes
con la induccion
personalizada
mayor a 50%

-Resultado de
encuesta

Estudiantes  satisfechos
con la induccion
personalizada y grupal

D1)Programa de
capacitacion a

Programa de
capacitacion a

e NUmero de
estudiantes

- Informes de
capacitaciones

Los Estudiantes conocen
métodos de estudios y los

estudiantes sobre | estudiantes  sobre capacitados realizadas aplican
métodos de estudio métodos de estudio sobre métodos de
ejecutado en 2017 - estudio
1y2017-2
e Porcentaje  de
estudiantes que
D2) Programa  de | Seguimiento a utilizan -Informe de | Estudiantes aplicando
seguimiento a | estudiantes  sobre adecuado responsable de | métodos de estudio que
estudiantes método de estudio método de | psicopedagogia incrementa su
estudio rendimiento

2017-1 60%

2017-e 60%
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