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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ferreteria de Chimbote -2018. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogi6 una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se les aplicd un cuestionario de 19
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al perfil de los representantes legales de las MYPE: El 100% son
personas adultas dado que sus edades fluctian entre 26 a 60 afios, el 70% son del sexo
masculino y son los duefios quienes administran su propio negocio, el 60% son casados y el
55% tienen grado de instruccion secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: El 80% son formales y se han creado para subsistir, el 70% tienen 1 trabajador
eventual, el 55% tiene 1 trabajadores permanentes y se dedican al negocio por mas de 3 afos.
Respecto a las caracteristicas del financiamiento: El 80% recibié financiamiento de
terceros a corto plazo, el 70% recibieron financiamiento de entidades no bancarias y el 60%
invirtio el credito en capital de trabajo. Finalmente, se concluye que las MYPE a pesar de
haber sido creadas para subsistir ya son formales y tienen mas de 3 afios en el mercado,

contando con la facilidad de recibir financiamiento de entidades financieras.

Palabras clave: Financiamiento, Sector Comercio, Micro y Pequefias Empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the characteristics
of the financing of micro and small enterprises in the commerce sector - hardware sector of
Chimbote -2018. The research was descriptive, in order to carry it out a population sample
of 15 MYPE was chosen, to which a questionnaire of 19 closed questions was applied, using
the technique of the survey; obtaining the following results: Regarding the profile of the
legal representatives of the MSEs: 100% are adults as their ages fluctuate between 26 to
60 years, 70% are male and are the owners who manage their own business, 60% are married
and 55% have complete secondary education. Regarding the characteristics of the MSEs:
80% are formal and have been created to survive, 70% have 1 casual worker, 55% have 1
permanent workers and are in business for more than 3 years. Regarding the characteristics
of the financing: 80% received financing from third parties in the short term, 70% received
financing from non-banking entities and 60% invested the loan in working capital. Finally,
it is concluded that the MSEs, despite having been created to subsist, are already formal and
have more than 3 years in the market, with the facility to receive financing from financial

entities.

Keywords: Financing, Trade Sector, Micro and Small Businesses.
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I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas las MYPE han sido objeto de una gran atencion tanto por
investigadores y académicos, como por empresarios y politicos, y esto es debido a su
importancia, puesto que son consideradas como la espina dorsal del sector empresarial,
representando el 99% total de empresas existentes en el mundo y brindando dos tercios del
total de puestos de trabajo (Avila, 2011).

En Europa, las MYPE desempefian un papel fundamental en su economia, constituyendo la
mayor fuente de capacidad empresarial, de innovacion y de empleo, ya que de los veinticinco,
23 millones de Pymes generan aproximadamente 75 millones de empleos y representan el
99% de las empresas existentes (CEPAL, 2010).

Bernilla (2006) citado por Martinez (2014) nos dice que en América Latina y el Caribe, las
MYPE son los motores del crecimiento economico, por ello, es preocupacion de los
gobiernos de turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para
apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la

capacitacion empresarial.

Por otra parte en Latinoameérica, se destacan a las MYPE, como factor restrictivo para su
desarrollo con limitaciones para acceder al crédito, el costo financiero que pagan para la
obtencidn de recursos monetarios provenientes de las instituciones financieras, es elevado en
comparacion con los costos que pagan las empresas medianas y grandes debido al riesgo
inherente que representa este sector, ademas por la inestabilidad que muestran para

mantenerse en una misma actividad econdémica (Batres, Monroy & Rodriguez, 2009).

En PerG la microempresa es fundamentalmente para la subsistencia familiar en un sentido
literal del término; ahi estd la pobreza urbana y rural. En ella, los costos laborales y los
requerimientos de la subsistencia familiar practicamente se identifican. Mientras que las
Pymes, podriamos decir que, se forman por racionalidad empresarial y son mas empresa que

familia, las MYPE son mas familia que empresa. Las primeras son empresas que contratan

13



familiares; las segundas, familias que invierten en ellas mismas. Las primeras buscan la

ganancia, mientras que las segundas, buscan la subsistencia (Inga, 2011).

En Peru las MYPE se han convertido en un importante centro de atencion para la economia,
especialmente para el sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e
ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local. Hasta hace algunos afios, el sistema
financiero peruano estaba enfocado en los grupos econdmicos mas solventes y no les prestaba
suficiente atencién a los méas pequefios (Yoisy 2009).

Mientras Aguilar (2013), afirman que la mayor cantidad de MYPE en Chimbote tienen
asesoramiento de un contador, lo cual es favorable para el desarrollo de la empresa, asi mismo
considera que la capacitacion es una inversion que le permite desempefarse frente al

mercado, asegura el credito y recibe permanentemente visitas de los entes financieros.

Chimbote es una ciudad que sigue creciendo y existen muchos establecimientos de negocios
conocidas como MYPE del sector comercio - rubro Ferreteria, Estas MYPE se encuentran
en todo el &mbito de Chimbote, Sin embargo, se desconoce si dichas MYPE acceden o no a
financiamiento de terceros, si dicho capital de trabajo es otorgado por entidades bancarias o
no bancarias, la tasa de interés que pagan por los créditos recibidos y a qué plazo son
otorgados los creditos, etc. Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria de Chimbote, 20187.
Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreteria de Chimbote -2018.

Para poder logra el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los duefios o representantes legales de las micro y pequefias

empresas del sector comercio — rubro ferreteria de Chimbote, 2018.
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2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreteria de Chimbote, 2018.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro ferreteria de Chimbote, 2018.

Finalmente la investigacién se justifica porque nos va permitir conocer el tipo de
investigacion cuantitativa, el nivel de investigacion descriptivo, el disefio de investigacion
no experimental, con una poblacién de 30 MYPE y una muestra de 20 MYPE; en esta
investigacion también se utilizé la técnica de la encuesta, se elabord y aplicé 19 preguntas
cerradas, para el analisis de los datos recolectados se utilizo la tabulacion de los datos y como
soporte el programa Excel, con la finalidad de describir las caracteristicas del financiamiento

de las micros y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias, 2018.

Asi mismo, la investigacion se justifica, porque nos permitira tener una ideas mucho mas
acertadas de como operan en cuanto al financiamiento. Es por ello, que cabe mencionar que
el Peru las MYPE conforman el grueso tejido empresarial, del total de empresas existentes
en el pais, con el 98.4%, las mismas que aproximadamente generan el 42% del Producto
Bruto Interno (PBI), proporcionando de esta manera el 88% del empleo privado del pais
(Agencia Federal, 2009, citado por Cano 2016).

Por ultimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Pablico, lo que a su vez permitird que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir
que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
de algun pais del mundo, menos PerU; sobre la variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Echavarria (2006), citado por Flores (2017) en su trabajo de investigacién denominado:
“Alternativas de financiamiento para las micro y pequeiias empresas (MYPE) Mexicanas”,
realizado en la ciudad de México - México. Cuyo objetivo general fue: Determinar las
alternativas de financiamiento para las micro y pequefias empresas (MYPE) Mexicanas.
Cuya metodologia fue: No experimental, cuantitativa y descriptiva. Llego a los siguientes
resultados: Las MYPE son de vital importancia para el desarrollo econdmico de México. Sin
embargo, durante los ultimos afios se han visto privadas de uno de los principales motores
para su desarrollo, que es el financiamiento. La banca multiple que debia apoyar a las
empresas y proporcionar los recursos financieros necesarios para el desarrollo de proyectos
productivos, se paralizé por los efectos de la crisis econdmica en 1994-95, sus deudores no
les pagaron porgue no tenian dinero y casi hacen quebrar a los bancos, pues el gobierno
mexicano realizé un rescate multimillonario a traves del Fondo Bancario de Proteccion al
Ahorro, pero el dafio ya estaba hecho, los bancos solo se atreven a prestarle dinero al gobierno

y a las grandes empresas, por temor a que se repitan estos hechos.

Cabrera (2005), citado por Flores (2017) en la su trabajo de investigacion denominado:
“Caja de ahorro como opcion para el financiamiento de micro y pequefias empresas en
México-Puebla”, realizado en la ciudad de Puebla — México. Cuyo objetivo general fue:
Determinar a la caja de ahorro como opcidén para el financiamiento de micro y pequefias
empresas en Mexico-Puebla. Cuya metodologia fue: No experimental, cuantitativa y
descriptiva. Llego a las siguientes resultados: Existe una escasez de financiamiento para las

MYPE y esto se debe a las elevadas tasas de interés que ofrecen los bancos comerciales y la
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falta de cultura del financiamiento externo. Por otro lado, se identificd que existe una
desconfianza para ingresar a una caja de ahorro, esto se debe al miedo de posibles fraudes
por parte de estas entidades financieras. Para ello, las cajas de ahorro y los organismos
reguladores de las mismas, deberdn operar bajo una politica de transparencia y ética

profesional.

Taveras (2005), citado por Flores (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento Bancario”, realizado en la ciudad de Santo Domingo - La Republica
Dominicana. Cuyo objetivo general fue: Mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios financieros, estrategia clave consiste en fortalecer la imagen de la Oficina de
Proteccidn al Usuario (PROUSUARIOQ), y los servicios que ésta ofrece. Cuya metodologia
de investigacion fue: No experimental, cuantitativa y descriptiva. Llego a los siguientes
resultados: Que el éxito para la obtencion continua de un financiamiento bancario y/o de un
tercero, depende mucho de la seriedad y el cumplimiento por parte del cliente en las

amortizaciones de sus deudas contraidas.

Rodriguez & Marin (2017) en su articulo cientifico denominado: “Microcréditos como
fuente alternativa de financiamiento para las Mipymes en Ecuador”, realizado en la ciudad
de Pinar del Rio — Cuba. Cuyo objetivo general fue: Determinar los microcréditos como
fuente alternativa de financiamiento para las Mipymes en Ecuador. Cuya metodologia de
investigacion fue: De tipo descriptivo, bibliografico y documental. Llego a los siguientes
resultados: Las MYPE ocupan un lugar significativo en la economia actual ecuatoriana,
aportando a su crecimiento y a la creacion de empleos; el sector financiero ecuatoriano
participa en el apoyo a estas microempresas, mediante el otorgamiento de créditos
provenientes del sector pablico y el privado; sin embargo, los microempresarios tienen
dificultades para acceder a fuentes alternativas de financiamiento, gravitando en ello un
conjunto de limitaciones, a las cuales el Gobierno, y las demas instituciones y organizaciones
del pais deberan atender, bien sea mediante la aplicacién de nuevas politicas de

financiamiento o disefio de programas.
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Zorrilla (2006), citado por Balois (2016) en su trabajo de investigacién denominado:
“Importancia del capital para la MYPE en un contexto globalizado”, realizado en la ciudad
de Madrid — Espafia. Llegd a los siguientes resultados: Para las MYPE acceder al
financiamiento en condiciones de costo, plazo y vencimiento adecuados constituyen uno de
los principales problemas estructurales que limitan sus posibilidades de supervivencia y
crecimiento en el mercado, relacionados con caracteristicas del d&mbito interno de las
microempresas, como son los recursos propios, préstamos a bancos u otros y emision de
acciones. Sin embargo utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento y si este es

insuficiente se recurre al endeudamiento y solo en Gltima instancia a la emisién de acciones.

Murillo (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “El Financiamiento, Supervision,
Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a las MIPYMES?”, realizado en la ciudad de
Tegucigalpa — Honduras. Cuyo objetivo general fue: Analizar las opciones del
financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del Sistema Financiero Hondurefio a las
Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de Tegucigalpa y de esta manera
elaborar recomendaciones que contribuyan a la solucionarlos estos factores. Cuya
metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo,
para el recojo de la informacion se utilizé el método de revision bibliografica y documental.
Llego a los siguientes resultados: EI Sector MIPYME se enfrenta a diversos factores que
influyen en su acceso al financiero y que a la vez se constituyen en obstaculos para la
obtencién del mismo, tales como las tasa de interés altas, montos bajos, plazos cortos y la
situacion econdmica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas, no cuentan con la
informacion suficiente acerca de las alternativas existentes para la prestacion de servicios
financieros orientados a este sector, asi mismo desconocen cuales son las condiciones de

crédito y los requisitos establecidos por estas instituciones

Gonzéles (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “La gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota”,
realizado en la ciudad de Bogota — Colombia. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
gestion financiera y el acceso a financiamiento de las PYMES del sector comercio en la

ciudad de Bogota. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo-descriptivo,
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para el recojo de la informacidn se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica-documental.
Llegd a los siguientes resultados: El sector comercio es uno de los sectores mas importantes
de la economia, con una alta aportacion al PIB y a la generacion de empleo. El financiamiento
de las empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogoté para el periodo de estudio,
se evidencia que un 25% de las empresas se han financiado durante los seis afios (2008-2013)
con recursos patrimoniales. El 75% de las empresas restantes ha presentado una estructura
que combina pasivo y patrimonio en una proporcién que oscila entre 13,08% y 86,66%.
Finalmente, se recalca que dicha estructura ha tenido un comportamiento estable sin

variaciones significativas.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango”, realizado en la ciudad de Mazatenango -
Guatemala. Cuyo objetivo general fue: Identificar cuales son las fuentes de financiamiento
de las pequefias empresas. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo-
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica-
documental. Llegd a los siguientes resultados: ElI empresario para invertir en muchas
ocasiones recurre a fuentes de financiamiento, como son los préstamos con instituciones

financieras, como a los bancos en busca de recursos para financiar sus actividades.

Leon (2014) en su articulo cientifico denominado: “Alternativas de financiamiento para la
micro, pequena y mediana empresa Latinoamericana”, realizado en la ciudad de Cancun -
México. Cuyo objetivo general fue: Realizar un diagndstico para conocer de qué manera se
estan financiando las MIPyME de los paises de América Latina, con el fin de conocer esta
problematica y plantear alternativas de solucion. Cuya metodologia de investigacion fue: De
tipo descriptivo, bibliografico y documental. Llegé a los siguientes resultados: Las MYPE
en Latinoamérica, en su mayoria muestran obtener financiamiento para invertir en su capital
de trabajo y la adquisicion de sus activos fijos con tasas de interés sobre los créditos a largo
plazo que tienden a ser muy elevadas; pese a que el 72.5% de MYPE en Chile acceden a
préstamos bancarios, los porcentajes que presentan los demas paises no alcanza el 55%,
aunado a estos datos, Uruguay es el que otorga crédito a mas empresas de menor tamafio,

con el 38.5%, el cual se considera aun bajo; Asi mismo, el 36.5% de MYPE en Colombia y
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un 26.8% de las MYPE en Ecuador consideran el acceso al financiamiento como un obstaculo
para su desarrollo, es por ello que los microempresarios manifiestan que las altas tasas de
interés y la insuficiencia de garantias, hace que no se atrevan a tomar un crédito bancario,
debido a la incertidumbre econdmica en la que se encuentran desarrollandose en el mercado,

el manejo del riesgo, vy la falta que tienen de liquidez.

Alvaro (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, realizado en la ciudad de La Plata - Argentina. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica-
documental. Llego a los siguientes resultados: Los representantes legales de las micro
empresas afirman que existen problemas de confianza sobre el acceso al crédito a corto,
mediano y largo plazo frente a las necesidades de financiamiento en que las inversiones en

activos fijos y en capital de trabajo que son los mas requeridos para su subsistencia.

Arostegui (2013) es su trabajo de investigacion denominado: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, realizado en la ciudad La Plata - Argentina. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica-
documental. Lleg6 a los siguientes resultados: Para las pequefias y medianas empresas las
inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos para su
subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias, las
cuales, les han permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los
problemas de financiacion que han sufrido en los afios anteriores, indicando que la mayor
conveniencia radica en utilizar el crédito bancario. Asi mismo, existe un aislamiento por parte
de las pequefias y medianas empresas, lo que conlleva a que su poder de negociacion ya sea

con proveedores de capital como de insumos para la produccion, influya en su desarrollo y a
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la vez en el crecimiento econdmico de un pais, la creacion de empleos y la reduccién de la

pobreza.

Barcena, Prado, Pérez & Cimoli (2013) en su investigacion denominada: “Coémo mejorar
la competitividad de las PYME en la Union Europea y América latina y el Caribe”, realizado
en la ciudad de Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Determinar como mejorar la
competitividad de las PYME en la Unién Europea y América Latina y el Caribe. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica-documental. Llegaron a los
siguientes resultados: El financiamiento es la pieza faltante para la internacionalizacion de
las microempresas, lo cual le permite ampliar capacidades, adquirir competencias, desarrollar
estructuras productivas y gerenciales, implementando estrategias que permitan crear
condiciones para reducir la brecha de la productividad e incrementar la competitividad que
sera encaminada a partir de necesidades financieras de las microempresas y de las

restricciones que enfrentan para la obtencion de créditos.

Bustos (2013) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas”, realizado en D.F. - México. Cuyo objetivo general fue: Determinar las fuentes de
financiamiento y capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micro, pequefias y
medianas empresas. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica-
documental. Llego a los siguientes resultados: El sector bancario comercial suele establecer
una serie de requerimientos que obligan al microempresario cumplir para tener la posibilidad
de acceder a un financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias empresas no suelen

utilizar esta via debido a las altas tasas de intereés fijadas.

Di Corrado (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento por Venture
Capital en Argentina”, realizado en la ciudad de Buenos Aires - Argentina. Cuyo objetivo
general fue: Determinar el financiamiento por Venture Capital en Argentina. Cuya

metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -descriptivo, para el recojo de la
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informacién se utiliz6 la técnica de la revisién bibliogréfica-documental. Llegd a los
siguientes resultados: El Venture capital como fuente de financiamiento, es el instrumento
que juega un papel decisivo en el desarrollo de los negocios rentables, por lo tanto, en el
crecimiento de la economia. No sélo a través del aporte monetario, sino también con el apoyo
de una gerencia profesionalizada, la empresa logra un mejor posicionamiento frente a los
distintos actores del mercado. De esta manera, logra acceder a canales formales de
financiacidn que antes resultaban inalcanzables, obtiene una posicién méas ventajosa a la hora
de negociar politicas de pago con proveedores actuales y a través del aumento de su
credibilidad, accede a nuevos proveedores y clientes de mayor envergadura. Por su parte, los
Venture capitalistas, quienes proveen sus aportes a cambio de una participacion en el capital
del emprendimiento, esperan obtener un alto rendimiento de su inversion, como contrapartida

del riesgo que asumen.

GoOmez (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “El arrendamiento financiero
como medio para impulsar a las pequefias y medianas empresas y de la empresa
Naolinquerio”, en la ciudad de Veracruz — México. Cuyo objetivo general fue: Analizar el
arrendamiento financiero y su viabilidad como instrumento de financiamiento para las
pequefias y medianas empresas y de la empresa Naolinquefio con mejoras de crecimiento
economico. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo-descriptivo, para
el recojo de la informacidn se utilizé la técnica de la revision bibliografica-documental. Llego
a los siguientes resultados: La empresa de Naolinquefio no contaba con financiamiento
adecuado, sino con créditos bancarios el cual requerian de garantias mayores y en algunos
casos duplicaba o triplicaba el monto del valor solicitado. Es por ello que la empresa
Naolinquefio recurri6 al sistema del arrendamiento financiero, mostrando luego, un alto nivel
de crecimiento y desarrollo, el cual alcanzé la calidad de sus productos y servicios; el mismo
que se convierte como la mejor alternativa de financiamiento que ha impulsado a la empresa

mencionada.
Velecela (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de las fuentes de

financiamiento para las PYMES”. Realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador. Cuyo

objetivo general fue: Determinar las fuentes de financiamiento para las PYMES. Cuya
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metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la revision bibliogréafica -documental. Llegé a los siguientes
resultados: Que no existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES; recién
en los ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas empresas;
pero el empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones. Las dificultades
de obtener un crédito no se relaciona Unicamente con el hecho de que las PYMES no estén
en posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, las auténticas
dificultades suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no se
efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, mas ain porque desconoce
las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan
porque desconocen sobre su existencia, consideran que los procesos para ello son tediosos.

Aladro, Ceroni & Montero (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Problemas
de financiamiento en la MIPyMEs; Analisis de caso practico”, realizado en la ciudad de
Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir los problemas de
financiamiento en la MIPyMEs. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cualitativo -descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica-documental. Llegaron a los siguientes resultados: El acceso de las MIPyMEs
al financiamiento ha aumentado notoriamente en los Ultimos afios; sin embargo, es de gran
importancia mejorar las condiciones de éstos. En este sentido, dos puntos esenciales a tener
en consideracion: La tasa de interés y el plazo de los créditos, los cuales son muy
desfavorables para las empresas de menor tamafio, dado su mayor perfil riesgoso. Por ello,
cabe mencionar que el acceso al financiamiento ha aumentado notoriamente; sin embargo,
un gran porcentaje de microempresas no logran obtener crédito. En este sentido, es de vital
importancia el apoyo a éstas en sus primeros afios de funcionamiento, tiempo en que el

financiamiento es mas escaso, la inversion es mas alta y la vulnerabilidad es mucho mayor.

Bedoya (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Manual de procedimientos
administrativos y financieros para la empresa ferreteria Atahualpa de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura”, realizado en la ciudad de Ibarra — Ecuador. Cuyo objetivo general

fue: Realizar un diagnostico técnico situacional en ferreteria Atahualpa de la ciudad de Ibarra
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para identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Cuya metodologia de
investigacion fue: De tipo descriptivo, bibliogréfico-documental y de caso. Llegé a los
siguientes resultados: La ferreteria Atahualpa se esmera por alcanzar altos niveles de
competitividad exigidos por el mercado actual y por el incremento de la calidad de todos los

componentes que intervienen en el proceso, tales como el humano, laboral y mercantil

Ferraro, Goldstein, Zuleta & Garrido (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
“El financiamiento a las Mypes en América Latina”, realizado en la ciudad de Santiago —
Chile. Cuyo objetivo general fue: Identificar las principales tendencias de las politicas de
financiamiento a las MYPE impulsadas en paises de América Latina. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cualitativo -descriptivo, para el recojo de la informacion se
utilizd la técnica de la revision bibliografica-documental. Llegaron a los siguientes
resultados: En Argentina, solo el 20% de las MYPE obtuvieron crédito del sistema financiero
privado, manteniéndose con poca variacion relativa en los ultimos cuatro afos. En Brasil, el
13% de las MYPE accedieron a financiamiento de los bancos privados; por otro lado, el 20%
obtuvieron crédito de los bancos publicos. En Bolivia, solo el 14% de las MYPE accedio a
un crédito privado. En México, solo el 19% de las MYPE tuvieron acceso a financiamiento
privado. En El Salvador el 35,1% obtuvieron crédito en los ultimos 5 afios, presentando bajo
grado de utilizacion de recursos bancarios por parte de las empresas de menor tamafio. Las
razones predominantes que explican la baja solicitud de créditos bancarios son la
insuficiencia de garantias y las altas tasas de interés cobradas, aunque también inciden en
este comportamiento, la disponibilidad de recursos propios y las dificultades asociadas a los

tramites burocraticos.

Monroy (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento de las PyYMES
en México durante la ultima década (2000-2010)”, realizado en la ciudad de DF — México.
Cuyo objetivo general fue: Determinar el financiamiento de las PyYMES en México durante
la Gltima década (2000-2010). Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo
-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica-
documental. Llegd a los siguientes resultados: Los fondos propios, el crédito de proveedores

y el crédito bancario constituyen las principales fuentes de financiamiento para las PyMES,
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otras fuentes tales como de las instituciones financieras no bancarias y el mercado de
capitales no presentan mayor importancia. El elevado costo, la escasa disponibilidad de
financiamiento de largo plazo y las dificultades para constituir garantias, constituyen los
problemas a los que se enfrentan las PYMES al intentar acceder a financiamiento.

Recinos (2011) en un trabajo de investigacion denominado: “El apoyo del Estado a las micro
y pequenas empresas”, realizado en la ciudad de San Vicente - El Salvador, Cuyo objetivo
general fue: Determinar el apoyo del estado a las micro y pequefias empresas. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -descriptivo, para el recojo de la
informacién se utilizé la técnica de la revisién bibliografica-documental. Llegd a los
siguientes resultados: Durante épocas de crisis, las MYPE llegan a ser uno de los bastiones
principales para evitar colapsos en la economia, ya que constituyen un mecanismo para
absorber el exceso de fuerza laboral no absorbida y/o desechada por el sector formal; su
capacidad de subsistencia en época de crisis, y a la vez, representan una fuente de ingreso

alternativa a la de los salarios.

Herrera, Limon & Soto (2010) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento en época de crisis realizado en las empresas de la zona conurbada Veracruz -
Boca del Rio — México”, Realizado en Boca del Rio, México. Cuyo objetivo general fue:
Analizar si en las PYME de San Luis Potosi, los recursos propios, el financiamiento externo
(bancos) y proveedores son significativos. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegaron a los siguientes resultados: Los
administradores o duefios de las empresas encuestadas, afirmaron financiar sus proyectos o
inversiones con recursos propios; la mayoria considera que la estructura Optima esta
determinada por la interaccion de fuerzas competitivas. Por ello, el 61% de los encuestados
afirman haber tenido en cuenta los costos que acarrea utilizar dinero ajeno y el 59% afirman
haber tenido en cuenta las ventajas que representa no utilizar su propio dinero; Asi mismo,
estas empresas si dan importancia a las fuentes de financiamiento, prefiriendo en primera
instancia los recursos propios seguidos de los externos y de éstos, prefiriendo primero a los

de bajo riesgo y costo.
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Batres, Monroy & rodriguez (2009) en su trabajo de investigacion denominado:
“Mecanismos de financiamientos no tradicionales aplicables para las MYPES de El
Salvador”, realizado en la ciudad de San Salvador — El Salvador. Cuyo objetivo general fue:
Proponer alternativas no tradicionales de financiamiento que faciliten el acceso al crédito a
las MYPE. Cuya metodologia de investigacion fue: Tipo cuantitativo, descriptivo,
bibliografico y documental. Llegé a los siguientes resultados: Las MYPE mayormente
solicitan créditos tradicionales destinados para cubrir necesidades de capital de trabajo y
existen servicios sustitutos que les brindan los prestamistas con la ventaja de ser méas agiles

en el otorgamiento del crédito y que algunas MYPE no son sujetos de créditos.

Lopez (2009) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis estadistico del
financiamiento a las Pymes”, realizado en la ciudad de D.F. — México. Cuyo objetivo general
fue: Determinar estadisticamente el financiamiento de la las Pymes. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cualitativo -descriptivo, para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica-documental. Llegé a los siguientes resultados:
En México el acceso a las fuentes de financiamiento bancario se ha visto limitado ain con
los cambios y reformas institucionales y regulatorios del sector, que pretenden incrementar
la inversion y la competitividad en el sector empresarial. La principal fuente de
financiamiento para las Pymes ha sido compuesta por proveedores, la segunda fuente esta
constituida por la banca comercial, la tercera fuente de financiamiento para ambos tamafios
de empresa han sido bancos extranjeros y bancos de desarrollo. Las medianas empresas
presentan una ligera ventaja sobre las pequefias en el acceso a financiamiento bancario, las
microempresas de México se han financiado principalmente de fuentes no bancarias. La
principal limitante de las Pymes para el uso del crédito bancario, en general, lo componen
las altas tasas de interés. Las limitantes de las pequefias empresas se pueden agrupar en cuatro
factores: la insolvencia y falta de liquidez, el entorno econémico, la relacion riesgo-costo y

los problemas exdgenos. Por otro lado.
Ramos (2009) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento bancario que

incide en la rentabilidad de la MYPE, en el caso de la ferreteria Santa Maria SAC del distrito

de México, periodo 20127, realizado en la ciudad de México — México. Cuyo objetivo general
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fue: Determinar como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la MYPE
ferreteria santa Maria SAC. Cuya metodologia de investigacion fue: El tipo y nivel de la
investigacion fue cualitativo descriptivo y para recoger informacion se utilizé la técnica de
la entrevista aplicada a la gerencia general, administracion, tesoreria, créditos, cobranza,
ventas de la microempresa. Llegd a los siguientes resultados: La MYPE obtiene
financiamiento bancario en el periodo 2012, de la banca no comercial Caja de Ahorros y
Creditos del Santa SA.C. y fue de S/. 10 000,00 con una tasa de interés de 3,25% mensual,
obtenido con tipo de financiamiento hipotecario. Los tramites fueron dificultosos, ya que
demoraron dos semanas, debido a la falta de orden y al desconocimiento acerca de sus
obligaciones tributarias ante la Municipalidad del distrito de México. La inversion que realizé
fue la compra de mercaderias de mayor demanda. El financiamiento bancario demostrd ser
efectivo, pues ayudd a mejorar en un 15% s la rentabilidad de la ferreteria, a la vez que el
microempresario ya conoce sus obligaciones tributarias y el procedimiento y los requisitos

para acceder a un crédito.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier cuidad del Perq,
menos de la region Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Challco (2018) en su trabajo de investigacion denominado: ‘Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de San Miguel — San Roman - Puno, periodo 20177,
realizado en la ciudad de Puno - Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreteria del Distrito de San Miguel — San Roman-
Puno, periodo 2017. Cuya metodologia de investigacién fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y

la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Del
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100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas son adultos (26 a 60 afos), el
65% es de sexo femenino y el 40% tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas
de las MYPE: EIl 90% de las MYPE se dedican al negocio por mas de 3 afios, el 90%
sostienen que son formales. Respecto al financiamiento: EI 100% de las MYPE obtuvo su
financiamiento de fondos propios y el 80% indica que el financiamiento obtenido lo invierten

en capital de trabajo.

Palacios (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras en el PERU. Caso: Ferreteria
Kaisdomo del distrito de Morrop6n, 2018, realizado en la ciudad de Piura — Per(. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas ferreteras en el Per( y de la ferreteria Kaisdomo del distrito
de Morropon, 2018. Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion
fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo el método de revision
bibliografica-documental y caso. Llego a los siguientes resultados: La ferreteria Kaisdomo
es un negocio familiar; en el afio 2018 verificando las dificultades para abastecerse de
mercaderias y la necesidad de solicitar financiamiento para su empresa, solicita
financiamiento a través de una Linea de Crédito en el Banco Continental por S/. 190,000.00
al pago de cuotas mensuales pagando una tasa de interés activa del 20% tasa efectiva anual,
(TEA) que incluye interés del crédito, comisiones y otros gastos relacionados al crédito
otorgado; como garantia al banco puso su propiedad de la duefia del negocio (garantia
hipotecaria), los requisitos solicitados y presentados fueron: Estados financieros, reporte de
inventarios, certificado negativo de registro en centrales de riesgo, que demuestra que no
mantiene deudas pendientes impagas; asi mismo, el financiamiento obtenido fue invertido en
el 45% en la compra de un local para almacén y el 55% restante en la adquisicion de
mercaderia para abastecer el mercado local, y poder incrementar el volumen de sus ventas y
obtener margenes de rentabilidad que le permitan cumplir sus objetivos de expansion y

desarrollo empresarial.

Silupu (2008), citado por Flores (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Fondos

de capital de riesgo, una alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas
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en el Pert”. Cuyo objetivo general fue: “Conocer si los fondos de capital riesgo son una
alternativa de financiamiento para las micro y pequefias empresas en el Perd. Cuyo disefio
de investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo el
método de revision bibliografica-documental. Llegé a los siguientes resultados: La
implementacion de los Fondos de Capital Riesgo en el Per, es un proceso largo y tedioso
siendo necesaria la creacion de las condiciones necesarias para que los inversionistas
canalicen sus recursos hacia las MYPE. Son tres los factores relevantes para que esto
funcione como alternativa de financiamiento, los inversionistas o accionistas dispuestos a
asumir el riesgo, la Sociedad de Capital de Riesgo quien debe ejercer una funcion
responsable para el monitoreo del desarrollo de la MYPE y el gobierno quien debe establecer
las reglas claras y los incentivos tributarios que garantice el flujo de recursos. Actualmente,
el Estado ha mostrado voluntad de hacer las cosas pero no ha ejecutado acciones, aunque
viene revisando el marco legal de las MYPE, se estd evaluando como fomentar la
participacion de las MYPE en el mercado de capitales, pero a la fecha no existe las
condiciones legales para implementar los FCR, pero eso no limita que desde hoy se pueda
iniciar acciones para que mas adelante se pueda implementar y permitir ser una alternativa
maés de financiamiento que pueda competir con las demas, siendo el gerente de la MYPE

quien decida porque alternativa es la que mas le conviene.

Arrieta & Guill (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro ferreteria del
centro comercial Nicolini (Pasajes 1-10) distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima, Afio 2015”, realizado en la ciudad de Lima — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio - rubro ferreteria del Centro Comercial Nicolini (pasajes 1-
10), distrito de Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, afio 2015. Cuya
metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacién fue cualitativo-descriptivo,
para el recojo de la informacion se utilizé el método de revision bibliografica-documental y
caso. Lleg6é a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: ElI 80% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen entre 31 a 60 afios de edad, el 75%

son casados, el 60% son de sexo masculino, el 45% tienen educacion secundaria completa y
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el 100% son administrados por los mismos duefios. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: EI 70% de las MYPE tienen entre 2 a 5 afios de permanencia en el mercado, el 85%
tienen entre 1 a 3 trabajadores y el 95% son formales. Respecto al financiamiento: EI 100%
de las MYPE afirman haber obtenido un crédito, el 50% recibi6 crédito de bancos, el 100%
fue para compra de mercaderias, el 95% recibié financiamiento por mas de S/. 5,000 nuevos
soles y el 100% manifestaron que no tuvo problemas al momento de solicitar crédito

financiero.

Balois (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias -
Sihuas, 20167, realizado en la ciudad de Sihuas — Perd. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Sihuas, 2016. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion
utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son adultos (26 a 60 afios), el 90% son del sexo masculino y el 40% tiene
instruccion superior universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE:
El 100% de las MYPE son formales, el 70% tiene mas de 3 afios en el sector y rubro, el 50%
no poseen trabajadores eventuales dentro de su negocio y formaron sus MYPE para obtener
ganancia. Respecto al financiamiento: El 40% de las MYPE obtuvieron financiamiento de
terceros, el 70% de las MYPE obtuvieron créditos a corto plazo y el 70% invirtieron el

financiamiento en capital de trabajo.

Chuquija (2016) en su trabajo de investigacion denominado: ‘Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de ferreterias (Salida Huancane), del distrito de Juliaca, provincia de
Sanroman, periodo 2013-2014”, realizado en la ciudad de Juliaca — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de ferreterias,

salida Huancané del distrito de Juliaca, provincia de San Roman periodo 2013-2014. Cuya
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metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo,
para el recojo de la informacidn se utilizé el método de revision bibliogréfica-documental y
de caso. Llego a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 100% de las de
los representantes de las MYPE encuestadas son adultos (26 a 60 afios), el 70% es de sexo
masculino y el 12% tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: EI 55% de las MYPE se dedican al negocio por méas de 3 afios respectivamente y el
20% tiene solo 1 trabajador eventual. Respecto al financiamiento: El 55% de las MYPE
obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2014, el 10% fue de corto plazo y

el 10% invirtié en el mejoramiento y/o ampliacién de local.

Mori (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio rubro ferreterias de la provincia de
Leoncio Prado - Tingo Maria, periodo 2015 — 20167, realizado en la ciudad de Tingo Maria
— Pertu. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de los micros y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Leoncio Prado, periodo 2015-2016. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: ElI 67% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas son del sexo masculino, el 50% estan entre las edades de 30 a 44
afios y el 42% es tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las NYPE:
El 41% de las MYPE se dedican ya 3 afios a esta actividad comercial y el 42% cuentan de 1
a 5 personales que laboran en la empresa. Respecto al financiamiento: El 83% de las MYPE
son formalmente constituidas con capital propio, el 58% manifiesta que obtuvo créditos
comerciales para su empresa y el 75% obtuvieron un crédito de un sistema bancario (banca

publica y banca privada).

Razuri 2016) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en
la ciudad de Sullana, afo 20157, realizado en la ciudad Piura — Peru. Cuyo objetivo general

fue: Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
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pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015.
Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo
de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE.
Llegaron a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: ElI 84% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas son adultos y tienen entre 26 a 60 afios, el
62% son de sexo masculino, el 50% tiene grado de instruccion secundaria completa, el 32%
son solteros y casados y el 54% tienen como ocupacién ser comerciantes. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: El 100% de las MYPE son formales, el 86% tienen més de 3
afios en el sector y rubro y ademas de haberse creado para obtener ganancias, el 66% no
tienen ningun trabajador eventuales y el 30% tienen 2 trabajadores permanentes. Respecto
al financiamiento: El 82% de las MYPE son financiadas por terceros, el 74% invirtieron el
crédito en capital de trabajo, el 70% estan de acuerdo con los requisitos que solicitan las
entidades y ademas de obtener los montos que solicitaron, el 64% no tuvieron problemas
para cumplir con sus obligaciones adquiridas de pago, el 58% solicitaron crédito a corto
plazo, el 56% recurrieron a Bancos para financiarse, el 28% solicitado crédito 2 veces en el
afio, el 26% recibieron financiamiento del Banco de Crédito y el 24% manifesto que la tasa

que pago por el credito obtenido fue entre el 15% al 18%.

Aponte (2016) en su trabajo de tesis denominado: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de MYPE sector comercio rubro ferreterias distrito de Tumbes,
20167, realizado en la ciudad de Tumbes — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de MYPE sector
comercio rubro ferreterias distrito de Tumbes, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue:
De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto
al financiamiento: EI20% de las MYPE recurren al financiamiento informal y el 75% utiliza

financiamiento de terceros.
Chéavez (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro ferreterias del distrito de Tumbes, 2014”, realizado en la ciudad de Tumbes

32



— Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Tumbes, 2014. Cuya metodologia de investigacion
fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién utilizo la técnica
de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento: Las MYPE en su mayoria recurren al crédito financiero
utilizando para compra de activos fijos, pago de deudas, y mejoramiento de infraestructura;

pero ninguno utiliza el financiamiento en capacitacion.

Luna (2015) en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra / venta de
articulos de ferreteria del distrito de Tumbes, 20157, realizado en la ciudad de Tumbes. Peru.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra / venta de articulos de ferreteria del distrito de Tumbes, 2015. Cuya metodologia de
investigacion fue: El disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de
la informacion se utilizd el metodo de revision bibliografica-documental. Llego a los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 62,5% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas son adultos y son de sexo masculino, el 57,2% tiene solo educacion
secundaria completa, el 56% tienen como ocupacion el de ser contadores. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: EI 80,5% de las MYPE se dedican a la actividad hace mas de
3 afios, el 92,5% tiene de 1 a 5 trabajadores, el 90% tiene trabajadores permanentes y el 85%
se formaron para crecer economicamente. Respecto al financiamiento: el 80% de las MYPE
solicito financiamiento, el 62,5% recibieron financiamiento de bancos, el 56,5% recibieron
financiamiento entre 1,000 y 5,000 nuevos soles, el 41% deben pagar intereses entre 21% y
30%, el 100% utilizo el crédito para capital de trabajo y el 100% de los que recibieron el

crédito si cree que el financiamiento mejoro su rentabilidad.
Seminario (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial -

rubro ferreterias de la ciudad de Sullana, 2014, realizado en la ciudad de Sullana — Peru.
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Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las principales caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPE del sector comercial — rubro ferreteria de la
ciudad de Sullana, 2014. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo6 la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de
las MYPE: El 79% de las MYPE llevan mas de 3 afios en el sector y rubro de estudio v el
100% de se encuentran formalmente constituidas. Respecto al financiamiento: El 92% de
las MYPE financian su actividad econdmica con capitales de terceros y el 58% lo invierten
como capital de trabajo.

Céspedes (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacién del
financiamiento y rentabilidad en las medianas y pequefias empresas sobre articulos de
ferreteria y de electricidad de la provincia Sullana en el periodo 2014”, realizado en la ciudad
de Sullana — Peru. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, y la rentabilidad de las MYPE del comercio de articulos de ferreterias y de
electricidad de Sullana — Zona Urbana - 2014. Cuya metodologia de investigacion fue: De
disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios: El 75% de los representantes legales de las MYPE encuestadas son
personas adultas ya que sus edades fluctian entre 30 y 60 afios, el 50% son del sexo
masculino y el 50% tienen grado instruccion superior universitaria. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: EI 90% de las MYPE tienen mas de 3 afios desempefiandose
en el mercado, el 100% son formales y el 75% no tiene trabajadores permanentes. Respecto
al financiamiento: El 75% de las MYPE recibieron creditos financieros del sistema
bancario, el 58% consideran que los prestamistas usureros dan mayores facilidades para la

obtencidn de créditos y el 78% invistio el crédito recibido en capital de trabajo.

Chéavez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias, del distrito de Puno, zona Cercado. Periodo 2012-2013”,

realizado en la ciudad de Puno — Per(. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias, del distrito de Puno, zona Cercado. Periodo
2012-2013. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y
para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliogréafica y la encuesta a
las MYPE. Lleg0 a los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: En el afio 2013

el 47% de las MYPE no recibio6 crédito y fue corto plazo.

Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José —
Lambayeque en el periodo 2010-2012”, realizado en la ciudad de Lambayeque — Per(. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la influencia de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-
2012. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el
recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las
MYPE. Llegaron a los siguientes resultados: a) Las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José,
gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolas a una mejora tanto
en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para
ofrecer a sus clientes; b) se determind como resultado de la investigacion que las MYPE han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades financieras,
pero pese a este progreso, aun persiste una carencia de cultura crediticia, falta de gestion
empresarial, escasos recursos econémicos y falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas

tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

Laulate (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector comercio — rubro
ferreteria, del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 2012 — 2013”, realizado en la ciudad de

Pucallpa — Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio—rubro
ferreterias del distrito de Calleria, periodo 2012 - 2013. Cuya metodologia de investigacion
fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica
de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: El 75% de los representantes legales de las MYPE estudiadas
son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afios, el 55% son del sexo
femenino y el 50% tienen grado de instruccidn superior no universitaria incompleta.
Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 75% de las MYPE se dedican al rubro
ferreteria entre 5a mas de 7 afios y el 65% tienen entre 2 y mas de 3 trabajadores permanentes.
Respecto al financiamiento: El 85% de las MYPE encuestadas recibieron crédito del
sistema bancario, el 69% afirman que los créditos solicitados en el afio 2013 fue a largo plazo
y el 85% invirtieron los creditos recibidos en capital de trabajo.

Quispe (2014) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria zona jr. 8 de noviembre del distrito de Juliaca — puno, periodo 2012
— 2013”, realizado en la ciudad de Juliaca — Per(. Cuyo objetivo general fue Describir las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio - rubro ferreteria Zona Jr. 8 de noviembre del distrito de Juliaca — Puno. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegé a
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 73% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas son adultos, el 54% son de sexo masculino, el 46% tienen
secundaria completa, el 46% son convivientes y el 65% son de ocupacién comerciante.
Respectos a las caracteristicas de las MYPE: El 69% de las MYPE se dedican al negocio
por mas de 3 afios, el 100% son formales, el 46% no tienen ningln trabajador permanente, el
34% tienen dos trabajadores eventuales y el 100% se formaron para obtener ganancias.
Respecto al financiamiento: En el afio 2013, el 54% de los micro empresarios solicitaron
crédito en la caja municipal Arequipa, el 88% solicitaron crédito a corto plazo a una tasa de

interés entre 2.1y 4% mensual, y el 100% manifestaron invertir en capital de trabajo.
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Ramirez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la
provincia de Piura, 2014”, realizado en la ciudad de Piura — Per(. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la provincia de Piura, 2014. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la
informacidn utilizo la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Llegé a
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: La edad promedio de los
representantes legales de las MYPE encuestadas es de 45 a 64 afos; el 70% es del sexo
masculino y el 40% tiene grado de instruccion superior universitaria completa, Respecto al
financiamiento: El 100% de las MYPE obtienen financiamiento de entidades financieras.

Tello (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “financiamiento del capital de
trabajo para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefia empresas
comerciales en el distrito de Pacasmayo”, realizado en la ciudad de Pacasmayo — Perd. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir el financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de las micro y pequefia empresas comerciales en el
distrito de Pacasmayo. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cualitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica-
documental. Llegd a los siguientes resultados: a) Una de las principales problemas que
enfrentan las micro y pequefias empresas del distrito de Pacasmayo es el limitado
financiamiento por parte de los bancos, el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo;
siendo las entidades No bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Financieras, las que otorgan con una mayor politica de
financiamiento. b) Se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio con
capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En general los empresarios encuestados,
manifiestan que estdn conformes con la rentabilidad, por estar por encima de los valores

esperados.

Yovera (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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ferretero del distrito de Castilla, 20147, realizado en la ciudad de Castilla — Piura- Per(. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferretero del distrito
de Castilla, 2014. Cuya metodologia de investigacion fue: De tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y de disefio no experimental/transversal. Llegd a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: El 88% de los representantes legales de las MYPE encuestadas
tienen entre 26 a 60 afios, el 62% son del sexo femenino y el 38% tiene grado de instruccion
de secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: EI 100% de las
MYPE se dedican mas de 2 afios a la actividad comercial, el 50% tiene trabajadores
permanentes, el 50% son eventuales, y el 80% se formaron por subsistencia. Respecto al
financiamiento: El 90% de las MYPE financiaron con fondos de terceros, el 70% obtuvo el
crédito de entidades no bancarias como son las Cajas Municipales y el 20% de entidades
bancarias como Mi banco y el 70% invirti6 el crédito obtenido en capital de trabajo.

Copa (2013) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
compra y venta de articulos de ferreteria, en el distrito de Tacna, periodo 2011- 2012,
realizado en la ciudad de Tacna — Peru. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de articulos de ferreteria en el distrito de
Tacna, periodo 2011-2012. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Llegé a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas son adultos porque sus edades
flucttan entre 26 y 60 afios, el 47% es del sexo masculino y el 53% tiene secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las MYPE: el 40% de las MYPE se dedica al negocio por
mas de 03 afos, el 47% tiene 2 trabajadores permanentes y el 100% se formaron para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: EI 100% de las MYPE indica que obtuvo su crédito

de las entidades bancarias, el 53% fue de largo plazo y el 73% invirti6é en capital de trabajo.
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Huaccaychuco (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro actividades ferreteria del distrito de Ayacucho provincia de Huamanga
periodo 2011 — 20127, realizado en la ciudad de Ayacucho — Per(. Cuyo objetivo general
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio-rubro ferreteria del distrito de Ayacucho. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién
utilizé la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son adultos (26 a 60 afios), el 70% es de sexo masculino y el 100% tiene
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: EI 90% de las MYPE se
dedica al negocio por mas de 3 afios respectivamente, el 40% tiene trabajador permanente, el
30% tiene 1 trabajador eventual. Respecto al financiamiento: EI 50% de las MYPE obtuvo
su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2012 el 20% fue de corto plazo y el 20%

invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local.

Infante (2013) en su investigacion denominada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
ferreteria del distrito de Sullana, 2013-2014”, realizado en la ciudad de Sullana - Perd. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio—rubro venta de articulos de
ferreteria del distrito de Sullana, 2013-2014. Cuya metodologia de investigacion fue: De
disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto
al financiamiento: El 62.5% de las MYPE encuestadas obtuvieron financiamiento de los

bancos y el 50% lo usaron como capital de trabajo.

Preciado (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
ferreterias del distrito de villa el salvador, periodo 2012-2013”, realizado en la ciudad de

Lima — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
ferreterias del distrito de villa el salvador, periodo 2012-2013. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién
utilizé la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: La edad promedio de los representantes legales de
las MYPE estudiadas es de 40 afios, el 57.1% son del sexo femenino y el 42,9% tiene
instrucciones superior universitaria. Respecto a las caracteristicas de la MYPE: El 57.1%
de las MYPE tiene entre 2 a 7 trabajadores. Respecto al financiamiento: El 42.86% de las
MY PE recibieron crédito del sistema bancario, pagando una tasa de interés que efectud entre

1.5 a 3.5% mensuales, el 66.7% utiliz6 el crédito recibido como capital de trabajo.

Quincho (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “La influencia de la forma de
acceso al financiamiento de las MYPE”, realizado en la ciudad de Chincha — Ica — Peru.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir la influencia de la forma de acceso al
financiamiento de las MYPE. Cuya metodologia de investigacion fue no experimental,
cuantitativa y descriptiva. Llegd a las siguientes conclusiones: Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: El desarrollo del Peru esta ligada al desarrollo de las MYPE,
ya que, éstas generan el mayor porcentaje del PBI, asi como también generan mayor
porcentaje de empleo a comparacion de las grandes empresas, por ello, es fundamental la
subsistencia y el desarrollo de las MYPE para erradicar el desempleo y por ende el nivel de
desnutricion en el pais. Estas MYPE en su mayoria son informales, a pesar, de que se han
creado leyes para apoyar a estas microempresas; sin embargo, el pais no cuenta con
estrategias o politicas de apoyo dirigidas a las MYPE. Respecto al financiamiento: EI 69%
de las MYPE si recurren a préstamos financieros con la finalidad de poder realizar mayores
inversiones en sus microempresas, el 22% solicita préstamos pero en menores proporciones
y s6lo 9% de los propietarios de las MYPE no desea hacerlo por los altas tasas de interés, el
56% de los propietarios de las MYPE considera como una de las causas del fracaso de las

MYPE, el limitado acceso al financiamiento.

Soldevilla (2013) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento,

capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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ferreterias del Valle del Rio Apurimac. Periodo 2011 — 20127, realizado en el VRAEM —
Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del Valle
Rio Apurimac, periodo 2011 — 2012. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica dela revision
bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas son adultos
(26 a 60 afios), el 60% son del sexo masculino y el 53% tiene secundaria completa. Respecto
a las caracteristicas de las MYPE: EIl 100% de las MYPE se dedica al negocio por mas de
3 afos, el 86% no tiene ningun trabajador permanente y el 87% se formaron por subsistencia.
Respecto al financiamiento: El 33% de las MYPE obtuvo su crédito de las entidades no
bancarias, el 53% obtuvo su crédito de los usureros, el 80% fue de corto plazo y el 13%

invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de local.

Chiroque (2012) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefia Empresa (MYPE)
del sector comercio rubro articulos de ferreteria del mercado modelo de Piura periodo 2012,
realizado en la ciudad de Piura — Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) del sector comercio rubro articulos de ferreteria del mercado modelo de
Piura periodo 2012. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Llegé a los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El
50% solicitaron crédito y el 49% de solicitaron financiamiento en las instituciones no

bancarias.

Inga (2011) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
ferreterias al por menor del distrito de Calleria - provincia de Coronel Portillo, periodo 2009
— 20107, realizado en la ciudad de Calleria — Pucalpa - Perd. Cuyo objetivo general fue:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
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de la micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria al por menor del distrito
de Calleria-provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-2010. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién
utilizé la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Llegé a los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: ElI 88% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas su edad fluctta entre los 26 a 60 afios, el 62% son del sexo femenino y el 38%
tiene grado de instruccion superior universitaria incompleta. Respecto a las caracteristicas
de las MYPE: EIl 50% de las MYPE tiene mas de 3 afios en el rubro empresarial, el 88%
posee mas de tres trabajadores permanentes, el 75% manifestd que no posee ningln
trabajador eventual y el 88% se formO por obtencion de ganancias. Respecto al
financiamiento: El 62% de las MYPE manifestd que el tipo de financiamiento que
obtuvieron fue de terceros, para el 50% fue de entidades bancarias, para el 50% fue de corto
plazo y el 62.5% invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

2.1.3 Regional

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region Ancash
(menos la provincia de santa), relacionados con nuestra o variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Chéavez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Independencia, 2016, realizado en la ciudad de Huaraz — Perd.
Cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas 13 del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de independencia en el 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: El 51% de las MYPE afirmaron que financiaban su micro empresa con

capital propio, el 84% tifien una responsabilidad de deuda que pagar, 78% solicitado
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financiamiento a corto plazo, el 76% solicitaron crédito bancario para su negocio y el 81%

cuentan con Linea de Crédito en las Entidades Bancarias.

Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias de Huaraz, afio 2016, realizado en la ciudad de Huaraz — Per.
Cuyo objetivo general fue: Conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria, de Huaraz afio 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacidn utilizé la técnica de la revision
bibliogréafica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados: Respecto Al
financiamiento: El 75% de las MYPE obtuvieron financiamiento de terceros, el 90% de las
empresas encuestadas tienen més facilidades de obtener un préstamo en financieras, el 65%
de las MYPE obtuvieron financiamiento a corto plazo, el 50% invirtio su financiamiento en
capital de trabajo; el 65% pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20% por haber obtenido

dicho crédito.

Tucto (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias en la Avenida Raimondi
de la provincia de Huaraz, 2016, realizado en la ciudad de Huaraz — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias en la Avenida Raimondi de la provincia de Huaraz,
2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el
recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las
MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 76% de las MYPE
financia su actividad a traves de terceros, el 71% obtuvieron financiamiento a corto plazo y

el 53% solicitaron créditos a traves de entidades bancarias.
Sol6rzano (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “financiamiento, capacitacion

y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria -

Huaraz, 2014”, realizado en la ciudad de Huaraz — Perl. Cuyo objetivo general fue:
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Determinar que el financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias de Huaraz en el 2014. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacidn utilizo6 la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 77% de las MYPE afirmaron la
necesidad de fondos econémicos mediante el financiamiento para su micro empresa; el 62%
afirmaron estar preparados para la negociacién con alguna entidad financiera; el 65%
afirmaron que mantenian vigente el financiamiento de su micro empresa; el 77% afirmaron
pagar puntualmente el financiamiento obtenido; el 54% afirmaron renovar su financiamiento

de la micro empresa; el 58% afirmaron utilizar el financiamiento a corto plazo.

Castillo (2015) en si trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia de
Recuay, 2014”, realizado en la ciudad de Huaraz — Perd. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay 3 en el 2014. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion
utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: El 52% de las MYPE afirman no haber empezado
su negocio con capital propio, el 61% acudieron a recibir su financiamiento a entidades
bancarias, el 65% indicaron siempre utilizar el financiamiento a largo plazo; el 78% prefieren

las fuentes internas de financiamiento para su micro empresa.

Duefias (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “La influencia del financiamiento
crediticio en las MYPE de la ciudad de Huaraz 2013, realizado en la ciudad de Huaraz —
Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia que tiene el financiamiento
crediticio en las MYPE de la ciudad de Huaraz, 2013. Cuya metodologia de investigacion
fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacidn utilizo la técnica
de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: EI 70% de los representantes legales de las MYPE encuestadas

afirman ser administradas en su mayoria por varones, el 57.5% tienen una edad entre 30 y 50
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afios y el 55% tiene estudios superiores. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El
70% de las MYPE afirman que su negocio es formal, 87.5% se dedica a la comercializacion
de ropas, muebles, articulos para la construccion etc., el 60% operan en local propio y el
62.5% tienen una permanencia de 1 a 5 afos en la actividad. Respecto al financiamiento:
El 52.5% de las MYPE afirman que iniciaron su actividad comercial con sus ahorros
personales, el 95% accedio al financiamiento més de 1 vez, el cual fue invertido en capital
de trabajo, el 80% de éstas destino el crédito a la empresa, permitiendo dar a conocer los
efectos del financiamiento crediticio en las MYPE de la ciudad de Huaraz, de cdmo con una
eficiente administracion crecen estas MYPE y se desarrollan econdmicamente, para ser

fuente de desarrollo de la sociedad.

Huaman (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y la
rentabilidad en las mypes del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz,
20127, realizado en la ciudad de Huaraz — Per(. Cuyo objetivo general fue: Determinar si el
financiamiento incide en la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio rubro ferreterias
en la ciudad de Huaraz en el afio 2012. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacidn utilizo la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegé a los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: EI 40% de los representantes legales de las MYPE encuestadas tienen entre 20
— 29 afios de edad; el 67% son masculinos; el 47% afirmaron tener nivel tecnologico, el 33%
afirmaron ser economistas. Respecto al financiamiento: EI 60% de las MY PE afirman haber
obtenido finanzas de terceros; el 33% afirmaron que obtuvieron financiamiento procedente
de los amigos y los parientes, banco uniones y créditos; obtuvieron financiamiento a corto
plazo; el 27% afirmaron que el financiamiento fue por hipotecas, el 47% afirmaron que los

tipos de rentabilidad fueron econémica y financieras.

Silva (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de la provincia de
Carhuaz, ano 20137, realizado en la ciudad de Carhuaz — Per(. Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector

comercio rubro ferreterias de la provincia de Carhuaz, afio 2013. Cuya metodologia de
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investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién
utilizé la técnica de revision bibliogréafica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Las MYPE del sector comercio rubro ferreterias de
la provincia de Carhuaz, financian su actividad mayormente por entidades no bancarias a
través de créditos que son pagados a plazos para lograr obtener utilidades en un determinado

periodo de tiempo.

Suarez (2014) en su trabajo investigacién denominada: “Caracterizacién del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias del
distrito de independencia - Huaraz, periodo 2011”, realizado en la ciudad de Huaraz — Perd.
Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector Comercio - Rubro ferreterias del
distrito de Independencia - Huaraz, Periodo 2011. Cuya metodologia de investigacion fue:
De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios: Los representantes legales son personas adultas ya que la edad promedio
es de 35 - 50 afios. Respecto al financiamiento: El 100% de las MYPE recibieron
financiamiento del sistema bancario y el 100% de los microempresarios invirtieron los

créditos recibidos en capital de trabajo.

Robles (2013) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro
ferreteria del distrito de Ticapampa, afio 2011, realizado en la ciudad de Huaraz — Perd.
Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ferreteria en el distrito
de Ticapampa, afio 2011. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
89% de los representantes legales de las MYPE encuestadas su edad fluctta en el rango de
26 a 60 afios, el 67% son del sexo masculino, el 67% tienen el grado de instruccién de

secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 89% de las MYPE
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indican que sus negocios son formales, el 100% tienen mas de 3 afios en la actividad
empresarial y el 56% tienen 1 trabajador permanente. Respecto al financiamiento: El 67%
de las MYPE financiaron su actividad econémica con financiamiento propio, el 89% no
solicitaron créditos financieros en el afio 2009; en cambio, en el afio 2010 el 67% no
solicitaron créditos financieros, el 11% solicitaron crédito en el afio 2009 y el 33% solicitaron
crédito en el afio 2010, dijeron que obtuvieron el crédito de entidades no bancarias y el 100%
invirtieron dicho crédito en capital de trabajo.

2.1.4 Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de Santa,

sobre las variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector comercio del Pert: Caso de
empresa ferreteria Contreras La Solucion S.A.C. Chimbote, 20167, realizado en la ciudad de
Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la
empresa ferreteria Contreras La Solucién S.A.C. Chimbote, 2016. Cuya metodologia de
investigacion fue: El disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de
la informacion se utilizd el método de revision bibliografica-documental y de caso. Llegé a
los siguientes resultados: La empresa ferreteria Contreras La Solucion S.A.C., acude a la
utilizacion de financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades, con el crédito ha
podido obtener mayores ingresos para el mejoramiento de sus activos. Invirtiendo el crédito
que obtuvo en compra de activos fijos asi mismo cumpliendo con sus obligaciones sin correr

riesgo.
Castillo (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PERU: Caso de la

empresa ferreteria “La solucion.” de Huarmey, 2017, realizado en la ciudad de Chimbote —
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Per(. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: y de la empresa La Solucion
de Huarmey, 2017. Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacién se utiliz6 el método de revision
bibliogréafica-documental y de caso. Llegé a los siguientes resultados: Del cuestionario
aplicado al gerente de la empresa ferreteria La Solucion, se ha podido evidenciar que la
empresa en general funciona a través de créditos ya que estos son el capital que se utiliza
para realizar sus actividades. Asimismo, la obtencidn de créditos por parte de la empresa esta
resultando beneficio, pues los resultados encontrados son favorables ya que a raiz de estos

créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la misma.

Flores (2017) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias -
Chimbote, 20157, realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2015. Cuya metodologia de investigacion fue: De
disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPE encuestadas afirman
administrar su propio negocio, el 86.67% son personas adultas dado que sus edades fluctuan
entre 26 a 60 afos, el 80% tienen secundaria completa y son convivientes, y el 73.33% son
de sexo masculino. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 100% de las MYPE
son formales y se han formado para subsistir, el 80% tienen mas de 3 afios en el marcado, el
66.67% tienen 1 trabajador permanente y 46.67% tienen 1 trabajador eventual. Respecto al
financiamiento: EI 100% de las MYPE afirman que el crédito recibido fue a corto plazo, el
80% afirmaron que los créditos fueron otorgados en los montos solicitados, el 70% recibieron
financiamiento de entidades no bancarias con mayores facilidades, lo cual fue invertido en

capital de trabajo y el 66.67% financian su actividad productiva por terceros.

Hidalgo (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria del
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distrito de Nuevo Chimbote, 2016, realizado en la ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir los caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria del Distrito de Nuevo
Chimbote, 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo
y para el recojo de la informacion utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica y la encuesta
a las MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 72% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen entre 36-45 afos, el 100% son de
sexo masculino y el 72% tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: El 58% de las MYPE tienen mas de 3 afos, el 100% son formales, el 57% tienen
trabajadores permanentes, el 100% se formaron con la finalidad de obtener ganancias vy el
57% no se formaron con la finalidad de dar empleo a sus familiares. Respecto al
financiamiento: EIl 100% de las MYPE si solicitaron crédito financiero en el 2016, el 86%
ha solicitado el crédito 2 veces, el 57% no fue atendido en los créditos solicitados, el 72%
invirtio el credito en compra de suministros, el 86% dijeron que el financiamiento si mejora
la rentabilidad de las empresas, el 57% recurre a creditos informales y EI 43% recurre a

terceros.

Aguilar (2016) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro venta de
articulos de ferreteria, en el mercado las Malvinas del distrito de Chimbote, 2013, realizado
en la ciudad de Chimbote - Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio -
rubro venta de articulos de ferreteria, en el mercado las Malvinas del Distrito de Chimbote,
2013. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el
recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las
MYPE. Lleg6 a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 80% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen de 36 a 50 afios de edad, el 86,7%
son varones, el 80% tienen estudios superiores no universitarios y el 86,7% administran su
propietarios negocio. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: EI 80% de las MYPE se
formaron con la finalidad de generar ganancia, el 60% tienen entre 04 a 07 afios en el mercado

y el 100% son formales. Respecto al financiamiento: El 86,7% de las MYPE obtuvo
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financiamiento de terceros, el 66,7% han obtenido créditos de entidades bancarias, el 80%
solicitd un importe aproximado de 5,000 a 10,000 nuevos soles, el 80% pag6 una tasa de
interés de 26% a 40% anual y el 40% invirti6 en mejoramiento y/o ampliacién del local.

Casimiro (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias - Huarmey, 2015”, realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias - Huarmey, 2015. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacidn utilizo la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 65% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas son adultos de 38 a 51 afios, el 75% son del sexo masculino y el
45% tienen estudios superiores no universitarios. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: El 70% de las MYPE se dedican al sector y rubro por mas de 3 afios, el 85% son
formales, el 45% posee solo 1 trabajador permanente y el 70% formaron para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: El 80% de las MY PE obtuvieron financiamiento de
terceros, el 56% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, el 69% fue a corto plazo y el

75% fue invertido en capital de trabajo.

Benancio (2015) en su articulo cientifico denominado: “El financiamiento bancario y su
incidencia en la rentabilidad de la microempresa: Caso ferreteria Santa Maria S.A.C. del
distrito de Huarmey, periodo 2012”, realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir el financiamiento bancario y su incidencia en la
rentabilidad de la microempresa: Caso ferreteria Santa Maria S.A.C. del distrito de Huarmey,
periodo 2012. Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizd el método de revision
bibliografica-documental. Llegd a los siguientes resultados: Respecto al empresario: El
representante legal de la ferreteria Santa Maria S.A.C., tiene la edad de 35 afios (persona
adulta); es de sexo masculino; tiene grado de instruccién superior no universitaria; su

profesidn es técnica de ingeniero agrbnomo. Respecto a la empresa: La ferretera Santa
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Maria S.A.C., cuenta con 3 afos en la actividad comercial de materiales de construccion,
ejerce ese comercio en un local alquilado, estd conformada por ocho trabajadores y el
objetivo de la formacion de la MYPE de estudio fue para maximizar ganancias. Respecto al
financiamiento: La ferretera Santa Maria S.A.C., en el afio 2012, obtuvo un crédito de la
banca no comercial Caja de Ahorrosy Créditos del Santa S.A. de S/. 10 000,00, con una tasa
de interés de 3,25% mensual, obtenido con una hipoteca de un terreno agricola, para invertirlo

en la compra de fierros y cemento que tienen mayor demanda y generan mayor ganancia.

Dioses (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2013-2014”, realizado en la ciudad de Chimbote — Peru.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nuevo
Chimbote, periodo 2013-2014. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegé a los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: El 95% de los representantes legales de la MYPE encuesta administran su
propietarios del negocio y el 60% tienen grado de instruccién técnica. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: EI 60% de las MYPE tienen una antigiiedad de 4 a 5 afios y
el 85% de trabajadores laboran con contrato. Respecto al financiamiento: El 75% de las
MYPE ha solicitado crédito bancario mas de una vez, el 75% invirtié el financiamiento
obtenido en compras de mercaderias, el 100% de considera que el financiamiento recibido

mejora la rentabilidad de las MYPE.

Giraldo (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias, del distrito de Chimbote, periodo 2011, realizado en la ciudad de

Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias, del distrito de Chimbote, periodo 2011. Cuya metodologia de

investigacion fue: De disefio cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé
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la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son personas adultas ya que la edad promedio es de 46 afios, el 86% son del sexo
masculino, el 64% tienen grado de instruccién superior universitaria incompleta y el 64% son
casados. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 36% de las MYPE se dedican al
rubro de ferreterias hace méas de 4 afios, el 100% tienen entre 1 a 5 trabajadores, el 60% son
informales y el 86% se formaron para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: El 79%
de las MYPE financian su actividad por terceros, el 57% recibieron financiamiento del sistema
bancario; el 100% accedio6 al financiamiento del Banco de Crédito, el 100% invirti6 el crédito

obtenido para capital de trabajo.

Ibafiez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El impacto por el
desconocimiento del financiamiento en las empresas del sector comercio rubro ferreterias.
Caso empresa: “Vecor SRL” periodo 2012, realizado en la ciudad de Chimbote — Pert. Cuyo
objetivo general fue: Determinar el impacto que genera el desconocimiento del
financiamiento de las empresas del sector comercio rubro ferreterias. Caso empresa:
“VECOR SRL” periodo 2012. Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la
investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacidn se utilizé el método
de revision bibliografica-documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: La empresa
“Vecor SRL” determina al financiamiento como una herramienta importante para el
crecimiento de la MYPE vy trabajan su actividad empresarial con dinero propio, ademas cabe

mencionar que no obtienen capacitacion para adquirir un financiamiento,

Lozano (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento, capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del
Distrito de Chimbote, periodo 20117, realizado en la ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio de las ferreterias en el mercado ferrocarril del
distrito de Chimbote, periodo 2011. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision

bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados: Respecto al
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financiamiento: El 100% de las MYPE obtuvieron financiamiento del sistema financiero
proveniente de una entidad no bancaria, cobrando una tasa de interés del 20% - 25% anual,
teniendo un plazo de pago del financiamiento de 2 afos.

Montoya (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreteria del distrito de Chimbote 2011-2012”, realizado en la ciudad de
Chimbote — Peru. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro ferreteria del distrito
de Chimbote 2011-2012. Cuya metodologia de investigacién fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacién utilizé la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
95% de los representantes legales de las MYPE encuestadas son individuales, el 10% de los
propietarios y tiene secundaria completa y el 60% tienen estudios técnicos. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: El 70% de las MYPE se dedica al negocio entre 4 — 5 afios
respectivamente, el 85% esta trabajando con contrato. Respecto al financiamiento: El 95%
de las MYPE admite haber solicitado financiamiento o crédito bancario y el 75% invirtio en

capital de trabajo.

Rodriguez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento en las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la | y 11 etapa San Luis
distrito de Nuevo Chimbote, 20137, realizado en la ciudad de Nuevo Chimbote — Per(. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento en las
MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la | y Il etapa San Luis distrito de Nuevo
Chimbote, 2013. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -descriptivo
y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta
a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen una edad entre 31 a 51 afios, son de
sexo masculino, el 100% tiene nivel académico de instruccion superior universitaria no
culminada y la mayoria son casados. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La

mayoria de las MYPE cuentan con una permanencia en la actividad comercial entre 2 a 5
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afios, también fueron creadas con el fin de generar empleo, por subsistencia y en su mayoria
poseen de 1 a 5 trabajadores en cada establecimiento. Respecto al Financiamiento: Las
MY PE cuentan con un patrimonio para solicitar crédito, a su vez conocen los beneficios para
obtener un financiamiento, asi mismo han solicitado crédito, y en su mayoria los créditos son
requeridos en empresas bancarias siendo el crédito de 5000 soles a mas, a su vez invierten el

financiamiento obtenido en capital de trabajo.

Villavicencio (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Chimbote, 2013, realizado en la ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Chimbote,
2013. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el
recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las
MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 58% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen 31 afios mas de edad, el 63% son de
sexo masculino y el 39% estudiaron en institutos. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: El 42% de las MYPE tiene entre 1 a 5 afios de funcionamiento y el 69% son
formales. Respecto al financiamiento: El 78% de las MYPE tienen un financiamiento de
terceros, el 80% nos dice que sus créditos solicitados si fueron atendidos, el 46% ha invertido
su préstamo financiero en la compra de activos y el 88% considera que el crédito financiero

mejora la rentabilidad de las MYPE.

Aguilar (2013) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria del distrito de Chimbote periodo 2009 - 2010, realizado en la
ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las microempresas del sector comercio rubro
ferreteria del distrito de Chimbote, periodo 2009 - 2010. Cuya metodologia de investigacion
fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utiliz6 la técnica

de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados:
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Respecto a los empresarios: El 33% de los representantes legales de las MYPE encuestadas
tienen un 1 de antigliedad y el 53% de las empresas tienen asesoramiento profesional de un
contador. Respecto al financiamiento: El 53% de las MYPE obtuvieron financiamiento en
entidades financieras, el 60% si recibié crédito y 67% fue para pagos a proveedores.

Hidalgo (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010 — 2011”, realizado
en la ciudad Nuevo Chimbote — Pert. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote,
periodo 2010 — 2011. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliografica y
la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
72% de los representantes legales de las MYPE encuestadas sus edades fluctdan entre de 36-
45 afos, el 72% en el nivel secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: El 58% de las MYPE tienen mas de 3 afios de antigliedad, el 57% cuentan con
trabajadores no permanentes en sus empresas y el 43% fueron formadas para dar empleo a
familiares. Respecto al financiamiento: ElI 100% de las MYPE han solicitado crédito
financiero, el 57% si fue atendido en los créditos, el 43% invirtio el crédito recibido en

compra de suministros.

Quevedo (2013) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias de Chimbote provincia de santa, afio 2011-2012”, realizado en la
ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MY PE del sector comercio en el rubro
de ferreteria del distrito de Chimbote, periodo 2011 - 2012. Cuya metodologia de
investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion
utilizo la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llego a los siguientes

resultados: Respecto a los empresarios: EI 55% de los representantes legales de las MYPE
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encuestadas son jovenes, el 55% son del sexo masculino, el 65% tienen estudios secundarios
completa y el 45% son casados y el 55% son artesanos. Respecto a las caracteristicas de
las MYPE: El 100% de las MYPE estan en el rubro y sector hace mas de 3 afios, el 100%
son formales, el 55% tienen 1 solo trabajador permanente, y el 100% fueron creadas con el
proposito de obtener ganancias: Respecto al financiamiento: El 80% de las MYPE
recibieron crédito financiero de terceros para su negocio siendo, el 60% indicd que las
entidades no bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de créditos, el 60% solicit6
crédito 1 vez, el 30% lo solicito a las financieras, el 80% fue a corto plazo en el afio 2012, el
75% lo solicito 1 vez, el 35% lo solicito al banco, el 75% lo solicit6 a corto plazo, el 50%
pago el 1.54% de interés mensual, el 55% manifestaron que su préstamo si fue el monto que
solicitd y el 65% lo invirtié en capital de trabajo.

Lezama (2010) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro
servicios ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2008-2009”, realizado en la
ciudad de Chimbote — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio rubro servicios ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2008-2009. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El promedio de edad de los
representantes legales de las MYPE encuestadas fue de 36 afios, el 62.5% son del sexo
femenino, el 87.5% tienen grado de instruccion superior no universitaria. Respecto al
financiamiento: Las MYPE recibieron créditos financieros, en el afio 2009, el 87.5%
recibieron créditos cuyos montos fluctuaron entre 500 y 1999 soles, el 12.5% recibieron

créditos en dichos montos y el 50% recibieron crédito del sistema bancario.
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2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teorias del financiamiento:

El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas
explicaciones, toda oportunidad de inversion real estd acompafiada, y al mismo tiempo
condicionado, por decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la composicion del
capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la estructura financiera
adoptada por la empresa, luego de ser considerados aspectos como costo de la deuda, presion
fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos enfoques tedricos modernos intentan dar explicacion
a esa composicién del capital, y por ende a la estructura financiera: por un lado, la Teoria del
Equilibrio Estatico (Trade-off Theory) considera la estructura de capital de la empresa como
el resultado del equilibrio entre los beneficios y costos derivados de la deuda, manteniendo
constantes los activos y los planes de inversion (Myers, 1984); por otro lado, la Teoria de la
Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory) expone la preferencia de la empresa por la
financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos propios si se recurre a la emision
de valores (Myers, 1984, citado por Cano, 2016).

la teoria de la estructura del capital esta profundamente asociada con el costo del capital de la
empresa, dentro de los estudios que se han realizado sobre el tema, muchas son las
apreciaciones sobre la "Estructura optima de capital” sin llegar a una unificacion de criterios,
unos defienden la idea de que se puede llagar al éptimo, los otros sin embargo tienen la
conviccion que esto no es posible, solo han llegado al acuerdo que se debe obtener una buena
combinacién de los recursos obtenidos en las deudas, acciones comunes y preferentes e
instrumentos de capital contable, con el cual la empresa pueda financiar sus inversiones. Dicha
meta puede cambiar a lo largo del tiempo a medida que varian las condiciones (Myers, 1984,
citado por Cano, 2016).

2.2.1.1 Lateoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una determinada
combinacidn entre recursos propios Yy ajenos que define la estructura financiera 6ptima EFO.
Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion —REl y —RNI. Durand en 1952

publicd un trabajo donde defendié la existencia de una determinada EFO en base a las
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imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso,
pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de
varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdémica y la
politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccién del mercado y la coyuntura
econdmica en general (Myers, 1984, citado por Cano, 2016).

Segln Turmero (2014) existen varias fuentes que se deben tomar en cuenta al buscar el

financiamiento. Es importante explorar todas las opciones antes de tomar una decision.

2.2.1.1.1 Los ahorros personales: La principal fuente de capital para la mayoria de negocios
nuevos, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. También se suelen utilizar
a menudo las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios. Es probable
que existan mejores opciones disponibles, incluso para los prestamos pequefios (Turmero,
2014).

2.2.1.1.2 Los amigos y los parientes: Muchas personas que se lanzan al mundo empresarial
recurren a las fuentes privadas, tales como los amigos y la familia. A menudo, el dinero se
presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual resulta benéfico para iniciar las

operaciones (Turmero, 2014).

2.2.1.1.3 Bancos y Uniones de Credito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito, los cuales proporcionaran el préstamo si usted demuestra que
su solicitud esta bien justificada (Turmero, 2014).

2.2.1.1.4 Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés
parcial en el negocio (Turmero, 2014).

2.2.1.2 Por otro lado, el financiamiento se divide en:

2.2.1.2.1 El Financiamiento a corto plazo. Esta conformado por:
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2.2.1.2.1.1 Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del
financiamiento de inventario como fuentes de recursos (Brisos y Bigier, 2006, citado por
Cano, 2016).

2.2.1.2.1.2 Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales (Brisos y
Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.1.3 Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido de antemano (Brisos y Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.1.4 Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes (Brisos y Bigier, 2006, citado por
Cano, 2016).

2.2.1.2.1.5 Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para

invertirlos en ella (Brisos y Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.1.6 Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento,
se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor
tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir
(Herrera, Limon & Soto,2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.2 El Financiamiento a largo plazo. Esta conformado por:

2.2.1.2.2.1 Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo (Brisos & Bigier, 2006, citado por Cano,
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2016).

2.2.1.2.2.2 Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista, dentro de
la organizacion a la que pertenece (Brisos & Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.2.3 Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con
los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas (Brisos & Bigier,
2006, citado por Cano, 2016).

2.2.1.2.2.4 Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones
pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes (Brisos &
Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

Es por ello, que en nuestro pais existe un gran nimero de instituciones de financiamiento de
todo tipo comunitario, publico e internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diversos
tipos a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:
- Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el pablico - Instituciones financieras publicas: bancos del
Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias
leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos - Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales (Brisos & Bigier, 2006,
citado por Cano, 2016).
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2.2.2 Teorias de empresa:

Empresa es toda trabajo humano estructurado para lograr un fin, ya se econémico o no
econdmico. También la empresa es un persona natural o juridica, que estd compuesto por
personas con objetivos semejantes, en donde: unos pueden aportan dinero;

bienes materiales; trabajo fisico e intelectual u otras formas de aportacién (Cardenas, 2010).

2.2.2.1 Las empresas de pueden clasificar
2.2.2.1 Por su tamafio:
2.2.2.1.1 Empresas grandes: Cuando posea grandes capacidades tecnoldgicas, potencial

humano y cuando su capital sea de gran cantidad (Cardenas, 2010).

2.2.2.1.2 Empresas medianas: Requeriran capacidades tecnoldgicas, pero en menor medida
que las empresas grandes. También sera necesario el potencial humano y una cantidad

importante de capital (Cardenas, 2010).

2.2.2.1.3 Empresas pequeias: Seran aquellas que, para llevar a cabo sus actividades
econdmicas no necesitan de una gran cantidad de capital, ni potencial humano, asi como

tampoco una gran capacidad en cuanto a su tecnologia (Cardenas, 2010).
2.2.2.2 Por sus Actividades:
2.2.2.2.1 Sector primario: Es todo aquello que se utiliza como materia prima todo elemento

obtenido directamente de la naturaleza (Cardenas, 2010).

2.2.2.2.2 Sector secundario: Se da a partir de la conversion de materia prima obtenida por

medio de terceros, en un producto final (Cardenas, 2010).

2.2.2.2.3 Sector terciario: La comercializacion de productos para la satisfaccién de deseos

y necesidades (Cardenas, 2010).
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2.2.3 Teorias de la micro y pequefia empresa:

Las micro y pequefias empresas, se ubican en funcion de sus niveles de ventas anuales, el
cual es hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Asi
mismo, en este sector pueden encontrarse tres tipos de microempresas, como, el de
supervivencia, expansion y transformacion, Tanto el nivel de venta como los tipos de

microempresas existentes hacen de ellas destacarse por su tamafio (SUNAT, 2014).

2.2.4 Teorias del sector comercio:

Desde la antiguiedad el sector comercio se ha venido desarrollando, debido a que desde hace
mucho tiempo esta actividad empezd desde el intercambio de de bienes o servicios a cambio
de otro bien o servicio. Asi mismo, en la actualidad el sector comercio se da a través de un
bien o servicio a cambio de un dinero que representa el valor preciso del bien o servicio
(Temistocles (2013).

El comercio interno de nuestro pais es esencial ya que permite que las empresas nacionales
muestren su preparacion para competir en un mercado internacional. Esto permitird a la
sociedad sobrevivir a traves del comercio interno de bienes. El comercio es un servicio que
ha sufrido cambios importantes en la forma que se presta, debido a que actualmente no solo
consiste en la relacion inmediata entre productor y consumidor, o bien productor-

comerciante-consumidor (Temistocles (2013).

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del financiamiento:

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen
recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar
proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia

estable, planear a futuro y expandirse (Pérez & Campillo, 2011).

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad

econdmica, son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien
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de algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los recursos propios (Lira,
2009)

2.3.2 Definicién de la micro y pequefia empresa:

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias

empresas (Ramos, 2014).

2.3.3 Definicion del sector comercio:

Consiste en la compra y venta de algun bien, es el intercambio de algun producto a cambio de
un valor monetario, hace posible la existencia de un vendedor y un comprador permitiendo
asi que se lleva a cabo una compra, ademas en ocasiones permite el intercambio de productos
de valores relativos (CODEMYPE, 2010).
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I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque, la recoleccién de datos y la presentacion de

los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

3.2 Nivel de investigacion:
El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.

3.3 Disefio de la investigacion:

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
V| e ()

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de la variable: Financiamiento

3.3.1 No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la variable, se observo

el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

3.3.2 Descriptivo

Fue descriptivo porque se limito a describir las caracteristicas de la variable de estudio.

3.4 Poblacién y muestra:
3.4.1 Poblacion
La poblacion del estudio estuvo constituida por un total de 30 micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro ferreterias de la ciudad de Chimbote, 2018.

64



3.4.2 Muestra
Dado que la poblacidn fue pequefia, la muestra es de 20 MYPE; por lo tanto, solo se pudo
encuestar a la mitad de la poblacion.

3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables:

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
complementaria conceptual operacional
Perfil de los duefios | Son algunas | Edad _Razon
y/o representantes | caracteristicas de __Afios
legales de las MYPE. | los duefios y/o | Sexo Nominal:
representantes _ Masculino
legales de las _ Femenino
MYPE Grado de | Nominal:
instruccion _ Secundaria
_ Instituto
_ Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
complementaria conceptual operacional:
indicadores
Perfil de las MYPE | Son algunas | Giro del negocio de | Nominal:
caracteristicas las MYPE _ Especificar
de las MYPE Antigiiedad de las | Razon:
MYPE _Unaio
_ Dos afios
_ Tres afios
_ Mas de tres afios
NUmero de | Razon:
trabajadores _Ninguno
_ 1 Trabajadores
_ 2 Trabajadores
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_ Maés de 3 trabajadores

Objetivos de las | Nominal:
MYPE _ Generar ganancias
_ Tener negocio propio
_ Dar empleos a familiares
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
principal conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento en | Son algunas | Solicito crédito Nominal:
las MYPE caracteristicas | pecibio credito | Nominal:

relacionadas con
el
financiamiento
de las MYPE

Monto del crédito

solicitado

Cuantitativa:
_ Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:

recibido _ Especificar el monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito __ Bancaria
_No bancaria
Entidad que le | Nominal:
otorgo el crédito _ Bancaria no bancaria
Tasa de interés | Cuantitativa:
cobrada por el | _Especificar la tasa.
crédito.
Crédito oportuno Nominal:
_Si
_No
Monto del crédito | Nominal:
suficiente _Si
insuficiente No

Fuente: Vasquez (2008).
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3.6 Técnicas e instrumentos:
3.6.1 Técnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.

3.6.2 Instrumento
Para la recoleccion de la informacion se utilizo un cuestionario estructurado de 19 preguntas

cerradas.

3.7 Plan de analisis:
Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se utilizé el andlisis descriptivo
y para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa Excel.

3.8 Matriz de consistencia:
Ver anexo 02.

3.9 Principios éticos:
_ Equidad: Es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres respetando la pluralidad de la sociedad (De la cruz, 2017).

_ Consentimiento informado: Es un proceso mediante el cual un sujeto confirma
voluntariamente su deseo de participar en un estudio en particular después de haber sido
informado sobre todos los aspectos de éste que sean relevantes para que tome la decision de
participar, asi mismo, el consentimiento informado se documenta por medio de un formulario
de consentimiento informado escrito, firmado y fechado (Zavala, Sogi, Delgado &

Cardenas, 2010).

_ Integridad cientifica: Es el marco de valores que permiten asegurar que la investigacion

se conduzca de manera honesta y precisa (Eleonora, 2014).
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los
duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ferreteria de Chimbote, 2018.

CUADRO N° 01:
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Edad 01 El 100% (20) de los representantes legales de las MYPE

encuestadas son adultos.

Sexo 02 El 70% (14) de los representantes legales o duefios de las
MYPE estudiados son del sexo masculino y el 30% (6) del

sexo femenino.

Grado de 03 El 55% (11) de los representantes legales o duefios de las
Instruccion MYPE estudiados tienen grado de instruccion secundaria
completa, el 20% (4) superior no universitaria completa, el
10% (2) superior universitaria incompleta, el 10% (2) primaria

completa y el 5% (1) secundaria incompleta.

Estado civil 04 El 60% (12) de los representantes legales o duefios de las
MYPE son casados, el 20% (4) son solteros, y el 20% (4) son

convivientes.

Profesion u 05 El 70% (14) de los representantes legales o duefios de las
ocupacion MYPE estudiados son duefios y el 30% (6) son

administradores.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.
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4.1.2 Respecto a las MYPE (objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las micro

y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria de Chimbote, 2018.

CUADRO N° 02:

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS TABLA RESULTADOS
NO

Tiempo que se 06 El 50% (10) de las MYPE estudiadas se dedica al negocio por
dedica al rubro mas de 3 afios, el 30% (6) por 03 afios y el 20% (4) por 2 afios.
Formalidad de 07 ElI 80% (16) de la MYPE estudiadas son formalesy el 20 (4)
las MYPE son informales.
Nro. de 08 El 55% (11) de las MYPE tiene 1 trabajadores permanentes, el
trabajado 25% (5) tiene 2 trabajadores y el 20% (4) no tiene ninguno
res
permanen
tes
Nro. De 09 El 70% (14) de las MYPE estudiadas tienen 1
trabajadores trabajador eventual, el 25% (5) tienen 3 trabajadores
eventuales eventuales, el 5% (1) tiene 2 trabajadores eventuales.
Motivo de 10 EI80% (16) de las MYPE estudiadas se formo para subsistencia

formacién de las
MYPE.

y el 20% (4) se formd por obtener ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.
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4.1.3 Respecto al Financiamiento (Objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria de
Chimbote, 2018.

CUADRO N° 03:
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Forma de 11 El 80% (16) de las MYPE estudiadas financian su actividad
financiamiento. con financiamiento terceros y el 20% (4) con financiamiento
propio.
De qué sistema 12 El 70% (14) de las MYPE estudiadas recibieron crédito de
financiero recibio entidades no bancarias, el 30% (6) lo hicieron de entidades
credito bancarias.

Nombre de la 13 ElI 50% (10) de las MYPE estudiadas obtuvo su crédito de la
institucion banca no comercial siendo estas: Caja del Santa, Caja de
Financiera Trujillo, el 40% (8) lo obtuvo del Banco de Credito, Mi

Banco y Interbank y el 11% (2) lo obtuvo mediante usureros.

Entidad 14 El 65%(13) de las MYPE estudiadas indic6 que las

financiera  que entidades no bancarias dan mayores facilidades para la

otorga obtencion de créditos y el 35% (7) indica que las entidades

facilidades bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de
créditos.
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Tasa de interés de

pago

Los créditos
otorgados fueron
en los montos

solicitados

Monto del crédito
solicitado

Plazo del crédito

solicitado

En que invirtio el

crédito

15

16

17

18

19

El 70% (14) de las MYPE indica que la tasa de interés que
pago fue del 5.70% mensual, el 15% (3) realizo el pago con
un interés de 3.70% mensual, el 10% (2) realizé el pago con
un interés de 12% mensual, el 5% (1) realizo el pago con un
interés de 1.88% mensual.

El 55% (11) de la MYPE estudiadas considera que los
créditos otorgados fueron brindados en los montos
solicitados y el 45% (9) que no obtuvieron el monto

solicitados.

El65% (13) de las MYPE estudiadas precisa que el monto de
crédito solicitados fluctuan entre S/.1,000.00 a S/.10,000.00,
el 65% (13) de las MYPE estudiadas precisa que el monto de
crédito solicitados fluctdan entre S/.10,500.00 a S/.30,000.00
y el 15(3) no precisa.

EI80% (16) de las MYPE precisa que el crédito otorgado fue

a corto plazo y el 20% (14) indica que fue a largo plazo.

ElI 60% (12) de las MYPE precisdé que el crédito que obtuvo
lo invirtié en capital de trabajo y el 40% (8) preciso que el
crédito que obtuvo lo invirti6 en mejoramiento y/o

ampliacion del local.

Fuente: elaboracién propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 del anexo 02.

* A partir, de latabla 12 hasta la tabla 19 se consider6 100% a los 20 MYPE estudiadas

que obtuvieron crédito (financiamiento) de terceros.
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4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1):

a) El 100% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son personas
adultas dado que sus edades flucttan entre 26 a 60 afios. Lo que concuerda con los resultados
encontrados por Challco (2018), Balois (2016), Chuquija (2016), Copa (2013),
Huaccaychuco (2013) & Soldevilla (2013), donde la edad promedio de los representantes
legales de las MYPE estudiadas es de 26 y 60 afios en 100%, respectivamente. Estas
coincidencias se estarian dando debido a que entre esas edades mucha gente busca solvencia
econdmica, desarrollo y estabilidad personal y familiar, para lo cual es necesario tener

ingresos econdmicos, en este caso, creando su propio negocio.

b) El 70% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son del sexo
masculino. Lo que concuerda con los resultados encontrados por Chuquija (2016), Ramirez
(2014) & Huaccaychuco (2013), donde los representantes legales de las MYPE estudiadas
también fueron del sexo masculino en 70%, respectivamente. Lo que a su vez, concuerda
con los resultados encontrados por Benancio (2015) quien en su trabajo de investigacion
respecto a la ferreteria Santa Maria S.A.C., afirma que su representante legal es de sexo
masculino. Estos resultados estarian indicando que el sexo masculino, suele prevalecer en
este tipo de actividad y rubro ferreterias, debido a que esta actividad requiere realizar ciertas

actividades de rudeza, en la cual al sexo masculino le favorece menormente.

c) EI 55% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas tienen grado de
instruccion secundaria completa. Lo que mads o menos concuerda con los resultados
encontrados por Razuri 2016), Copa (2013), Soldevilla (2013), Luna (2015), Robles
(2013), Quevedo (2013), Hidalgo (2017), Hidalgo (2013), Flores (2017) & Huaccaychuco
(2013), donde los representantes legales de las MY PE estudiadas, tienen grado de instruccion
de secundaria completa en 50%, 53%, 57,2%, 65%, 67%, 72%, 80% Yy 100%,
respectivamente. Estos resultados estarian dando a conocer que para crear un negocio y
ponerlo en actividad, no es enserio contar con un titulo (técnico o profesional), dando a

conocer que muchos negocios se crean de manera empirica y que conforme se desarrolla la
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actividad en el tiempo y exigencias del mercado, los duefio para poder mantenerse activos

tendrén que optar seguir estudiando desenvolverse mejor.

d) ElI 60% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son casados. Lo
que mas o menos concuerda con los resultados encontrados por Giraldo (2014), Arrieta &
Guill (2016), donde los representantes legales de las MYPE estudiadas, son casados en 64%
y 75%, respectivamente. Estos resultados estarian indicando que mas de la mitad de MYPE
han sido creadas por personas que son casadas, por ende tienen carga familiar al que deben
de solventar econdmicamente y que muchas veces son limitados los puestos de trabajo,
obligandoles por las mismas circunstancias a poner su negocio a pesar de no contar con

dinero para hacerlo, por ello tratar de encontrarlos a través de terceros.

e) El 70% de los representantes legales o duefios de las MYPE encuestadas se dedican a
administrar su propio negocio. Lo que mas o menos concuerda con los resultados encontrados
por Aguilar (2016), Dioses (2015), Arrieta & Guill (2016) & Flores (2017), donde los
representantes legales de las MYPE estudiadas, administran su propio negocio en 86,7%,
95% y 100%, respectivamente. Estos resultados estarian indicando de que los representantes
legales o duefios de las MYPE, se estan dedicando a administrar su negocio, con la finalidad
de que se mantenga en el mercado y bresca, ya que, muchos de ellos consideran que al dejar
que otra persona administre su negocio estarian corriendo el riesgo de desaparecer del

mercado, sin ninguna esperanza de volver al mercado.

4.2.2 Respecto a las MYPE (objetivo especifico 2):

a) El 70% de las MYPE encuestadas, que se dedican al rubro de ferreterias, tienen méas de 3
afios en el mercado. Lo que concuerda con los resultados encontrados por Balois (2016) &
Casimiro (2016), donde las MYPE estudiadas, tienen mas de 3 afios en el mercado en 70%,
respectivamente. Lo que a su vez, concuerda con los resultados encontrados por Benancio
(2015) quien en su trabajo de investigacion respecto a la ferreteria Santa Maria S.A.C., afirma
que este establecimiento tienen ya mas de 3 afios en el mercado. Estos resultados estarian

dando a conocer que, las MYPE en estudio ya son estables en el mercado; sin embargo,
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siguen siendo vulnerables, debido a que muchas de ellas se han creado para subsistir y hasta

el momento solo siguen en actividad para llenar la canasta familiar.

b) El 80% de las MYPE encuestadas son formales. Lo que maso menos concuerda con los
resultados encontrados por Villavicencio (2014), Dueiias (2014), Casimiro (2016), Robles
(2013), Challco (2018), Arrieta & Guill (2016), Flores (2017), Hidalgo (2017), Aguilar
(2016), Balois (2016), Razuri 2016), Seminario (2015), Céspedes (2014), Quispe (2014)
& Quevedo (2013), donde las MYPE estudiadas, afirman ser formales en 69%, 70%, 85%,
89%, 90%, 95%, 100%, respectivamente. Estos resultados estarian indicando que las MYPE
se estan preocupando por ser formales, ya que, para serlo tienen y deben de cumplir con
ciertos requisitos, asi mismo, esta formalizacion les permitird poder acudir a entidades

bancarias y no bancarias.

c) El 55% de las MYPE encuestadas tiene 1 trabajador permanente. Lo que concuerda con
los resultados encontrados por Quevedo (2013), donde las MYPE estudiadas, afirman contar
con 1 solo trabajador permanente en 55%, respectivamente. Estos resultados estarian
indicando que actualmente las MYPE suelen contar con un solo trabajador permanente, ya
que, por lo mismo del giro del negocio se suele contratar constantemente trabajadores
eventuales que ayuden a recibir y bajar los materiales que llegan a la ferreteria y subir los

materiales para entregar los pedidos de los clientes.

d) El 70% de las MYPE encuestadas tienen 1 trabajadores eventuales. Estos resultados
estarian indicando que las MYPE suelen tener 1 solo trabajador eventual, el cual no tiene

contrata ni un sueldo basico, ya que, generalmente estos trabajadores son diferentes.

e) El 80% de las MYPE encuestadas se formd para subsistir. Lo que concuerda con los
resultados encontrados por Yovera (2014), donde las MYPE estudiadas, afirman que fueron
creadas para subsistir en 80%, respectivamente. Lo que maso menos, concuerda con los
resultados encontrados por Quincho (2013), quien sefiala que, el desarrollo del Per( esta
ligada al desarrollo de las MYPE, ya que, éstas generan el mayor porcentaje del PBI, asi

como también generan mayor porcentaje de empleo a comparacién de las grandes empresas,
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por ello, es fundamental la subsistencia y el desarrollo de las MYPE para erradicar el
desempleo y por ende el nivel de desnutricion en el pais. Estos resultados estarian indicando
que la mayoria se MYPE creadas fue por la necesidad de subsistir, debido a la escases de
puestos de trabajo y el hecho de tener que contar con recursos econdmicos para la canasta
familiar, es por ello que, las MYPE absorben el exceso de fuerza laboral no absorbida.

4.2.3 Respecto al Financiamiento (Objetivo Especifico 3):

a) El 80% de Las MYPE encuestadas financiaron sus actividades con financiamiento de
terceros. Lo que concuerda con los resultados encontrados por Casimiro (2016) & Quevedo
(2013), donde los representantes legales de las MYPE estudiadas han solicitado
financiamiento de terceros en 80%, respectivamente. Lo que maso menos, concuerda con los
resultados encontrados por Ramirez (2019) quien sefiala que, la empresa ferreteria Contreras
La Solucion S.A.C., acude a la utilizacion de financiamiento de terceros para desarrollar sus
actividades, con el crédito obteniendo mayores ingresos para el mejoramiento de sus activos.
Estos resultados estarian indicando que las MYPE se ven en la necesidad de recurrir a
terceros para financiar su negocio, ya que, no cuentan con recursos economicos y tienen que

crearla para subsistir.

b) ElI 70% de las MYPE encuestadas manifestaron que recibieron crédito de entidades no
bancarias. Lo que concuerda con los resultados encontrados por Yovera (2014) & Flores
(2017), donde los representantes legales de las MYPE estudiadas, solicitaron financiamiento
de terceros en entidades no bancarias en 70%, respectivamente. Lo que maso menos,
concuerda con los resultados encontrados por Lopez (2009) quien afirma que, las
microempresas en Meéxico se forman principalmente de fuentes no bancarias. Estos
resultados estarian demostrando que las entidades no bancarias brindan mayores facilidades
a las MYPE al momento de otorgarles un crédito, ya sea, porque los requisitos que les piden

para proporcionarles crédito es posible cumplirla.
c) El 80% de las MYPE encuestadas del crédito que solicitaron fue a corto plazo. Lo que

concuerda con los resultados encontrados por Quevedo (2013) & Soldevilla (2013), donde

los representantes legales de las MYPE estudiadas, han solicitado créditos a corto plazo en
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80%, respectivamente. Estos resultados estarian indicando que las entidades financieras
suelen otorgar préstamos a corto plazo, con la finalidad de recuperar en la brevedad posible
su dinero y correr menor riesgo de que no cumpla con lo pactado el que recibio el préstamo,

ya sea porque el negocio no tenga solvencia econémica o se vaya a la quiebra.

d) EI 60% de las MYPE encuestadas que recibieron crédito manifestaron que invirtieron sus
créditos recibidos en capital de trabajo. Lo que maso menos, concuerda con los resultados
encontrados por Rodriguez (2018). Infante (2013), Inga (2011), Seminario (2015),
Quevedo (2013), Yovera (2014), Flores (2017), Copa (2013), Balois (2016), Razuri 2016),
Casimiro (2016), Céspedes (2014), Montoya (2014), Challco (2018), Laulate (2014),
Duefas (2014), Luna (2015), Giraldo (2014), Quispe (2014), Suarez (2014), Preciado
(2013) & Robles (2013), donde los representantes legales de las MYPE estudiadas utilizaron
el crédito en capital de trabajo en 50%, 58%, 62.5%, 65%, 66.7%, 70%, 73%, 74%, 75%,
78%, 80%, 85%, 95% y 100%, respectivamente. Lo que maso menos concuerda con los
resultados encontrados por Rodriguez (2014) quien en su trabajo de investigacion de a
conocer que, las ferreterias invierten su financiamiento obtenido en capital de trabajo. Lo que
maso menos, concuerda con los resultados encontrados por Ledn (2014), Arostegui (2013),
Batres, Monroy & rodriguez (2009), quienes en sus trabajo de investigacion dan a conocer
que, las MYPE en Latinoameérica, en su mayoria muestran obtener financiamiento para
invertir en su capital de trabajo, ya que, son los méas requeridos para su subsistencia frente a
las transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias, las cuales, les han
permitido cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de
financiacién que han sufrido en los afios anteriores, indicando que la mayor conveniencia

radica en utilizar el crédito bancario.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Las caracteristicas fundamentales de los representantes legales de las MYPE estudiadas son
las siguientes: La totalidad (100%) son personas adultas dado que sus edades flucttan entre
26 a 60 afos, poco mas de 2/3 (70%) son del sexo masculino y son los duefios quienes
administran su propio negocio, poco méas de la mitad (60%) son casados y poco mas de la
mitad (55%) tienen grado de instruccion secundaria completa. Estos resultados se estan
dando debido a que las MYPE estan siendo administradas por los mismos duefios y/o
representantes legales quienes son personas adultas del sexo masculino, lo cual, les permite
desenvolverse mejor en el rubro ferretero, ademas que muchos de ellos ya son casados y por
ende deben de hacerse cargo de la solvencia de la canasta familiar a pesar de que més de la

mitad solo cursaron la secundaria completa.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas mas relevantes de las MYPE estudiadas son las siguientes: La mayoria
(80%) son formales y se han creado para subsistir, poco mas de 2/3 (70%) tienen 1 trabajador
eventual, poco mas de la mitad (55%) tiene 1 trabajadores permanentes y se dedican al
negocio por mas de 3 afos. Estos resultados estarian indicando que las MYPE del sector
comercio — rubro ferreterias de Chimbote, la mayoria son formales a pesar de haber sido
creadas para subsistir, ya tienen mas de 3 afios en el mercado mostrando su estabilidad ya sea
por el lado de contar con una cartera de clientes y ciertos beneficios que obtienen con el de

ser formal.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Las caracteristicas del financiamiento de las MYPE estudiadas son: La mayoria (80%)
recibio financiamiento de terceros y a corto plazo, poco mas de 2/3 (70%) recibieron
financiamiento de entidades no bancarias y poco mas de la mitad (60%) invirtio el crédito en
capital de trabajo. Estos resultados estarian indicando que la mayoria de los
microempresarios acuden a créditos de terceros a corto plazo para poder mantener su negocio

en actividad y asi poder seguir haciéndose cargo de la canasta familiar que deben de sostener.
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5.4 Respecto al objetivo general:

De la totalidad (100%) de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de
Chimbote, 2018; sus representantes legales son personas adultas dado que sus edades
fluctuan entre 26 a 60 afios, asi mismo, estas MYPE son formales credndose para subsistir
siendo financiados por terceros en entidades no bancarias a corto plazo en el afio 2014, lo
cual fue investido en capital de trabajo. Estos resultados estarian indicando que las MYPE a
pesar de haber sido creadas para subsistir, actualmente se han formalizado, lo cual les permite
poder acudir a financiamiento en entidades financieras, que les den facilidades de
financiamiento y a menor tasa de interés; Por ello, se recomienda a las MYPE que aprovechen
que la mayoria son formales para cuando requieran de financiamiento acudan a entidades
financieras que les den facilidades de pagos con intereses que a posterior no afecte su

rentabilidad y por ende mejore su solvencia economica.
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6.2 Anexo:

6.2.1 Anexo 01: Modelos de fichas bibliograficas.
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6.2.2 Anexo 02: Matriz de consistencia.

TITULO DE LA
TESIS

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CARACTERIZAC
ION DEL
FINANCIAMIEN
TO,
CAPACITACION
Y
RENTABILIDAD
DE LA MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
COMERCIO -
RUBRO
FERRETERIAS
DE CHIMBOTE,
2018.

¢Cuales son las
caracteristicas
del
financiamiento
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio -
rubro ferreteria
de Chimbote,
20182.

Determinar vy
describir  las
caracteristicas
del
financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas  del
sector
comercio -
rubro ferreteria
de Chimbote -
2018.

1. Describir las caracteristicas
de los duefios o representantes
legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio —
rubro ferreteria de Chimbote,
2018.

2. Describir las caracteristicas
de las micro y pequefias
empresas del sector comercio —
rubro ferreteria de Chimbote,
2018.

3. Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreteria de
Chimbote, 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del ambito
de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de

Chimbote, 2018.

La informacién que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....).

95



1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa
(....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior
universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no

Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....)
Otros (....)
1.5 Profesion:........ccocoeveeieieicneceens OCUPaCION:......ccccvreeeeeee,

I PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro................

2.2 Formalidad de la MYPE:
MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)

2.3 Numero de trabajadores permanentes..............

2.4 Numero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la MYPE:

Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre vivencia): (....)
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
3.1 Cémo financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si(....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)
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3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) .....................

Que tasa interés mensual paga..........cccoeereeeenne,

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................

3.3 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.
Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....)

Los prestamistas usureros (....)

3.4 Qué tasa de interés mensual pago: ........ccccceevevereereene.

3.5 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.6 Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccccveeveevienenn,

3.7 Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)

El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8 En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo.........

Mejoramiento y/o ampliacion del local...............
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Activos fijos....................

Programa de capacitacion....................

Otros - Especificar:...............cccceeuee.

Muchas gracias
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6.2.4 Anexo N° 04: Tablas y graficos de resultados.

1) Datos de los representantes legales de las MYPE.

TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las MYPE

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
No precise 0 0%
26 — 60 (Adulto) 20 100%
18 — 25 ( Joven) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 01 se observa que: EI 100% (20) de los representantes legales de las MYPE

encuestadas son adultos.

GRAFICO N° 01
Edad de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2 01

18 — 25 ( Joven) flos ‘

No precisa
26 — 60 (Adulto) $(100% 456 _e0 (Adulto)
No precisa Jlo% 18 — 25 ( Joven)

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPE

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 70%
Femenino 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 02 se observa que: EI 70% (14) de los representantes legales son de sexo

masculino y el 30% (6) son de sexo femenino.

GRAFICO N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2 02

B Masculino
H Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las

MYPE
Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 2 10%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 11 55%
Secundaria incompleta 1 5%
Superior universitario completa 0 0%
Superior universitario incompleta 2 10%
Superior no universitario completa 4 20%
Superior no universitario incompleta 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacio:
En la Tabla 03 se observa que: EIl 55% (11) de los representantes legales tienen grado de
instruccion secundaria completa, el 20% (4) tienen superior no universitaria completa, el 10%
(2) tienen primaria completa, el 10% (2) tienen superior universitario incompleto y el 5% (1)
secundaria incompleta.
GRAFICO N° 03

Grado de instruccidn de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2i@3°

B Primaria completa

Superior no.. .
20% Primaria incompleta
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10% B Secundaria incompleta
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0% 20% 40% Sopdperior universitario
completa

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes

legales
Estado

civil Frecuencia Porcentaje
No precise 0 0%
Soltero 4 20%
Casado 12 60%
Conviviente 4 20%
Divorciado 0 0%
Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: EI 60% (12) de los representantes legales son casados, el 20%

(4) son solteros, y el 20% (4) son solteros.
GRAFICO N° 04

Estado civil de los representantes legales

0% GRAFICO N° 04
0,
0% 0% @ No precisa
a [ Soltero
O Casado

O Conviviente

M@ Divorciado

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N°05

Profesion u ocupacion de los representantes

legales
Profesion u
ocupacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Administracion 6 30%
Duefio 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Imtermpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: ElI 70% (14) de los representantes legales o duefios de las

MYPE estudiados son duefios y el 30% (6) son administradores.

GRAFICO N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales

GRAFICO N° 05

B No precisa
Duefio l70%
) o B Administracidn
Administracion 30%
No precisa ' D%

1 T T 1 Dueno
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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2) Respecto a las micro y pequefias empresas:
TABLA N° 06

¢Hace cuénto tiempo se dedica al sector y

rubro empresarial?

Tiempo del
negocio Frecuencia Porcentaje

No precisa 0 0%
01 afo 0 0%
02 afios 2 10%
03 afios 4 20%
Mas de 3 afios 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: El 70% (14) de las MYPE estudiadas se dedica al negocio

por mas de 3 afos, el 20% (4) por 03 afos y el 10% (2) por 02 afios.

GRAFICO 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

GRAFICO N2 06

..... /| . NO
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 07

Formalidad de las MYPE

Formalidad
de las
MYPE Frecuencia Porcentaje

Formal 16 80%
Informal 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 07 se observa que: EI 80% (14) de las MYPE estudiadas son formales y el 20
(4) son informales.

GRAFICO N° 07

Formalidad de las MYPE

GRAFICO N2 07

100%

H Form
al

50%

0%
Formal Informal

Fuente: Elaboracion propia.

105



TABLA N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las MYPE

N° de trabajadores Frecuencia  Porcentaje

Ninguno 4 20%

1 Trabajador 11 55%

2 Trabajadores 5 25%

3 Trabajadores 0 0%

Mas de 3 trabajadores 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 08 se observa que: EI 55% (11) de las MYPE tiene 1 trabajadores permanentes,

El 25% (5) tiene 2 trabajadores y el 20% (4) no tiene ninguno.

GRAFICO N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las MYPE

GRAFICO N°08

= Ninguno
= ] Trabajador
2 Trabajadores

m 3 Trabajadores

0%
0%

Fuente: Tabla N° 08

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N°Q9

Numero de trabajadores eventuales de las
MYPE

N° de trabajadores  Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%

1 Trabajadores 14 70%

2 Trabajadores 1 5%

3 trabajadores 5 25%

Mas de 3 trabajadores 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 09 se observa que: EI 70% (14) de las MYPE estudiadas tienen 1

trabajador eventual, el 25% (5) tienen 03 trabajadores eventuales, el 5% (1) tiene 2

trabajadores eventuales.
GRAFICO N° 09
Numero de trabajadores eventuales de las MYPE

GRAFICO N2 09

Mas de 3...|!| 0% B Ninguno
3 trabajadores F 25% ® 1 Trabajadores

q - [
2 Trabajadores i 5% 2 Trabajadores
1 Trabajadores 70%

M 3 trabajadores

Ninguno ! 0%

. . . f Mas de 3 trabajadores
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 10

Motivos de formacién de las MYPE

Formacion por:  Frecuencia Porcentaje

Obtencion de

ganancias 3 15%
Subsistencia 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa que: El 80% (16) de las MYPE estudiadas se formd para

subsistencia y el 20% (4) se formo por obtener ganancias.

GRAFICO N° 10

Motivos de formacién de las MYPE

GRAFICO N2 10

100%

M Obtencidn de...
M Subsistencia

50%

0%
Obtencién de gahapsitencia

Fuente: Elaboracion propia.
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3) Respecto al financiamiento.
TABLA N° 11

¢ Coémo financia su actividad productiva?

Su financiamiento  Frecuencia  Porcentaje

es:
No precisa 0 0%
Fto. Propio 4 20%
Fto. de terceros 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 11 se observa que: EI 80% (16) de las MYPE estudiadas financian su actividad

con financiamiento terceros y el 20% (4) con financiamiento propio.

GRAFICO N° 11

¢ Como financia su actividad productiva?

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades
financieras ha obtenido los créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje
No especifica 0 0%
Entidades bancarias 6 30%
Entidades no bancarias 14 70%
Usureros 0 0%
Entidades bancaria y usureros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 12 se observa que: EI 70% (14) de las MYPE estudiadas recibieron crédito de

entidades no bancarias, el 30% (6) lo hicieron de entidades bancarias.
GRAFICO N°12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido

los créditos?

GRAFICO N° 12
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Fuente: Elaboracion propia.

110



TABLA N° 13

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

Nombre de la institucién financiera
Caja del Caja

Tasas de Bco. Interbank Mi Banco BCP Usureros . Edyficar
Santa Trujillo

interes
Por Por
Fre. Porc. Fre. Porc. Fre. Porc. Fre. Porc. Fre. c. Fre. Porc. Fre. c.

0% 0 0% 0% 0% 0% 0 0% 0%
0% 0 0% 0% 0% 5% 0 0% 0%
0% 0 0% 0% 0% 0% 0 0% 0%
0% 0 0% 0% 10% 0% O 0% 0%
0% 0 0% 0% 25% 0% 0 0% 0%
0% 3 15% 0% 0% 0% 0 0% 0%
0% 1 5% 0% 15% 0% 0 0% 0%

0 4

0 0

0 0

0 0

4 4

No precisa
20% mensual
12% mensual
15% mensual
3.76% mensual
4.03% mensual
4.% mensual
5.7% mensual 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0 0%

4.5% mensual 0%
0%

0%

0%
0%
0%

5%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
0%

O O O O O O o o o o

1.88% mensual

O O O O w o U N O o o

1.7% mensual

P, O O P O O O O O o o o
P O O O O O o o o o +—» o

Sub Total ‘ ‘ 0% ‘ ‘ 20% 5%

[
o

50% 5% 20% 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 13 se observa que: EI 50% (10) de las MYPE estudiadas obtuvo su crédito de la
banca no comercial siendo estas: Caja del Santa, Caja de Trujillo, el 20% (4) lo obtuvo caja
trujillo, Mi Banco, el 5% (2) lo obtuvo de banco BCP y mediante usureros.

GRAFICO N°13

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

GRAFICO N° 13

M Bco.
Interba
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores
facilidades para la obtencion del crédito?

Facilidades del

crédito Frecuencia  Porcentaje

No precisa 0 0%
Entidades

bancarias 7 35%
Entidades no

bancarias 13 65%
Usureros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 14 se observa que: EI165%(13) de las MYPE estudiadas indico que las entidades
no bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de créditos y el 35% (7) indica que

las entidades bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de créditos.

GRAFICO N°14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito?

GRAFICO N2 14
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 15

¢ Qué tasa de interés pago?

Tasa de interes (mensual) Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
20% 0 0%
12% 2 10%
15% 0 0%
3.76% 3 15%
4.03% 0 0%
4.00% 0 0%
5.70% 14 70%
4.50% 0 0%
1.88% 1 5%
1.70% 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 15 se observa que: el 70% (14) de las MYPE indica que la tasa de interés que
pago fue del 5.70% mensual, el 15% (3) realizé el pago con un interés de 3.70 % mensual,
el 10% (2) realizo el pago con un interés de 12% mensual, el 5% (1) realizé el pago con un
interés de 1.88% mensual.
GRAFICO N°14

¢ Qué tasa de interés pago?

GRAFICO N° 15
1.70% B No precisa

4.50% W 20%
4.00% 12%
3.76% W 15%

12% m3.76%

No precisa 4.03%

4.00%

100% 5.70%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 16

Los créditos otorgados fueron en los

montos solicitados

Montos _ _
o Frecuencia Porcentaje
solicitados
No precisa 0 0%
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 16 se observa que: EI155% (11) de la MYPE estudiadas considera que los créditos

otorgados fueron brindados en los montos solicitados y el 45% (9) que no obtuvieron el

monto solicitados.

GRAFICO N°16

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

GRAFICO N2 16

0%

B No precisa
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B No

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 17

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito ~ Frecuencia  Porcentaje

No precisa 3 15%

De S/.1000.00 a

$/.10,000.00 13 65%

De S/.10,500.00 a

$/.30,000.00 4 20%

Mas de S/.30,000.00 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 17 se observa que: el 65% (13) de las MYPE estudiadas precisa que el monto
de crédito solicitados fluctuan entre S/.1,000.00 a S/.10,000.00, el 65% (13) de las MYPE
estudiadas precisa que el monto de crédito solicitados fluctian entre S/.10,500.00 a
S/.30,000.00 y el 15(3) no precisa.
GRAFICO N°17

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

GRAFICO N° 17
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 18

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 16 80%
Largo Plazo 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 18 se observa que: el 80% (16) de las MYPE precisa que el crédito otorgado fue
a corto plazo y el 20% (14) indica que fue a largo plazo.

GRAFICO N°18

¢A qué tiempo fue el credito solicitado?

GRAFICO N2 18

Largo Plazo 0
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 19

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje

No precisa 0 0%
Capital de trabajo 12 60%
Mejoramiento y/o ampliacion del

local 8 40%
Activos fijos 0 0%
Programa de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 19 se observa que: el 60% (12) de las MYPE preciso que el crédito que obtuvo
lo invirtié en capital de trabajo y el 40% (8) precisd que el credito que obtuvo lo invirtid
en mejoramiento y/o ampliacién del local.

GRAFICO N°19
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uente: Tabla N° 19

Otros H Capital de trabajo

Programa de capacitaciéon
Activos fijos

Mejoramiento y/o
ampliacion del local
B Activos fijos

Mejoramiento y/o ampliacion del...
Capital de trabajo
No precisa

¥ Programa de capacitacion

0% 20% 40% 60% Olites

Fuente: Elaboracion propia.
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