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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del control interno en la gestién
municipal de la municipalidad distrital de chupa 2018”. El objetivo general fue “Describir
la caracterizacion del control interno en la gestion Municipal de la Municipalidad Distrital
de Chupa 2018”. La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de, disefio no
experimental, de nivel descriptivo de enfoque cuantitativo, donde la poblacion fue 71
trabajadores, con una muestra de 50 trabajadores de la municipalidad a la vez se aplico, un
cuestionario de preguntas, sobre el control interno en la gestion municipal, donde el
instrumento de cuestionario de preguntas estuvo conformado por 16 items con una escala de
valoracion de “Likert”. El andlisis, en base a los resultados se llev a cabo a través de la
codificacion y la tabulacién de la informacion, una vez que la informacion haya sido
tabulada y ordenada por un proceso de examen y/o tratamiento a través de técnicas de
carécter estadistico en el programa SPSS 22. y luego se presentaron los resultados de la
investigacion a través de tablas y graficos, con sus respectivas interpretaciones, finalmente
se muestra las conclusiones en base a los resultados obtenidos con sus respectivas
recomendaciones como también las referencias bibliograficas y finalmente los anexos donde

se detalla diversos documentos y pruebas como sugerencia de este estudio.

Palabras claves: Control Interno y Gestion municipal.



ABSTRACT

The research work entitled "Characterization of internal control in the accounting
management of the district municipality of Chupa 2018". The general objective was
"Describe the characterization of internal control in the Municipal Management of the
District Municipality of Chupa 2018". The research was developed under the methodology
of non-experimental design, descriptive level quantitative approach, where the population
was 71 workers, with a sample of 50 workers of the municipality at the same time was
applied, a questionnaire of questions, on the control internal in municipal management,
where the questionnaire questioning instrument consisted of 16 items with a "Likert" rating
scale. The analysis, based on the results was carried out through the coding and tabulation
of the information, once the information has been tabulated and ordered by a process of
examination and / or treatment through statistical techniques in the program SPSS 22. and
then the results of the research were presented through tables and graphs, with their
respective interpretations, finally the conclusions are shown based on the results obtained
with their respective recommendations as well as the bibliographic references and finally

the Annexes detailing various documents and evidence as a suggestion for this study.

Keywords: Internal Control and Municipal Management.
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| INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene la finalidad de describir el control interno en gestion
municipal en el desarrollo de un andlisis situacional del control interno en gestion municipal

de la Municipalidad Distrital de Chupa.

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad publica.

Es aquella gestion sistematizada hecha por expertos contables encaminada a la
obtencion de un registro y control ordenado, consecuente y metodico de todas las
operaciones financieros que efectle la empresa. Siendo la misma necesaria para la
planificacion y disefio de estrategias contables y econémicas que permitiradn que todo marche
bien en la empresa y que se puedan prever ciertas situaciones econémicas antes de que
ocurran, de esta forma el empresario siempre estara preparado para lidiar con los avatares

propios de la economia actual.

En la actualidad se ha podido observar que el problema es por la falta de un control y
por la inadecuada gestion que aun persiste en las entidades publicas como privadas en el
mundo que son por la falta de un control interno, Por ello, las empresas, organizaciones,
entidades, han de proceder a solicitar a un profesional de la entidad para la realizacion de la
auditoria interna para que evallen y califiquen el desempefio realizado por las areas en
conjunto, focalizando la evaluacion en los objetivos empresariales, de igual modo a mejorar

la eficacia en procesos de control de la institucion.

Es por ello que se ha podido plantear la siguiente pregunta (Cémo es la
caracterizacion del control interno en la gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018?

Para responder al problema se planted el siguiente objetivo general: Describir la
caracterizacion del control interno en la gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:



Conocer el ambiente de control interno en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Conocer la evaluacion de riesgos del control interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Describir las actividades de control en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Identificar la informacion y comunicacion del control interno en la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Verificar la supervision del control interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa 2018

La investigacion se justifica porque, se determinara cuan importante es tener un control
interno en las entidades, para cambios que posiblemente se den en algin momento. Con la
investigacion se determinara qué tan factible es contar con un sistema de control interno, de
esta manera esta investigacion permitira aplicar el control interno basado en los
componentes para solucionar la calidad de informacion que se den en la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital de Chupa 2018.

Esta investigacion es importante porque ayudara a tener un mejor control en la

Municipalidad, para llegar una institucion exitosa.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1

Internacional

Arceda (2015) en la investigacion titulada "Efectividad de los procedimientos
de control interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en
la empresa agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014" tuvo por finalidad evaluar la efectividad de los procedimientos de control
interno que se emplean en las &reas administrativas y contables en la empresa
agricola "Jacinto Lopez" S.A. de la municipalidad de Jinotega en el periodo del
afio 2014. La metodologia fue una investigacion, aplicando técnicas,
procedimientos y métodos cientificos. Se concluye afirmando que los recursos de
la compaiiia son proporcionados de forma verbal a cada empleado puablico con los
que va a laborar. La contratacion del personal se realiza, a medida que se necesitan
en cada area. No existe un monitoreo adecuado de entrada y salida de los
empleados publicos. De modo que los arqueos de caja se realizan de vez en cuando.
Los ingresos cotidianos no son depositados, de la misma manera son utilizados
para pago de gastos. En cuanto a los gastos y compras se ejecutan solo en el
momento que es necesario. Falta de segregacion de funciones. Las
responsabilidades son centralizadas. Ausencia de procedimientos, desarrollo de
capacidades y promociones para los colaboradores. Carencia de reclutamiento de
los colaboradores. Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

Moscoso & Echevarria (2015) la investigacion titulada "Implementacién del
sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método micil
en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil™ el propésito principal
fue poner en funcionamiento el Sistema MICIL Control Interno en el area de
facturacion y cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en la localidad de
Guayaquil y originar una informacion confiable. La metodologia que aplicd fue
descriptiva. Y concluye afirmando que el sistema de facturacion de la mencionada
organizacion no cumple con el requerimiento pertinente que confirme que este
proceso se acreditard con el trabajo que fue propiamente consolidado en la parte

contable de la organizacion.



2.1.2 Nacional

Espinoza (2013) plantea en su tesis “El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”.
Examina si el control interno da la confiabilidad correspondiente a la
administracion. De esta manera que el control interno no participa en la gestion.
La planeacion del control interno no apoya a la compafiia de la administracion. En
tanto a los procedimientos que se llevan a cabo como parte del control interno no
fortalece la direccion de la gestion de la subgerencia de tesoreria en la localidad de

Chorrillos.

Herrera (2017) define su tesis “Los mecanismos del control interno en el area
de tesoreria de las municipalidades en el Pert - Municipalidad distrital de el alto.
Establecer y precisar los instrumentos de control interno en la seccion de tesoreria
de los gobiernos municipales de nuestro pais de tal manera en el municipio de El
Alto. La investigacion que se realizo fue de tipo cualitativo y se desarrolld
utilizando el método de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso. De esta manera se manejé el procedimiento de la
indagacion, entrevista, y la observacion directa. Concluye aduciendo que para
obtener una mayor eficiencia del control interno no solo es necesario politicas,
herramientas, y directivas sino también tener un personal que esté capacitado de
manera apropiada, para un mejor funcionamiento en el ejercicio de las labores
especificamente de la seccion de tesoreria en los gobiernos municipales de nuestra

nacion.

Quiroz (2017) “El control interno y su influencia en la eficiencia de los
procesos contables del estudio contable tributario Vidal, del distrito de Lurin, en
el aflo 2015”. Identificar la influencia del control en la eficiencia de los procesos
contables del estudio. Se aplico un disefio de tipo no experimental transversal
correlacional—-causal y la clase de investigacion fue descriptivo-correlacional.
Entre los resultados mas importantes se ha concretado que realmente el control
interno incide en la eficiencia de los procesos contables, por otra parte, se concluye
aduciendo que existe una relacion muy significativa que estd avalada
estadisticamente por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un
valor de 0.92 y con una magnitud de importancia del 0,00.



2.1.3 Regional

Hancco (2018) “conocimiento normativo Yy su incidencia en la
implementacion del control interno en las Municipalidades Provinciales de la
Region Puno™. La intencion de la indagacion fue descubrir la influencia que existe
en la informacion normativa en cuanto a la aplicacion del control interno en los
gobiernos municipales provinciales de la nuestra region Puno. El tipo de
investigacion fue de indole cuantitativo, el disefio es no experimental, el método
que se utilizé el deductivo. Los efectos sefialan que, la gran parte de los empleados
publicos no conocen los estatutos de control interno, en consecuencia, no tienen la
potestad de poner en practica el proceso de control interno en su municipio
correspondiente. La evaluacion de hipotesis que se uso fue la denominada Chi
cuadrado. En medio de las conclusiones que se adquirieron es que la fase de la

informacidn de los reglamentos si influye en la aplicacion de control interno.

Quispe (2015) “Implementacion del sistema de control interno en el area de
abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo”. Identificar si la
implementacidn del sistema de control interno influye en el area de abastecimiento.
La investigacion es de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo. Para este fin se tomo
una muestra con un muestreo no probabilistico con un nimero de 12 empleados de
una localidad de las cuales 25 es la cantidad, a quienes se les puso en préctica un
formulario, imponiendo el método de la encuesta logrando alcanzar los siguientes
resultados; el 50% de las personas que fueron encuestados no tienen un punto de
vista favorable acerca del disefio para combatir las amenazas, el 58% de la
poblacién negaron rotundamente la aplicacién de las metas del control interno, un
50% de la ciudadania afirmé que el control interno aporta al logro efectivo de las
metas institucionales, el 41% de los pobladores tuvieron una opinidén negativa
sobre la mejora del uso de los recursos a través el control interno, el 58% de las
personas niega rotundamente que el control interno debe adaptarse al marco legal
peruano, el 66% de los pobladores negaron tener conocimiento alguno acerca de
la esquema de control interno. Por Gltimo, las conclusiones son: la mitad de los
empleados no conocen las labores que se deben efectuar entorno al control interno
y la gran mayoria dio alguna opinion aduciendo que era basico la implementacion

del sistema de control interno.



Veldzquez (2018) plantea en su investigacion “El control interno y su
influencia en el proceso de ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial
de Huancané”. Tuvo como objetivo general la determinacién de “La influencia del
control interno en el proceso de ejecucion presupuestal en la municipalidad
provincial de Huancané”. EI método que se empled en esta investigacion fue
hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo, el disefio que se empleara es el no
experimental-correlacional-descriptivo y explicativo. El control interno incide en
la planificacion del proceso de ejecucion presupuestal del municipio de Huancané
del afio 2016. EI cumplimiento del control interno, tiene incidencia, para establecer
el gasto, ya que nos muestra un monto sig. menor al 5%. Finalmente, se llega a la
conclusion de que el control interno incide directamente en la ejecucion
presupuestal del municipio de Huancané del afio 2016, con un fallo tolerable del
5% con un valor sig. del 100% el 64.56% convirtiéndose muy con una efectividad
de calificacion del 3% de conformidad con los porcentajes de eficiencia entre 41 -
80%. De acuerdo a lo obtenido en la tabla anterior, en la cual se obtuvo valores por
debajo del 5% y por tanto llegamos a la conclusion que el control interno influye
directamente en la ejecucion presupuestal del municipio de Huancané del afio
2016.

2.1.4 local

No se hall6 ninguna investigacion



2.3 Bases teoricas
2.3.1 Control interno

El control interno es la totalidad de las participaciones, las labores, planteamientos,
estrategias, estatutos, registros, procedimientos y modalidades que estan
incorporados en el entorno asi también las actitudes que desarrollan las autoridades
correspondientes y su personal a cargo, a fin de evitar las posibles amenazas que

puedan afectar a una organizacion publica.

Segln la Contraloria General de la Republica (2014, pag. 9) menciona que “el
control interno es una accidn integra que debe ser puesta en marcha principalmente
por el gerente, el funcionario y asimismo el personal de la organizacion, que esta
disefiada para luchar contra las amenazas y para dar una garantia razonable al
margen de que el cumplimiento de las metas de la organizacion, se aplicaran los
objetivos del mismo, y por consiguiente, es la misma administracién que esta

encaminada a minimizar las amenazas que pueda tener”.

El control interno abarca al planeamiento de la organizacién asi también al
conjunto de métodos y medidas que estan puestas en marcha al interior de una
organizacion a fin de salvaguardar sus recursos, cerciorandose de la exactitud y
autenticidad de su informacion economica tanto como administrativa, e
impulsando a la eficiencia en las operaciones, estimulando a la supervision de las

politicas prescritas y alcanzando el desempefio de las metas trazadas.
a) Objetivo del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014, pag. 11) menciona los

siguientes objetivos:

. Fijar las acciones, los procedimientos, las estrategias, la modalidad y los
instrumentos de precaucion, andlisis, inspeccién y del mejoramiento
progresivo de la organizacion publica tales que le permitan realizar la
autoproteccion requerida para asi lograr asegurar una funcion
administrativa muy transparente, mas eficaz cumpliendo con la

constitucion.



v

Establecer leyes y estatutos que la regulen, con la previa coordinacion de
actuaciones con los diversos organismos con los que se vincula y una alta

contribucion al cumplimiento del propdsito social del estado.

b) Caracteristicas del control interno

Segun el autor Armada (Armada Trabas, 2005) menciona estas caracteristicas

mas importantes para poder realizarlo de la mejor manera.

v

Plan de organizacion

La caracteristica inicial de un mecanismo de control interno es el plan de
organizacion. A fin de que este sea auténtico debe ser simple y flexible.
Esta estrategia debe identificar claramente las funciones que realiza cada
dependencia y de la misma manera de los funcionarios que forman parte de

ella.

En primer lugar, un plan de control interno debe disponer los
procedimientos bien establecidos que se incorporen en las labores de todos
los sectores de la entidad.

Segundo, para lograr el alineamiento de cada area de la organizacion, es
imprescindible contar con un organigrama en el que se defina la linea de
méaxima autoridad y las responsabilidades asignadas dentro de la empresa

tanto como: directores, jefes, lideres, técnicos, encargados, etc.

Esa determinacion de los deberes y actividades que deben establecerse en
los manuales de procedimientos con la Gnica finalidad de ser transparentes

y prevenir los errores.
Segregacion de funciones

En la autonomia estructural de una organizacion se implica a la separacion
de las labores de cada &rea en la empresa. Esto es de vital importancia en
un mecanismo de control interno eficiente, por lo que nos asegura que un
individuo no tenga bajo su responsabilidad la totalidad de las fases de una

operacion.



En este aspecto, todos los procesos tienen la obligacion de pasar por
distintos niveles, y cada una de ellas debe estar bajo la responsabilidad de
una persona diferente. De ese modo que la ejecucion, licencia o el registro
de alguna operacion es llevado a cabo de manera auténoma por algin

trabajador.

Desde ese entonces surge la importancia de contar con un manual en donde
se logre determinar el organigrama, sus funciones y los encargados de cada

area.

En el supuesto caso de que la entidad cuente con un software de
administracion, este debe contar con la opcién de fijar y restringir los

perfiles de usuario.

Control de acceso a los activos

Un control interno eficiente se basa en gran mayoria sobre la seguridad de
los procesos. Una empresa alcanza un nivel apropiado de seguridad
siempre que la accesibilidad a los activos o a los registros contables esté

completamente restringido.

Esto también implica limitar la accesibilidad fisica o indirecta a los activos
0 a la preparacion de los trdmites burocraticos que autoricen el acceso a

ellos.

Sistema de autorizacion y procedimiento

Un control interno seguro incorpora los instrumentos necesarios para
supervisar los registros de las operaciones y transacciones que se realizan.
Los procedimientos que estan implicados en alguna labor deben observar
las auditorias y revisiones periddicas, asi como la consecucion de las

informaciones de control.

Los registros que comunican acerca del resultado de una labor en particular
deben ser generados por las procedencias independientes de tal manera que
puedan ser equiparados con los del area que efectla el trabajo. En caso de
que exista algin desacuerdo, esto pondra en evidencia la deficiencia que

existe en el registro de las transacciones que se realiza.
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. Métodos para procesar los datos

En funcién a la complejidad de una entidad, los instrumentos que son
utilizados para procesar la informacion cuentan con la capacidad de ser

manuales, técnicos o informaticos.

Con el propdsito de minimizar la probabilidad de la existencia de errores y
manipulaciones, y hacer participar a todo el personal en el proceso, Io mas
apropiado es utilizar los programas informaticos o soluciones en la que se
encuentran en la nube y que de ese modo le permita supervisar los controles

internos con la mayor imparcialidad posible.
c) Limitaciones del control interno

No se debe sacar al control interno como que de su mera realidad y fiabilidad
porque se extraerd completamente a la corrupcion, las practicas perjudiciales,
al abandono e ineficiencia de las entidades del sector publico. Por lo tanto, el
control interno solo nos consolida lo razonable, no completamente, de que las
metas del control que fueron trazados se alcanzaran, reduciendo las amenazas

de las ocurrencias que se puedan suscitar de aquellas condiciones no deseadas.
Dimensiones de la variable control interno
2.3.1.1 Ambiente de control

Segun el articulo 3° inciso a) de la Ley N°28716 (2013) dice es la fuerza
motriz que encamina a la entidad, para conllevar al logro de los objetivos con
los propositos de control. De esta forma que este cuente con el respaldo de la
ciudadania, sus atributos particulares e incluso la integridad de sus valores

éticos, su competitividad y el ambito en donde se desempefian sus actividades.

Segin COSO (2013) es el grupo de estructuras y normas de procesos que
constituyen la base sobre el cual se profundiza el control interno en la
institucion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan la tonalidad en
el pate superior con referente a la importancia de los estandares y controles
internos de conductas esperadas en la institucion, también incluyen los valores
éticos y la integridad de la empresa; los cuales llegan a ser pardmetros que

permitan al consejo proceder a sus responsabilidades.
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- Integridad y valores éticos: el control interno es quien afianza los
principios éticos, la autoridad superior del organismo tiene que procurar
difundir, monitorear y fomentar el cumplimiento de los mismos. Tales
valores éticos tiene que ser enmarcados de la conducta de todos los
funcionarios de la Unidad, compromiso profesional y orientando su

integridad.

. Estilo de direccion y gestion: La Direccion tiene que transmitir a todos
los grados de la estructura institucional, de una forma permanente y
contundente, su liderazgo y compromiso con los valores éticos y los

controles que son implementados

. Asignacion de responsabilidad y autoridad: Cada persona tiene que
conocer sus responsabilidades y deberes. Esto ayuda de gran manera a
solucionar los problemas, trabajando siempre dentro de sus

responsabilidades e iniciativas de los mismos.

Del mismo modo, los funcionarios tienen que conocer las metas de la
Unidad donde se desempefian y cémo es que su funcion tiene que ayudar a
conseguir los objetivos generales. Esto es primordial para poder lograr un

mayor compromiso por parte de las personas que ejercen en una institucion.
2.3.1.2 Evaluacion de riesgos

Segln el articulo 3° inciso b) de la Ley N°28716 (2013) la revision de las
amenazas; en cuya virtud deben reconocerse, analizarse y gestionarse los
elementos o acontecimientos que puedan incidir desfavorablemente en la
realizacion de los fines, propositos, objetivos, trabajos y operaciones

institucionales.

La empresa debe estar al tanto y de ese modo tratar las amenazas a las que se
enfrenta implantando los objetivos que fueron integrados con los diferentes
estamentos del mismo, de cierto modo que este opera en armonia. Debe
determinar los instrumentos para identificar, analizar y manipular los riesgos

que estan vinculados.
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Segn COSO (2013) la evaluacidn de riesgos de cada institucion enfrenta una
variedad de diferente de riesgos derivados de fuentes internas y externas, el
riesgo se llega a definir como una posibilidad de que un evento afecte
negativamente u ocurra a la consecucion de las metas. La evaluacion de
riesgos conlleva a un proceso iterativo y dindmico para evaluar e identificar

los riesgos de cara a la consecucion de metas.

. ldentificacion de riesgos: La identificacion de riesgos y su futura
administracion es uno de los elementos de vital importancia ya que sirve
para preservar el control de un proyecto. Esta accion facilita a la méxima
autoridad como el director del proyecto anticipar aquellas circunstancias

que puedan ser comprometedoras (o favorecer) las metas de la entidad.

. Politica, objetivo y mision: Los politicas y objetivos de una establecida
Unidad tendran que estar ajustados y ser persistentes con la mision de la

misma, lo cual es llevada a cabo a nivel del Inciso.
2.3.1.3 Actividades de control

Son aquellas politicas y reglamentos que permiten dar cumplimiento de
manera eficiente a todas aquellas acciones que son determinadas riesgosas por
la direccion para alcanzar el logro de sus objetivos reduciendo la influencia

de dichas amenazas.

Segun el articulo 3° inciso c) de la Ley N°28716 (2013) actividades de control
gerencial; son las diversas politicas y reglamentos de control que impone la
direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, con relacion a las
funciones que fueron asignadas a cada empleado, con la unica finalidad de

preservar el cumplimiento de las metas de la entidad.

Segin COSO (2013) toda actividad de control son acciones establecidas
mediante procedimientos y politicas que favorezcan para garantizar que se
procedan a las instrucciones de la direccion para reducir los riesgos con
impactos potenciales en las metas. Las actividades de control se efectlan en
todos los grados de la institucion, en las diversas etapas del entorno

tecnologico y los procesos de negocio.
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. ldentificacion de procedimientos de control: Luego de lograr
identificar, cuantificar y estimar los riesgos, la Direccion tiene que
identificar las metas del control, y a través de eso tiene que establecer las
labores de control mas favorables a aplicar. La adecuacion estara dada por
la efectividad de los mismos y también por el precio del cual se tiene que

pagar en su implantacion.

. Oposicion de interés: Se tiene que asignar a diferentes personas las
responsabilidades y tareas relativas a la autorizacion, revision y registro

de los hechos econdmicos de la Organizacion y las transacciones.

. Coordinacion entre areas: Las areas que forman una institucion tiene
que actuar coordinadamente entre ellos. Esto implicara en la consecucion
de sus objetivos generales y no solos en la consecucion de metas a nivel

de Unidad independiente.

. Acceso restringido a los activos, recursos y registros: El ingreso a los
activos, recursos Yy registros tienen que estar resguardados por
herramientas de seguridad, las cuales estas permitan asignar
responsabilidades en su custodia. Estas personas tendran que ser las

responsables de rendir cuentas por su utilizacion y custodia.
2.3.1.4 Informacion y comunicacion

Es un elemento de vital importancia que sirve para el buen desempefio del
mecanismo de control interno, ya que facilita a los trabajadores de la empresa
contar con los componentes necesarios para encaminar, examinar y supervisar
lo mas eficazmente posible en el transcurso de sus operaciones, facilitando la

toma de decisiones.

Segun el articulo 3° inciso €) de la Ley N°28716 (2013) los mecanismos de
informacién y comunicacién; por medio de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de
informaciones y soluciones informaticas que sean faciles de utilizar y a la vez

sean actualizados y realmente ayude a fin de dotar de fiabilidad, claridad y el
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funcionamiento a los procesos de administracion y el control interno

institucional.

Segin COSO (2013) la informacion es indispensable para que la institucion
pueda proceder sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de
sus metas. La comunicacion es el proceso reiterado y continuo de compartir,
proporcionar y lograr obtener los datos necesarios, esto es posible para que el
personal pueda llegar a recibir de la alta direccion un mensaje bien definido

sobre las responsabilidades de control tienen que llegar a ser tomadas en serio.

. Sistemas de informacion integrada: Los sistemas de informacién en
una Organizacion tienen que estar integrados. Los funcionarios de una
unidad organizacional tienen que saber como es que se vincula la
informacidn redactada por el area en la cual se desempefian, con la

informacidn desarrollada por el resto de las unidades de la estructura.

. Flujo de informacién: Los datos de una Organizacién tienen que ser
captados, identificados, procesados, registrados en informacion y
comunicados en tiempo y forma a los funcionarios, para que estos puedan

tomar decisiones adecuadas y cumplir con sus responsabilidades.

Canales de informacion: Los canales de comunicacion tienen que
presentar un grado de eficacia y apertura en concordancia a las

necesidades de informacion externas e internas (prensa, sociedad, etc.)
2.3.1.5 Supervision

Resulta imprescindible que todo el procedimiento sea inspeccionado de
manera continua, a efectos de proveer de la flexibilidad necesaria para
responder de manera dinamica, apuntando a complementar plenamente los
objetivos de control, como los procesos de trabajo o actividad como, personal,

equipos, documentos, herramientas de trabajo, dinero, y otros.

Segin COSO (2013) las actividades de supervision se usan para lograr
determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluyendo los controles para poder cumplir los principios de cada elemento,

funcionan adecuadamente y estan presentes. Las evaluaciones constantes, que
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estan incluidas en los procesos de negocio en los diversos niveles de la

institucion.

. Deficiencias detectadas: Se tiene que establecer procesos las cual estas
aseguren que toda deficiencia que es detectada y que afecte al sistema de
Control Interno o pueda llegar a afectarlo a un futuro, pueda ser a su

debido tiempo informado.

. Evaluacion del sistema de control interno: La eficacia del sistema de
control interno de toda institucién, tiene que ser periddicamente
examinado por los mandos medios y la direccion. Los resultados de la

evaluacion tienen que ser comunicados a aquel quien es responsable.
2.3.2 Gestion municipal

La Municipalidad: Es una entidad del estado, con personeria juridica, competente
para dedicarse al gobierno de una provincia o distrito, contribuyendo a la
satisfaccion de las necesidades que tiene la poblacion y el desarrollo de su

contexto.

El Municipio: Se considera como la institucién que agrupa tres componentes

interrelacionados: el territorio, la organizacion local y por Gltimo la poblacién.

El Concejo Municipal: Constituye un 6rgano de gobierno municipal la cual
cumple las funciones de fiscalizacion y normativas, todo ello integrado por el

alcalde o alcaldesa y los (as) regidores (as).

Segun Hérnandez (2013, pag. 10) dice que la gestion municipal se define como la
gestion, efecto y accion de administrar. Es por esa razon, que resulta comprensible
que la administracion municipal no es mas que la administracion y organizacion
de los recursos del municipio. “Es un proceso constante de analisis, toma de
decisiones, control de actividades y organizacion de tal forma se llegue a mejorar
la formulacion de politicas publicas y su implementacion, con el fin de fomentar

la calidad de vida de sus habitantes y ordenar el territorio”.

También el autor menciona que la gestion municipal es un trabajo compartido con
el objetivo de incrementar las condiciones sociales, humanas, econdmicas,

culturales y fisicas por parte del municipio y de su misma poblacién, de esa manera
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sea mds  econdmicamente ecudnime, a nivel administrativo mas eficiente,
ambientalmente sustentable y politicamente viable. Todo ello estd basado en un
proceso de administrar y planificar los propios recursos de un municipio de manera

eficaz e eficiente, con una visién de desarrollo.
a) Importancia

Frente a esta situacion, la administracion municipal y la gestion municipal llegan
a promover y conducir el desarrollo local basandose en una vision integral y al
mismo tiempo compartido entre los primordiales agentes que se involucran en el
proceso, colocando en valor su capacidad de cercania y conocimiento de la
poblacion. Esta cercania conlleva una comprension real de la situacion espacio-
ambiental, social-econdémica, fisico-territorial y también la cultural de la

ciudadania a la que esta orientada la gestion.
b) Principios en la gestion municipal

Segln Hérnandez (2013, pag. 11) menciona que la gestion municipal se

sustenta en los siguientes principios:

. Eficiencia y eficacia: cualidades y caracteristicas de una gestién que
busca el desarrollo interno de la institucion municipal y que transfiere

esto a la poblacion en las clases de los servicios que ofrece.

. Espacios de participacion ciudadana: conjunto de acciones o
iniciativas que buscan el impulso del desarrollo local, el control en

entorno social y la democracia participativa.

Pensamiento estratégico: busca la capacidad de previsién de los

sucesos, observar un destino y luego construirlo.

. Transparencia: posibilite democratizar, hace creible genera confianza

en la gestion municipal.

. Descentralizacion y participacion: elementos fundamentales de la
interrelacion y participacion activa de la ciudadania en los asuntos

municipales.
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Bases de informacion: plataforma para la informacion y dar a conocer
las acciones emprendidas por la administracion municipal bajo un

enfoque proactivo.

c) Tipos de municipalidades

Segun la contraloria menciona estos tipos:

v

Municipalidades provinciales: ejerce el gobierno local en las

diferentes demarcaciones de cada provincia.

Municipalidades distritales: ocupan el gobierno local en las

delimitaciones de cada distrito.

Municipalidades de centros poblados: se llegan a crear por
ordenanzas municipales provinciales y las cuales ejercen funciones ya
responsabilizadas, las cuales son las que se establecen en la ordenanza
que las crea. Para la realizacion de sus labores las municipalidades
distritales y provinciales tienen que asignarles recursos econémicos de

una forma mensual.

d) Caracteristicas en la gestion municipal

2.3.2.1 Rendimiento de la ejecucion presupuestal

Es un mecanismo de naturaleza financiera compuesta por suministros de

fuentes y utilizaciones de recursos publicos en un tiempo determinado o, al

igual, tiene que estar formado por una entidad, marco juridico, politico, y tiene

que responder a economicos objetivos, de tal forma busca optimizar el

rendimiento de la produccién social. (Acufia, 2015)

Ejecucion de obras

2.3.2.2 Comportamiento de los gastos, ingresos

El comportamiento de los costos es de gran ayuda en la administracién de una

organizacion para diferentes propoésitos, es una salida o ingreso de dinero que

una persona u organizacion tiene que pagar para ser acreditado su derecho

sobre un articulo o de recibir un servicio, Un ingreso, es el aumento de las
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2.3.2.3

2324

entradas econdmicos netamente procedentes de la actividad comercial de la
organizacion. (Nic 18, 2013)

. Respeto de acuerdos y acciones
. Fortalecimiento de la democracia
Desarrollo econémico y humano

Segun el autor Lomeli (2010) el desarrollo econémico es abordado
fundamentalmente desde el punto de vista del aumento de la produccion, la
urbanizacion y la industrializacién. En efecto, la pobreza se llega a considerar
como una consecuencia del subdesarrollo que puede llegar a corregirse con el

aumento econémico.

En donde esto es sostenible por ello es que ha sido tradicionalmente uno de
las principales metas en el diario de los paises de América Latina, puesto que
representa la primordial fuente de financiamiento del desarrollo econémico.
El crecimiento econémico implica en el mayor aprovechamiento de los
recursos que se dispone. Sin embargo, no existen incrementos econdmicos
sostenibles sin factores productivos desarrollados. De esa forma que la
relaciéon no es lineal, ya que se trata de términos que se retroalimentan en un

proceso dinamico. (Abarca, 2015).
. Confianza
. Transparencia
Mejora de la calidad de vida de la poblacion

Segun Palomba (2002) afirma que la calidad de vida representa una palabra
multidimensional de las politicas sociales la cual significa tener una buena
condicion de vida, objetiva y un grado alto de bienestar y esto también
incluye la satisfaccién colectiva de las necesidades mediante politicas

sociales en adiccién a la satisfaccién individual de necesidades.

Como también la calidad de vida es un grupo de condiciones que ayudan al
bienestar de las personas y a la realizacidn de sus potencialidades en la vida

social.
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. Solucién de problemas

. Bienestar y salud

2.4 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Patrimonio: Es una coordinacion de bienes econdmicos de naturaleza heterogénea
indispensables para la consecucion de la mision de la empresa. Todos ellos estan

valorados en euros, con lo que conseguimos su homogeneizacion

Utilidad: La informacion contable debe ser atil, en principio, para conocer la real
situacion financiera de un negocio. Conocer los estados contables puede ser un
valioso elemento para la toma de decisiones. Para tener utilidad, la informacion

contable debe cumplir con los requisitos mencionados a continuacién.

Pertinencia: La informacion contable debe estar acorde con los objetivos y las

necesidades de quienes recurriran a ella.

Claridad: La informacién contable debe ser facil de comprender, debe estar
redactada de manera clara y organizada, sin demasiados tecnicismos, para resultar

accesible aun a personas no expertas en temas contables.

Comparabilidad: La informacidn debe tener la posibilidad de ser comparada con

la de otras empresas o con la de esa misma empresa en otros periodos de tiempo.

Oportunidad: La informacion debe suministrarse en tiempo y forma, asi como en
un lugar que resulte apropiado; a veces se hacen reuniones especiales para dar a

conocer la informacion contable, por ejemplo, al directorio de una empresa.

Objetividad: La informacién contable debe elaborarse sin ningun tipo de prejuicio
0 preconcepto, simplemente hay que referir los hechos tal cual son. No es ético
“dibujar” un panorama diferente del real para influir en los usuarios de esa

informacion en una direccion determinada.

Confiabilidad: La informacion debe permitir que los usuarios puedan depender de
ella al tomar sus decisiones, es decir, debe ser informacion confiable, para lo cual
es necesario que cumpla a su vez los requisitos de verificabilidad y

representatividad.
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)

K)

Verificabilidad: La informacion debe poder ser corroborada por gente diferente de
quienes la suministraron.

Representatividad: La informacion debe ver el todo, no una parte puntual, pues
eso podria llevar a una idea irreal de la situacion contable. Cuanto mas precisa, mas

representativa sera.

Integridad: En la informacion contable no se debe “recortar” la informacién, no
debe haber omisiones, se debe incluir todo de manera de lograr una representacion

fidedigna de la situacion contable.

Certidumbre: Debe haber seguridad respecto de los datos que se brindan, se debe
chequear absolutamente todo, nunca basarse solo en lo que otro comunica, ya que

puede haber errores involuntarios.

m) Prudencia: Las incertidumbres y los riesgos deben estar siempre presentes cuando

se elabora un informe contable, de manera que las estimaciones deben ser muy
prudentes. Son fuentes de incertidumbres, por ejemplo, la cobrabilidad de cuentas
dudosas o la vida util de los bienes de uso.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 152), afirman que la
investigacion no experimental “podria definirse como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.

Para el caso especifico de este trabajo de investigacion corresponde al disefio de

investigacion no experimental.
3.1.1 Tipo de la investigacion

En el trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, Hernandez (2006), en la
investigacion Cuantitativa Los estudios que utilizan este enfoque confian en la
medicion numérica, el conteo, y en uso de estadistica para establecer indicadores

exactos.
3.1.2 Nivel de la investigacion

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. (pag.24)
En el presente trabajo se utilizara el nivel de investigacion descriptivo
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun Dixon (1970) define que el universo o poblacion es cualquier conjunto de

individuos (u objetos) que tengan alguna caracteristica comun observable.

En el presente trabajo de investigacion, la poblacién estd conformada por el

personal de la municipalidad distrital de Chupa.
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Cuadro 1: Personal de la Municipalidad de Distrital de Chupa
N° AREA TRABAJADORES

1 Secretaria General 5
2 Gerencia Municipal 5
3 Sub Gerencia de Asesoria Juridica 3
4 Sub Gerencia de Planificacion vy 5
Presupuesto
5 Sub Gerencia de Administracion y 10
Finanzas
6 Oficina de Supervision y Liquidaciones 3
7 Sub Gerencia de Infraestructura 10
8 Sub Gerencia de Desarrollo Econémico 8
9 Sub Gerencia de Desarrollo Social 9
10 Sub Gerencia de Servicios Publicos 13
TOTAL 71

Fuente: Personal de cada &rea de la municipalidad

3.2.2 Muestra

Segun Carrasco (2018) dice la muestra es una parte o fragmento representativo de
la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel
de ellas, de tal forma que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion.

Segun Herndndez (2014) sefiala que la muestra fue, “en esencia, un subgrupo de
la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Como el tamafio de la poblacion es conocido, la muestra se trabajé con el personal

de la municipalidad de Chupa.

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N
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Donde:

n : Tamano de la muestra.

Z : Nivel de confianza deseado (1.99), es decir, 99% de confianza).

p : Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada, éxito (0.5).
q : Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (0.5).

e : Nivel de error dispuesto a cometer (10% de error).

N : Tamafio de la poblacion = 71

Reemplazamos los valores:

_(1.99)2 + (0.50) * (0.50)
" = 10.10)2+(1.99)2(0.50) * (0.50)
71

n=n=>50

La forma del calculo de la muestra es de 50 trabajadores de la municipalidad de
Chupa.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
3.3.1 Variable 1: control interno

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica.
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3.3.3 Cuadro de operacionalizacion de variables

Cuadro 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de | Indice
valoracion
Ambiente de v" Integridad y valores
control éticos
v’ Estilo de direccién y
gestion
Variable v Asignacion de autoridad
independiente y responsabilidad
Evaluacion de v'ldentificacion de riesgos
Control riesgos v' Misién, objetivos y
interno politicas Si No 3
v" Identificacion de Desconoce i
Actividades de procedimientos de control
control v Oposicion de intereses
v Coordinacion entre areas
v Acceso restringido a los
recursos, activos y
registros
Informacion y v' Sistemas de informacién
comunicacion integrado
v Flujo de informacion
Canales de informacion
Supervision v Deficiencias detectadas
v Evaluacion del sistema de
control interno
Rendimiento de | v* Ejecucion de obras
la ejecucion
presupuestal
v Respeto de acuerdos y
. Comportamiento acciones
Variable de los gastos, v’ Fortalecimiento de la _
dependiente | jnoreqos democracia S1No 3
. Desarrollo v Confianza Desconoce | 2
Ges“.(”.‘ econémico y v Transparencia 1
Municipal humano
Mejora de la v" Solucioén de problemas
calidad de vida | v* Bienestar y salud

de la poblacién
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos en toda investigacion se requiere el uso de técnicas e

instrumentos como medios operativos para lograr el cometido.

34.1

3.4.2

Técnica

Viene a ser un conjunto de herramientas que emplea el investigador con la
finalidad de obtener, procesar, conservar y comunicar los datos que serviran para
medir los indicadores las dimensiones, las variables y de esta manera contratar la

verdad y falsedad de la hipotesis.

. Encuesta

Treball de Recerca (2008) La encuesta es “una de las técnicas de
investigacion social mas difundidas, se basa en las declaraciones orales o
escritas de una muestra de la poblacién con el objeto de recabar
informacion. Se puede basar en aspectos objetivos (hechos, habitos, de

conducta, caracteristicas personales) o subjetivos (opiniones o actitudes”.
Instrumento

Por su parte, Rodriguez citado por Duarte y Parra (2012, p. 45), sefiala que los
instrumentos “son aquellos medios impresos, dispositivos o herramientas que se

utilizan para registrar las observaciones o las entrevistas”.

. Cuestionario

El cuestionario segun Garcia (2004, p. 91) “es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto del punto de vista l6gico
como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible,
que generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea

necesaria la intervencion de un encuestador”.
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3.6 Plan de analisis

Para el inicio a esta investigacion en primer lugar se determind la poblacion la cual seria
el objeto del estudio. Por consiguiente, se realizara la escala valorativa con el objetivo
de medir la caracterizacion del control interno en la gestion municipal de la
municipalidad distrital de Chupa. Posteriormente se aplicaron los instrumentos de tal
forma se tiene en cuenta las dimensiones determinadas en la matriz de
operacionalizacion de las variables, también se establecio las caracteristicas del control
interno en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Chupa. Para los
resultados de la investigacion nos apoyamos de la estadistica descriptiva lo que nos

permitié obtener resultados segun los objetivos de la investigacion.
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3.7 Matriz de consistencia

Cuadre 3: “Caracterizacion del control interno en la gestion contable de la Municipalidad Distrital de Chupa”

Titulo

Problema

Objetivos

Variables y dimensiones

Metodologia y técnicas
de la investigacion

Poblacién y muestra

“Caracterizacion  del
control interno en la
gestién Municipal de la
Municipalidad Distrital
de Chupa 2018~

Problema general

PG. (Cémo es la
caracterizacion del
control interno en la
gestion  Municipal
de la Municipalidad
Distrital de Chupa
2018?

Objetivo general
OG. Describir la caracterizacion del
control interno en la gestion
Municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Objetivos especificos

a) Conocer el ambiente de control
interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa
2018

b) Conocer la evaluacion de riesgos
del control interno en la gestion
municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

c¢) Describir las actividades de control
en la gestion municipal de Ila
Municipalidad Distrital de Chupa
2018

d) Identificar la informacion y
comunicacion del control interno en la
gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

e) Describir la supervision del control
interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa
2018

Variable independiente
Control interno

: :

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacioén
Supervisién

Variable dependiente
Gestién municipal

I risti

Rendimiento de la
ejecucién presupuestal
Comportamiento de
los gastos, ingresos
Desarrollo econdmico
y humano

Mejora de la calidad
de vida de la
poblacion

Investigacion
cuantitativa

Disefio de investigacion
No experimental

Nivel de investigacion
Descriptivo

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario de
encuesta.

Poblacién
71 trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Chupa

Muestra
50 trabajadores

Fuente de elaboracidn propia

27




3.8 Principios éticos

La presente investigacion que se realizo a la Municipalidad Distrital de Chupa, en la
cual se baso los principios éticos dentro de ellos tuvimos a la responsabilidad ética, en
la cual se preservd la libertad, los derechos humanos y el respeto correspondiente a los
autor como de los representantes legales, de la misma manera se tuvo en cuenta el
principio de seriedad, se examin0 y de tal forma lograr datos reales sobre la
caracterizacion del control interno en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital
de Chupa 2018, de tal forma mas adelante elegir como una fuente confiable, habiendo
cumplido todo los principios y sin haber una apropiacion ilicita de la informacion de la
fuente y se hizo uso de la misma sin alteraciones y/o modificaciones, por Gltimo se
tomo en consideracion el principio de confidencialidad, con ello se quiere decir que se
aseguro a los representantes que no habria ningun tipo de conflicto de interés por parte

de la informacion brindada por las fuentes.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo general

Describir la caracterizacion del control interno en la gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Tabla 1: control interno en la gestion Municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 24 48,0
No 16 32,0
Desconoce 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 1: control interno en la gestion Municipal

Porcentaje

Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 1 y grafico 1; observamos que de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 10 encuestados que representa el 20,0% opinan que desconoce, por
otro lado 16 encuestados que representa el 32,0% informan que no y 24 encuestados que
representa el 48,0% dan una apreciacion que si hay un control interno en la gestion
municipal.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 1
Conocer el ambiente de control interno en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Tabla 2: Ambiente de control interno en la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 17 34,0
No 20 40,0
Desconoce 13 26,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 2: Ambiente de control interno en la gestion municipal

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 2 y grafico 2; se describe que del 100%, 13 encuestados que
representa el 26,0% comentan que desconoce, mientras 20 encuestados que representa el
40,0% manifiestan que no y 17 encuestados que representa el 34,0% expresan gue si hay un

buen ambiente de control interno en la gestién municipal.
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Tabla 3: ¢La Municipalidad cumplen con los valores éticos para una buena gestion

municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 26 52,0
No 15 30,0
Desconoce 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 3: ¢ La Municipalidad cumple con los valores éticos para una buena gestion

municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 3 y grafico 3; se desprende que de los 50 encuestados que
representan el 100,0%, 9 encuestados que representa el 18,0% sefialan que desconoce, por
otro lado 15 encuestados que representa el 30,0% mencionan que no y 9 encuestados que
representa el 18,0% indican que si la Municipalidad cumplen con los valores éticos para una
buena gestion municipal.
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Tabla 4: ¢ La gestion Municipal ha logrado mejorar la calidad de vida de la poblacién?

Frecuencia  Porcentaje

Si 14 28,0
No 27 54,0
Desconoce 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 4: ¢ La gestion Municipal ha logrado mejorar la calidad de vida de la

poblacion?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 4 y grafico 4; se evalGa a los 50 encuestados que representan el
100,0%, 9 encuestados que representa el 18,0% comentan que desconoce, por otro lado 27
encuestados que representa el 54,0% sefialan que no y 14 encuestados que representa el
28,0% expresan que si, por lo tanto la gestion Municipal no ha logrado mejorar la calidad

de vida de la poblacion de manera satisfactoria.
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Tabla 5: ¢ La buena gestion en los gobiernos locales conduce responsablemente al

progreso de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje

Si 10 20,0
No 25 50,0
Desconoce 15 30,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 5: ¢ La buena gestidn en los gobiernos locales conduce responsablemente al

progreso de la poblacion?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 5 y grafico 5; se sabe que de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 15 encuestados que representa el 30,0% opinan que desconoce, por otro lado 25
encuestados que representa el 50,0% consideran que no y 10 encuestados que representa el

20,0% responden que si hay una buena gestion en los gobiernos locales que conduce

responsablemente al progreso de la poblacion.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 2
Conocer la evaluacion de riesgos del control interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Tabla 6: Evaluacion de riesgos del control interno en la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 20 40,0
No 17 34,0
Desconoce 13 26,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 6: Evaluacion de riesgos del control interno en la gestion municipal

(5]
[=]

[3+]
[=]

Porcentaje

Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 6 y grafico 6; se observa de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 13 encuestados que representa el 26,0% indican que desconoce, por otro lado 17
encuestados que representa el 34,0% afirman que no y 20 encuestados que representa el
40,0% sefialan que si hay una evaluacién de riesgos del control interno en la gestion

municipal.
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Tabla 7: ¢ Logra identificar bien los riesgos que podrian afectar en la gestion

municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 25 50,0
No 15 30,0
Desconoce 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 7: ¢ Logra identificar bien los riesgos que podrian afectar en la gestion

municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 7 y grafico 7; se deduce de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 10 encuestados que representa el 20,0% manifiestan que desconoce, por otro lado
15 encuestados que representa el 30,0% indican que no y 25 encuestados que representa el
50,0% consideran que si se logra identificar bien los riesgos que podrian afectar en la gestion

municipal.
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Tabla 8: ¢ Se cumple con los objetivos y metas trazadas en la Municipalidad, para una

buena gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 16 32,0
No 25 50,0
Desconoce 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 8: ¢Se cumple con los objetivos y metas trazadas en la Municipalidad, para una

buena gestion municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 8 y grafico 8; se deduce de los 50 encuestados, 9 encuestados
que representa el 18,0% opinan que desconoce, por otro lado 25 encuestados que representa
el 50,0% sefalan que no y 18 encuestados que representa el 32,0% estiman que si se cumple

con los objetivos y metas trazadas en la Municipalidad, para una buena gestion municipal.
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Tabla 9: ¢ Cuentan con alguna politica para poder lograr los objetivos y tener una buena

gestién municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 26 52,0
No 14 28,0
Desconoce 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 9: ¢ Cuentan con alguna politica para poder lograr los objetivos y tener una

buena gestion municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 9 y grafico 9; se sefiala de los 50 encuestados, 10 encuestados
con el 20,0% indican que desconoce, por otro lado 14 encuestados que representa el 28,0%
consideran que no y 26 encuestados que representa el 52,0% sefialan que si cuentan con
alguna politica para poder lograr los objetivos y tener una buena gestién municipal.
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 3
Describir las actividades de control en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Chupa 2018

Tabla 10: Actividades de control en la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 26 52,0
No 18 36,0
Desconoce 6 12,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 10: Actividades de control en la gestién municipal

Porcentaje
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o

Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de latabla 10 y grafico 10; se expresa de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 6 encuestados que representa el 12,0% responden que desconoce, por otro lado
18 encuestados que representa el 36,0% indican que no y 26 encuestados que representa el
52,0% comentan que si realizan actividades de control en la gestion municipal.
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Tabla 11: ¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal?

Frecuencia  Porcentaje

Si 24 48,0
No 13 26,0
Desconoce 13 26,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 11: ;Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal?

[
o

Porcentaje

20

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 11 y grafico 11; se demuestra de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 13 encuestados que representa el 26,0% indican que desconoce, por
otro lado 13 encuestados que representa el 26,0% afirman que no y 24 encuestados que
representa el 48,0% indican que si se aplica la normatividad legal vigente en la gestion
Municipal.
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Tabla 12: ¢ Asigna a trabajadores distintas tareas y responsabilidades para tener una

mejor gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 24 48,0
No 15 30,0
Desconoce 11 22,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 12: ¢ Asigna a trabajadores distintas tareas y responsabilidades para tener una

mejor gestion municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 12 y grafico 12; se evalla de los 50 encuestados, 11 encuestados
que representa el 22,0% sefialan que desconoce, por otro lado 15 encuestados que representa
el 30,0% consideran que no y 24 encuestados que representa el 48,0% manifiestan que si se
asigna a trabajadores distintas tareas y responsabilidades para tener una mejor gestion

municipal.
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Tabla 13: ¢ Las areas que cuenta la municipalidad deben actuar cordialmente entre ellas

para una mejor gestion municipal y también para el beneficio de la misma poblacion?

Frecuencia Porcentaje

Si 23 46,0
No 19 38,0
Desconoce 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 13: ¢ Las areas que cuenta la municipalidad deben actuar cordialmente entre
ellas para una mejor gestion municipal y también para el beneficio de la misma

poblacion?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 13 y grafico 13; se explica de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 8 encuestados que representa el 16,0% opinan que desconoce, por otro lado 19
encuestados que representa el 38,0% valoran que no y 23 encuestados que representa el
46,0% afirman que si a las areas que cuenta la municipalidad deben actuar cordialmente
entre ellas para una mejor gestion municipal y también para el beneficio de la misma

poblacion.
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Tabla 14: ¢El acceso a los recursos, activos y registros de la municipalidad deberian de

contar con una herramienta de seguridad?

Frecuencia Porcentaje

Si 27 54,0
No 15 30,0
Desconoce 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 14: ¢El acceso a los recursos, activos y registros de la municipalidad deberian

de contar con una herramienta de seguridad?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de latabla 14 y grafico 14; se registra de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 8 encuestados que representa el 16,0% responden que desconoce, por otro lado
15 encuestados que representa el 30,0% declaran que no y 27 encuestados que representa el
54,0% consideran que si el acceso a los recursos, activos y registros de la municipalidad
deberian de contar con una herramienta de seguridad.
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4.1.5 Respecto al objetivo especifico 4
Identificar la informacién y comunicacion del control interno en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Tabla 15: Informacion y comunicacion del control interno en la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 22 44,0
No 11 22,0
Desconoce 17 34,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 15: Informacion y comunicacion del control interno en la gestion municipal

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de latabla 15 y grafico 15; se registra de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 17 encuestados que representa el 34,0% comentan que desconoce, por otro lado
11 encuestados que representa el 22,0% opinan que no y 22 encuestados que representa el
44,0% sefialan que si cuentan con una informacién y comunicacion del control interno en la

gestion municipal.
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Tabla 16: ¢La municipalidad cuenta con un sistema de comunicacién para desarrollar

una buena gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 26 52,0
No 9 18,0
Desconoce 15 30,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 16: ¢La municipalidad cuenta con un sistema de comunicacidn para desarrollar

una buena gestion municipal?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 16 y grafico 16; se describe de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 15 encuestados que representa el 30,0% indican que desconoce, por
otro lado 9 encuestados que representa el 18,0% mencionan que no y 26 encuestados que
representa el 52,0% afirman que la municipalidad si cuenta con un sistema de comunicacion

para desarrollar una buena gestion municipal.
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Tabla 17: ¢La informacion de la municipalidad sobre la gestion municipal es

resguardado?

Frecuencia Porcentaje

Si 26 52,0
No 14 28,0
Desconoce 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 17: ¢La informacion de la municipalidad sobre la gestion municipal es

resguardado?

1]
[=]

[4.]
o

B
o

30

Porcentaje

[a+]
[=]

=y
o

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 17 y grafico 17; se observa de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 10 encuestados que representa el 20,0% consideran que desconoce,
por otro lado 14 encuestados que representa el 28,0% sefialan que no y 26 encuestados que
representa el 52,0% opinan que si la informacion de la municipalidad sobre la gestion

municipal es resguardada.
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Tabla 18: ¢ Los canales de informacidn son presentados de acuerdo a las necesidades de

la informacion interna y externa?

Frecuencia Porcentaje

Si 25 50,0
No 11 22,0
Desconoce 14 28,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 18: ¢ Los canales de informacion son presentados de acuerdo a las necesidades

de la informacion interna y externa?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 18 y grafico 18; se muestra de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 14 encuestados que representa el 28,0% indican que desconoce, por
otro lado 11 encuestados que representa el 22,0% consideran que no y 25 encuestados que
representa el 50,0% estiman que si los canales de informacién son presentados de acuerdo a

las necesidades de la informacion interna y externa.

46



4.1.6 Respecto al objetivo especifico 5
Verificar la supervision del control interno en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Chupa 2018

Tabla 19: Supervision del control interno en la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje

Si 24 48,0
No 17 34,0
Desconoce 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 19: Tabla 18: Supervision del control interno en la gestion municipal

Porcentaje

Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 19 y grafico 19; se conoce de los 50 encuestados que representan
el 100,0% 9 encuestados que representa el 18,0% opinan que desconoce, por otro lado 17
encuestados que representa el 34,0% opinan que no y 24 encuestados que representa el

48,0% sefialan que si supervisan a la gestion municipal.
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Tabla 20: ¢La municipalidad da alternativas para solucionar los problemas encontrados

en la gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje

Si 24 48,0
No 18 36,0
Desconoce 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Gréfico 20: ¢La municipalidad da alternativas para solucionar los problemas

encontrados en la gestion municipal?

48,00%

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 20 y grafico 20; se demuestra de los 50 encuestados que
representan el 100,0% 8 encuestados que representa el 16,0% sefialan que desconoce, por
otro lado 18 encuestados que representa el 36,0% indican que no y 24 encuestados que
representa el 48,0% manifiestan que si la municipalidad da alternativas para solucionar los

problemas encontrados en la gestion municipal.
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Tabla 21: ¢ Los problemas detectados en la gestion municipal superaron el limite?

Frecuencia  Porcentaje

Si 13 26,0
No 27 54,0
Desconoce 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 21: ¢ Los problemas detectados en la gestion municipal superaron el limite?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 21 y grafico 21; se muestra de los 50 encuestados que
representan el 100,0%, 10 encuestados que representa el 20,0% aprecian que desconoce, por
otro lado 27 encuestados que representa el 54,0% afirman que no y 13 encuestados que
representa el 26,0% responden que si los problemas detectados en la gestion municipal

superaron el limite.
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Tabla 22: ¢Realizan una autoevaluacion a las actividades de la gestion municipal?

Frecuencia  Porcentaje

Si 27 54,0
No 15 30,0
Desconoce 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Grafico 22: ¢Realizan una autoevaluacion a las actividades de la gestion municipal?

Porcentaje

Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad.

Interpretacion: de la tabla 22 y grafico 22; se describe de los 50 encuestados que
representan el 100,0%, 8 encuestados que representa el 16,0% opinan que desconoce, por
otro lado 15 encuestados que representa el 30,0% opinan que no y 27 encuestados que
representa el 54,0% opinan que si realizan una autoevaluacién a las actividades de la gestion

municipal.
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4.2 Andlisis de resultados

421

4.2.2

4.2.3

Respecto al objetivo general

Obteniendo un 48,0% en donde dan una apreciacién que si hay un control interno
en la gestién municipal, segun la Contraloria General de la Republica (2014, pag.
11) menciona los siguientes objetivos, Fijar las acciones, los procedimientos, las
estrategias, la modalidad y los instrumentos de precaucion, analisis, inspeccion y
del mejoramiento progresivo de la organizacion publica tales que le permitan
realizar la autoproteccion requerida para asi lograr asegurar una funcion
administrativa muy transparente, mas eficaz cumpliendo con la constitucion. De
esa forma se llega a determinar que se halla en nivel ordinario, sin embargo se
puede llegar a mejorar para conseguir sus objetivos planteados por la

municipalidad.
Respecto al objetivo especifico 1

Un 40,0% expresaron que no hay un buen ambiente de control interno en la
municipalidad, segin COSO (2013) es el grupo de estructuras y normas de
procesos que constituyen la base sobre el cual se profundiza el control interno en
la institucion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan la tonalidad en la
parte superior con referente a la importancia de los estandares y controles internos
de conductas esperadas en la institucion, también incluyen los valores éticos y la
integridad de la empresa; los cuales llegan a ser pardmetros que permitan al consejo
proceder a sus responsabilidades. En la cual el resultado conseguido nos da un
ambiente regular, sin embargo, esto tiene que reforzar para un mejor ambiente con

las diferentes areas.
Respecto al objetivo especifico 2

Dando como resultado que el 40,0% sefialan que si hay una evaluacién de riesgos
del control interno, segun el articulo 3° inciso b) de la Ley N°28716 (2013) la
revisiobn de las amenazas; en cuya virtud deben reconocerse, analizarse y
gestionarse los elementos o acontecimientos que puedan incidir desfavorablemente
en la realizacion de los fines, propdsitos, objetivos, trabajos y operaciones

institucionales. Por ende las evaluaciones de riesgo no son desarrollados de una
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

forma adecuada, con ello se tiene que llegar a profundizar més las evaluacion para

en un futuro no tener dificultades mayores.
Respecto al objetivo especifico 3

Percibiendo que el 52,0% comentan que si realizan actividades de control en la
gestion de la municipalidad, segin COSO (2013) toda actividad de control son
acciones establecidas mediante procedimientos y politicas que favorezcan para
garantizar que se procedan a las instrucciones de la direccion para reducir los
riesgos con impactos potenciales en las metas. Las actividades de control se
efectian en todos los grados de la institucion, en las diversas etapas del entorno
tecnologico y los procesos de negocio. Por consiguiente, tales actividades no se
llegan a desarrollar apropiadamente por los trabajadores de la municipalidad, es

por ello que se tiene que reforzar cada actividad que se desarrolla en cada ambito.
Respecto al objetivo especifico 4

Logrando obtener un 44,0% en la cual sefialan que si cuentan con una informacion
y comunicacion sobre los controles internos de la gestion municipal. Segun el
articulo 3° inciso e) de la Ley N°28716 (2013) los mecanismos de informacion y
comunicacion; por medio de los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion, con bases de informaciones y soluciones
informaticas que sean faciles de utilizar y a la vez sean actualizados y realmente
ayude a fin de dotar de fiabilidad, claridad y el funcionamiento a los procesos de
administracion y el control interno institucional. De esta forma las informaciones
y comunicaciones no son desarrollas de una manera que beneficie a la
municipalidad, de esta manera se llega a considerar que se deberia mejorar tales

datos que se brindan dentro de la municipalidad.
Respecto al objetivo especifico 5

Consiguiendo un resultado del 48,0% en donde sefialan que si se supervisa el
control interno en la gestion de la municipalidad, segin COSO (2013) las
actividades de supervisién se usan para lograr determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluyendo los controles para poder cumplir los
principios de cada elemento, funcionan adecuadamente y estan presentes. Las

evaluaciones constantes, que estan incluidas en los procesos de negocio en los
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diversos niveles de la institucion. Por lo tanto, el control de la supervision no es
del todo adecuado para la municipalidad, de este modo se llega a considerar de que

se tiene que monitorear cada vez que se realice una supervision.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.11

512

513

5.14

5.15

Respecto al objetivo general

De acuerdo con la observacion de que el 48,0% dieron su apreciacion de que si hay
un control interno en la gestion municipal. De esa forma se lleg6 a la conclusién

de que se encuentra en un esquema normal.
Respecto al objetivo especifico 1

Conforme a la descripcién de los resultados de un 40,0% que manifestaron que no
hay un buen ambiente de control interno en la gestion municipal. Por lo que se

Ilega a concluir que el ambiente es inadecuado.
Respecto al objetivo especifico 2

Segun a lo observado, el 40,0% sefialaron de que, si hay una evaluacion de riesgos
del control interno en la gestion municipal, por ende se concluye de que las

evaluaciones de riesgo no son desarrollados de una forma adecuada.
Respecto al objetivo especifico 3

En funcién a lo que se expresaron el 52,0% comentaron que, si se realizan
actividades de control en la gestion municipal, concluyendo que tales actividades
no se llegan a desarrollar apropiadamente por los trabajadores de la municipalidad.

Respecto al objetivo especifico 4

Se llegd a la conclusion que el 44,0% opinaron que si cuentan con una informacion
y comunicacién apropiada de los controles internos de la municipalidad, de esta
manera se llega a considerar que se deberia mejorar tales datos que se brindan

dentro de la municipalidad.
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5.1.6 Respecto al objetivo especifico 5

Acorde con los resultados obtenidos un 48,0% sefialaron de que si se supervisan el
control interno en la gestion municipal. Por lo tanto, el control de la supervision

no es del todo adecuado para la municipalidad.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Se tiene que llegar a mejorar el control interno para conseguir sus objetivos
planteados por la municipalidad con la finalidad de proteger sus recursos y
autenticidades de su informacion econdémica tanto como administrativa y
del mismo modo fomentando la eficiencia en las operaciones, impulsando
a la supervision de las politicas como también logrando un buen

desempefio.

Tiene que reforzar mejor el ambiente en las diferentes areas, de esta forma
que este cuente con el respaldo de la ciudadania, sus atributos particulares
e incluso la integridad de sus valores éticos y el ambito en donde se

desempefian sus actividades.

También se tiene que llegar a profundizar mas las evaluaciones para en un
futuro no tener dificultades mayores, en donde la municipalidad tiene que
estar al tanto y de esa manera solucionar cualquier tipo de amenaza a la que
se enfrenta implantando los objetivos que fueron integrados, de esa manera

gue este opere en armonia.

Ser recomienda que se tiene que reforzar cada actividad que se desarrolla
en cada ambito, en la medida que aquellas acciones son determinadas
riesgosas por la direccion para lograr sus metas y reducir la influencia de

dichos dafios que pueden ocasionar.

Se deberia de mejorar tales datos que se brindan dentro de la municipalidad,
puesto que es un elemento fundamental que sirve para un buen desempefio
del mecanismo de control interno, y por ende facilita a los trabajadores de
la municipalidad a contar con los componentes que se necesitan para
examinar y supervisar lo mas eficazmente posible en el transcurso de sus

operaciones.

Se recomienda monitorear cada vez que se realice una supervision, en vista
de que resulta indispensable que todos los procedimientos tienen que ser
inspeccionados de una forma mas continua, como los procesos de trabajo o

actividad como, personal, documentos, herramientas de trabajo, dinero, etc.
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6.2 Anexos

Anexo N° 1 Instrumento de Investigacion “Cuestionario de encuesta”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — (DEMI)

Sefior(a), el presente cuestionario de encuesta tiene como finalidad recabar informacién
confidencial, donde la misma servira para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION MUNICIPAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA 20187, la informacién que usted
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo que se le

agradece anticipadamente.
Instrucciones: Marca con un aspa (X)

SI=3 No=2 Desconoce = 1
Items
VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL INTERNO
g
Si | No | §
N° | DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL §
0

¢La Municipalidad cumplen con los valores éticos para una

! buena gestion municipal?

¢La gestion Municipal ha logrado mejorar la calidad de vida de
2 la poblacion?
3 ¢La buena gestion en los gobiernos locales conduce

responsablemente al progreso de la poblacion?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
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¢Logra identificar bien los riesgos que podrian afectar en la

gestion municipal?

¢Se cumple con los objetivos y metas trazadas en la

Municipalidad, para una buena gestion municipal?

¢Cuentan con alguna politica para poder lograr los objetivos y

tener una buena gestién municipal?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion

! Municipal?
¢Asigna a trabajadores distintas tareas y responsabilidades para
8 |tener una mejor gestion municipal?
¢Las areas que cuenta la municipalidad deben actuar
9 |cordialmente entre ellas para una mejor gestion municipal y
también para el beneficio de la misma poblacion?
¢El acceso a los recursos, activos y registros de la
10 [ municipalidad deberian de contar con una herramienta de
seguridad?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢ Lamunicipalidad cuenta con un sistema de comunicacion para
desarrollar una buena gestion municipal?
¢La informacién de la municipalidad sobre la gestion municipal
e es resguardada?
¢Los canales de informacion son presentados de acuerdo a las
B necesidades de la informacion interna y externa?
DIMENSION: SUPERVISION
14 ¢Lamunicipalidad da alternativa para solucionar los problemas
encontrados en la gestion municipal?
15 ¢Los problemas detectados en la gestion municipal superaron el
limite?
16 ¢Realizan una autoevaluacion a las actividades de la gestién

municipal?
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Tomado como referencia del instrumento de investigacion de (Ayaucan Carbonel, 2014) con
el titulo: La caracterizacion del control interno en el Per( y su incidencia en la gestion de la
Municipalidad de Nuevo Imperial del Distrito de Nuevo Imperial en el afio, 2014. y (Salinas
Delgado, 2015) con el titulo: Analisis del presupuesto participativo y la incidencia positiva

en la gestion municipal de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2015.
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Anexo N° 2 Base de datos del instrumento aplicado

Control interno

P01 P02 | P03 P04 POS5|P0O6 | P07 | P08 P09 |P10|P11|P12|P13 P14 P15 P16

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Anexo N° 3 Evidencias sobre la investigacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

SOLICITA: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ENCUESTA.

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPA — AZANGARO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHUPA

MESA DE PARTES

N Exp. 288 1. Fouo: .8/

HORA Z-B2 P e R S5

Yo, Blasco Wilberdo Paredes Arizapana, identificado con DNI.
N° 02543068, domiciliado en la comunidad de Puncuchupa
Centro Poblado del mismo nombre, distrito de Chupa,
provincia de Azangaro, region Puno, actual integrante del
curso taller de Titulacion de la Universidad Nacional “Los
Angeles de Chimbote” con sede en la ciudad de Juliaca, en Ia
especialidad de contabilidad. Me presento con todo respeto

ante su digna autoridad, para exponer lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad de obtener mi titulo profesional y

siendo el instrumento principal en la investigacion cientifica exigido por las normas legales que

rigen en la obtencién del documento en mencion. Pido su amable comprension de su autoridad,

para que me autorice la aplicacion del instrumento “encuesta”, a los trabajadores de la

institucion que usted acertadamente dirige, en las diferentes oficinas con que cuenta la

Municipalidad Distrital de Chupa, para el dia domingo 21 de abril del presente mes en curso.

justa y legal.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted, senor Alcalde acceder a mi peticion por ser

Chupa, 19 de abril de 2019.

DNI. N? 025430
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