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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las

principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019. La investigacidn fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva-descriptivo, para el
recojo de la informacidn se escogié a 30 microempresarios, cuyos resultados
fueron: Respecto a los empresarios. De las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 67%(20) tienen de 25 a 40 afios de edad. El
77%(23) de los representantes encuestados son de sexo masculino. EI 33%(10)
de los encuestados tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas
de las microempresas. EI 83% (25) de los representantes de la encuesta tienen
mas de 3 afios en el rubro. Respecto a la auditoria. De las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 47%(14) desea que le apliquen una auditoria. El
73%(22) si conocen algo referente a auditoria. EI 80%(24) creen que su
empresa si mejoraria si se practica una auditoria. El 67%(20) aseguran, que su
empresa mejoro en financiamiento. El 17%(5) acudieron a sociedades de
auditoria. EI 87%(26) de los encuestados acudirian a una persona natural. El
80%(24) estan dispuestos a ser capacitados en auditorias. Respecto a la
tributacién. EI 53% (16) de los representantes de la encuesta, estan satisfechos
con la orientacion brindada por Sunat. EI 17%(5) de los encuestados revisan y
controlan sus documentos antes de ser fiscalizados. El 60% (18) cuentan con

un personal idoneo para el registro de sus ingresos y gastos. EI 77% (23) de los
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representantes de la encuesta, estan al dia en sus libros de contabilidad. EI 10%
(3) tuvieron inconvenientes al momento de presentar sus declaraciones. El 67%
(20) de los representantes de la encuesta, aseguran que los tributos declarados
fueron pagados a tiempo. EI 100% (30) creen que no existen limites para el
control de gastos representativos y de recreacion. EI 77% (23) de los
representantes de la encuesta, conocen las sanciones e infracciones tributarias.
El 47% (14) de los representantes de la encuesta, conocen las sanciones e
infracciones tributarias. EI 73% (22) de los representantes creen que su empresa
puede mejorar si cuentan con un planeamiento tributario.

Respecto a las finanzas. De las micro y pequefias empresas el 93%
(22) de los representantes de la encuesta, solicitaron crédito. El 93% (22) de
los representantes de la encuesta, recibieron crédito solicitado. El 83% (25)
solicitaron mas de S/ 5,000 en crédito. EI 83% (25) recibieron mas de S/ 5,000
en crédito. El 67% (20) de los representantes solicitaron crédito a una entidad
bancaria. EI 33% (10) del crédito solicitado fue otorgado por entidades no
bancarias. El 7% (2) de los encuestados la tasa de interés aplicado es de 1%
mensual. El 100% (30) de los encuestados, aseguran que el crédito recibido fue
oportuno para la inversion. ElI 87% (26) de los encuestados, aseguran que el
crédito solicitado fue suficiente. ElI 93% (28) de los representantes de la
encuesta, aseguran que el financiamiento mejoraria su empresa. Respecto a la
rentabilidad. De los representantes de la encuesta, el 93% (28) aseguran que
su rentabilidad mejoro en los dos ultimos afios. EI 93% (28) de los
representantes, aseguran que su rentabilidad mejoro con el financiamiento

recibido. El 67% (20) creen que su rentabilidad se ve afecta con el pago de
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tributos. El 83% (25) de los representantes de la encuesta, aseguran que su

rentabilidad mejoria si practican una auditoria a su empresa.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, financiamiento y rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Determine the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability of the micro and
small national companies, trade sector, sale of oil palm from the district of
Neshuya, 2019. The research was quantitative-descriptive, not experimental-
cross-retrospective-descriptive, for the collection of information, 30
microentrepreneurs were chosen, the results of which were: Regarding
entrepreneurs. Of the micro and small companies surveyed, it is established
that 67% (20) are between 25 and 40 years of age. 77% (23) of the
representatives surveyed are male. 33% (10) of the respondents have completed
high school. Regarding the characteristics of micro-enterprises. 83% (25) of
the survey representatives have more than 3 years in the field. Regarding the
audit. Of the micro and small companies surveyed, 47% (14) want an audit to
be applied. 73% (22) if they know something about auditing. 80% (24) believe
that their company would improve if an audit is carried out. 67% (20) say that
their company improved in financing. 17% (5) went to auditing companies.
87% (26) of the respondents would go to a natural person. 80% (24) are willing
to be trained in audits. Regarding taxation. 53% (16) of the survey
representatives are satisfied with the guidance provided by Sunat. 17% (5) of
the respondents review and control their documents before being audited. 60%
(18) have a qualified staff to record their income and expenses. 77% (23) of the
survey representatives are up to date in their accounting books. 10% (3) had
problems when submitting their statements. 67% (20) of the representatives of

the survey, assure that the declared taxes were paid on time. 100% (30) believe



that there are no limits for the control of representative and recreational
expenses. 77% (23) of the survey representatives know the penalties and tax
infractions. 47% (14) of the survey representatives know the penalties and tax
infractions. 73% (22) of the representatives believe that their company can
improve if they have a tax planning.

Regarding finances. Of the micro and small companies, 93% (22) of the
survey representatives requested credit. 93% (22) of the survey representatives
received requested credit. 83% (25) requested more than S / 5,000 in credit.
83% (25) received more than S/ 5,000 in credit. 67% (20) of the representatives
requested credit from a bank. 33% (10) of the requested loan was granted by
non-banking entities. 7% (2) of the respondents the interest rate applied is 1%
per month. 100% (30) of the respondents, assure that the received credit was
opportune for the investment. 87% (26) of the respondents say that the
requested credit was sufficient. 93% (28) of the survey representatives say that
the financing would improve their company. Regarding profitability. Of the
representatives of the survey, 93% (28) assure that their profitability improved
in the last two years. 93% (28) of the representatives assure that their
profitability improves with the financing received. 67% (20) believe that their
profitability is affected by the payment of taxes. 83% (25) of the representatives
of the survey assure that their profitability improves if they practice an audit of
their company.

Keywords: Audit, taxation, financing and profitability.
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INTRODUCCION
Auditoria

Las auditorias que se realizan sean financieras 0 contables estan
abarcadas a la revision de los estados financieros de una empresa. Pero
¢cuan importante es realmente para mi empresa una auditoria?.

En el Pery, existen mas de un millon de empresas, de las cuales el 99,6%
son micro, pequefias y medianas empresas (mypes), y son las que concentran
el 20,70% de las ventas internas y externas generando mas puestos de
trabajos para las personas que lo necesitan. Las Mypes, han surgido a lo
largo del tiempo como negocios familiares de pequefios capitales, teniendo
un objetivo emprendedor con la finalidad de hacer crecer su rentabilidad
dentro del mercado. Es en este contexto de crecimiento una auditoria
administrativa se ve particularmente necesaria, puesto que por se puede
ayudar a detectar y mejorar las deficiencias, no solo de los procesos, sino de
la ejecucion de la gestion de la administracion en las Mypes.

La auditoria administrativa, esta relacionada con los puntos a considerar
en relacion a las funciones fundamentales que debe impartir la
administracion dentro de la organizacion, teniendo en cuenta: planeacion,
organizacion, direccion y control.

En el caso de las Mypes existen muchas veces factores que no permiten
que se aplique una auditoria: dentro de los cuales la principal es la inversion
del capital, temor al cambio, temor a brindar informacion privada y no lograr
ver el beneficio que esto conllevaria. La auditoria beneficia a cualquier

organizacion porque revela las deficiencias y virtudes en el rubro del
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negocio, dado que estas puedan mejorarse, independientemente del rubro
que este se dedica, sea publico en sus diferentes niveles o sector privado con
sus diversos giros, Yanira Selene Concha Concha, Leshy Lizet Juscamaita

Garcia (2016).

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir
a las micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades
propias de cada pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada
pais, tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas propias, sus
necesidades singulares y los intereses generados de por medio, se pueden
esgrimir los argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacion y
con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias econémicas
tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales. Cada
pais define a las MIPYMES utilizando pautas esencialmente cuantitativas
que, si bien tiene ciertas caracteristicas similares, también tiene diferencias
significativas. Incluso en algunos casos, no hay consenso dentro del mismo
pais. En la mayoria de los casos, las variables consideradas son cantidad de
personal, cifra de ventas y niveles de inversion en activos. Los organismos
internacionales con el fin de canalizar los apoyos financieros y logisticos,
también se han dado a la tarea de establecer clasificaciones para este sector,

asi pues, de acuerdo con la OCDE (Saavedra G. & Hernandez C., 2008).

Para Franklin (2007), la auditoria consiste en “la revision analitica, total
o parcial de la organizacidn que tiene como proposito precisar el nivel de
desempefio, perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr

una ventaja competitiva que sea sustentable dentro de las mypes”
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En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el
98.35% del total de empresas en el Perd; mientras que tan sélo un 1.65%
eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5
millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales Gnicamente
648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un
buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas
importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde hace
mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por ejemplo,
registré un crecimiento de 29% y ese ritmo se ha mantenido, en promedio,
hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que
han ido cobrando los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan
las grandes y pequefias economias para combatir el desempleo (Mares Ruiz,

2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), dentro de “Los
emprendedores y las pequefias empresas impulsan el crecimiento
econdmico y crean empleos”, expresa que las pequefias y medianas
empresas, cuentan con puestos de trabajo formales en el mundo. Estas
empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del
desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua potable, servicios
sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de ingreso
bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes).
Segln un estudio reciente de la Corporacién Financiera Internacional (IFC),

(PDF, en inglés) las pymes representan més de la mitad de los puestos de
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trabajo formales en todo el mundo, y su participacion en el empleo total es

comparable a la de las grandes empresas.

Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen en
América Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo, donde
también hay menos de un millon de medianas y grandes empresas, segin un

informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias empresas,
grandes brechas". A esta estructura productiva hay que agregar 76 millones

de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel
Salazar, dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los
paises ya que son los principales nichos de informalidad y baja

productividad.

Agreg6 que hay necesidad de generar un entorno propicio para que las

mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas.

Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas integrales
para las mypes figura la simplificacion de la reglamentacion y el acceso al

Auditoria.

Ademas, la Organizacidon Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en

“Pequefias y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que,
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en las Ameéricas destaca el papel productivo y social de las microempresas,
que en algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias
empresas. En este campo, las politicas deben orientarse en dos direcciones:
por un lado, la mejora de la productividad y el mayor acceso a recursos
productivos y de competitividad; por otro lado, la inclusion de los
trabajadores de estas unidades productivas en las agendas sociales y
laborales. Para hacer frente a estos desafios, es necesaria una politica
especifica que tenga como meta crear las condiciones que permitan a las
Mypes urbanas y rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco
de equidad. En términos concretos, ello implica mejorar significativamente
el porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las
politicas y los servicios empresariales de fomento de la productividad y que
tengan acceso a mercados y niveles minimos de proteccion en todos los

paises de la region.

La situacion actual de las micro, pequefias y medianas empresas en
nuestro pais, son componentes muy importantes del motor de nuestra
economia. Las MYPES brindan empleo a mas del 80% de la poblacion
econdémicamente activa y generan un aproximado del 40% del Producto

Bruto Interno (PBI).

La economia peruana crecié en un 9,8% durante el ejercicio 2008 vy,
durante el 2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento crecimiento
reflejado en el 1,8% en el primer trimestre del afio y un decrecimiento del
1,1% en el segundo. Esto se debe a una contraccion de la demanda externa

y una disminucion de la inversién de un 25%, Segun datos de (INEI).
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El crecimiento econémico, entre otros, esta asociado en forma positiva
con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de la actividad
empresarial conlleva tasas de crecimiento econémico mas altas. El flujo de
entrada de empresas en nuevos sectores de la economia y de salida de
empresas de los sectores declinantes, poco rentables es un proceso que
reasigna los recursos (trabajo y capital) en el total de la economia hacia
sectores y empresas que, indefectiblemente, tienen mejoras en la

productividad, facilitando la modernizacion del tejido empresarial.

Segun Juan Santivafiez Guarniz (2008), el empresario ve a la auditoria
como un costo adicional innecesario, o ve como un enemigo tal vez y la
idea es tomar consciencia que las cosas deben hacerse de manera correcta.
“Una auditoria me va a sumar y reflejar la realidad de mis estados

financieros.”

Destacd también que, en una auditoria de la pequefia y mediana
empresa, lo que realmente uno encuentra es que el empresario no asigna
muchos recursos a la parte administrativa. “Lo que uno encuentra
normalmente es desorden administrativo, errores involuntarios, no hay un

control estricto del almacén, de lo que se despacho.”

Finalmente, sefiald que las auditorias no estan pensadas para sancionar
y que, si bien solo un 1% de las empresas no pasa estas, la consecuencia va
maés por el lado comercial debido a que si mi empresa no pasa la auditoria,
perderia la opcién de comercializacion de bonos o acciones ante potencial

compradores.
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“Una auditoria financiera es importante porque le da a la informacion
financiera un valor adicional la cual concluye que es razonable para que un

tercero, bancos o entidades financieras posen su confianza.”

Eso quiere decir que una empresa que cumpla de manera exitosa una
auditoria, primero debe tener sus normas contables estrictas. Ademas de un

especial cuidado de su registro contable.

Tributacion

Segun Melissa Eleine Burga Argandofia 2014, Caracterizar una
empresa desde el ambito tributario, es mirar como el talento humano
asume procesos y obligaciones en torno aexaminar previamente todos
los procedimientos propuestos en lo que respecta a los aspectos tributarios
antes de que sean puestos en practica, prever el pago de sus impuestos
acogiéndose a los beneficios tributarios contempladas en la ley, manejar
la auditoria y control interno que garanticen que la empresa cumpla con la
obligacion tributaria  sustancial dentro de una politica de
responsabilidad social, cumpliendo ademas con la obligacion
tributaria formal. En este orden de ideas, los componentes empresay
SUNAT, se interrelacionan a partir de un elemento sustancial Ilamado
Cultura tributaria. Sin embargo, se puede observar que en nuestro pais la
mayoria de comerciantes son vendedores ambulantes, mecanicos,
peluqueros, etc; emprendedores que con mucho esfuerzo constituyen sus
empresas, pero un buen porcentaje son informales y adolecen de cultura

tributaria. Presentan falta de conocimientos tributarios, afectando su
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conducta respecto al cumplimiento y pago de los tributos aplicAndose
multas muchas veces por desconocimiento de las obligaciones tributarias.

Los economistas (Audretsch y thurick, 2001), encontraron
evidencias empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad
empresarial y las tasas de crecimiento econdmico. Estos autores sefialan
que la empresarialidad genera crecimiento econémico debido a que es un
vehiculo para la innovacién y el cambio, sin embargo, conceptualmente el
vinculo no es automatico.

En nuestro pais actualmente existe una diversidad de empresas que
se encuentran en vias de desarrollo, las cuales se encuentran al margen de
la formalidad legal y tributaria; por tal motivo, se trata de fomentar el apoyo
a dichas empresas para lograr el desarrollo sostenido y el ingreso definitivo
a la formalidad; estas empresas a las cuales nos referimos son las Micro y
Pequefias Empresas. Todo ello se debe a que se piensa que estas empresas
pueden contribuir al crecimiento economico del pais y a la generacion de
empleo en el mismo; se realizan cambios en el sistema impositivo de forma
permanente, considerando un beneficio unilateral del aparato estatal y de
las necesidades de caja fiscal, dentro de ello solo existen regimenes
tributarios con normas que buscan recaudar mas en el corto plazo y en el
gobierno de turno. Las MYPES se encuentran limitadas en su desarrollo y
formalizacion por la legislacion tributaria actual, que no les brinda otra
alternativa que el acogimiento a los regimenes existentes, como lo son: el
Régimen Unico Simplificado - RUS y el Régimen Especial del Impuesto a

la Renta, los cuales les impiden emitir facturas y guias de remision; por tal
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motivo, no pueden comercializar con empresas medianas y grandes que
tributan de acuerdo al Régimen General.

Es por ello que hoy en dia las instituciones bancarias han vuelto la
mirada a estas pequefias unidades econdmicas y las ven rentables en cuanto
al Auditoria de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accién.
En tal sentido, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos
exclusivos para personas naturales o juridicas que posean una micro
pequefia empresa; buscan de ese modo, cubrir la demanda que no puede
abastecer COFIDE mediante sus diversos programas de Auditoria
(Caballero Saldarriaga, 2016).

Cabe indicar que los servicios financieros son elementos
importantes porque contribuyen al desarrollo y a la competitividad de la
micro y pequefias empresas. ya que los microempresarios no arriesgan el
patrimonio personal, y surge la oportunidad de establecer mecanismos o
cronogramas de pagos. Por ello se requiere de parte del Estado y de las
entidades privadas una masiva difusién de nuevos productos que atiendan
sus necesidades, como el leasing, las facturas conformadas, los descuentos
por las letras de cambio, etc. (Medina, 2010).

Sin embargo, el problema central de la micro y pequefias empresas
es acceder al sistema bancario comercial, Auditoria que resulta el mas caro
del pais. Son los propios micro- y pequefios empresarios, quienes
denuncian esta situacion, y si bien consideran que el mercado y el aspecto
tecnoldgico son importantes para lograr sus objetivos estratégicos, le dan

mayor ponderacion al aspecto del Auditoria, ya que los montos que
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manejan como capital propio no cubren ni su capital de trabajo ni el de
inversion, ambos elementos claves para crecer en un mercado competitivo.
Asimismo, la falta de una verdadera cultura financiera en el sector de las
micro- y pequefias empresas origina que busquen otras alternativas de
Auditoria, asumiendo incluso mayores costos financieros (Mauricio &
Gomero, 2004).

En la actualidad, hay aproximadamente 60.000 hectareas de palma
aceitera sembradas en esta selva, y si se tienen en cuenta los proyectos
agroindustriales en tramite de 113.000 hectareas, esta superficie se
triplicaria en el corto plazo, especialmente en Loreto, Ucayali y San
Martin.

La region Ucayali esta posicionada a nivel agricola con la mayor
plantacion en hectareas de palma aceitera, sostuvo el asesor de la gerencia
regional de Desarrollo Econémico y Social, Miguel Sanchez. De las 86,000
hectareas de palma aceitera nivel del pais, Ucayali —dijo- cuenta con casi
50,000 hectareas que le han permitido avanzar en varios eslabones.” El
Gobierno Regional de Ucayali ha declarado cultivo emblematico a la palma
aceitera y a partir de alli ha hecho un trabajo articulado con el sector
privado, generando un Plan de Competitividad hasta 2026, dandole un
ejemplo al sector nacional que todavia no tiene aprobado un plan nacional”,
puntualizo6 a la Agencia Andina.

Finanzas
La parte fundamental de una PYME es su creador y que este mismo

tenga conocimientos en administracion y finanzas, una para el control de
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su empresa y el otro para la solvencia de la misma, porque cuando
pensamos en crecer debemos crear una base sélida para poder emprender.

¢Qué pasas cuando las pequefias y medianas empresas de nuestro
pais no cuentan con una vision financiera? ;Seria esta una razon para el
cierre de las PYMES en el primer afio?, puede ocurrir que en muchas de las
pequefias y medianas empresas de nuestro pais son administradas con
frecuencia por personas que no cuentan con un perfil financiero y
desconocen del mismo, puesto que consideran que esto no es importante y
no esta dentro de sus responsabilidades saberlo.

Las finanzas son consideradas una rama de la economia a partir de
un articulo escrito en 1897 por el aleméan Irving Fischer en el cual habla de
una nueva disciplina: Las Finanzas. El origen del nombre se debe a los
romanos que denominaban finus al dinero.

Al comienzo, las finanzas tenian como principal objetivo obtener
fondos para las empresas, el estado y cualquier tipo de negocio lucrativo.
Sin embargo, en 1929 surge una gran crisis econémica mundial que genero
una gran cantidad de quiebras empresariales, millones de personas
desempleadas y la pobreza era en general. Es entonces cuando las finanzas
reestructuran su objetivo y concluyen que su principal objetivo seria
preservar los intereses de los acreedores, es decir, intentar recuperar los
fondos de los mismos.

Un somero analisis de la presencia de la MYPE en la economia
nacional nos permite concluir que ella participa, practicamente, de todos

los sectores. Despunta, sobre todo, en los sectores no primarios (siendo el

29



sector agropecuario en el que se registra una mayor participacion de la
MYPE formal). Esto le permite usar una mayor cantidad de mano de obra
y le otorga un gran potencial para aumentar el valor agregado de la
produccion. Los sectores de comercio y servicios también registran una
importante participacion de las MYPEs. Ello se debe, principalmente, a la
facilidad para acceder y salir de estos sectores, lo que se traduce en un
menor costo al momento de constituir una empresa dedicada a estos rubros.
Esto guarda una estrecha relacion con la poca participacion que tiene la
MYPE en el mercado externo; pues, los rubros antes mencionados estan
dirigidos, sobre todo, al mercado interno. Ahora bien, dentro de los
principales sectores econdémicos de exportacion de las MYPEs se
encuentran los no tradicionales (productos de origen animal y vegetal, asi
como textiles y confecciones).

Cabe resaltar, ademas, que el nimero de partidas exportadas ha ido
en aumento; incorporandose, progresivamente, muchas nuevas partidas
comercializadas por las MYPEs. No cabe duda, después de este repaso de
cifras, que el rol que desempefia la MYPE en la estructura econémica del
pais es bastante relevante. Y no sélo por lo que evidencian los términos
cuantitativos en relacion al lugar que ocupan como estrato empresarial y a
la fuente de empleo que supone, sino también al potencial que representan
como motor del desarrollo empresarial. La MYPE representa un sector que
se adapta facilmente a las necesidades del mercado y que puede, por ello,
dar una respuesta rapida a los cambios que se presentan en el entorno

productivo.
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En la evaluacion realizada a las MYPEs se determind la existencia
de problemas de control interno en el area de tesoreria, que genero mal uso
de los recursos, en deterioro del cumplimiento de sus objetivos como
empresa. El problema principal de la empresa se centra en el manejo de las
operaciones, funciones, procedimientos, coordinacion y control del
efectivo en el &rea de tesoreria.

La mayoria de las PYMES fracasa por la falta de informacion
financiera, poca preocupacion y nada de ocupacion dentro de este concepto.
Por otro lado, las empresas que crean un departamento dedicado a las
finanzas de la misma logran obtener mas tiempo de vida y posicionarse en
el mercado apoyado de otros factores, pero sin olvidar la importancia que
tiene el financiamiento de la empresa, dificilmente una empresa que se
preocupa en sus finanzas llega a fracasar.

En conclusion, las finanzas es una parte fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las nuevas empresas. Las PYMES representan
un alto nivel de ingresos para el pais y es por esa misma razén es que se
debe procurar promover el conocimiento de las finanzas dentro de los
duefios y/o administradores que dirigen, siendo los beneficiados, en primer
lugar, la empresa que dentro de ellos se encuentra el gerente, personal
administrativo, y en segundo lugar se benefician los usuarios externos que
son proveedores, entidades financieras, clientes, y el estado.

Rentabilidad
La rentabilidad de las micro y pequefias empresas (mypes) en Perd,

pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector

31



comercio, sefialé el gerente de Ventas Dirigidas de Microempresas de
Crediscotia, Héctor Nalda Herrera (2011).

Indic6 que este hecho las hace muy atractivas para canalizar
créditos y ello explica por qué entre el 60 y 70 por ciento de las mypes se
dedican al comercio, es decir a la compraventa de bienes por ser el rubro
mas rentable.

“La rentabilidad de una mype puede situarse entre 30 y 50 por
ciento anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser de 200 y 400
por ciento, dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso es 0
de qué lugar proviene, manifesté que para las mypes los montos de
inversion son pequefios y la tasa de retorno es acorde al riesgo de las
empresas.

El distrito de Neshuya se caracteriza por contar con un potencial en
la PEA que es del 58.13% dedicada basicamente a actividades en el sector
servicio y comercio, los indicadores muestran claramente que, a partir del
afio 1992, Neshuya crecié en el sector agroindustrial, especificamente en lo
que respecta al sector palmero y la ganaderia de doble propdsito; en el
distrito se muestran inversiones relevantes para su despegue. Existen
muchas micro y pequefias empresas que desarrollan sus actividades
productivas y de comercio en diferentes sectores y rubros econémicos.

Segun la SUNAT.
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1.1 Enunciado del problema
¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de
Neshuya, 2019?
1.2 Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de
Neshuya, 2019.
1.3 Objetivos especificos
v Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.
v Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma
aceitera del distrito de Neshuya, 2019.
v Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma
aceitera del distrito de Neshuya, 2019.
v Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma

aceitera del distrito de Neshuya, 2019.
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v Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma
aceitera del distrito de Neshuya, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Finalmente la investigacion se ha justificado, porque nos permitio
conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera del
distrito de Neshuya, 2019; es decir, desde el punto de vista practico,
contando con datos estadisticos precisos sobre las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los
resultados serviran de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019 y otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que

sus egresados se titulen a través de la elaboracidn y sustentacion de una
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tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus

modificatorias.

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

e Auditoria

Para William Thomas Porter y John C. Burton definen “la Auditoria
es como el examen de la informacion por una tercera persona distinta de
quien la prepar6 y del usuario, con la intencion de establecer su
veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la
finalidad de aumentar la utilidad de tal informacién para el usuario.”
(Porter, 1983) Para garantizar la imparcialidad de los resultados del
examen, este debe ser realizado por una persona diferente del elaborador
de la informacién y el usuario.

Segun Arthur Holmes, obtiene como conclusion en su concepto
moderno que la Auditoria es "el examen critico y sistemético de la
actuacion y los documentos financieros y juridicos en que se refleja, con
la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
mismos." (Holmes, 1984). El propésito del examen es determinar la
autenticidad, integridad y calidad de la informacién que produce el
sistema. Un aspecto menos estudiado en relacion con las PYMES ha sido
la importancia y ventajas que puede tener la auditoria de sus estados
financieros (Mantilla & Samuel, 2008). En esta linea de trabajo esta

investigacion se propuso realizar un analisis de las particularidades que
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puede presentar la auditoria financiera en las PYMES. El anélisis incluy6
tanto la revision de otras investigaciones, como intentar establecer las
ventajas que puede tener la auditoria financiera en PYMES para acceder

de mejor manera a fuentes de financiamiento.

En primer lugar, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
indica en las normas y procedimientos de auditoria que el trabajo relativo
al examen de los estados financieros lo debe realizar un contador publico
por el hecho de tener el conocimiento técnico apropiado para poder
analizar los estados financieros con los procedimientos emitidos en dicha
normatividad. En segundo lugar, el mismo instituto recalca que debe
estar titulado para proporcionar la calidad adecuada al cliente que solicita
este servicio, pues de otra forma puede emplearse personal que no tenga
experiencia, ni conocimiento técnico apropiado para el desarrollo de esta
actividad, lo cual demeritaria el trabajo del auditor, asi como de la

profesion misma.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta, de acuerdo con el analisis
realizado es que la dinamica y situaciones que enfrentan las PYMES
hacen que no se considere el valor agregado que puede conllevar la
contratacion de un contador puablico independiente que examine vy
dictamine sobre sus estados financieros. La importancia de esta auditoria
para poder acceder de mejor manera al posible crédito de las instituciones
financieras no se considera por las PYMES. El otro aspecto a tomar en
cuenta es que la Auditoria de los estados financieros en PYMES requiere

realizarse con base en pruebas selectivas y muestreos aleatorios de los
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registros de contabilidad, el respaldo de dichos registros. Igualmente
deben tomarse en cuenta las decisiones que el auditor considere
importante de acuerdo con las particularidades de la PYMES en cuestion.
Las caracteristicas de las PYMES casi de seguro haran que se presenten

diferentes errores tanto por accion como por omision.

La Ley de Auditoria de Cuentas (LAC) y su Reglamento definen
la auditoria como «La actividad consistente en la revision y verificacion
de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o
documentos contables, elaborados con arreglo al marco normativo de
informacién financiera que resulte de aplicacién, siempre que aquélla
tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos
documentos que puede tener efectos frente a terceros.» (Articulo 1.2). El
Reglamento puntualiza que sera realizada por persona cualificada e

independiente, utilizando técnicas de revision y verificacion idoneas.

El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), 2 en
la introduccidn a las normas de auditoria, se pronuncia en los siguientes
términos: «El objetivo de la auditoria de cuentas anuales de una entidad,
considerada en su conjunto, es la emision de un informe dirigido a poner
de manifiesto una opinion técnica sobre si dichas cuentas anuales
expresan, en todos sus aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de dicha entidad asi como el
resultado de sus operaciones en el periodo examinado, de conformidad
con principios y normas de contabilidad generalmente aceptados. Los

procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor de cuentas
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pueda alcanzar el objetivo expuesto anteriormente y no necesariamente
para detectar errores o irregularidades de todo tipo e importe que hayan

podido cometerse».

Siguiendo con Gilarias (2006), también nos menciona que ante la
crisis “Es ¢l es el momento de optimizar los recursos materiales
y humanos. Maximizar los beneficios de nuestras empresas. LoS
empresarios nos encontramos con muchos retos. El incumplimiento de
las normas legales puede devenir en problemas laborales y contingencias
tributarios que pueden llegar a provocar el cierre temporal o definitivo de
la empresa. Asesorese con profesionales contables, financieros, legales y

tributarios y pague sus impuestos”

Escalante Cano, Erik (2006), en su tesis: "El Proceso de la
Auditoria Financiera en la gestion municipal”, describe las etapas de la
auditoria financiera y la forma como incide en la gestion de las
municipalidades de nuestro pais, por el enfoque que tiene seré de utilidad

para el presente trabajo.

Medina Panta, Luis (2005), en su tesis: "Control de calidad en el
desarrollo de la auditoria”, para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sostiene
que todos los criterios que deben cumplirse para obtener una auditoria de
calidad y de beneficio para las empresas. Estos criterios podrian
adecuarse a las 8 empresas de servicios, para prestar los servicios de

calidad que exige la comunidad. VEGA SEGURA, Eduardo (2004), en
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su tesis: "La auditoria financiera en la empresa moderna", para optar el
grado de Maestro en Administracion en la Universidad San Martin de
Porres, sefiala que el proceso de la auditoria, los procedimientos, técnico
y préactico los relaciona con las actividades administrativas, comerciales,

contables, tributarias y de otro tipo que llevan a cabo las empresas.

Martinez Gonzales, Juan Ramén (2005), en su tesis: "La auditoria
Financiera en la gestion de las empresas cooperativas de servicios
maultiples”, para optar el Grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas
en la Universidad Ricardo Palma, describe la forma como llevar a cabo
la auditoria financiera de modo que resulte Gtil para la gestidn eficiente,
econdémica y eficaz ce los recursos que operan las cooperativas de
servicios multiples; los cuales no tienen relacion alguna con el trabajo a
investigar por estar enfocado desde otro punto de vista; por lo cual luego
del andlisis correspondiente, se ha establecido que la investigacion, retine
las condiciones metodoldgicas y tematicas necesarias, para ser
considerada como original. “Cada vez mas inversores particulares se
lanzan a realizar este tipo de operaciones lo que reducira el precio de los
“swaps”; Entonces es cuando llega el problema donde lo mas probable
es que los inversores busquen nuevos lugares donde poder optimizar su
rentabilidad, y por qué no, la proxima parada podria ser Europa”. (Soria

Arturo, 2016).
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Tributacion

Los altos niveles de informalidad en las micro y pequefias empresas
(MIPE) son una preocupacién constante para los gobiernos y actores
sociales en América Latina. Al 2013 el 60% del empleo en las MIPE en la
region sigue siendo informal. Asimismo, la gran mayoria de estas unidades
productivas operan sin haber formalizado sus actividades ante las
autoridades fiscales. En los paises con mejores indicadores en esta materia
en la region, alrededor de la mitad de las micro y pequefias empresas estan
registradas y dicha proporcién es bastante menor en muchos otros paises.
Diversos paises han emprendido acciones, iniciativas o politicas para
enfrentar esta compleja situacion, aunque claramente el desafio aun es

enorme.

Segun estimaciones de OIT en 2009 habia 59 millones de unidades
productivas o negocios en América Latina, de ellas 48 millones fueron
negocios conducidos por trabajadores independientes y cerca de siete
millones fueron empresas de hasta cinco trabajadores. Esto implica que la
mayor parte del empleo en la region se genera en el trabajo autbnomo o
empresas de menor tamafio. Desafortunadamente una alta proporcion del
empleo generado por este tipo de unidades es informal: al 2013 la tasa de
empleo informal entre los independientes era de 82% y entre las empresas
pequerias era de 59%. Segun la OIT (2013), trabajadores independientes y
empresas de hasta diez trabajadores explican el 70% del empleo informal

total en la regién.
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Una simplificacion al régimen tributario general es la ocurrida
en Chile en el 2007. Se introdujo el Régimen de Tributacion
Simplificada (articulo 14 ter de la Ley de Impuesto a la Renta), que
consiste en un régimen optativo que simplifica la contabilidad y abarata
la determinacion del impuesto a la renta a que estan afectos los micro,

pequefios y medianos empresarios.

En Colombia, la Ley MIPYME redujo los aportes parafiscales
durante los tres primeros afios de creacién de una empresa. La Ley 1429
de 2010 también redujo la carga regulatoria e introdujo exenciones en el
impuesto a la renta, en los aportes parafiscales, en el pago de la matricula
mercantil y en la contribucion a la subcuenta de solidaridad del Fondo de
Solidaridad y Garantia (FOSYGA) del sistema de salud para empresas
con hasta 50 trabajadores. Finalmente, la reforma tributaria de 2012 (Ley
1607) elimino definitivamente los aportes parafiscales, asi como el aporte
empleador al sistema de salud en el caso de trabajadores cuyo salario no
supere los diez salarios minimos. Esto significa que la cotizacion sobre

la ndmina de estos trabajadores se redujo en 13,5%.

Un ejemplo de una adaptacion del régimen general a la realidad
de las MIPE fue la reforma tributaria que entré en vigor en Colombia en
el 2013 (Ley 1607), que busco un mayor financiamiento de la seguridad
social a partir de los impuestos generales. Esta reforma elimind los
aportes parafiscales, asi como el aporte del empleador al sistema de salud
en el caso de trabajadores cuyo salario no supere los diez salarios

minimos. Para compensar la reduccién en las recaudaciones se introdujo
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el impuesto CREE (Impuesto sobre la Renta para la Equidad),
trasladando parte de la carga fiscal del trabajo a la renta. Un tema
pendiente en muchos paises es la racionalizacion de los procesos
administrativos relacionados a la seguridad social. Esta tarea es
especialmente urgente donde existen regimenes descentralizados
privados con multiples opciones de entes gestores. Algunos paises han
avanzado con sistemas de registro, declaracion y pago de cotizaciones
Unicos y con la digitalizacion de los tramites. La plataforma PREVIRED,
utilizada por 450.000 empresas chilenas, es un buen ejemplo; asi como
el SICERE en Costa Rica, que permite que el empleador pague en linea
todas las aportaciones a la seguridad social. “La puesta en marcha de esas
nuevas propuestas tuvo que ver con el analisis del entorno financiero, que
comenz6 en la misma época. Ante la aparicion de nuevos elementos
como la banca “low cost o el “shadow banking, los responsables de la
entidad se dieron cuenta de que el cliente empezaba a no diferenciar las
ofertas entre si. El precio y la atencion eran los Unicos elementos
distintivos. «Creimos adecuado potenciarlos», dice Valls. Y para ello
optaron por preguntar directamente al cliente qué era lo que necesitaba”.

(Valls Angells, 2015, par 11).

Gracias al Big Data, se retnen, analizan y categorizan los datos
dispersos de los usuarios, ofreciéndole la posibilidad de utilizarlos de
forma sencilla y agil. Cualquier operacion es factible a partir de
dispositivos mdviles y péaginas web. La automatizacion de los procesos

permite pagar directamente con el movil, incluso sacar dinero de los
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cajeros vinculando las tarjetas o realizar operaciones de contratacion 'one
click' (el 32% de las mismas ya se realiza asi). (Valls Angells, 2015, par

14).

Finanzas

Gerrero & Portillo & Denny (2010), en su tesis denominado
“sistema de control interno con base al enfoque coso para la alcaldia
municipal de san sebastian, departamento de San Vicente, para
implementarse en el afio 2010”.”, explica: las Alcaldias juegan un papel
importante en el desarrollo local de cada municipio, ya que generan
beneficios a la comunidad en la medida que satisfacen sus necesidades,
su funcion principal es la de promover y fomentar el desarrollo local, y

para lograrlo necesitan contar con una eficiente administracion.

Por tal razdn es necesario que exista una adecuada organizacion y
funcionamiento que permita lograr sus objetivos, para ello es
imprescindible que se cuente con mecanismos definidos que ayuden a
realizar las actividades administrativas, operativas y financieras en forma

eficiente utilizando adecuadamente los recursos disponibles.

Por ello, se considera importante contribuir con la Alcaldia
Municipal de San Sebastian, por medio del trabajo de investigacion
titulado “Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO para la
Alcaldia Municipal de San Sebastian para implementarse en el afio
2010”. Con el proposito de aportar una herramienta que sirva de apoyo a

la maxima autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y demas
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jefaturas en el area de su competencia; que les permitan mejorar la
gestion y la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Hluppi (2010), en su blog titulado: Control interno Hoy. Modelos
de Control Interno. Dice que en los Gltimos afios, a consecuencia de los
numerosos problemas detectados en las entidades de corrupcién y
fraudes, que han involucrado hasta corporaciones internacionales, se ha
fortalecido e implementado el Control Interno en diferentes paises, ya
que se han percatado de que este no es un tema reservado solamente para
contadores sino gue es una responsabilidad también de los miembros de
los Consejos de Administracion de las diferentes actividades econémicas

de cualquier organizacién o pais.

La presente investigacion data de los modelos de control
aplicados a la auditoria informatica, ya que los modelos de control son
informes que permiten seguir las pautas para la elaboracion de los

sistemas de control interno.

Antes de acercarnos a un banco debemos saber que el dinero es
un bien escaso y por lo tanto la demanda siempre de dinero es mucho
mayor que la disponibilidad de este en el sistema. Por ello la mayoria de
las MYPE en el Pert no estan en condicion de aprobar una evaluacion
bancaria de crédito, porque tienen que someterse a una evaluacion
financiera y comercial muy exigente. Esto solo lo lograran las mejores

empresas en términos de rentabilidad, formalizacion, registro de
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operaciones y que representen un bajo nivel de riesgo de incumplimiento.

(Terrones, 2012).

El valor del financiamiento Muchas veces, los recursos con los que
cuentas para iniciar tu negocio, o aquéllos necesarios para satisfacer los
requerimientos durante el ciclo operativo, resultan insuficientes para
cubrir la demanda o tus propias necesidades de expansion. ;Qué hacer?

Pues, buscar financiamiento.

La mision del Organo de Control Institucional es promover la

correcta y transparente gestion de los recursos y bienes.

Su ambito abarca a todos los 6rganos de la Municipalidad y a
todos los actos y operaciones de esta. Este 6rgano se encuentra bajo la
jefatura de un funcionario que depende funcional y administrativamente
de la Contraloria General de la RepuUblica, area que emite informes
anuales al Concejo Municipal sobre el ejercicio de sus funciones y del

estado del control del uso de los recursos municipales.

El control externo, Esta constituido por las politicas, las normas, los
métodos y procedimientos técnicos que aplica la Contraloria General
para supervisar la gestion publica, especialmente la captacion y el uso de
los bienes y recursos municipales. Si bien, el Organo de Control
Institucional realiza acciones de control posterior de manera permanente,
la Contraloria General también estd facultada para hacerlo, pero de
manera selectiva, es decir, seleccionando a las instituciones publicas,

para ello coordina con los OCI de cada municipalidad.
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De otro lado Hatta (2007), catedratico japonés, sefiala, El
fortalecimiento de los controles internos corporativos y la respuesta
corporativa impulsada por las tecnologias de la informacién”, dice que a
comienzos de los siglos XXI, EE.UU., registro una serie de escandalos
corporativos, en los que estuvieron implicados ejecutivos de diversas
empresas. Una de las causas del escandalo, fue la escasez de informacion
ofrecida, desde los niveles mas bajos de la jerarquia corporativa, a los
escalones mas altos, ya que no se habia establecido mecanismos de
control interno. Todo esto afectaba la credibilidad de los estados

financieros.

Al igual que en EE.UU., la divulgacion problemaética de
informacidn falsa en los estados financieros en Japon, desde la primavera
del 2004, fomentd la desconfianza hacia el mercado de valores japonés y
forz6 la revision global del sistema de divulgacion japonés.
Consecuentemente, en diciembre de 2004, el Consejo del Sistema
Financiero de la Agencia de Servicios Financieros (FSA, por sus siglas
en inglés) recomendd que la evaluacion y verificacion de los controles
internos relativos a la notificacion y registro de la informacion financiera,
fueran obligatorias, para garantizar la credibilidad del sistema de

divulgacion.

Burgos, Gamarra & Villanueva, 2007. La informalidad. Las
MYPES formales representan el 25% del total de MYPES, contra los
aproximadamente 1.8 millones de MYPES informales, que alcanzan el

75% del total de MYPES del pais. A medida que la empresa crece
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disminuye la informalidad, de alli que las pequefias empresas formales
son 25,938 unidades econdmicas y las informales son solamente 15,395,
segun informacion de la “Direccion Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”. (Citado en

Guia de Constitucion y Formalizacion de Empresas, Lima, 2007).

Rentabilidad

Segun (Apaza, 2010), el concepto de rentabilidad ha tomado
distintas formas, y ha sido usada de diferentes maneras. Es uno de los
indicadores mas relevantes, sino el mas relevante para medir el éxito de

un negocio.

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se
realiza a dos niveles, segun se considere o no la influencia de la estructura
financiera de la empresa: rentabilidad Econdmica y rentabilidad
Financiera. a) La rentabilidad Econémica Es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos para
generar valor con independencia de cémo han sido financiados. b) La
rentabilidad Financiera Informa el rendimiento obtenido por los fondos
propios y puede considerarse una medida de los logros de la empresa.
¢Por qué la Rentabilidad es tan importante? Durante los Gltimos afios 10
— 20 afos el mundo ha experimentado una serie de cambios profundos,
explicados en su gran mayoria por la palabra globalizacion. Esta

globalizacion ha afectado practicamente a todos los paises, mercados,
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sectores participantes; y ha afectado particularmente la conducta de los

mercados financieros.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria

Guevara Guerra, Juan (2008). “Propositos de la auditoria integral
en una entidad ptblica”. Tesis presentada en la universidad San Martin de
Porres, para optar el grado académico de maestro en contabilidad y
finanzas. El tesista sostiene los siguientes propositos de la auditoria
integral. Evaluar a la entidad en todas sus areas;
Obtener el conocimiento de la actuacion de la gestion institucional;
Evaluar la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion
administrativa, legal, contable, financiera, econdémica, laboral, etcétera;
Examinar el logro de los objetivos;
Asistir a la direccion y a la gerencia para mayor efectividad y productividad
de las operaciones; y
Realizar recomendaciones que incluyan el respectivo seguimiento de las
mismas. Tradicionalmente la Auditoria Gubernamental se caracteriz6 por
una simple revision del cumplimiento de las normas legales que rigen la
actuacion de los funcionarios del Estado.

Esto ha originado que la gestion estatal sea ineficiente, aunque muy
cumplidora de la normatividad vigente. Es un lugar comun afirmar que el
peor administrador es el Estado y que la vigilancia a cargo de la Contraloria
General de la Republica no tiene ningdn tipo de resultado para evitarlo. Sin

embargo, se trata de cambiar esta situacion, para lo cual es necesario ejercer
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el control fiscal, se ejercera en forma posterior y selectiva y faculta a la
Contraloria General de la Republica para ejercer un control financiero, de
gestion y de resultados. La auditoria aplicada a entidades del Estado, es el
examen critico y sistematico del sistema de gestion fiscal de la
administracion publica y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacion, realizado por las Contralorias General de la
Republica, con el fin de emitir un dictamen sobre la eficiencia, eficacia y
economicidad en el cumplimiento de los objetivos de la entidad estatal
sometida a examen, ademas de la valoracion de los costos ambientales de
operacion del Ente, para asi vigilar la gestion publica y proteger a la

sociedad.

Por otro lado, Aguilar (2004), en su investigacion el Auditoria de
las micro y pequefias empresas en Puno, ha intentado explicar el
mecanismo de Auditoria de las micro y pequefias empresas en Puno,
ademas de analizar la demanda de Auditoria se intenta determinar las
variables que influyen sobre la demanda, para tal efecto se ha hecho un
analisis de la oferta y demanda de crédito, se ha considerado a 139 microy
pequefias empresas de los diferentes CIIU. Bajo este contexto, trato de
analizar el impacto de las variables capacitacion, edad, localizacion,
experiencia de los micros y pequefios empresarios, tamafio de la unidad
empresarial, valor de los activos y numero de empleados, asi como los
efectos de otras variables relevantes y lograr con ello una explicacion
adecuada del comportamiento del Auditoria de los micros y pequefias

empresas.
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Lézaro Alcéantara, Edgar (2010). “Gestion eficiente de una Micro
y Pequefia empresa: como superar el segundo afio y sostenerse en el
tiempo”. Tesis presentada en la Pontificia universidad Catolica del Perq,
para optar el grado académico de magister en: Derecho de la empresa,
especialista en banca y finanzas. El autor en la presente investigacion
aborda un tema importante para el desarrollo del micro y pequefia empresa
en el Per: Gestion eficiente de una Micro y Pequefia empresa: como
superar el segundo afio y sostenerse en el tiempo. En este sentido,
describen los problemas y restricciones que afrontan las MYPEs,
sefialando las limitaciones del contexto que conlleva a la informalidad: Los
altos costos de transaccion, la obtencion del capital de trabajo, las
relaciones laborales ineficientes, la baja productividad, limitadas
capacidades gerenciales: no desarrollan y ejecutan una gestion estratégica
a pesar que pueden desarrollar estrategias especificas para hacer viable una
evolucion productiva en el tiempo. Es decir, poca importancia a la
especializacion e informacion y falta de decision para el desarrollo de
articulaciones empresariales, la escasa capacidad operativa y la poca
responsabilidad social, la baja competitividad lo cual genera poca
rentabilidad. En consecuencia, el autor detalla los pasos a seguir para
lograr una gestion eficiente de las MYPEs, desarrollando mecanismos
necesarios para la formalidad y la adecuacién reglamentaria; explicando
de manera precisa los aspectos societarios, tributarios, laborales y la
importancia de proteger la propiedad intelectual y los derechos de autor de

los emprendedores. Asimismo, sustenta la importancia de implementar
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una direccion estratégica, mostrando la relevancia de fijar desde un
principio la vision y mision de la empresa, identificando los aspectos del

entorno externo e interno que afectan a la misma.

El empresario desde un inicio tiene la conviccion de constituir una
solida empresa, para ello tiene que describir, ejecutar y controlar los

mecanismos necesarios para la consecucion de tal objetivo.

e Tributacion

Segun Galvez Rosasco José (2002), quien tiene su propio punto de
vista, manifiesta que la cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un
pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que
los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion,
por lo tanto, el Estado se los debe devolver prestando servicios publicos

(como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.).

De igual manera, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
informa que la cultura tributaria es el civismo fiscal, con sus programas
busca generar una cultura fiscal en la que el ciudadano es el eje de las
acciones. Ademas, las estrategias incluyen acciones educativas y
formativas para fomentar valores éticos y para promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones. Las acciones educativas se centran en los

estudiantes a todos los niveles educativos. En tal sentido, la
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Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es la
responsable del Programa de Cultura Tributaria. EI desarrollo se hace a
través de cuatro sub programas: escolar, universitario, publico interno y

publico en general.

Segun el autor Rodriguez, J. (2010), identifica cuatro mentalidades

tipicas y las redes de asociacién en la cultura tributaria:

El responsable tiene conciencia del déficit cuantitativo y cualitativo de la

recaudacion y el gasto social.

Abiertamente, estd de acuerdo con mejorar la fiscalidad.

El resignado paga, pero en forma reactiva.

El eludidor es intelectual y lider gremialista empresarial que milita contra

la justicia tributaria.

El evasor actla al margen de la ley, no habla, pero todos hablan de él.

De igual manera, la autora Bonilla Seba, Edna Cristina (2014),
refiere que el reto de la administracion tributaria estd en hacer entender a
la ciudadania la relacion causal que existe entre el ciclo tributario y la
distribucion del gasto, evitando problemas tales como: la evasion, el
contrabando, el fraude fiscal y el no pago de los tributos, garantizando la
correcta fiscalidad. Entonces, la I6gica de la cultura tributaria esta en que
los ciudadanos en su calidad de contribuyentes esperan que el Estado cubra
las necesidades comunes de los ciudadanos a través de una buena

ejecucion del gasto.
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Tal es asi, que la cultura tributaria implica una labor educativa y
debe hacer parte del cotidiano vivir, debe estar en la capacidad de
preguntar cual es el papel del ciudadano dentro de la sociedad,
promoviendo valores, simbolos, imaginarios, creaciones, emociones,
comportamientos y percepciones orientadas a la contribucién tributaria

progresista y con equidad.

Por tanto, la cultura tributaria asume el compromiso de educar
fiscalmente a la ciudadania, facilitando el cumplimiento de las
responsabilidades del contribuyente y haciéndolo consciente del buen uso
de los bienes publicos. La ética empresarial es fundamental en la

conformacion de la cultura tributaria.

El hecho tributario es un acto de dos vias entre el contribuyente y
el Estado, en el que a este ultimo corresponde una doble funcién: la de
recaudar los impuestos y la de retornarlos a la sociedad bajo la forma de
bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso social regulado, en el
cual el cumplimiento tributario responde a un mandato legal que el
contribuyente debe acatar y que la autoridad debe hacer cumplir, segun las

facultades que la ley le confiere.

De ahi que la conciencia tributaria de los ciudadanos se pueda
fortalecer al aplicar mecanismos de control mas estrictos, siempre que el
estado dé muestras de administracion honesta y eficiente.
Independientemente de que una sociedad se encuentre regida 0 no por un

sistema democratico, el cumplimiento de los deberes fiscales responde a un
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orden legislado, provisto de normas, plazos y sanciones determinados, que
dota a la autoridad tributaria de la potestad de cobrar los impuestos y de

actuar en contra de quienes incumplan la obligacion de pagarlos.

Finanzas

Segun el Ing. Javier Del Carpio Gallegos (2016), la pequefia empresa
enfrenta el reto de responder, entre muchas, a dos decisiones financieras
importantes: la primera decision esté referida al proceso de inversion; y la
segunda, al proceso de financiamiento.

El proceso de inversion es llevado a cabo como consecuencia de la
evaluacion previa, que realiza el pequefio empresario, quien se encuentra
motivado por cualquiera de las siguientes situaciones:

v"Ingresar a nuevos mercados.

v'Introducir al mercado nuevos productos.

v Mejorar o ampliar su capacidad de produccion.
v Incrementar sus ventas al crédito.

v Ampliar el nivel de inventarios.

Luego de identificar el motivo de la inversion, el pequefio
empresario debe evaluar el momento oportuno para efectuar la inversion,
para lo cual evaluara el entorno socioeconémico. La evaluacion pretende
analizar el momento actual, y con mucho sentido comun, decidir si las
condiciones son propicias para poder llevar a cabo la inversion. Seria
conveniente evaluar entre otros aspectos: Las fluctuaciones en el tipo de
cambio, el nivel de costo de los préstamos, la capacidad adquisitiva de

nuestros compradores potenciales, en el volumen de las ventas esperado,
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el plazo en el cual se piensa recuperar el monto de la inversion, la
capacidad de nuestros competidores, entre otros.

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en
cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino también
considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las
zonas en donde se ubican. Okpara y Wynn (2007), afirman que los
pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo,
porgque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan,
y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida,
a la formacion del producto bruto interno (Okpara & Wynn, 2007).

Castillo Romero Abraham (2009), sostiene en su Tesis: "Sistema
de control interno: instrumento para la efectividad de las municipalidades”
quien concluye; "El sistema de control interno como el instrumento para
que las municipalidades logren sus metas, objetivos y misién
institucional”, en cuanto se puede afirmar:

Se considera al control interno como parte de la gestion y por tanto
como herramienta facilitadora de todo lo que tienen que hacer las
municipalidades para tener el apoyo ciudadano.

De acuerdo a lo planteado por Hernandez, A. (2002) cualquiera

que sea el caso “los medios por los cuales las personas fisicas o morales se
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hacen llegar recursos financieros en sus procesos de operacion, creacion o
expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les
conoce como fuentes de financiamiento”.

Segun el estudio de Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007)
para la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencion de
financiamiento no ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener
accesos a diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas,
con base en las ventajas y desventajas de éstas como se observa.

Fuentes de Financiamiento
Internas

v" Reinversion de utilidades

v Venta de activos

v Incremento de capital

v Otros
Externas

v Microcréditos

v Crédito bancario

v Emisidn de acciones, bonos y otros titulos financieros

v Emisién de bonos

v" Cuentas por pagar

v Otras

Segun el estudio realizado por Pro Inversion (2007), una MYPE es

una pequefia unidad de produccidn, comercio o prestacion de servicios.
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Representando en el Perl mas del 99,3 % del empresariado
nacional, generando en un 62% empleos ocupados.

Para ser mas exacto, segun la Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequeiia Empresa (Ley 28015), una MYPE es una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestiobn empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Para Regalado (2006), las MYPES son un importante centro de
atencion para la economia, que busca responder a muchas necesidades
insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacidn, especialmente
para el sector financiero, debido a que genera oportunidad.

Asimismo, Valdivia (2006), la Ley Organica de Municipalidades
N° 27972, establece coordinar, concertar y proponer el Plan de Desarrollo
Municipal Provincial Concertado y su Presupuesto Participativo, el cual
luego de aprobado es elevado al Consejo de Coordinacién Regional para
su integracion a todos los planes de desarrollo municipal provincial
concertados de la region y la formulacién del Plan de Desarrollo Regional
Concertado. Estos planes deben responder fundamentalmente a los
principios de participacion, transparencia, gestion moderna y rendicion de
cuentas, inclusion, eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad,
imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia de las politicas
locales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion. Los

planes de desarrollo municipal concertados y sus presupuestos
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participativos tienen un carécter orientador de la inversion, asignacion y
ejecucion de los recursos municipales. Son aprobados por los respectivos
Concejos Municipales.

De acuerdo a las estadisticas de América Latina, las MYPES
flucttan entre el 95% a 98% de la economia constituida por el desarrollo
de las micro y pequefias empresas (MYPES), contribuyendo al 42% de la
produccion nacional y al 88% del empleo privado; las Mypes de acuerdo
a la experiencia internacional poseen la capacidad de convertirse en el
motor del desarrollo empresarial, descentralizado y flexible, teniendo
mayor presencia en las actividades de confecciones, artesania, turismo,
establecimiento de salones de belleza y otros.

Para Foschiatto, P. y Stumpo, G (2006) las microempresas, estan
localizadas en areas tanto urbanas como rurales, y se caracterizan por ser
actividades econdmicas a pequefia escala que operan en diversos sectores.
Su nivel tecnoldgico generalmente es bajo, y la carencia de recursos no
permite muchas inversiones ya que los microempresarios no tienen acceso
a recursos financieros porque el sistema bancario formal no los reconoce
como sujetos econdémicos.

En particular, una pequefia empresa es un establecimiento que
requiere poca inversién, minima organizacion, y posee una gran
flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno; en general, los éxitos
de una pequefia empresa que esta organizada corporativamente, generaran
movimientos econdmicos importantes en la clase empresarial de su pais.

(Hinojosa, C., 2012).
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Del mismo modo Aguirre (2006), En todo sistema de control
interno se deben de definir unos alcances los cuales variaran dependiendo
de las distintas caracteristicas que integren la estructura del negocio y la
responsabilidad en la decision de estos alcances para un adecuado control
recae siempre en la direccion en funcion de sus necesidades y objetivos.
Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades
del negocio o clases de organizacion y departamento que la componen,
tamafio, volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi como la
distribucion geogréafica de la organizacion, entre otras. En empresas de
gran tamafo ocurre que los distintos procedimientos, controles y sistemas
de registro que utilizan no son operativos ni practicos en organizaciones
de menor dimensién. En pequefias empresas la necesidad de un control
formal, con el objetivo de obtener fiabilidad en la informacion y registros,
es menor al asumir la direccién un papel mas directo y personal en el
negocio.

Rentabilidad

Medina & Flores, 2010), en su Articulo Cientifico titulado
“Incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las
MYPEs” — Huancavelica Per(, la investigacion llego a las conclusiones: El
45% de las microempresas del sector han recibido financiamiento por
instituciones financieras de la localidad. El 55.56% de las MYPES
financiadas recibieron financiamiento de la Caja de ahorro y Crédito los
libertadores, El 100% de las MYPES que accedieron a créditos tienen la

percepcion de que las instituciones financieras tiene politicas de apoyo al
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2.1.3

micro empresario, El 33.33% de las MYPES financiadas invirtieron el
crédito obtenido a mejoramiento de sus locales y el 66.67% en la compra
de activos fijos, El 55% de las MYPES determinan que obtuvieron
rentabilidad en el afio 2008.

Antecedentes Regionales

Auditoria

Ponce (2016), en su tesis “Caracterizacion del Auditoria, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas, del distrito de Calleria, 2015, cuyo objetivo general fue
Determinar y describir las principales caracteristicas del Auditoria, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas en el distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los
26 a 60 arfos; el 56% son del sexo femenino; el 57% tiene grado de
instruccion superior no universitaria, y el 32% tiene secundaria. EI 75% son
de ocupacién comerciante, el 69% tienen entre uno a cinco afios en el rubro
empresarial; el 100% son formales, el 75 tiene trabajadores permanentes,
el 87% posee trabajadores eventuales; el 81% constituyé su Mypes por
subsistencia.

Concluye Ponce, el 75% recibe Auditoria de terceros, el 76%
recibe Auditoria de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles
facilidades de crédito, siendo los mas requeridos el Banco de Crédito con
25% y Mi Banco con 25%; los créditos recibidos el 50% fueron a corto

plazo. el 75% pagd tasas de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75% solicito
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crédito de S/ 5,000 a S/ 50,000; el 63% de los créditos recibidos fue
invertido en capital de trabajo y compra de mercaderia.
Tributacion

Alarcon & Rosales (2014), en su tesis denominada: “Evaluacion
de la Gestion Econdmica — Financiera y su Implicancia en la Rentabilidad
de la Empresa “Panificacion Arte Distribuidores SAC” de la Ciudad de
Chiclayo durante el periodo 2014 universidad catdlica santo Toribio de
Mogrovejo, en Chiclayo, Pert. Se recopilaron los datos a través de la
observacion y la entrevista, entre otros, y como instrumento de
recoleccion de datos fue utilizado el cuestionario. Con los datos obtenidos
los autores concluyen que:

Al analizar la rentabilidad a través del flujo de caja de los afios
histéricos se observa que la tasa interna del retorno es menor a la tasa
promedio de descuento que ha utilizado en la empresa por lo que el VAN
es negativo, en efecto la rentabilidad proyectada ha sido de tendencia
negativa y se contrasta ello con el ROE de dichos periodos (Alarcon R. &
Rosales L; 2014, pag.162).Ademas la tasa promedio de crecimiento de las
ventas anuales ascendio al 40.7% siendo los ingresos en punto de partida
para las proyecciones de los rubros de los activos, (...) enel periodo 2014
se denota que existio la mejora en la gestion de las cuentas por cobrar en
relacion a nuestros proveedores, debido a las politicas implantadas en la
proyeccidn; asimismo ha existido un crecimiento en el patrimonio dando
como resultados una mejora en el apalancamiento financiero; y por ultimo

el rendimiento para los accionistas ha crecido por la gestion puesta en la
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proyecciones determinadas. (Alarcon R. & Rosales L; 2014, pag.162 -
163).
Finanzas

Segin Del Aguila Romero Lecy Esther en su tesis
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas empresas del
sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016 Respecto al
financiamiento Finalmente, el 64% recibe financiamiento de terceros;
siendo el 86% de entidades bancarias; en el ano 2016 el 43% obtuvieron
crédito financiero del Scotiabank y del Banco de la Nacion; de los créditos
recibidos los créditos fueron a corto plazo; y pagaron tasas de interés
mensual entre el 0.25% a 8%, los créditos que obtuvieron fueron entre
S/.5,000 a més de S/.50,000, el 60% y lo invirtieron en compra de
mercaderias
Rentabilidad

Vega, (2011), en su tesis El control interno y su efecto en la
rentabilidad de la empresa acabados de la ciudad de Ambato - universidad
técnica de Ambato - Facultad de Contabilidad y Auditoria - Escuela
profesional de derecho.

Cabe marcar que toda empresa sin importar su actividad, compite
con sus productos o servicios a fin de obtener un posicionamiento
reconocido en el mercado y para lograrlo debe desarrollar sus propias
estrategias que le permitan ser competitivas, ofreciendo valores agregados
que contribuya a mejorar la rentabilidad y el servicio, pero no es tan

sencillo como parece pues engloba una serie de factores que se deben
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tomar en cuenta a la hora de tratar con los clientes, de ahi la necesidad de
contar con evaluaciones a los planes estratégicos para una adecuada
administracion a fin de entender los requerimientos y exigencias del
cliente y del entorno.
2.1.4 Antecedentes Locales
e Auditoria

Galvez (2017), en su obra “Caracterizacion del Auditoria y la
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del Auditoria y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes, del
distrito de Yarinacocha, 2016.

La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron: La
mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26
afios a mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de
instruccion secundaria y la ocupaciéon que predomina con 53% es
empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio:
El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por

subsistencia. Auditoria de las Mypes: El 60% se autofinancia y el 40% lo
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hace con Auditoria de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Mas atin, el 100% invirtid sus créditos en mejoramiento y/o ampliacion
de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron
que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al Auditoria.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan subsistir y
crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse y tomar conciencia
del rol que pueden llegar a tener dentro de la economia peruana, lo que les
abre un abanico de oportunidades comerciales, por ello no pueden dejar
de actualizarse constantemente e innovar dentro del mundo empresarial.
Tributacion

El Régimen MYPE Tributario (RMT) se exhibe como un sistema
fiscal generoso que facilita la liquidez financiera a los que se encuentren
dentro de este, en la medida en que conlleva el desembolso de menores
cantidades de dinero para contemplar pagos tributarios, a diferencia de lo
que ocurre en el Régimen General del Impuesto a la Renta. Por ende, el
RMT permite a las pequeias y medianas empresas contar con mayores
recursos financieros para impulsar el desarrollo de sus actividades.
Finanzas

Sanchez (2013), en su tesis titulada: Efecto financiero en la
aplicacion de un planeamiento tributario en la gestion del departamento
de Recursos Humanos de la empresa de Transportes Ave Fénix SAC para

el periodo 2013. Tiene las siguientes conclusiones: En general de acuerdo
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a los resultados obtenidos el planeamiento tributario origina un efecto
financiero positivo en la toma de decisiones en un 95% de eficiencia y una
eficiencia de las decisiones tributarias de un 85%. De la aplicacion del
Planeamiento Tributario se muestra una mejora positivaa la Gestion del
Departamento de Recursos Humanos de la empresa de Transportes Ave
Fénix SAC representada con 92% de eficiencia a los resultados. Las
contingencias financieras y tributarias negativas se han reducido mediante
la aplicacion del planeamiento tributario y se ven reflejadas en la correcta
distribucion de los recursos que se utilizaba en el Pago de Tributos y
Beneficios sociales. El planeamiento Tributario aplicado al Departamento
de Recursos humanos de la empresa de transportes Ave Fénix SAC no
concibe conductas delictivas, debiéndose evitar la simulacion, datos falsos,
y operaciones inventadas, ya que estas son delitos de defraudacion fiscal
que podrian afectar y danar la salvaguarda de la empresa.

Barrantes & Santos (2013), en su tesis titulada: El Planeamiento
Tributario y la determinacién del impuesto a la renta en la Empresa
Ingenieria De Sistemas Industriales S.A. en el Ano 2013. Concluye lo
siguiente: El disefio e implementacion de un Plan Tributario 2013 en la
empresa, minimiza el riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero,
mejorando la liquidez de la empresa, determina el correcto impuesto
evitando reparos posteriores que originen desembolsos innecesarios. Con
la ayuda del Planeamiento Tributario 2013, se demuestra que econémica
y financieramente se obtienen resultados positivos, traducidos en liquidez

y rentabilidad reflejadas en la utilidad de la misma y en el menor pago del
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Impuesto a la Renta sin recurrir a acciones elusivas y evasivas.
e Rentabilidad

Segin Mayta Pardave, Betty Elizabeth en su tesis sobre la
Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequetias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito,
provincia de Satipo, afo 2017, La investigacion tuvo como objetivo
general, determinar y describir las principales Caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPES del Sector Comercio —
Rubro Ferreteria del Distrito, Provincia de Satipo, ano2017. En la
investigacion se empled la investigacion no experimental —descriptivo,
para el recojo de la informacion se escogié una muestra de 12 MYPES,
donde se aplico el instrumento de cuestionario de 22 preguntas cerradas
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados
el 100% de las MYPES solicitaron financiamiento bancario un 58.3%, de
30 0001 a 40 000 Nuevos Soles, el 75 %del financiamiento utilizaron para
comprar insumos para venta (materiales), 100.0% de la MYPES
encuestadas manifiestan que mejoro su rentabilidad a un nivel de 33.3%
rentable.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teorias de Auditoria

Valderrama (2003), no le concede una importancia trascendente a
esta problematica y da inicio a la introduccion de su libro Teoria y practica
de la auditoria: concepto y metodologia, avisando de que la auditoria es

también revision y verificacion, siendo considerada, pues, como la ultima
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fase del proceso contable cuyo fin es su supervision por un profesional
independiente. Sugiere este autor que la auditoria “se origina como
necesidad social, para aportar la transparencia necesaria a la
documentacion contable presentada por los responsables de las
compaiiias, constituyendo un elemento de proteccion de los legitimos
intereses de todos los usuarios de la misma”.

Juan Ramon Santillana Gonzélez (Auditor), en su libro Auditoria
(2000), define a la auditoria como: “Auditoria interna es una funcion
independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion, para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y
evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles”

Prospectiva de la auditoria

La auditoria se proyecta como un campo de estudio que es
asimilado por todas las disciplinas cientificas y técnicas. En la actualidad
la preocupacion por la calidad y la optimizacion de procesos en aras del
mejoramiento continuo hace que la sociedad y las organizaciones
requieran de la verificacion y garantia respecto a diversos objetos de
estudio, cada vez mas especializados y detallados.

La auditoria se erige como un campo de estudio
multidisciplinario, en donde prima la idoneidad de los conocimientos
sobre los diferentes objetos de estudio; sin embargo, la competencia de
brindar fe publica es privativa de los contadores publicos; por tal motivo

se reconoce la necesidad de que el contador publico que se desempefie en
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el ejercicio de la auditoria se capacite en otros saberes cientificos y
técnicos que le brinden herramientas suficientes para suplir los
requerimientos de la sociedad y de las organizaciones.

Las cinco Estrategias de Poter.

Nos menciona cinco estrategias eficaces ante nuestros adversarios
(Garcia & Paredes 2014).

“La rivalidad entre los competidores: Para una corporacion sera
mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues de manera constante estard enfrentada a
guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y
entrada de nuevos productos”.

“Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o
segmento del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy
bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafo del pedido. La situacion serd ain mas
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos yde alto costo. La situacion serd aun més critica
si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante”.

“Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o
segmento no serd atractivo cuando los clientes estdn muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda

hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion
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de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios y, por consiguiente, la
corporacion tendrd una disminuciéon en los margenes de utilidad. La
situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les
conviene estratégicamente integrarse hacia atras”.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Hay un viejo dicho
de que nadie es insustituible. La competencia depende de la medida en
que los productos de una industria sean reemplazables por unos de otros.
Los servicios postales compiten con los servicios de mensajeria, que
compiten con las maquinas de fax, que compiten con el correo electronico,
etc. Cuando una industria innova, otra puede sufrir.

Como en el caso citado en la primera fuerza, las patentes
farmacéuticas o tecnologicas muy dificiles de copiar, permiten fijar los
precios en solitario y suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro
lado, mercados en los que existen varios productos iguales o similares,
suponen por lo general baja rentabilidad.

Estrategias Financiera:

Segin Diez y Lopez (2001), la estrategia financiera en toda
organizacion se define como la eleccion de los caminos por seguir para el
logro de los objetivos financieros y, por ende, necesita ser organizada,
presupuestada, supervisada y dirigida para que funcione en el sentido
buscado. Al respecto, la estrategia financiera, como toda sub-estrategia,
debe estar en consonancia con la estrategia general y tener en cuenta a los

participantes internos y externos. Asimismo, debe centrarse en los
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aspectos financieros de las decisiones estratégicas, ligados al interés de
los accionistas y los mercados financieros. La efectividad de la estrategia
financiera se mide por su contribucion al objetivo de la empresa, y la
cuantificacion de los resultados se mide igual que el objetivo de la
empresa, esto es, en términos monetarios.

Cabe destacar que las estrategias financieras incluyen dos tipos de
sub-estrategias fundamentales: las estrategias de inversion, vinculadas
con el establecimiento de pautas de seleccion de inversiones con
diversificacion del riesgo, y las estrategias de financiacion, que buscan
establecer la estructura idonea de las fuentes de recursos financieros.
Elementos de la Estrategia Financiera

La estrategia financiera es el siguiente elemento de importancia
en la implementacién del plan. Es uno de los componentes de la cartera
de la estrategia corporativa. Abarca las decisiones de financiacion
necesarias para alcanzar el objetivo general, especificado el nivel éptimo
de inversion y financiacion. Ademas, es la pieza de la politica de gestion
empresarial que determina las decisiones de inversion y financieras,
condiciones necesarias para lograr la maximizacion del beneficio a los
accionistas.

Cada tipo de decision se puede subdividir en dos categorias
generales. Aquellas que son mas a largo plazo, consideradas decisiones
estratégicas o tacticas; y las que son a corto plazo, conocidas como

decisiones operativas.
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2.2.2. Teorias de la tributacion

Segun Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la
rentabilidad la nocién que se aplica a toda accién econdmica en la que se
movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en
el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La Rentabilidad en el analisis contable.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica.

La base del analisis economico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

Anélisis de la rentabilidad.
Los analisis de rentabilidad miden la capacidad de generacion de

utilidades por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el
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resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracion de los fondos de la empresa. EvalGan los resultados
economicos de la actividad empresarial. La rentabilidad econémica es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, de la capacidad
de los activos para generar valor con independencia de cdmo han sido
financiados, mientras que la rentabilidad financiera informa del
rendimiento obtenido por los fondos propios y puede considerarse una
medida de los logros de la empresa.

Los indicadores de rentabilidad expresan el rendimiento de la
empresa en relacién con sus ventas, activos o capital. Relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto
plazo y mediano plazo.

Es importante conocer estas cifras puesto que con un buen analisis
financiero la empresa podra entender cual es si situacion financiera,
cuales son sus debilidades y fortalezas y qué evoluciones han tenido las
rentabilidades de le empresa a lo largo del tiempo.

Rentabilidad financiera.

Segun, (Sanchez, 2002) “Rentabilidad es una nocion que se aplica
a toda accion econémica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad

a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
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producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segin que el analisis realizado sea a priori 0 a
posteriori”
Rentabilidad empresarial y sus niveles

El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar
en dos niveles: en funcion del tipo de resultado y en funcion de inversion

relacionada, Sanchez (2002).

“Primer nivel de analisis conocido como rentabilidad economica
o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o
previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales economicos
empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacidon u origen
de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdmica,

el rendimiento de la inversion de la empresa”.

“Segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos”.
La Rentabilidad Econémica:

“tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la
utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio

(numerador del ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva
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de los medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos
(denominador del ratio). Llamando RN al resultado neto contable, AT al

activo neto total y RE a la rentabilidad econémica,” Sanchez (1994).

La rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de
la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad”.
Rentabilidad financiera o rentabilidad del ROE.

La rentabilidad financiera ROE se obtiene a través de la relacion
existente entre el beneficio neto obtenido por la empresa antes de
impuestos y los recursos o fondos propios de la misma. Es decir, es el
beneficio econdmico obtenido en relacion con los recursos que han

tenido que ser invertidos para obtener ese beneficio.

Bene ficio neto despuds de impuestos

ROE . :
Fondos propios

Relacion entre Rentabilidad Econémica y Financiera

Segiin Amparo Sanchez Segura, los ratios de rentabilidad se han
venido empleando con la finalidad de analizar la capacidad de
generacion de resultados.

Los ratios son el unico instrumento de analisis que reduce a
tamafio comun la dimension de las empresas, lo que favorece entre estas.

Usando otras técnicas alternativas no se podria lograrlo.
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Utilidad Bruta.

Segun Andrés Martinez 2009, la utilidad bruta, también conocido
como (margen bruto); es el exceso de las ventas sobre el costo de los
articulos vendidos; es decir, el costo de la mercancia que se adquiere o
fabrica y luego se vende. Es un concepto muy utilizado particularmente
en la industria de ventas al menudeo. Comparte el margen bruto con el
margen de contribucion:

Margen Bruto: precio de venta - costo de articulos vendidos.

Margen de Contribucion: precio de venta - todos los gastos variables.
Utilidad Neta: Para Méndez la utilidad neta es “el valor residual de los
ingresos de una entidad lucrativa, después de haber disminuido sus
costos y gastos relativos reconocidos en el estado de resultados siempre
que estos ultimos sean menores a dichos ingresos, durante un periodo
contable; en caso contrario, es decir, cuando los costos y gastos sean
superiores a los ingresos, la resultante es una pérdida neta”.

Calculo de la Utilidad Neta:

Permite saber si tu negocio gand o perdi6 dinero, lo primero que
debes hacer es definir el periodo de tiempo que quieres medir (un mes,
un trimestre, un semestre, un afio), luego de determinar este, debes reunir
toda la informacion necesaria la cual se compone de los siguientes datos:

Ventas y/o Ingresos: Aqui sumas todos los ingresos obtenidos
durante dicho periodo de tiempo, los cuales deben corresponder a los
obtenidos por tu actividad principal, tu objeto social, para nuestro caso,

la venta de los productos que comercializas.
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Costo de la Mercancia Vendida: Aqui vamos a entrar a un
territorio que aun no hemos tocado y es el de los Inventarios. Para
obtener el costo de la mercancia vendida durante el periodo a medir
debemos contar con la siguiente informacion:

v Valor del Inventario Inicial de la Mercancia (II)

v Valor de las Compras de Mercancia en el Periodo. (Compras)

v Valor del Inventario Final de la Mercancia. (IF)

Con esta informacién, calculas el CMV (Costo de la Mercancia
Vendida) asi:
CMV =11+ COMPRAS - IF

v" Gastos de Administracion: Para obtener este valor, sumamos
todos los gastos generados entre el primero y ultimo dia de
periodo.

v Ingresos y Gastos No Operacionales: Este valor esta
conformado tanto por los gastos como por los ingresos que no
estan relacionados con nuestro objeto social.

Impuestos

Listo, con estos datos podemos entonces hacer un sencillo
ejercicio de sumas y restas para obtener nuestra Utilidad Neta, un
pequeiio P&G de tu negocio. Que igual lo podemos llevar solo hasta
la parte de Utilidad Operativa.

Ventas o Ingresos
— Costo Mercancia Vendida

= Utilidad Bruta
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— Gastos Operacionales

= Utilidad Operativa

+ Otros Ingresos

— Otros Egresos

— Impuestos

= Utilidad Neta

Segun, Arcoraci, “Los Ratios resultan de gran utilidad para los
Directivos de cualquier empresa, para el Contador y para todo el personal
econdmico de la misma por cuanto permiten relacionar elementos que por
si solos no son capaces de reflejar la informacion que se puede obtener una
vez que se vinculan con otros elementos, bien del propio estado contable
o de otros estados, que guarden relacion entre si directa o indirectamente,
mostrando asi el desenvolvimiento de determinada actividad”. “Los
Ratios, constituyen una herramienta vital para la toma de decisiones.
Sirven para obtener un rapido diagnostico de la gestion econdmica y
financiera de una empresa. Cuando se comparan a través de una serie
histérica permiten analizar la evolucién de la misma en el tiempo,
permitiendo analisis de tendencia como una de las herramientas necesarias
para la proyeccion Econémico — Financiera”.

Segin Rodriguez Josefina, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origind, ya sea
considerando en su calculo el activo total o el capital contable (Guajardo,
2002). Se puede decir entonces que es necesario prestar atencion al anélisis

de la rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan
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producir utilidades al final de un ejercicio economico, ya que sin ella no
podran atraer capital externo y continuar eficientemente sus operaciones
normales”.
Liquidez.

Para Gitman, (2013): “La liquidez de una empresa se mide segun
su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida
que éstas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de
la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la
que ¢ésta puede pagar sus cuentas. Debido a que una influencia comun de
los problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o
decreciente, estas razones proporcionan sefiales tempranas de problemas
de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Las dos medidas
basicas de liquidez son: la liquidez corriente y la razon rapida (prueba
acida)”

Prueba Acida:

Segin Gitman, (2013): Es una mediciéon mas exigente de la
solvencia de corto plazo de la empresa, pues no se considera el activo
realizable. Resulta de la division de los activos mas liquidos entre las
deudas corrientes. Igualmente, cuanto mas elevado sea el valor de este
indice, mayor sera la capacidad de la empresa para atender sus
obligaciones corrientes. Es una medicién mas exigente por cuanto no se
consideran las existencias o inventarios, ya que tienen menor liquidez que
los otros componentes del activo corriente. Aun cuando no se estila mucho

mencionar los gastos pagados por anticipado hay que decir que, si los
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hubiese, también deberan restarse al igual que las existencias.
Capital:

Segun, (Economia, s.f.) “Se entiende por capital el conjunto de
bienes producidos que sirven para producir otros bienes. Capital en sentido
financiero es toda suma de dinero que no fue consumida por su propietario,
sino que ha sido ahorrada 'y colocada en elmercado financiero,
bien sea comprando acciones, obligaciones, Fondos Publicos, o bien
haciendo imposiciones en entidades de deposito, etcétera, con la esperanza
de obtener una renta posterior en forma de dividendos o intereses”.
Costo:

Segan W. B. Lawrence (2016 ), "Contabilidad de Costos": "Es un
proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para
registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera que, con
datos de produccion y ventas, la gerencia pueda usar las cuentas para
averiguar los costos de produccion y los costos de distribucion, ambos por
unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o servicios
prestados, y los costos de otras funciones diversas de la negociacion, con
el fin de lograr una operacion econdémica, eficiente y productiva"

Estado de situacion Financiera:

Para Contabilidaducat 2017, Es un estado que muestra la situacion
financiera de una entidad a una fecha determinada con el propdsito de
poder indicar el grado de liquidez, solvencia y rentabilidad de la

organizacion.
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La presentacion del Balance General se realiza siguiendo el
esquema de ecuacidén contable, en la que activo es igual a pasivo mas
capital. El activo nos dira la forma en que se han invertido que los fondos
que la empresa obtuvo de sus acreedores (pasivo) y de sus socios (capital).

Este estado es conocido también como, Estado de la Situacion
Financiera, Estado de Reservas y Obligaciones, Estado de Activos, Pasivos
y Capital.

Inversion:

En el sentido econdémico, es una colocacion de capital para obtener
una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un
beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable, Segin
Julian Pérez Porto y Maria Merino (2009).

2.2.3 Teoria de las finanzas

Segun Sergio Bravo Orellana (2008), la teoria financiera asume
la caracteristica de tal a partir de la formalizacion de las teorias de
portafolio, que no solamente han sido utiles para los administradores de
fondos de inversion, sino para los gerentes que toman sus decisiones
considerando el costo de capital de la empresa y sus accionistas, y es que
este concepto es uno de los ejes de mayor importancia en las finanzas.

A lo largo del tiempo se han construido modelos basados en
conjuntos de variables que pueden ayudar a determinar el costo de capital
o0, en palabras mas sencillas, la retribucion que el inversionista exige por
el riesgo que asume. Sin embargo, la mayoria de los textos de finanzas

utilizados en los programas de posgrado han sido desarrollados en el
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Primer Mundo y, por tanto, no se aplican necesariamente a las economias
de los paises emergentes, no obstante, ha causado fuertes discusiones. En
efecto, una de las criticas mas importantes a estos modelos es que solo son
aplicables a paises desarrollados, cuyos mercados de capitales son
eficientes. Por el contrario, en los paises emergentes, como el Peru, los
mercados de capitales son poco liquidos, presentan bajos niveles de
negociacion y transparencia insuficiente; es decir, carecen de los
elementos necesarios para generar eficientemente precios de mercado.
2.2.4 Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en inglés
Return on Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado por
Robert Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier
inversion y la cual debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar
el banco si invirtiéramos ahi para compensar el riesgo que se esta
asumiendo.

El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades, se
determina tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por
doce, luego se divide entre el monto que el jugador dio de enganche. Pero
ahora analicemos algo oculto detras del ROI: para cualquier activo,
digamos una maquina vending, un negocio de helados, una empresa
manufacturera, un inmueble o simplemente una inversion en acciones es
posible determinar su rentabilidad si se revisa su desempefio historico,
comparando cudanto se invirtid y cudnta utilidad genero, como si por arte

de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre
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la misma ganancia, si asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que
se igualaran en el monto de su inversidon ganarian lo mismo siempre. Las
utilidades estan en funcion de la inversion, pero también estan en funcion
del propietario, o mejor dicho, de las cualidades del propietario.

(Por qué en los negocios de mercadeo en red o venta directa, donde
todos los individuos tienen el mismo monto de la inversion, el mismo
sistema, los mismos productos y las mismas herramientas de publicidad
(no pueden ganar lo mismo?.

Si a dos individuos les diéramos una maquina vending a cada uno
para que cada quien administrara ese negocio ;obtendremos las mismas
ganancias en ambos negocios? ;No? ;De qué depende obtener resultados
diferentes si es el mismo importe de la inversion? Si las dos personas de
este ejemplo tuvieran planes de expansion y estuvieran buscando
inversionistas cada uno, ;seria indiferente la decision de invertir en uno u
otro?, si al final de cuentas es el mismo negocio y la misma inversion ;Qué
otros factores tomarian ustedes en cuenta para decidir con quién invertir?

Evaluar un negocio basado solo en la simple division de la utilidad
entre la inversion, para saber si es rentable o no, es como si revisaramos
solo el estado fisico de las llantas para decidir si adquirimos un auto o no.

Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrd que
tomar en cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas
con el éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad
de llevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision

clara del futuro, evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su
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capacidad de vender, evidenciada por su pasion por las ventas y su positiva
aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su experiencia
en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos y €xitos en negocios
anteriores.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos
somos nuestro unico socio, habrd que analizar qué cualidades debemos
desarrollar para que mejore nuestra inteligencia financiera y por
consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros negocios.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicion de la auditoria
La palabra auditoria segun el diccionario de la real academia de
la lengua espafiola indica que significa “Revision de la contabilidad de una

empresa, de una sociedad, etc., realizada por un auditor”.

Segun Juan Ramoén Santillana Gonzalez (2012), el concepto de
auditoria significa verificar que la informacién financiera, administrativa
y operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras
palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan
observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,

juridicas y reglamentarias en genera.

Segun Victor Manuel Mendivil Escalante (2016), afirma que la
auditoria es la actividad por la cual se verifica | correccidn contable de las

cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y
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fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que

muestran los estados financieros emanados de ellos.

2.3.2 Definicion de tributacion

Segin Héctor Villegas (2000), se entiende por tributo toda
prestacion patrimonial obligatoria - habitualmente pecuniaria- establecidas
por la ley, a cargo de las personas fisicas y juridicas que se encuentran en
los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya dirigido a
dar satisfaccion a los fines que al Estado y a los restantes entes publicos le

estén encomendados.

Segun Eva Crespo Lifian (2016), en el ambito econdmico, el tributo
es entendido como un tipo de aportacion que todos los ciudadanos deben
pagar al Estado para que este los redistribuya de manera equitativa o de
acuerdo a las necesidades del momento. Exceptuando algunos casos, 10s
tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar

en tres categorias: impuestos, contribuciones y tasas.

2.3.3 Definicion de las finanzas

El autor Alfonso Ortega Castro (2009), define a las Finanzas como:
“La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad,
el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos
humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su
libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y

equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad.
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El estudio de las finanzas esta muy vinculado con otras disciplinas.
Como rama de la Economia, toma de esta los principio relativas a la
asignacion de recursos, pero se enfoca especialmente en los recursos
financieros y se basa en la utilizacion de la informacion financiera que es
producto de la contabilidad y en indicadores macroeconémicos como tasas

de interés, tasa de Inflacion Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

2.3.4 Definicion de la rentabilidad

Segin Maria Estela Raffino (2018), Cuando hablamos de
rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una inversion determinada de
arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un
periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la planificacion

econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.

Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje
significativo del capital de inversidn, a un ritmo considerado adecuado
para proyectarlo en el tiempo. De ello dependera la ganancia obtenida a
través de la inversion y, por ende, determinard la sustentabilidad del

proyecto o su conveniencia para los socios o inversores.

Comunmente se distingue entre rentabilidad econémica, financiera

y social.

Rentabilidad econdmica

Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacién u
empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele

representarse en términos porcentuales (%), a partir de la comparacion
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entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la

ganancia.

Rentabilidad financiera

Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior
el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad
individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una
medida mas proxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como

la relacién entre beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.

Rentabilidad social

Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal, como
tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros
modos distintos a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser

rentable econdmicamente pero si serlo socialmente.

2.3.5 Definicion de las micro y pequefias empresas

Segun art. 4 de la Ley N° 30056, nos dice que la Micro y Pequefia
Empresa, es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacidn de servicios.

Segin Carla Mares (2013), las micro y pequefia empresa es,

siguiendo su definicion legal, una organizacion empresarial constituida por
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una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades
de extraccidn, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Puede ser conducida por su propietario como una
persona individual o constituirse como una persona juridica, adoptando la
forma societaria que voluntariamente desee. En el afio 2005, las MYPEs
representaban, en términos cuantitativos, el 98.35% del total de empresas
en el Perd; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y medianas
empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias y

microempresas, de las cuales Unicamente 648,147 MYPEs eran formales.

METODOLOGIA
3.1 Tipoy Nivel
3.1.1 Tipo
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccién de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
3.1.2 Nivel
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sélo se
limitd a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
3.2 Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacién fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M = O

Donde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestas.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad.
3.2.1 Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizd
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.
3.2.2 No experimental
"La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.
3.2.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar
su interrelacion en un solo momento.
3.2.4 Retrospectivo
En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el
pasado.
3.2.5 Descriptivo
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en
estudio, tal como se observd en el momento en que se recogié la

informacion.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por 30 micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma

aceitera del distrito de Neshuya, 2019, informacion obtenida a través de

SUNAT, y por el trabajo de campo que se realizé en el distrito de Neshuya.

3.3.2 Muestra

De la poblacion de estudio se tomd como muestra a 30 micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma

aceitera del distrito de Neshuya, 2019 el cual representa el 100% del

universo.

3.4 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Perfil de los propietarios
y/o gerentes de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.

Son algunas
caracteristicas de los
propietarios y/o gerentes
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.

Edad

Razon:

Afos

Sexo

Nominal:
Masculino

Femenino

Grado de instruccion

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria

Instituto

Universidad
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Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Perfil de las micro y Son algunas caracteristicas | Antigiiedad de las Razén

pequefias empresas del de las micro y pequefias | micro y pequefias -Un afio

sector comercio, rubro venta | empresas del sector empresas. -Dos afios

de palma aceitera del comercio, rubro venta de -Tres afios

distrito de Neshuya, 2019. |palma aceitera del distrito -Més de tres afios

de Neshuya, 2019.
Variable Definicién conceptual Definicion Escala de medicion

operacional:
Indicadores

Auditoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del
distrito de Neshuya, 2019.

Son algunas caracteristicas
relacionadas a la auditoria
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.

Desea que a su Nominal:
empresa le practiquen |Si
una auditoria No
Conoce algo referente | Nominal:
a la auditoria Si

No
Cree Ud. que Nominal:
mejoraria su empresa | Si
si le practicarianuna [ No
auditoria
La auditoria en su Nominal:
empresa ha mejorado | Si
en relacion a las No
finanzas
A donde acudi6 para |Nominal:

obtener una Auditoria

Sociedades de auditoria
Persona natural

A donde acudiria para
obtener una Auditoria

Nominal:
Sociedades de auditoria
Persona natural

Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre
auditoria

Nominal:
Si
No
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Variable

Definicion conceptual

Tributos de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del
distrito de Neshuya, 2019.

Son algunas caracteristicas
relacionadas a los tributos
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.

Definicion Escala de medicion
operacional:
Indicadores
Se siente satisfecho Nominal:
con la orientacion que |Si
les brinda los No
funcionarios de la
administracion
tributaria
Se revisan y controlan |Nominal:
los libros y Si
documentos que No
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte de la
Administracién
Tributaria en la
Empresa
Cuenta con un Nominal:
personal idéneo Si
asignado para el No
registro de los
ingresos, costos y
gastos
Estan los libros de Nominal:
Contabilidad al dia Si

No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para Si
presentar sus No
declaraciones
mensuales a tiempo
Los tributos declarados | Nominal:
han sido pagados en su | Si
oportunidad a la No

Administracion
Tributaria
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tributario

Existen formatos Nominal:
establecidos para el Si
control de limite No
tributario aceptado

como gastos de

representacion y

recreativos

Conoce usted cuales | Nominal:
son las infraccionesy |Si
sanciones tributarias [ No

que le podria afectar a

su empresa

Se siente motivado Nominal:
para cumplir con el Si

pago de sus tributos No

Su empresa puede Nominal:
mejorar si cuenta con |Si

un planeamiento No

Definicion operacional:

Variable Definicién Indicadores Escala de medicion
complementaria conceptual
Nominal:
Financiamiento en las Son algunas Solicito crédito Si
micro y pequefias caracteristicas No
empresas del sector relacionadas Nominal:
comercio, rubro ventade | conel Recibi6 crédito Si
palma aceitera del distrito | financiamiento No

de Neshuya, 2019.

de las micro y
pequefias empresas

del sector comercio,

Monto del crédito

solicitado

Cuantitativa:

S/ més de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000
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rubro venta de palma
aceitera del distrito de

Neshuya, 2019.

Monto del crédito

recibido

Cuantitativa:
S/ més de 1,000

S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000

Entidad a la que solicito Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le Nominal:

otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:

1% mensual
2% mensual
3% mensual

Mas de 3% mensual

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito fue Nominal:
suficiente Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejorala | Si
empresa. No

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Indicadores

Escala de medicion
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Rentabilidad de las
micro y pequenas
empresas del sector
comercio, rubro venta de
palma aceitera del
distrito de Neshuya,

2019. (principal)

Percepcion que tienen

los propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas de
la rentabilidad de sus
empresas del sector
comercio, rubro venta
de palma aceitera del
distrito de Neshuya,

2019.

Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos

ultimos afios

Nominal:

Si

No

Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha el

mejorado  por

financiamiento recibido

Nominal:

Si

No

La rentabilidad de su
empresa se afecta por el
pago de tributos

Nominal:
Si

No
Porque?

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:

Si

No

Fuente: Vela (2019).
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Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se
tomaron como principales variables a la auditoria, rentabilidad,
financiamiento y tributacion, en cambio las variables: Perfil de las micro y
pequerias empresas y perfil de los propietarios y/o gerentes, son variables
complementarias.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas

Se ha empleado para relacionar el sujeto de estudio con el objeto,
dotando al investigador de una teoria y un método adecuado para que la
investigacion tenga una orientacion correcta y el trabajo de campo arroje
datos exactos y confiables.

3.5.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado
de 35 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y
de la definicion operacional de las variables.

3.6 Plan de analisis

Los datos de las encuestas fueron transformados en una data, la misma
que aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico, se obtendran las tablas
y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teoricas de la investigacion.
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3.7 Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Auditoria, TIPOY
tributacion, FORMULACION GENERAL Representantes Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTOS
finanzas Yy | ¢(Cuales son las | Describir las principales caracteristicas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estard | Para el recojo de
rentabilidad, de | principales la auditoria, tributacion, finanzas y Descriptivo conformada por 30 | informacion se utilizard
las  micro vy |caracteristicas de la | rentabilidad, de las micro y pequefas propietarios de las micro y | un cuestionario
pequefias auditoria, empresas nacionales sector comercio, rubro micro y pequefias empresas del | estructurado de 35
empresas tributacion, venta de palma aceitera del distrito de pequefias sector comercio, rubro venta | preguntas.
nacionales finanzas Neshuya, 2019. empresas. de palma aceitera del
sector rentabilidad, de las distrito de Neshuya, 2019.
comercio, rubro | micro y pequefias
Zggittaer(;e palgneelm ﬁ?g;?]s;zs sector _ Caracteristicas Grado de Inst_ru_ccién
distrito de | comercio,  rubro __ ESPECIFICOS i Estado civil
Neshuya, 2019. |venta de palma | Describir las principales caracteristicas de Micro y
aceitera del distrito | 10S representantes legales de las micro y pequeias
de Neshuya, 2019. | Pequefias empresas del sector comercio,
' rubro venta de palma aceitera del distrito empresas -
de Neshuya, 2019. Ley de la microy . i
pequefia empresa Rubro DISENO MUESTRA ANALISIS DE DATOS
N° 30056 Afios en el rubro Estara conformada Se hara uso del anélisis
No por 30 micro y descriptivo;  para la
Describir las principales caracteristicas del Desea que asu empresa le | experimental- | pequefias empresas tabulacion de los datos se
Auditorfa de las micro y pequefias empresas practiquen una auditoria | transversal - | del sector comercio, utilizara como soporte el
del sector comercio, rubro venta de palma Conoce algo referentea | retrospectivo- |rubro  venta  de programa Excel y para el
aceitera del distrito de Neshuya, 2019. la auditoria descriptivo. | palma aceitera del procesamiento de los
Cree Ud. que mejoraria distrito de Neshuya, datos el software SPSS
su empresa si le 2019. Version 20 (Programa de
practicarian una estadistica para ciencias
Auditorfa auditoria sociales).

Caracteristicas
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La auditoria en su
empresa ha mejorado en
relacidn a las finanzas

A donde acudi6 para
obtener una Auditoria




Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya,
2019.

A donde acudiria para
obtener una Auditoria

Tributos

Caracteristicas
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Se siente satisfecho con
la orientacion que les
brinda los funcionarios
de la administracion
tributaria

Nominal:

Si
No

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracion
Tributaria en la Empresa

Nominal:

Si
No

Cuenta con un personal
idoneo asignado para el
registro de los ingresos,
costos y gastos
Estan los libros de
Contabilidad al dia

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones mensuales
a tiempo

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si
No

Nominal:

Si
No

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria

Nominal:

Si
No

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos

Nominal:

Si
No




Conoce usted cuales son
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa
Se siente motivado para
cumplir con el pago de
sus tributos

Su empresa puede
mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario

Nominal:

Si
No

Nominal:

Si
No

Nominal:

Si
No

Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya,
2019.

Rentabilidad
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Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos
ultimos afios

Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el
financiamiento recibido

La rentabilidad de su
empresa se afecta por el pago
de tributos

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Nominal:

Si

No

Nominal:

Si

No

Nominal:
Si

No
Porque?...

Nominal:

Si

No




Describir las principales caracteristicas de
las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya,
2019.

Finanzas

Solicito crédito

Recibi6 crédito

Nominal:

Si
No
Nominal:

Si
No

Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito el
crédito

Cuantitativa:
S/ més de 1,000

S/ més de 5,000
S/. mas de 10,000

Cuantitativa:

S/ méas de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual
3% mensual

Maés de 3% mensual




Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito fue Nominal:
suficiente Si

No
Cree que el financiamiento Nominal:
mejora la empresa. Si

No
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3.7 Principios éticos
3.7.1 Principios éticos.

Para Adela Cortina (catedratica de Etica de la Universidad de
Valencia) “La palabra ética viene de la griega éthos, que quiere decir
“caracter”, y, en ese sentido, la ética esta relacionada fundamentalmente con
la forja del caracter de las personas, que es la asignatura mas importante de
nuestra vida. Forjarse un buen caracter aumenta la probabilidad de lograr una
vida feliz y justa. Y en la conformacion del caracter conviene tener en cuenta
que la naturaleza nos ha predispuesto para el cuidado, para la cooperacion, y
no para el egoismo estlpido, y para saber valorar aquello que vale por si
mismo. La ética ensefia a establecer prioridades, a elegir los mejores valores,
a cuyo servicio hay que poner técnicas y habilidades. Todos estos aspectos
son fundamentales para una vida integramente humana, y los estamos
descuidando peligrosamente”. La ética consiste en conjugar la justicia con la
felicidad.

3.7.2 Respeto por las personas
El respeto como la honestidad y la responsabilidad son valores
fundamentales para hacer posibles las relaciones de convivencia y
comunicacion eficaz entre las personas ya que son condicion indispensable
para el surgimiento de la confianza en la sociedad.

La falta de respeto a nuestras instituciones surge de la laxitud en la
que ha caido la cultura moderna por el excesivo énfasis que hemos puesto a
la libertad y los derechos de los individuos con el olvido de la responsabilidad

y el deber como contra parte complementaria. Esta actitud ha traido como
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consecuencia una mala interpretacion de lo que significa la dignidad de la
persona y su responsabilidad social.
3.7.3 Beneficencia
La beneficencia aparece como uno de los principios que
complementa la propuesta del respeto a las personas y a sus decisiones junto
con la de abstenerse de no hacerles dafio. En el entendido de que la vida moral
exige, ademas, hacer el bien. Es decir, promover el bienestar de los demas.
3.7.4 Justicia
La justicia exige que los casos considerados similares se traten de
manera similar, y que se cumplan con los procedimientos correspondientes
segun ley, cuando se aplica el principio de la justicia a personas dependientes
0 vulnerables, es un principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando
la verdad y dando a cada uno lo que le corresponde.
RESULTADOS
4.1. Resultados
Sobre la Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequerias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera

del distrito de Neshuya, 2019.

102



Tabla 1. Edad del representante legal de las micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las MYPES

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
40 - 65 (Adulto) 10 33%
25 — 40 ( Joven) 20 67%
Total 30 100%

Gréfico 1. Edad del representante legal de la empresa

GRAFICO N2 01

[J 40 - 65 (Adulto)

W25 -40 (Joven)

INTERPRETACION

En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que, del 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestados, 67% tienen entre 25 a 40

afios, mientras que el 33% entre 40 a 60 afios de edad.
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Tabla 2. Sexo del representante legal de las micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPES

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 23 7%
Femenino 7 23%

Total 30 100%

Grafico 2 . Sexo

GRAFICO N2 02

100%
80% 77%
60% O Masculino
40% 23% B Femenino
o B
0% ‘

Masculino Femenino

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 02 se observa que, el 77% (23) de los
representantes encuestados son de sexo masculino y el 23% (7) son del sexo

femenino.
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Tabla 3. Grado de instruccion del representante legal de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPES

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria completa 5 17%
Primaria incompleta 2 7%
Secundaria completa 10 33%
Secundaria incompleta 5 17%
Superior universitario completa 5 17%
Superior universitario incompleta 3 10%
Total 30 100%

Grafico 3. Grado de instruccion

Ve
o
GRAFICO N2 03
H Primaria completa
O Primaria i
Superior universitario incompleta 10% HTUEEIEs
Superior universitario completa 17% B Secundaria completa
Secundaria incompleta 17%
M Secundaria incompleta
Secundaria completa 33%
Primaria incompleta 7% B Superior universitario
completa
Primaria completa 17% . .
O Superior universitario
incompleta
0%  10% 20% 30% 40% .

INTERPRETACION

Enla Tabla y Grafico N° 03 se observa que, del 100% de los encuestados
el 17% tiene primaria completa el 7% tiene primaria incompleta, el 33% tiene
secundaria completa, el 17% secundaria incompleta el 17% superior

universitario completa y un 10% superior universitario incompleta.
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Tabla 4. Antiguedad de las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro venta
de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 04

Antigiedad de las micro y pequefias empresas

Antiguedad de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Un afio 0 0%
Dos afios 0 0%
Tres afios 5 17%
Mas de tres afios 25 83%
Total 30 100%
Grafico 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas
GRAFICO N° 04

90%

80%

70% ~

— Un afio

50% E Dos afios

40%

H Tres afios

30%
20%
10%

0%

Un afio

Tres afios

m Mas de tres
anos

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 04 se observa que, el 17% (5) de los

representantes de la encuesta tienen 3 afios en el rubro y el 83% (25) tienen

mas de 3 afos dedicados al rubro.
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Tabla 5. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria en el sector comercio,

rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 05

¢Desea que a su empresa le practiguen una auditoria?

Desea que practiquen auditoria Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Gréfico 5. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

GRAFICO N2 05

| Si ENo

40% 45% 50% 55%

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 05 se observa que, el 47% (14) de los
representantes de la encuesta desea que le practiquen una auditoria y el 53%

(16) no desea que le practiquen una auditoria.
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Tabla 6. Conoce algo referente a la auditoria de las micro y pequefias empresas sector

comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 06

Conoce algo referente a la auditoria

Tiene conocimiento Frecuencia Porcentaje
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Grafico 6. Conoce algo referente a la auditoria

GRAFICO N2 06

80%

60%

40% ;
OSi ENo

20%

0%
Si No

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 06 se observa que, el 73% (22) de los
representantes de la encuesta conocen algo referente a la auditoria y un 27 %

(8) no conoce que es una auditoria.
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Tabla 7. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria de las

micro y pequefias empresas sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito

de Neshuya, 2019

TABLA N° 07

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Mejoraria su empresa Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Gréfico 7. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

GRAFICO N°07

u Sj

mNo

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 80% (24) de los

representantes de la encuesta, creen que mejoraria su empresa si les practican

una auditoria y un 20 % (6) creen que no.
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Tabla 8. La auditoria de las micro y pequefias empresas ha mejorado en relacion a las

finanzas sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 08

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas

La auditoria ha mejorado sus finanzas Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%

Total 30 100%

Grafico 8. A donde acudi6 para obtener una Auditoria

GRAFICO N° 08

mSi

® No

\. J

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 08 se observa que, el 67% (20) de los
representantes de la encuesta, creen que mejoro su empresa en relacion a las

finanzas y un 33% (10) creen que no.
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Tabla 9. A donde acudi6 para obtener una Auditoria de las micro y pequefias sector

comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 09

A donde acudi6 para obtener una Auditoria

A donde acudio Frecuencia Porcentaje
Sociedades de auditoria 5 17%
Persona natural 25 83%
Total 30 100%

Grafico 9. A donde acudi6 para obtener una Auditoria

GRAFICO N2 09

B Sociedades de
100% .
auditoria

Persona natural
50% E”

0%

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 09 se observa que, el 17% (5) de los
representantes de la encuesta, acudieron a sociedades de auditoria y un 83%

(25) acudid a una persona natural para obtener una auditoria.
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Tabla 10. A donde acudiria para obtener una Auditoria de las micro y pequefias sector

comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLAN°10

A donde acudiria para obtener una Auditoria

A donde acudiria Frecuencia Porcentaje
Sociedades de auditoria 4 13%
Persona natural 26 87%
Total 30 100%

Grafico 10. A donde acudiria para obtener una Auditoria

GRAFICO N° 10

m Sociedades de
auditoria

m Persona natural

INTERPRETACION

En la tabla y Grafico N° 10 se observa que, el 13% (4) de los
representantes de la encuesta, acudieron a sociedades de auditoria para obtener
una auditoria y un 87% (26) acudieron a personas naturales para obtener una

auditoria.
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Tabla 11. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria de las micro y pequefias

sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N°11

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Esta dispuesto a ser capacitado Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Grafico 11. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

GRAFICO N2 11

ESi ONo

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 11 se observa que, el 80% (24) de los
representantes de la encuesta, estdn dispuestos a ser capacitados en una

auditoria y un 20% (6) no lo estan.
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Tabla 12. Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de

palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N°12

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Sienten satisfaccién con la informacién

brindada por Sunat Frecuencia Porcentaje
Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Grafico 12. Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion

Tributaria

GRAFICO N2 12

55%

50%
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45% mSi  mNo

40%
Si No

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 12 se observa que, el 53% (16) de los
representantes de la encuesta, estan satisfechos con la orientacién brindada por

Sunat y un 20% (6) no lo estan.
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Tabla 13. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en el

sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019
TABLA N°13

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Se revisan los documentos Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Grafico 13. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa

GRAFICO N2 13

Si ®No

INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 13 se observa que, el 17% (5) de los
representantes de la encuesta, revisan y controlan sus documentos ante una

fiscalizacion y un 83% (25) no.
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Tabla 14. Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de palma aceitera

del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N°14

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos?

Tiene personal asignado para el registro de

; Frecuencia Porcentaje
ingresos, costos y gastos
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Grafico 14. Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 14 se observa que, el 60% (18) de los
representantes de la encuesta, cuentan con un personal idéneo para el registro

de sus ingresos y gastos con diferencia de un 40% (12) que no.
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Tabla 15. Estan los Libros de Contabilidad al dia de las micro y pequefias sector

comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N°15

¢ Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Estéan los libros al dia Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Grafico 15. Estan los Libros de Contabilidad al dia
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INTERPRETACION
En la tabla y Gréafico N° 15 se observa que, el 77% (23) de los
representantes de la encuesta, estan al dia en sus libros de contabilidad y un

23% (7) no estan al dia.
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Tabla 16. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de palma

aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 16
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?
Tuvo problemas o inconvenientes Frecuencia Porcentaje
Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Grafico 16. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo

GRAFICO N° 16
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 16 se observa que, el 10% (3) de los
representantes de la encuesta, tuvieron inconvenientes al momento de presentar

sus declaraciones y un 90% (27) no.
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Tabla 17. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de
palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 17

¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria?

Fueron pagados oportunamente Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Grafico 17. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria

GRAFICO N° 17
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 17 se observa que, el 67% (20) de los
representantes de la encuesta, los tributos declarados fueron pagados en su

oportunidad y un 33% (10) no pagaron a tiempo.
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Tabla 18. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos de las micro y pequefias sector comercio,
rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 18

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Existen formatos para el control de gastos Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Grafico 18. Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos

GRAFICO N° 18
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 18 se observa que, el 100% (30) de los
representantes de la encuesta, creen que no existen limites para el control de

gastos representativos y de recreacion.
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Tabla 19. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de palma aceitera
del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 19

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Conoce las infracciones y sanciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Grafico 19. Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa

GRAFICO N° 19
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 19 se observa que, el 77% (23) de los
representantes de la encuesta, conocen las sanciones e infracciones tributarias

y un 23% (7) desconoce dicha informacion.
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Tabla 20. Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos de las micro y

pequefias sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 20

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

Se siente motivado con el pago

de tributos Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Grafico 20. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

GRAFICO N2 20
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 20 se observa que, el 47% (14) de los
representantes de la encuesta, conocen las sanciones e infracciones tributarias

y un 53% (16) desconoce dicha informacion.
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Tabla 21. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario de las
micro y pequefias sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de

Neshuya, 2019

TABLA N° 21

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

Cuenta con planeamiento

: . Frecuencia Porcentaje
tributario
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Grafico 21. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

GRAFICO N° 21
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 21 se observa que, el 73% (22) de los
representantes de la encuesta, Creen que su empresa puede mejorar si cuentan

con un planeamiento tributario y un 27% (8) creen que no.
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Tabla 22. Solicito crédito de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de

palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 22

¢Solicito crédito?

Solicito crédito Frecuencia Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Grafico 22. Solicito crédito

GRAFICO N2 22
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 22 se observa que, el 93% (22) de los

representantes de la encuesta, solicitaron crédito y un 7% (2) no solicitaron.
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Tabla 23. Recibio crédito de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de

palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 23

¢ Recibié crédito?

Recibio crédito Frecuencia Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Grafico 23. Recibi6 crédito

GRAFICO N2 23
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 23 se observa que, el 93% (22) de los
representantes de la encuesta, recibieron crédito solicitado y un 7% (2) no

recibieron porque no solicitaron.
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Tabla 24. Monto del crédito solicitado de las micro y pequefias sector comercio, rubro

venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 24

¢ Monto del crédito solicitado?

Monto solicitado Frecuencia Porcentaje
S/ mas de 1,000 2 7%
S/ més de 5,000 25 83%
S/. Més de 10,000 3 10%
Total 30 100%

Grafico 24. Monto del crédito solicitado
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 24 se observa que, el 7% (2) de los
representantes de la encuesta, solicitaron méas de S/ 1,000 en crédito, el 83%

(25) solicitaron mas de S/ 5,000 y un 10% (3) solicitaron méas de S/ 10,000.
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Tabla 25. Monto del crédito recibido de las micro y pequefias sector comercio, rubro

venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 25
Monto del crédito recibido
Credito recibido Frecuencia Porcentaje
S/ més de 1,000 2 7%
S/ més de 5,000 25 83%
S/. més de 10,000 3 10%
Total 30 100%

Grafico 25. Monto del crédito recibido

GRAFICO N° 25
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 25 se observa que, el 7% (2) de los
representantes de la encuesta, recibieron més de S/ 1,000 en crédito, el 83%

(25) recibieron mas de S/ 5,000 y un 10% (3) recibieron mas de S/ 10,000.
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Tabla 26. Entidad a la que solicito el crédito de las micro y pequefias sector comercio,

rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 26

¢Entidad a la que solicito el crédito?

Entidad a la que solicito Frecuencia Porcentaje
Bancaria 20 67%
No bancaria 10 33%

Total 30 100%

Grafico 26. Entidad a la que solicito el crédito

GRAFICO N° 26
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 26 se observa que, el 67% (20) de los
representantes de la encuesta, solicitaron crédito a una entidad bancaria y un

33% (10) solicitaron a las entidades no bancarias.
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Tabla 27. Entidad que le otorgo el crédito de las micro y pequefias sector comercio,

rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 27

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Entidad que le otorgo Frecuencia Porcentaje
Bancaria 20 67%
No bancaria 10 33%

Total 30 100%

Grafico 27. Entidad que le otorgo el crédito
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 27 se observa que, el 67% (20) de los
representantes de la encuesta, crédito fue otorgado por una entidad bancaria y

un 33% (10) fue otorgado por entidades no bancarias.
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Tabla 28. Tasa de interés cobrado por crédito para las micro y pequefias sector

comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 28

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje
1% mensual 2 7%
2% mensual 10 33%
3% mensual 15 50%
Mas de 3% mensual 3 10%
Total 30 100%

Grafico 28. Tasa de interés cobrado por el crédito

r
o
GRAFICO N° 28
Mas de 3% 10%
mensual
01% mensual
3% mensual ISO%

’ m 2% mensual
2% mensual 3% o 3% mensual
1% mensual 7% ® Mas de 3%

mensual
0% 20% 40% 60%

INTERPRETACION

En latablay Grafico N° 28 se observa que, el 7% (2) de los encuestados
la tasa de interés aplicado es de 1% mensual, el 33% (10) la tasa de interés
aplicado es de 2% mensual, el 50% (15) la tasa aplicada es de 3% mensual y el

10% (3) la tasa de interés asciende a mas de 3% mensual.
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Tabla 29. El crédito fue oportuno para las micro y pequefias sector comercio, rubro

venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 29

¢ El crédito fue oportuno?

Crédito fue oportuno Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Grafico 29. El crédito fue oportuno
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 29 se observa que, el 100% (30) de los
encuestados, aseguran que el crédito recibido fue oportuno para la inversion en

su mype.
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Tabla 30. EI monto del crédito fue suficiente para las micro y pequefias sector
comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N° 30

¢El monto del crédito fue suficiente?

Monto fue suficiente Frecuencia Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Grafico 30. El monto del crédito fue suficiente
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 30 se observa que, el 87% (26) de los
representantes de la encuesta, aseguran que el crédito solicitado fue suficiente

y un 13% (4) creen que no.
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Tabla 31. Cree que el financiamiento mejora las micro y pequefias sector comercio,

rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019

TABLA N°31

¢, Cree que el financiamiento mejora la empresa?
El financiamiento mejora su

Frecuencia Porcentaje
empresa
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

GRAFICO N° 31
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 31 se observa que, el 93% (28) de los
representantes de la encuesta, aseguran que el financiamiento mejoraria su

empresa y un 7% (2) creen que no.

133



Tabla 32. Cree o percibe que la rentabilidad de las micro y pequefias sector comercio,
rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019 ha mejorado en los dos
ultimos afios

TABLA N° 32

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afios?

La rentabilidad mejoro en los dos altimos

afios Frecuencia Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%

Total 30 100%

Grafico 32. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos dltimos afios
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INTERPRETACION
En la tabla y Gréafico N° 32 se observa que, el 93% (28) de los
representantes de la encuesta, aseguran que su rentabilidad mejoro en los dos

ultimos afos y un 7% (2) creen que ain no.
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Tabla 33. Cree o percibe que la rentabilidad de las micro y pequefias sector comercio,
rubro venta de palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019 ha mejorado por el

financiamiento recibido
TABLA N° 33
¢ Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?
Cree que su rentabilidad mejoro por el

i . Frecuencia Porcentaje

inanciamiento

Si 28 93%

No 2 7%
Total 30 100%

Grafico 33. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 33 se observa que, el 93% (28) de los
representantes de la encuesta, aseguran que su rentabilidad mejoro con el

financiamiento recibido y un 7% (2) creen gue adn no.
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Tabla 34. La rentabilidad de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de

palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019 se ve afecta por el pago de tributos

TABLA N° 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Su rentabilidad se afecta Frecuencia Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Grafico 34. La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 34 se observa que, el 67% (20) de los
representantes de la encuesta, creen que su rentabilidad se ve afecta con el pago

de tributos y un 33% (10) creen que no.
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Tabla 35. La rentabilidad de las micro y pequefias sector comercio, rubro venta de

palma aceitera del distrito de Neshuya, 2019 mejoraria si le practicarian una auditoria

TABLA N° 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Su rentabilidad mejoraria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Grafico 35. La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria
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INTERPRETACION
En la tabla y Grafico N° 35 se observa que, el 83% (25) de los
representantes de la encuesta, aseguran que su rentabilidad mejoria si practican

una auditoria a su empresa y un 17% (5) creen que no.
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4.2 Analisis de resultados
e Respecto a los empresarios
- De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece
que el 33% (10) tienen entre 40 a 65 afios de edad y un
67%(20) tienen de 25 a 40 afios de edad. segun tabla N° 1
- ElI 77%(23) de los representantes encuestados son de sexo
masculino y el 23%(7) son femenino. segun tabla N° 2
- ElI 17%(5) de los encuestados tienen primaria completa, un
7%(2) primaria incompleta, un 33%(10) secundaria
completa, un 17%(5) secundaria incompleta, un 17%(5)
tiene superior universitaria completa, y el 10% (3) tienen
superior universitaria incompleta. segun tabla N° 3
e Respecto a las caracteristicas de las microempresas
- ElI'17% (5) de los representantes de la encuesta tienen 3 afios
en el rubro. EI 83% (25) de los representantes de la encuesta
tienen méas de 3 afos en el rubro. segun tabla N° 4
e Respecto a la auditoria
- De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece
que el 47%(14) desea que le practiquen una auditoria, y un
53%(16) no lo desean. seguin tabla N° 5
- El 73%(22) si conocen algo referente a auditoria y un

27%(8) no conocen. segun tabla N° 6

138



El 80%(24) creen que su empresa si mejoraria si se practica
una auditoria y un 20%(6) creen que no mejoraria. segun
tabla N° 7

El 67%(20) aseguran, que Su empresa mejoro en
financiamiento, y un 33%(10) creen que no. segun tabla
N°8

El 17%(5) acudio a sociedades de auditoria, y un 83%(25)
fueron a una persona natural. segun tabla N° 9

El 13%(4) de los encuestados acudirian a sociedades de
auditoria, y el 87%(26) a una persona natural. segun tabla
N° 10

El 80%(24) estan dispuestos a ser capacitados en auditorias,

y un 20%(6) no desean por el momento. segun tabla N°11

e Respecto a la tributacién

El 53% (16) de los representantes de la encuesta, estan
satisfechos con la orientacion brindada por Sunat y un 20%
(6) no lo estan. segun tabla N°12

El 17%(5) de los encuestados revisan y controlan sus
documentos antes de ser fiscalizados por la administracion
tributaria, y un 83%(25) no lo hacen. segun tabla N°13

El 60% (18) cuentan con un personal idoneo para el registro
de sus ingresos y gastos con diferencia de un 40% (12) que

no. segun tabla N°14
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- EI'77% (23) de los representantes de la encuesta, estan al dia
en sus libros de contabilidad y un 23% (7) no estan al dia.
segun tabla N°15

- EI'10% (3) tuvieron inconvenientes al momento de presentar
sus declaraciones y un 90% (27) no tuvo problemas. segun
tabla N°16

- EI'67% (20) de los representantes de la encuesta, los tributos
declarados fueron pagados en su oportunidad y un 33% (10)
no pagaron a tiempo. seguin tabla N°17

- EI'100% (30) creen gque no existen limites para el control de
gastos representativos y de recreacion. segun tabla N°18

- El 77% (23) de los representantes de la encuesta, conocen
las sanciones e infracciones tributarias y un 23% (7)
desconoce dicha informacion. segun tabla N°19

- El 47% (14) de los representantes de la encuesta, conocen
las sanciones e infracciones tributarias y un 53% (16)
desconoce dicha informacién. segun tabla N°20

- El 73% (22) de los representantes creen que su empresa
puede mejorar si cuentan con un planeamiento tributario y
un 27% (8) creen que no. segun tabla N°21

e Respecto a las finanzas

- De las micro y pequefias empresas el 93% (22) de los

representantes de la encuesta, solicitaron crédito y un 7% (2)

no solicitaron. segun tabla N°22
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El 93% (22) de los representantes de la encuesta, recibieron
crédito solicitado y un 7% (2) no recibieron porque no
solicitaron. segun tabla N°23

El 7% (2) solicitaron més de S/ 1,000 en crédito, el 83% (25)
solicitaron mas de S/ 5,000 y un 10% (3) solicitaron mas de
S/ 10,000. segun tabla N°24

El 7% (2) recibieron mas de S/ 1,000 en crédito, el 83% (25)
recibieron mas de S/ 5,000 y un 10% (3) recibieron mas de
S/10,000. segun tabla N°25

El 67% (20) de los representantes solicitaron crédito a una
entidad bancaria y un 33% (10) solicitaron a las entidades
no bancarias. segun tabla N°26

El 67% (20) el credito solicitado fue otorgado por una
entidad bancaria y un 33% (10) fue otorgado por entidades
no bancarias. segun tabla N°27

El 7% (2) de los encuestados la tasa de interés aplicado es
de 1% mensual, el 33% (10) la tasa de interés aplicado es de
2% mensual, el 50% (15) la tasa aplicada es de 3% mensual
y el 10% (3) la tasa de interés asciende a mas de 3%
mensual. segun tabla N°28

El 100% (30) de los encuestados, aseguran que el crédito
recibido fue oportuno para la inversidn en su mype. segin

tabla N°29
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- EI 87% (26) de los encuestados, aseguran que el crédito
solicitado fue suficiente y un 13% (4) creen que no. segun
tabla N°30

- EIl 93% (28) de los representantes de la encuesta, aseguran
que el financiamiento mejoraria su empresa y un 7% (2)
creen gue no. segun tabla N°31

e Respecto a la rentabilidad

- De los representantes de la encuesta, el 93% (28) aseguran
que su rentabilidad mejoro en los dos ultimos afios y un 7%
(2) creen que aun no. segun tabla N°32

- El 93% (28) de los representantes, aseguran que Su
rentabilidad mejoro con el financiamiento recibido y un 7%
(2) creen que aun no. segun tabla N°33

- El 67% (20) creen que su rentabilidad se ve afecta con el
pago de tributos y un 33% (10) creen que no. segun tabla
N°34

- EIl 83% (25) de los representantes de la encuesta, aseguran
que su rentabilidad mejoria si practican una auditoria a su

empresa y un 17% (5) creen que no. segun tabla N°35
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que
el 67%(20) tienen de 25 a 40 afios de edad.

El 77%(23) de los representantes encuestados son de sexo
masculino

El 33%(10) secundaria completa

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 83% (25) de los representantes de la encuesta tienen mas de
3 afios en el rubro.

Respecto a la auditoria

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que
el 53%(16) no desea que le apliquen una auditoria.

El 73%(22) si conocen algo referente a auditoria

El 20%(6) creen que su empresa no mejoraria si se practica una
auditoria

El 33%(10) aseguran, que Su empresa no mejoro en
financiamiento.

El 83%(25) fueron a una persona natural para que les practique
una auditoria.

El 13%(4) de los encuestados acudirian a sociedades de

auditoria.
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El 20%(6) no estan dispuestos a ser capacitados en auditorias
por el momento.

Respecto a la tributacion

El 20% (6) de los representantes de la encuesta, no estan
satisfechos con la orientacion brindada por Sunat.

El 83%(25) de los encuestados no revisan y controlan sus
documentos antes de ser fiscalizados por la administracion
tributaria.

El 40% (12) no cuentan con un personal idéneo para el registro
de sus ingresos y gastos.

El 23% (7) de los representantes de la encuesta, no estan al dia
en sus libros de contabilidad.

El 10% (3) tuvieron inconvenientes al momento de presentar sus
declaraciones.

El 33% (10) de los representantes de la encuesta, aseguran que
los tributos declarados no fueron pagados a tiempo.

El 100% (30) creen que no existen limites para el control de
gastos representativos y de recreacion.

El 23% (7) de los representantes de la encuesta, desconocen las
sanciones e infracciones tributarias.

El 53% (16) de los representantes de la encuesta, no se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

El 27% (8) de los representantes, creen que su empresa no

mejorara con un planeamiento tributario.
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Respecto a las finanzas

De las micro y pequefias empresas el 93% (22) de los
representantes de la encuesta, solicitaron crédito.

El 93% (22) de los representantes de la encuesta, recibieron
crédito solicitado.

El 83% (25) solicitaron més de S/ 5,000 en crédito

El 10% (3) de los representantes de la encuesta, recibieron mas
de S/ 10,000en crédito.

El 33% (10) solicitaron crédito a las entidades no bancarias

El 67% (20) el crédito solicitado fue otorgado por una entidad
bancaria.

El 50% (15) de los encuestados, la tasa de interés aplicada es de
3% mensual.

El 100% (30) de los encuestados, aseguran que el crédito
recibido fue oportuno para la inversion.

El 13% (4) de los encuestados, aseguran que el crédito solicitado
no fue suficiente.

El 93% (28) de los representantes de la encuesta, aseguran que
el financiamiento mejoraria su empresa.

Respecto a la rentabilidad

El 93% (28) aseguran que su rentabilidad mejoro en los dos
ultimos afos.

El 7% (2) de los representantes encuestados, aseguran que su

rentabilidad no mejoro con el financiamiento recibido.
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- EI' 67% (20) creen que su rentabilidad se ve afecta con el pago
de tributos.

- ElI'17% (5) de los representantes de la encuesta, aseguran que su
rentabilidad no mejoria si practican una auditoria a su empresa.

5.2 Recomendaciones

¢ Respecto a los empresarios

- Mas integracion de parte las personas a este rubro, venta de
palma aceitera ya que existe hay oportunidad para todos en
especial para los jovenes.

- Que las personas del sexo femenino se animen a participar en
las micro y pequefias empresas del rubro venta de palma ya que
no existe limitacion para el desarrollo empresarial.

- Que los micro empresarios sigan teniendo una mentalidad de
superacion para asi mejorar sus conocimientos y obtengan
mayor satisfaccidn en su negocio.

- Respecto a las caracteristicas de las microempresas

- Que continden en el rubro venta de palma aceitera generando
trabajos para la poblacion.

- Respecto a la auditoria

- Que deberian adaptarse para un mejor control, y de acuerdo a
ellos mejorar en la toma de decisiones.

- Que sigan adquiriendo mas conocimientos sobre la auditoria

porgue son temas importantes.
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Que deberian tener una cultura empresarial ya que mejoraria
para las entidades en la credibilidad crediticia

Que deberian administrar mejor el financiamiento para la
mejora continua.

Que deberian tener el entendimiento suficiente con el propdsito
de planear, determinar la naturaleza, alcance y extension de los
procedimientos del servicio que les brindara.

Que deberian acudir ya que gracias a ello llevaran un mejor
control en todos los aspectos de su area.

Que deberian asistir a las capacitaciones porque genera un
conocimiento importante en la toma de cualquier decision.
Respecto a la tributacion

La administracion tributaria deberia realizar orientaciones y
capacitaciones con mayor claridad para un mejor
entendimiento.

Que deberian dar la respectiva importancia, para un mejor orden
y control.

Que deberian contar con una persona con experiencia que pueda
llevar el control de sus ingresos y gastos.

Que deberian hacer un esfuerzo para estar al dia en sus libros
para asi controlar la gestion de la empresa y esto conllevar a una

mejor toma de decisiones.
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Que deberian presentar sus declaraciones con anticipacion para
asi evitar inconvenientes de aplicacion de multa por parte de la
administracion tributaria.

Que deberian realizar sus pagos antes de las fechas de
vencimiento para una mejora al momento de solicitar algun
crédito en las entidades financieras.

Que deberian realizar sus gastos con responsabilidad para un
mayor crecimiento e inversién econémica.

Que deberian acudir a la administracion tributaria para la
orientacion adecuada respecto al tema.

Que deberian verlo de la forma que debido al cumplimiento en
los pagos se tendrda mayor facilidad de financiamiento.

Que deberian realizar un planeamiento tributario ordenado para
asi lograr una mejora continua.

Respecto a las finanzas

Que deberian analizar las condiciones de pago al momento de
solicitar el crédito.

Que deberian realizar una inversion adecuada para el
mejoramiento de las micro y pequefias empresas.

Que deberian realizar una proyeccién de acuerdo al crédito que
solicitaron.

Que deberian dar un buen uso e invertir en beneficios de las

micro y pequefias empresas al dinero recibido.
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Que deberian conocer las politicas de préstamo aplicados por
las entidades no bancarias.

Que deberian ser puntuales al realizar la cancelacion del
préstamo otorgado por parte de las entidades bancarias.

Que deberian cancelar en menos tiempo el crédito recibido para
que el interés aplicado sea menos.

Que deberian invertir si es para beneficio de las micro y
pequefias empresas.

Que deberian ser mas responsables y ordenados ya sea en el
aspecto economico Y tributario.

Que deberian seguir actuando con responsabilidad para el
mejoramiento de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad

Que deberian seguir trabajando dia a dia con responsabilidad
para una mejor rentabilidad.

Que deberian buscar alternativas de solucion para mejorar el
ingreso de financiamiento.

Que deberian verlo no como una obligacién sino como una
forma en el cual se refleja la situacion actual de la empresa.
Que deberian cooperar para la auditoria dando las facilidades

necesarias para su realizacion.
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e Instrumento de recoleccién de datos (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro venta de palma aceitera del distrito
de Neshuya, 2019.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada s6lo con fines

académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:
- Masculino.........

- Femenino..........
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1.3 Grado de instruccion:

- Secundaria Completa........

-Superior universitaria completa......

- Superior universitaria incompleta.......

-Superior no universitaria Completa........

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

-Un afo 5
-Dos afios 10

-Tres afos 20

I11. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria:

Si

No
3.2. Conoce algo referente a la auditoria

Si

No
3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:
Si

No
3.4. Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas:

- Si

No
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3.5. Adonde acudid para obtener una Auditoria:
- Sociedades de auditoria
- Persona natural

3.6. Adonde acudiria para obtener una Auditoria:
- Sociedades de auditoria
- Persona natural

3.7 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:
- Si

No
1 TRIBUTOS

41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios

de la Administracion Tributaria?

4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

en la Empresa?

No.....
4.3 ¢, Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?

4.4 ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
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No.....
4.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?

4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

No.....
4.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Si...
No...
4.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?
Si...
No...

4.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

No.....

4.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
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2 FINANZAS
5.1 Solicito crédito?
Si
No

5.2 Recibi6 crédito?
Si

No

5.3 Monto del crédito solicitado

S/ més de 1,000

S/ més de 5,000

S/. Mas de 10,000

5.4 Monto del crédito recibido

S/ més de 1,000

S/ mas de 5,000

S/. méas de 10,000

5.5 Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria
No bancaria

5.6 Entidad que le otorgo el crédito:

Bancaria

No bancaria
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5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

5.8 El crédito fue oportuno

Si

No

5.9 Monto del crédito suficiente
Si

No

5.10 Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Si

No

3 RENTABILIDAD
6.1 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios
Si
No
6.2 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido
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Si
No

6.3 La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

Si

No

Porque: ......

6.4 La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria
Si

No

Neshuya, julio de 2019
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e Tabla de fiabilidad

Estadisticos de los elementos

N Media Desviacion tipica
Edad del representante legal de la empresa 30 05 0.70
Sexo 30 0,5 0,14
Grado de instruccion 30 0.2 0.17
Antigliedad de las micro y pequefias empresas 30 03 0.38
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria 30 03 057
Conoce algo referente a la auditoria 30 03 0.16
Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian
una auditoria 30 0.5 0,28
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a las finanzas 30 0.2 0.42
A donde acudio para obtener una Auditoria 30 03 05
. A donde acudiria para obtener una Auditoria 30 05 047
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria 30 03 0,58
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda
los funcionarios de la Administracién Tributaria 30 0.3 0,57
Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion 30 0.5 051
Tributaria en la Empresa
Cuenta con un personal idoneo asignado para el

30 0,5 0,18

registro de los ingresos, costos y gastos
Estan los Libros de Contabilidad al dia 30 03 037

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo

Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria

Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de 30 0.3 0,57
representacion y recreativos

Conoce usted cuales son las infracciones y

30 0,5 0,70

30 0,5 0,70

sanciones tributarias que le podria afectar a su 30 0.3 0,57
empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus

tributos 30 0,3 0,52
Su empresa puede mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario 30 0.3 0.37
Solicito crédito 30 05 0.70
Recibio credito 30 03 052
Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido 30 03 037
Entidad a la que solicito el crédito 30 05 0.70
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Entidad que le otorgo el crédito

Tasa de interés cobrado por el crédito

El crédito fue oportuno

El monto del credito fue suficiente

Cree que el financiamiento mejora la empresa

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos ultimos afios

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

30
30
30
30
30

30

30

30

30

0,5
0,3
0,3
0,3
0,5

0,3

0,5

0,5

0,5

0,70
0,57
0,57
0,37
0,70

0,37

0,70

0,70

0,70

PRUEBA DEL ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos2 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
0,701 0,731 30
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