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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la
informacion y comunicacion, de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo
como objetivo el Perfil del nivel de gestion del dominio planificar y organizar las
tecnologias de la informacion y las  comunicaciones (Tic) en el &rea administrativa
de la clinica oftalmoldgica pongo — Piura 2019; para ayudar a la empresa a tener un
valor de TIC, recursos y niveles de riesgo. El tipo de investigacion fue no
experimental, descriptiva, de corte transversal; la poblacién de esta investigacion fue
de 25 trabajadores, lo cual se determiné: el 68% consider6 el Proceso 01
Determinacion del plan estratégico de Tl se encuentra en un nivel 1-Inicial. El 72%
considerd el Proceso 03 Determinar la Direccion Tecnoldgica se encuentra en un nivel
1. EI 80% consider6 el Proceso 04 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones
de Tl se encuentran en un nivel 1-Inicial. EI 88% consideré el Proceso 05 Administrar
la Inversion en TI se encuentra en un nivel 1-Inicial. Se concluyo que el nivel de
gestion del dominio planificar y organizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Se encuentra en un nivel 1-Inicial segin el modelo de madurez
de Cobit Version 4.1.

Palabras Claves: Cobit 4.1, Planear organizar, Tecnologias de la informacion.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information and
communication technology, from the School of Systems Engineering of the Los
Angeles Catholic University of Chimbote Headquarters in Piura. The research aimed
at the Profile of the level of domain management planning and organizing information
and communications technologies (Tic) in the administrative area of the
ophthalmological clinic pongo - Piura 2019; to help the company have a value of ICT,
resources and risk levels. The type of research was non-experimental, descriptive,
cross-sectional; The population of this research was 25 workers, which was
determined: 68% considered Process 01 Determination of the IT strategic plan is at a
level 1-Initial. 72% considered Process 03 Determining Technology Management is
at a level 1. 80% considered Process 04 Defining IT Processes, Organization and
Relationships are at a 1-Initial level. 88% considered Process 05 Manage IT
Investment is at a 1-Initial level. It was concluded that the level of domain
management plan and organize information and communication technologies (ICT).

It is at a 1-Initial level according to the Cobit Version 4.1 maturity model.

Keywords: Cobit 4.1, Planning to organize, Information technologies.
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INTRODUCCION

COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo las
computadoras personales, mini computadoras y ambientes distribuidos. Los
recursos de TI necesitan ser administrados por un conjunto de procesos
naturalmente agrupados para proveer la informacién pertinente y confiable que
requiere una organizacion para lograr sus objetivos. Mision: Investigar,
desarrollar, publicar y promover un conjunto de objetivos de control para
tecnologia de informacion. Apoyar el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

acuerdos contractuales y las politicas.(1).

En Este sentido, se pueden sefialar dos importantes momentos de desarrollo
tecnologico: la primera orientada al desarrollo de los computadores, la segunda al
desarrollo de la tecnologia como instrumento de almacenamiento de informacion
de toda empresa asi mismo tener en cuenta las buenas préacticas dictadas por Cobit
4.1 (2).

De acuerdo con lo que se ha descrito en el planteamiento del problema se formula
el siguiente enunciado ¢Cudl es el nivel de gestion del dominio Planificar y
Organizar de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el
area administrativa de la CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO-PIURA;
2019?

En esta investigacion se propone cumplir con el siguiente Objetivo General
Determinar el nivel de gestion del Dominio Planificar y Organizar de las
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC) en el érea
administrativa de la MYPE CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA;
2019.

Presentado el objetivo general, también se formularon los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar el nivel de gestion del proceso Definir el plan
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las



comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 20109.

Determinar el nivel de gestion del proceso Definir la
Arquitectura de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA,; 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso Determinar la
direccidn tecnoldgica de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso Definir procesos,
organizacion y relacién de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar la
inversion de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestion del proceso Comunicar las
aspiraciones y la Direccion de Gerencia de las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO —
PIURA,; 20109.

Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar Recursos
Humanos de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA,; 2019.



8. Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar la
Calidad de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

9. Determinar el nivel de gestion del proceso Evaluar y Administrar
los Riesgos de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el &rea administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

10. Determinar el nivel de gestion del proceso Administrar
Proyectos de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO - PIURA; 2019.

Teniendo en cuenta esta problematica se plantea dicho proyecto porque hasta la
fecha no existe ningln estudio que revele que el nivel del dominio Planificar y
Organizar las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) de la
empresa sometida a estudio. Por lo que este proyecto permitira contar con
informacion confiable y tener un diagnostico claro del nivel de la gestion de
tecnologias de la informacion, pues el uso de las herramientas tecnoldgicas es
fundamental para toda organizacion de hoy en dia, sobretodo de organizaciones
dedicadas al rubro comercial. La presente investigacion fue de tipo cuantitativo

nivel descriptivo disefio no experimental de corte trasversal.

Se consider6 el modelo COBIT 4.1 para este trabajo de investigacion porque su
mision es precisamente “Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un
marco de control de gobierno de TI autorizado, aceptado internacionalmente para
la adopcidn por parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes de

negocio, profesionales de T1 y profesionales de aseguramiento.”



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Vargas (3), en el afio 2015, en la escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Riobamba- Ecuador. En su trabajo denominado
“Propuesta Tecnoldgica basada en Cobit 5 Aplicada a la gestion de
la TI en la EIS”. El cual tuvo Como objetivo de evaluar cuanto
mejora la administracion de las Tecnologias de la Informacién en la
Escuela de Sistemas. Metodologia realizada por medio de un analisis
previo a la metodologia Objetivos de Control para Informacion y
Tecnologias Relacionadas (COBIT 5) mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas al personal (técnicos y director) de la Escuela
de Sistemas. Al aplicar la metodologia Objetivos de Control para
Informacion y Tecnologias Relacionadas (COBIT 5) se obtuvo el
resultado del 25% de aplicacion de los Objetivos de Control para
Informacion y Tecnologias Relacionadas (COBIT) en las
Tecnologias de la Informacion en la Escuela de Ingenieria en
Sistemas y el 75% de que no se aplica. La metodologia desarrollada
ayuda a mejorar las debilidades, vulnerabilidades, necesidades por
medio de una gestion eficiente de las actividades Tecnoldgicas de la
Escuela de Sistemas, con el soporte de estandares, normas y otras
metodologias de calidad para los servicios de Tecnologias de la
Informacion. Se recomienda que la metodologia desarrollada se
utilice exclusivamente en la gestion de las tecnologias de regulacion
de politicas, control, analisis de riesgos, basada en normas y
estdndares de los Objetivos de Control para Informacion y
Tecnologias Relacionadas (COBIT 5).

Sabartes (4), en el afio 2013, en la universidad auténoma de
Barcelona en su tesis "historia clinica electronica en un departamento

de obstetricia, ginecologia y reproduccion: desarrollo e
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implementacion. Factores clave™ El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). Como es ldgico la medicina
no ha escapado a esta revolucion tecnologica. Estamos asistiendo a
un cambio trascendental en la forma de generar, consultar y
comunicar la informacion clinica. Ya es posible pensar que han
desaparecido muchas de las barreras que impedian una
comunicacion a distancia, simultanea y en cualquier momento con
otros profesionales asistenciales. Ademas, las TIC suponen
importantes avances a nivel de acceso y a nivel de incorporar
herramientas de soporte a la decision. En este sentido la Historia
Clinica Electronica es una herramienta que favorece la calidad, la
seguridad y la continuidad asistencial. Permite ademas tener un
control sobre las acciones realizadas. Sin embargo, la complejidad
del trabajo médico, la heterogeneidad de los usuarios y profesionales,
y el gran nimero de sistemas de informacion implicados hacen que
se trate de una tarea dificil. Para conseguir su implementacion en un
centro sanitario es necesario un activo compromiso de todos los

usuarios implicados.

Avella (5), en el afio 2013, en la Universidad Nacional de Colombia
se realizd una investigacion denominada “Tecnologias de la
informacion y la comunicacion TICS, en el sector salud”, en el cual
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), en la atencion en salud constituye una herramienta para
mejorar el impacto de las intervenciones en la comunidad,
permitiendo un acceso mas equitativo y eficiente a los servicios,
mejorando la oportunidad de la atencion y la costo-efectividad de
los tratamientos. Se llevd a cabo una revision del marco conceptual
y normativo de la situacion actual de la implementacion de TICs en
el Sector Salud en Colombia, caracterizando el manejo vigente de
TICs, comparando esta experiencia, con la alcanzada en otros
paises de Latinoamérica. Teniendo en cuenta los hallazgos de la
revision, es mandatorio que se formulen politicas y estrategias por

parte de los paises Latinoamericanos, en las cuales se priorice la
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2.1.2.

incorporacion de TICs, ya que éstas constituyen una herramienta
potencial para reducir las limitaciones de acceso, asi como mejorar

la eficiencia de los servicios de salud.

Antecedentes a Nivel Nacional

Prieto (6), en el afio 2017 desarroll6 una tesis denominada:
“Desarrollo del dominio planear y organizar del marco de referencia
cobit 4.1 en la gestion de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones de la empresa multimpex s.a. — Lima - Perti.” El cual
tuvo como objetivo principal desarrollar el nivel de gestion del
dominio Planear y Organizar de las TIC en la empresa Multimpex
S.A. —Per0. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental,
descriptivo y de corte transversal, de una muestra de 140
trabajadores. Los resultados obtenidos fueron: el 55% de los
trabajadores encuestados considerd que el proceso Definir un plan
estratégico de Tl se encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 70.00%
considera que el proceso Definir la arquitectura de la informacién se
encontrd en un nivel 1 — Inicial, el 45.00% considerd que el proceso
Determinar la direccion tecnologica se encuentra en un nivel 2 —
Repetible, el 60.00% considerd que el proceso Definir los procesos,
organizacion y relaciones de Tl se encuentra en un nivel 1-Inicial, el
65.00% considerd que el proceso Administrar la inversién en Tl se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 40.00% de los trabajadores
encuestados expreso que el proceso Comunicar las aspiraciones se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, el 60.00% considerd que el proceso
Administrar recursos humanos de Tl se encuentra en un nivel 1 —
Inicial, el 50.00% considero6 que el proceso Administrar la calidad se
encuentra en un nivel 2 — Repetible, el 50.00% expresé que el
proceso Evaluar y administrar los riegos de TI se encuentra en un
nivel 1 — Inicial y finalmente el 55.00% respondi6é que el proceso
Administrar proyectos se encuentra en un nivel 1 — Inicial; con lo

que se concluye que el dominio se encuentra en un nivel 1-Inicial.



Pasache (7), en su tesis titulada indico que el “Perfil del nivel de
gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en el personal del area de
sistemas del hospital privado de Lima - Perti en el afio 2014”. Tuvo
como objetivo determinar el nivel de gestién del dominio Planear y
Organizar las TIC: El estudio fue no experimental, descriptivo y de
corte transversal, se trabajé con una muestra de 20 trabajadores;
cuyos resultados fueron: el 70% del personal encuestado considero
el proceso Definir un Plan Estratégico de Tl en nivel 2 — Repetible
de acuerdo al marco de referencia COBIT 4.1. El 85% considero el
proceso Definir la Arquitectura de la Informacion, en nivel 2 —
Repetible. EI 65% considerd el proceso de Determinar la direccion
tecnoldgica en nivel 2 — Repetible. ElI 65% considerd el proceso
Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI, en nivel 2 —
Repetible. EI 55% considerd el proceso Administrar la Inversion en
TI en nivel 2 — Repetible. EI 70% considero el proceso Comunicar
las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia en nivel 1 — Inicial.
El 85% considero el proceso de Administrar Recursos humanos de
Tl en nivel 1 — Inicial. EI 90% considero el proceso Calidad en nivel
1 — Inicial. EI 80% consideré el proceso de Evaluar y Administrar
los Riesgos de T1 en nivel 1 — Inicial. EI 75% considero el proceso
definir Proyectos de TI, en nivel 2 — Repetible, en conclusién, el
dominio Planear y Organizar se ubicé en nivel 2 — repetible, de

acuerdo a los niveles de madurez del marco referencial COBIT 4.1.

Coberias (8), realizo la tesis denominada. “Perfil del nivel de gestion
del dominio planear y organizar de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en la empresa sistemas alternativos de
beneficios s.a. — talara, 2014”. La cual tiene como objetivo
determinar el nivel de gestion del dominio Planear y Organizar en la
empresa Sistemas Alternativos de Beneficios S.A. — Talara, 2014. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte
transversal, y como principal instrumento se utiliz6 el cuestionario.

En una muestra de 22 trabajadores se obtuvieron los siguientes

7



2.1.3.

resultados: El 45.45% de los trabajadores mencionaron que el
proceso Determinacion Plan Estratégico de Tl se encontraba en un
nivel de madurez 2-Repetible; el 63.64% concluyo que el proceso
Arquitectura de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones se encontraba en un nivel de madurez 2-Repetible;
el 63.64% determinaron que el proceso Direccidén Tecnoldgica se
encontraba en un nivel de madurez 2-Repetible; el 63.64% indico
que el proceso Organizacion y Relaciones de Tl se encontraba en un
nivel de madurez 2-Repetible, el 45.45% indic6 que el proceso
Inversiones en T1 se encontraba en un nivel de madurez 3-Definido;
asimismo el 72.73% mencionaron que el proceso Nivel de
Comunicacioén entre los miembros de TI se encontraba en un nivel
de madurez 2-Repetible; el 54.55% mencionaron que el proceso
Recursos Humanos se encontraba en un nivel de madurez 3-
Definido; el 86.36% expresd que el proceso Calidad de TI se
encontraba en un nivel de madurez 2-Repetible; el 50% mencionaron
que el proceso Riesgos de TI se encontraba en un nivel de madurez
3-Definido; finalmente el 68.18% menciond que el proceso
Proyectos de TI se encontraba en un nivel de madurez 2-Repetible;
en resumen el dominio se encuentra en nivel 2-Repetible de los

niveles de madurez del modelo de referencia de COBIT v. 4.1

Antecedentes a Nivel Regional

Colunche (9), en el afio 2017, Desarrollo una investigacion
denominada: “Nivel de gestion del dominio planear y organizar de
las tecnologias de informacion y comunicacion en el é&rea
administrativa del instituto de educacion superior tecnoldgico
privado dbaco —Piura; 2017”. El objetivo fue: Determinar el nivel de
gestion del dominio Planear y Organizar de las TIC en el Area
administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Abaco-Piura; en el afio 2017 dicha investigacion tuvo un
disefio descriptivo-No experimental y de corte transversal, con una

muestra de 20 trabajadores, a quienes se aplico un cuestionario de 68
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preguntas, los cuales estan involucrados directamente en los
procesos, para la recoleccion de datos para el estudio se utilizaron
en-cuestas, las cuales fueron remitidas a través de documentos
fisicos al personal Administrativo que labora relacionado
directamente con las TIC. Los resultados del estudio indican que el
68% de empleados consideran que Planeamiento estratégico es nivel
1-Inicial, el 57% consideran que Arquitectura de la informacion es
nivel 1 —Inicial, el 54% consideran que Direccion Tecnoldgica es
nivel 1 —Inicial, el 70% consideran que Procesos, organizacion y
relaciones de TIC es nivel 1 —Inicial, el 59% consideran que
Inversion en TIC es nivel 1 —Inicial, el 57% consideran que
Aspiraciones de la gerencia es nivel 1 — Inicial, el 76% consideran
que Recursos Humanos de TIC es 1 —Inicial, el 68% consideran que
Calidad de las TIC es nivel 1 —Inicial, el 54% consideran que Riesgos
de TIC es nivel 1 — Inicial, el 51% consideran que Proyectos de TIC
es 1 —Inicial. El nivel de Gestion de acuerdo al modelo COBIT 4.1
para el dominio Planificar y Organizar TIC en el Instituto de

Educacién Superior

Fernandez (10), en el afio 2016 se desarrollo el trabajo de
investigacion titulado “Perfil del nivel de gestion del dominio
planificar y organizar de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) en el centro médico nueva esperanza - Piura,
2013”. Esta tesis estuvo desarrollada bajo la linea de investigacion
en Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas. El objetivo fue determinar el
nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las TIC en el
Centro Médico Nueva Esperanza Piura, 2013. El estudio fue de
naturaleza cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental, de corte transversal de una muestra de 22 trabajadores,
se determind que el 59% de los empleados encuestados considero
que el proceso de Plan Estratégico de TI, se encuentra en un nivel 1-
Inicial. ElI 64 % de los empleados encuestados reflexion6 que el

proceso de Arquitectura de la Informacion TI, se encuentra en un
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nivel 1 - Inicial. EI 50 % de los empleados encuestados medit6 que
el proceso Direccion Tecnologica de TI, se encuentra en un nivel 1 -
Inicial. EI 59 % de los empleados encuestados imagind que el
proceso Procesos, Organizacion y Relaciones de T1 se encuentran en
un nivel 1 - Inicial. El 64 % de los empleados encuestados discurrio
que el proceso Inversion en T1 se encuentra en un nivel 1 - Inicial. El
59 % de los empleados encuestados considerd que el proceso
Comunicaciéon Miembros de Tl se encuentra en un nivel 2 -
Repetible. ElI 86 % de los empleados encuestados razond que el
proceso Recursos de T1 se encuentra en un nivel 1 — Inicial. EI 55 %
de los empleados encuestados supuso que el proceso Administrar
Calidad de TI se encuentra en un nivel 1 - Inicial. El 73 % de los
empleados encuestados pensé que el proceso Riesgos de TI se
encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 68 % de los empleados
encuestados considere que el proceso Proyectos de TI se encuentra

en un nivel 1 — Inicial.

Mena (11), en su tesis titulada: “Perfil del nivel de gestion del
dominio planeacién y organizacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la empresa molino L Y T
E.LR.L. provincia de Sullana, 2014”. La investigaciéon tuvo un
disefio de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal; de
una muestra de 25 trabajadores, se determind que: EI 76 % de los
empleados encuestados considera que el proceso Determinacion del
Plan Estratégico de Tl se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial.
El 60 % de los empleados encuestados consideran que el proceso
Arquitectura de la Informacion se encuentra en un nivel 2-Repetible.
El 76 % de los empleados encuestados consideran que el proceso
Direccion Tecnologica se encuentra en un nivel 1-Inicial. El 60 %
de los empleados encuestados consideran que el proceso de los
Procesos, Organizacion y Relaciones se encuentra en un nivel 2—
Repetible. EI 56 % de los empleados encuestados consideran que el
proceso Inversion Tecnologica en TIC se encuentra en un nivel 2—

Repetible. EI 56 % de los empleados encuestados consideran que el

10



proceso Comunicacion de Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia
se encuentra en un nivel 1-Inicial. EI 80% de los empleados
encuestados consideran que el proceso Recursos Humanos de TI se
encuentra en un nivel 1-Inicial. El 76 % de los empleados
encuestados consideran que el proceso Calidad de TI se encuentra en
un nivel 1-Inicial. EI 72% de los empleados encuestados consideran
que el proceso Administrar de Evaluar los Riesgos de T1 se encuentra
en un nivel 1- Inicial. EI 68 % de los empleados encuestados
consideran que el proceso Administracion de Proyectos de TI se

encuentra en un nivel 1-Inicial.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Empresa Clinica Oftalmoldgica Pongo

Representantes Legales de Clinica Oftalmoldgica de Piura S.R.L
Apoderado: Pongo Aguila Luis Humberto

Gerente General: Guevara Bruno Maria Consuelo

Perfil de Clinica Oftalmoldgica de Piura S.R.L:

Empadronada en el Registro Nacional de Proveedores

RUC: 20483795913

Razo6n Social: CLINICA OFTALMOLOGICA DE PIURA S.R.L
Tipo Empresa: Soc.Com.Respons. Ltda

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 27 / Abril / 2001

Actividad Comercial: Actividades de Hospitales

CllU: 85111

Direccién Legal: Av. Grau N°. 1026

Clinica Oftalmologica Pongo

Somos una institucion dedica al cuidado de la salud visual. La
Clinica Oftalmoldgica Doctores Pongo, es una institucion altamente
especializada en el mejoramiento de la salud ocular; cuya finalidad
es solucionar y mejorar la calidad de vida de sus pacientes a través
de una atencidn personalizada, haciendo uso de tecnologia de punta.
La Clinica Oftalmolégica Doctores Pongo, fue fundada el 27 de abril
de 1998 por el Doctor Luis Pongo Aguila el cual cuenta en la
actualidad con wun Staff Médico altamente especializado
contribuyendo con el mejoramiento de la salud ocular en el Perq; lo
cual la sitta entre las Clinicas Oftalmologicas mas reconocidas del
Norte.
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Ubicacion
Direccion Legal: Av. Grau N° 1026-Piura
a) Mision

Nuestra misién es mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes y sus familias brindando soluciones oftalmolégicas
con altos estandares de calidad, servicios integrados de salud
accesibles, utilizando las mejores practicas médicas con

personal altamente calificado y moderna tecnologia.
b) Visién

Ser la Clinica Oftalmoldgica de mayor reconocimiento y
prestigio a nivel regional y nacional agregando los mas altos
estandares de calidad en la atencion de nuestros pacientes con
un staff de profesionales altamente calificados y moderna

tecnologia.

c) Organigrama:

Grafico N° 1: Organigrama de la Institucion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.

2.2.4.

Aprendizaje empresarial en micro empresas, origenes de la
Mype

Segn Mungaray (12), en los ultimos afios la falla de las grandes
empresas para absorber la mano de obra que se genera en la
economia de diversos paises desarrollados y en vias de desarrollo ha
resaltado la importancia de las empresas pequerias para hacerlo, pues
se ha demostrado que el crecimiento de las grandes empresas ha ido
acompafiado de un proceso de sustitucion de factores en favor del
uso del factor capital, debido a que sus estrategias competitivas

requieren de un nivel tecnoldgico.

Ante este escenario, las empresas pequefias que cuentan con la
capacidad de ajustarse a los movimientos del mercado y atender una
demanda fluctuante de manera mas eficiente estan contribuyendo

cada vez més en la generacion de empleo.

Lo anterior explica en buena parte el creciente numero de unidades
econdémicas de escala menor en el pais, su participacion en la
estructura empresarial y con ello la importancia que han adquirido

como agente promotor de mejores niveles de bienestar.

En este sentido, las MYPES han ido cobrando importancia no sélo
en el tiempo sino también en el espacio, pues recientemente las
politicas de desarrollo en algunos paises han comenzado a considerar
que las pequefias empresas son mas eficientes para reactivar la

gconomia

Definicion de la Mype

Segun Centty (13), la Micro y Pequefia Empresa, es la unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada

en la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar
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actividades de  extraccion, transformacién,  produccién,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios”

Asi mismo, en el sefialado estudio elaborado por la Direccion
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, se presentan las
caracteristicas, con las que debe de contar las MYPES, segln la Ley,
para ser clasificadas, primero como MYPE, y luego poder diferenciar
aquellas que son microempresas, y las pequefias empresas: “En el

articulo tres, referido a las Pequefia empresa (MYPE).

Segun Centty (13), las MYPES deben de reunir las siguientes

caracteristicas:

a) El numero total de trabajadores: La microempresa de uno
hasta diez trabajadores. La pequefia a barca de uno hasta
cincuenta trabajadores. Abarca empresa.

b) En cuanto a lo referido a los niveles de ventas anuales: La
microempresa son aquellas cuyos montos no exceden las
150 UIT. Mientras que la pequefia empresa es aquella
cuyo monto comienza a partir del monto maximo sefialado

para las microempresas hasta un maximo de 850 UIT.”

Es por tanto conceptualizacion necesaria, que se tenga si del sector,
pero también bien es cierto una gran es igualmente importante, que
se teorice acerca economicos mundiales, locales. De y las en
MYPES, el caso de en los nuestros diferentes escenarios pais,
regionales y Por Gltimo, considerando justamente estas diferencias
que deben de existir en lo conceptual, respecto al entendimiento del

sector de la Micro y Pequefia Empresa en el Perd.

Segun Centty (13), La MYPE, cuya capacidad de gestion en el sector esta
concentrado entre el 30 y 40 por ciento de las empresas, las cuales cuentan
en su actividad diaria, con el uso de las principales herramientas de gestion,

PYMES; son por lo tanto “Competitivas”, empresas que en cierto modo
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han establecido una estrategia clara de posicionamiento.

2.2.5. Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

2.2.6.

Segun lo descrito por Llorente (14), las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) constituyen el cimiento sobre el que se
sustenta el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, y en
consecuencia, el gasto, la inversion y la produccion de bienes TIC

continGan aumentando tanto en todos los paises del mundo.

Ademas, si se tiene en cuenta el desarrollo de ambas economias en
la década de los noventa y la influencia de las TIC sobre su
crecimiento, se puede generalizar que los elementos que incorporan
mejoran significativamente el desarrollo econdmico de cualquier
pais, si bien la cuantificacibn de su impacto es motivo de

controversia entre los expertos.

Antes de continuar es necesario aclarar que en Europa los datos
estadisticos relacionados con las TIC siguen un proceso de
elaboracion que difiere del establecido. En Europa la recogida de
datos no es oficial y la elaboracion de variables se realiza a partir de

los estudios y encuestas realizados por empresas privadas.

En su investigacion Llorente (14), afirma otra posible fuente de
informacion no confiable afirma, que ésta organizacidn pretende
extraer a partir de los sistemas contables nacionales no estan
implementados sistematicamente y, por tanto, solo estan disponibles
los de determinados paises.

La inversionen TIC

Segun Llorente (14), en la década de los noventa, la inversion de las
empresas en TIC represento, aproximadamente, un tercio de su gasto

en TIC, y su tendencia fue similar a la seguida por el gasto. En cuanto
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2.2.7.

a la inversién Americana, tanto su porcentaje de PIB Como su tasa
de crecimiento interanual, fue superior a la europea con lo que
también en la inversion aumentd su diferencial. Ademas, ninguno de
los paises de la Comunidad -y esto contrasta con el gasto alcanzé la
tasa de inversion Americana que en 1999 fue el doble de la media
comunitaria. Entre los Paises Miembro hay considerables diferencias
en relacion con la inversion TIC lo cual refleja, en parte, los efectos
de las politicas aplicadas. A este respecto, el establecimiento de una
competencia efectiva es particularmente importante porque obliga a
las empresas a reducir costes y, por tanto, a aumentar su inversion en
TIC. De particular importancia fueron las medidas liberalizadoras
del sector de telecomunicaciones emprendidas en 1998 que
impulsaron el desarrollo generalizado de las TIC sobre las redes
publicas e hicieron posible reducir los costes de red, tan importantes

en el coste total de las comunicaciones empresariales.

Beneficios que aportan las TIC

Asi mismo Sosa (15), sefiala que las tecnologias de informacién
representan una herramienta cada vez méas importantes en los
negocios, sin embargo el implementar un sistema de informacion de
una empresa no garantiza que ésta tenga resultados de manera
inmediata o a largo plazo. En la implementacion de un sistema de
informacion intervienen muchos factores, siendo uno de los

principales el factor humano.

Hoy en dia, los sistemas de informacion juegan un papel primordial
en la vida de las empresas, ya que ayudan a mejorar procesos, reducir
tiempo (horas/hombre) y ayudan a centrarse en tareas que agregan
valor. Esto es muy diferente al del simple proceso de datos u
obtencion de los mismos, pero la funcion principal y que puede ser
mas palpable por la administracion de la empresa es la de tener
informacion fiable e inmediata, es decir, en tiempo y que sea de
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2.2.8.

2.2.9.

calidad.

Segun Sosa (15), afirma que las Inversiones en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. El problema de la seleccion de
inversiones en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
se ha formulado tradicionalmente desde la dptica de la economia de
la empresa, considerando criterios financieros como el valor actual

neto o la tasa interna de rendimiento.

Inversiones en Tecnologias de Informacion y Comunicacion. El
problema de la seleccion de inversiones en Tecnologias de
Informacion 'y  Comunicacién (TIC) se ha formulado
tradicionalmente desde la Optica de la economia de la empresa,
considerando criterios financieros como el valor actual neto o la tasa

interna de rendimiento.

Sistemas de informacion.

Es importante reconocer que los sistemas de informacion de las
organizaciones existen desde antes de que se inventaran las Tl, y por
lo tanto los SI no necesitan que existan las T1. En el capitulo 4 vemos
algunas de las formas historicas de Tl como es la escritura sobre
placas de arcilla. Sin embargo, en el complejo mundo moderno de
las organizaciones, la mayoria de los Sl depende del hardware, el
software, y de la tecnologia de las comunicaciones y los datos en
mayor o menor grado, ya que la eficiencia y la eficacia aumentan

cuando se usa esta tecnologia. Segun Beynon (16).

Principales TIC Utilizadas en las empresas

Zornoza (17), en su investigacion afirma que Las empresas con una
fuerte base tecnologica o innovadora y otras empresas mas

tradicionales, por reunir ambos grupos rasgos bien distintivos. Sin
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embargo, aln es posible discriminar mas y desglosar dentro de las
Tics con cierta carga tecnologica o innovadora hasta localizar una
categoria de organizaciones especialmente innovadoras y/o con una
orientacion muy marcada hacia el desarrollo de nuevas tecnologias

en &mbitos avanzados.

El enfoque mas cominmente adoptado para definir las empresas de
base tecnoldgica se fija en la intensidad tecnoldgica de la industria
en la que despliega su actividad principal. Por tanto, las Tics se
caracterizan como parte de una poblacion de empresas y reuniria a
todas aquellas empresas que acttan en sectores de altas tecnologias
(o tecnologias avanzadas), aunque otras veces se habla de nuevas
tecnologias, como ya hemos mencionado previamente al analizar la
dimension de la definicion. El criterio dominante para otorgar la
etiqueta de alta tecnologia a una empresa usa pues un enfoque

sectorial.

Segun Quesada (18), en los ultimos afios, las nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, TIC, han irrumpido con fuerza
en la sociedad, modificando con una intensidad nunca hasta ahora
experimentada en un periodo tan corto de tiempo maltiples aspectos:
los habitos de vida, las pautas de consumo y la relacion entre
individuos, empresas, 0 Administraciones Publicas, la organizacion

de la produccidn, la distribucion de sus productos.

En su investigacion Dias (19), afirma que las economias mas
avanzadas del mundo han experimentado en los ultimos afios
cambios importantes en el comportamiento socioecondmico. Estos
cambios han sido atribuidos por muchos autores a la aparicion de un
conjunto de “nuevas tecnologias” que han formado un nuevo sector
bajo la denominaciéon “TIC” (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién). En este articulo se analiza la incidencia de la
aparicion de este nuevo sector de la economia en la competitividad

de las empresas.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un
conjunto de tecnologias digitales que integran un conjunto
convergente de tecnologias de microelectronica, informatica,
telecomunicaciones 'y optoelectrénica que son aplicadas
masivamente en la esfera econdmica. Su desarrollo y rapida
implantacion en las distintas actividades productivas, se ha venido

manifestando de diversas formas.

Segin Mozas (20), el acceso a nuevos mercados pasa por mejorar
los sistemas de gestion y comercializacion de las cooperativas, para
lo que resulta determinante el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrecen las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). La actual revolucion tecnologica en el campo de las
comunicaciones permite, superar el tradicional aislamiento del

medio rural respecto a los circuitos privilegiados de informacion

2.2.9.1. Impacto de la revolucion TIC

En su investigacion Riascos (21), afirma que en este
sentido, aqui se presenta una metodologia que permite
identificar y evaluar el impacto de las TIC utilizadas en las
entidades, especialmente en sus procesos de produccién
para promover un conjunto de estrategias de apropiacion
de estas; aspecto importante cuando el tema de las TIC
tiene una relevancia en el contexto actual; cuando se
utilizan como un medio de promocion del desarrollo
socioecondmico tienden a intensificarse, sin contar todavia
con evaluaciones sistematicas de su capacidad vy

condiciones para contribuir con dicho propdsito.

Es importante, antes de iniciar el estudio del impacto de las
TIC, comentar la importancia que tienen estas nuevas
tecnologias en el contexto social, por lo cual se puede

resaltar que las TIC son una revolucién cultural profunda,
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2.2.9.2.

gue cambia todos los modos y patrones de nuestras vidas

y, por tanto, esta obligada a lograr cambios dramaticos.

Segun Ibarra (22), las TIC han abierto las puertas a un
cambio de paradigma tecno econémico. En este cambio, el
conocimiento es el recurso fundamental que sustenta el
avance de la productividad, del crecimiento econémico y

el bienestar material.

Las TIC. Su punto de partida inicia con reconocer que el
actual proceso de globalizacién ha permitido desarrollar
tecnologias de la informacién y la comunicacion a bajo
coste, lo que ha facilitado la rapida difusion del uso de la
tecnologia. Las caracteristicas mas relevantes que
identifican a Internet como el principal canal de difusion en
el uso de la tecnologia especificamente en las empresas

donde hay relacion entre competitividad y las Tic.

Las TIC en la Mype

Arriaga (23), afirma que las TIC, cuyos efectos
ambientales directos son inferiores en varios 6rdenes de
magnitud a los de las actividades de contenido fisico,
permean ahora cualquier tipo de actividad y su
contribucion al desarrollo no solo se limita a mejorar la
eficiencia econdmica de los procesos, sino también a
hacerlos mas sostenibles y ademas en un sentido amplio

que transciende la dimension puramente ambiental.

Actualmente la contribucion directa de las TIC a la
empresa de un pais intermedio se sitla en torno a sus
necesidades, a lo cual habria que afiadir sus efectos
indirectos sobre el resto de los sectores productivos, que

son importantes desde hace ya tiempo en el sector servicios
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2.2.9.3.

2.2.94.

y crecen en resto de las actividades de la economia
tradicional: industria, construccion, etc. El siguiente
estimulo para las TIC se extendera posiblemente a medio
plazo més alla de la creacion de valor econdémico, para

entrar de lleno en el &mbito de la sostenibilidad.

Utilidad de las TIC

En su investigacion Andrada (24), afirma que las
Tecnologias de la Informacion, hablan de almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de informacién,
ponen el énfasis en el proceso de transformacion, de
guardar, operar y enviar/recibir informacion bajo el
formato digital; es decir, informacién expresada bajo la
Ilamada Idgica de dos estados posibles: tension eléctrica
baja y alta. Estamos hablando de la codificacion de la

informacion en sistema binario.

Las TIC convierten la informacién, tradicionalmente sujeta
a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacién
es posible almacenar grandes cantidades de informacion,
en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD,
memorias USB, etc.). A su vez, los usuarios pueden
acceder a informacién ubicada en dispositivos electronicos
lejanos, que se transmite utilizando las redes de

comunicacion de una forma transparente e inmaterial.

Empresas y Tecnologias de la informacion

Segun Falconi (25), entre las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion, la mas difundida y utilizada
por un nimero cada vez mas creciente de personas es el
Internet, siendo un atributo el bajo costo de acceso a
informacion. En el Per( el acceso por parte de los

empresarios de las pequefias y microempresas a esta
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2.2.9.5.

alternativa es muy limitado, siendo los obstaculos mas
importantes €l no acceder a estas tecnologias por falta de
costumbre o por temor a la novedad o costos; sin embargo,
podemos observar un acercamiento voluntario de las

Pymes para acceder a Internet.

Falconi (25), afirma que lo que se espera de las tecnologia
de la informacion en la micro y pequefia empresa es que los
resultados de su incursion se reflejen a nivel econémico un
incremento de ventas reduccion de costos, y a un nivel de
produccion que permita que los servicios de informacion
reenfoquen los negocios y que generen cambios y

adaptaciones en el proceso y cartera de productos.

Importancia de las TIC y la proteccion de los datos y la

seguridad de la informacion.

Para Perez (26), en su investigacion afirma que el
ciberespacio se ha convertido en un nuevo medio, tan
transitado o mas que el medio fisico tradicional. La
expansion de Internet durante estos afios ha sido imparable.
Tal es la magnitud actualmente que quien no dispone de un
acceso a Internet esta excluido de numerosas facetas de la
vida social y econdmica. Nunca antes en la historia ha sido
posible acceder a tanta informacion de forma tan sencilla'y

accesible.

Estamos inmersos en la Sociedad de la Informacion, que va

dando paso, poco a poco, a la Sociedad del Conocimiento.

Internet hace posible realizar numerosas gestiones sin
necesidad de acudir presencialmente: gestionamos nuestras
cuentas con las credenciales que nos proporciona el banco;

contratamos viajes, alojamientos y excursiones; realizamos
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2.2.10.

todo tipo de compras en la Red y pagamos con la tarjeta de

crédito.

Segin Pérez (26), es indudable que Internet nos ha
facilitado la vida y ha puesto a nuestra disposicién mas
informacion de la que seriamos capaces de asimilar en
varias vidas. Sin embargo, no todo son ventajas en su uso.
Los ciberdelincuentes estan al acecho en todos los
rincones. Nuestra informacidn personal es extremadamente
apetecible para ellos, puesto que las estafas y fraudes
requieren del previo acceso a nuestra informacion personal,
y esta informacién esta ahora mas expuesta que nunca. En
Internet existe un numeroso codigo malicioso que aguarda
a ser ejecutado para robarnos nuestra informacion personal
0 para proporcionar un acceso a un usuario no autorizado
que le permita utilizar nuestro equipo para cometer fraudes

y otros actos delictivos.

Seguridad de la Informacién contra el codigo malicioso

Pérez (26), afirma que a través del correo electrénico se puede
distribuir de forma muy rapida y efectiva cddigo malicioso que
infecte nuestro sistema, bien sea a través de un fichero adjunto al
correo recibido que esconde un virus o un troyano, 0 como un enlace
contenido en el cuerpo del correo y que va a servir para descargar
ese codigo malicioso. Debemos ser muy criticos con los ficheros
adjuntos, abriéndolos solo si estamos seguros de su licitud. Si no
estamos esperando una factura por correo, no debemos hacer caso al
correo que nos indica que nos adjunta la factura que supuestamente

estabamos esperando.

Mencion especial merecen los ransomware, que es un tipo de codigo
malicioso que cifra los documentos de un equipo y pide un rescate.

Estos ransomware normalmente se propagan a través de un correo
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que parece ser de una fuente legitima, y por medio de ingenieria
social nos insta a pulsar un enlace para ser descargado y ejecutado.
Una vez ejecutado, el cddigo malicioso cifra todos los ficheros del
equipo que tienen una extension determinada (.docx, .xlIsx, etc.),
exigiendo el pago de un rescate para que nos envien la clave de

descifrado.

Para Pérez (26), el Phishing, o suplantacion de identidad, es un
término que denomina un modelo de fraude que se comete mediante
el uso de un tipo de ingenieria social. Se caracteriza por intentar
adquirir informacion confidencial de forma fraudulenta (como puede
ser una contrasefia o informacion detallada sobre tarjetas de crédito
u otra informacion bancaria). El cibercriminal, conocido como
phisher, se hace pasar por una persona o empresa de confianza en

una aparente comunicacion oficial por correo electronico.

2.2.10.1. El gobierno de las Tecnologias de la informacion

Segin Gomez vy Piattini (27), se destaca que gobierno de
las TT es “responsabilidad del comité de direccion y de los
ejecutivos. Es una parte integral del gobierno de la
organizacion y consiste en el liderazgo de las estructuras y
procesos organizativos que aseguran que las TI de la
organizacion sostienen y extienden la estrategia y los

objetivos de la organizacion”

En su investigacion Fernandez (28), afirma que en gestion
y el gobierno de las TIC, y dejando a un lado la gestion de
la infraestructura que se entiende como una fase superada
por la gran mayoria de las organizaciones, y en su defecto
susceptible de ser abordada de manera adecuada en la
actualidad, podriamos enumerar una serie de Metodologias,
Estandares, o Guias de Buenas Practicas que pueden

utilizarse como instrumentos de base para abordar tanto el

25



2.2.10.2.

gobierno como la gestién de las TIC.

Las buenas préacticas abordan el gobierno de las TIC de una
manera practica y centrada en COBIT, pero con un enfoque
muchisimo mas amplio que el propio marco. Otros trabajos
se basan en la aproximacién al gobierno de las TIC, y su
posterior gestion, mediante el estudio del alineamiento de
las TIC con los objetivos del negocio como pieza
fundamental. En este sentido, abordan distintas
aproximaciones y modelos para conseguir un alineamiento

adecuado.

Diferencia entre gobierno y gestion de Tecnologias

Segun Gumbau (29), gobernar las TI significa otorgar
derechos de decision sobre cinco temas clave. Existe un
conjunto limitado de modelos de decision que se
construyen en base a decidir quién aporta la informacion y
quién toma las decisiones. La organizacion debe conocer

estos aspectos y decidirse por su utilizacion.

La gestion de las Tecnologias de la Informacion (TI) en las
universidades espafolas se ha centrado hasta ahora en
lograr una administracion eficiente de los recursos
tecnoldgicos como soporte fundamental del resto de
servicios Para que el sistema de gobierno de las Tl sea

efectivo se debe:

Establecer claramente cual es su estrategia de TI.
Determinar quiénes son los responsables de la planificacién
estratégica de las TI.

Establecer una gestion por proyectos y priorizar las

inversiones.
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2.2.11.

Gestionar los riesgos para conseguir que cada vez afecten
menos.
Disponer, en todo momento, de una evaluacion y

seguimiento.

En su investigacion Gumbau (29), actualmente, los
sistemas de Gobierno de las Tl se encuentran implantados
con éxito en otros sectores (banca, seguros, industria,
empresas, etc.) alcanzando una madurez de 2,67 sobre 5 en

la escala propuesta

La entrega del servicio ITIL

Segun Kolthof (30), la Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias
de Informacion (ITIL) proporciona un planteamiento sistematico
para la provision de servicios de TI con calidad. ITIL fue
desarrollado en las décadas de los 80 y 90 por la CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency, ahora Office of
Government Commerce, OGC), bajo contrato del Gobierno
Britanico. Desde entonces, ITIL ha demostrado ser no s6lo un marco
basado en mejores précticas, sino también un planteamiento y una
filosofia compartidos por las personas que lo utilizan en la practica.
ITIL ha sido actualizado en dos ocasiones: la primera en 2000-2002
(V2) y la segunda en 2007 (V3).

Aquellos lectores que estén interesados fundamentalmente en el
Ciclo de Vida del Servicio se pueden concentrar en la primera parte
de esta guia y utilizar la segunda parte para consultar los procesos y
funciones que necesiten. Aquellos lectores que estén interesados
fundamentalmente en los procesos y funciones que describe ITIL,
pueden concentrarse en la segunda parte. De este modo, la guia de
bolsillo proporciona apoyo a los diversos planteamientos para la

Gestion de Servicios de Tl basada en ITIL.
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En su investigacion Kolthof (30), define de la Gestion del Servicio
ITIL se presenta como una “buena practica”. Una buena practica es
planteamiento o método que ha demostrado su validez en la préctica.
Las buenas practicas pueden ser un respaldo sélido para las
organizaciones que desean mejorar sus servicios de TI. Un Servicio
es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los
resultados que los clientes quieren conseguir sin asumir costes o

riesgos especificos.

El Ciclo de Vida del Servicio consta de cinco fases. Cada volumen
de los nuevos libros principales de ITIL describe una de estas fases.
Los procesos asociados se describen en detalle en la fase con la que
tienen mayor relacion. Las cinco fases (temas de los libros

principales) son:

a) Estrategia del Servicio.
b) Disefio del Servicio.

c) Transicion del Servicio.
d) Operacion del Servicio.

e) Mejora Continua del Servicio.

2.2.11.1. Cobit

Segun Rojas (31), COBIT, lanzado en 1996, es una
herramienta de gobierno de TI que ha cambiado la forma
en que trabajan los profesionales de TI. Vinculando
tecnologia informética y précticas de control, COBIT
consolida y armoniza estandares de fuentes globales
prominentes en un recurso critico para la gerencia, los

profesionales de control y los auditores.

COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la
empresa, incluyendo las computadoras personales, mini

computadoras y ambientes distribuidos. Esta basado en

28



2.2.11.2.

la filosofia de que los recursos de TI necesitan ser
administrados por un conjunto de procesos naturalmente
agrupados para proveer la informacion pertinente y
confiable que requiere una organizacion para lograr sus
objetivos. Mision: Investigar, desarrollar, publicar y
promover un conjunto internacional y actualizado de
objetivos de control para tecnologia de informacion que

sea de uso cotidiano para gerentes y auditores.

Cobit 4.1

Segun Vilchez (32), los Objetivos de Control para Ante
esta situacidén cambiante, asi como por la proliferacion de
modelos de control, cada uno de ellos con una orientacion
especifica que no proporcionan un modelo de control
completo y utilizable sobre TI como soporte para los
procesos de negocio, se hacia necesario establecer un
marco de referencia de objetivos de control de las T1 un
grupo de empresas desarrollaron en 1998 dicho marco de
referencia para la definicion de objetivos de control que
recibe el nombre de COBIT; Objetivos de Control para la
Informacion y Tecnologias afines, con el propdsito de
cubrir el vacio existente y desarrollar politicas claras y

buenas préacticas para la seguridad y el control de las TI.

En su investigacion Vilchez (32), afirma que es muy
importante que estos controles tengan como objetivo el
desarrollo de politicas claras y buenas practicas para la
seguridad y el control de la TI a partir de la perspectiva
de los objetivos y necesidades de la empresa. COBIT
integra y concilia normas y reglamentaciones existentes
como; ISO (9000-3), Cddigos de Conducta del Consejo
Europeo, COSO, IFAC, I1A, ISACA, AICPAy Otras.
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2.2.11.3.

Buenas practicas de seguridad en Cobit 4.1

En su investigacion Blanco (33), afirma que COBIT es el
nombre comercial de Objetivos de Centro de las
Tecnologias de la Informacion, conjunto de documentos
elaborados por un conjunto de especialistas agrupados en
la Informacion, organizacién que se orienta a apoyar el
empleo adecuado de las tecnologias de la informacion,
patrocinada por poderosas empresas e instituciones

relacionadas con esa actividad.

Pinilla Afirma (34), que Cobit evolucionara a través de
los afios y seré el fundamento de investigaciones futuras.
Por lo tanto, se generara una familia de productos Cobit
y al ocurrir esto, las tareas y actividades que sirven como
la estructura para organizar los Objetivos de Control de
TI, seran re fi nadas posteriormente, también sera
revisado el balance entre los dominios y los procesos a la

luz de los cambios en la industria.

Segun Blanco (33), las actividades de planeacion y
organizacion de las Tecnologias de la Informacion en la
empresa abarcan los siguientes objetivos de control:
Definir un Plan Estratégico sobre la introduccion y
utilizacion de las TI Definir la Arquitectura de
Informacion Determinar la direccion tecnoldgica de
adquisicion y empleo de las TI Definir la Organizacion y
de las relaciones en el entorno de las Tl Manejar las
inversiones en Tl Comunicar la direccion y aspiraciones
de la gerencia con relacién a las Tl. Administrar los
recursos humanos relaciona dos con las TIl. Asegurar el
cumplimiento de los requerimientos  externos
relacionados con las TI. Evaluar riesgos en la

introduccién y utilizacion de las TI. Administrar
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proyectos relacionados con las Tl

Escala de Medicion de Nivel de Gestion Segun COBIT

(Modelo de madurez).

En su investigacion Mufoz (35), afirma que la
evaluacion de la madurez de la gestion de los datos,

propone el siguiente esquema de proceso representado:

Nivel 0 — Sin capacidades. No existen practicas de
gestion de datos organizadas o procesos organizacionales

formales para gestionar los datos.

Nivel 1 — Inicial. Se gestionan datos de propdsito general
usando un conjunto limitado de herramientas, con poco o

ningun gobierno.

Nivel 2 — Repetible. En este nivel, surge la
implementacion de herramientas consistentes y de
definicion de roles para el respaldo de la ejecucion de los

procesos.

Nivel 3 — Definido. Este nivel considera la introduccion
e institucionalizacion de procesos escalables de gestion

de datos, que actlla como habilitador organizacional.

Nivel 4 — Gestionado. El conocimiento institucional
obtenido del crecimiento en los niveles 1 a 3 permite a la
organizacion predecir los resultados al abordar nuevos
proyectos y tareas y comenzar a gestionar los riegos

relacionados con los datos.
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Nivel 5 — Optimizado. Cuando las précticas de gestion de
datos estan optimizadas, son altamente predecibles debido a la
automatizacién de procesos y la gestion del cambio de
tecnologia. Implementacion del estandar ANSI del lenguaje
SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear
tablas y definir relaciones entre ellas (DDL). Dentro de los
competidores mas destacados de SQL server estan: Oracle,
MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha estado
tradicionalmente disponible solo para sistemas operativos
Windows de Microsoft (30).
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1. HIPOTESIS

El nivel de gestion del Dominio Planificar y Organizar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el area administrativa de la
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA; 2019 esta en un nivel 0-
Inexistente segun los niveles de madurez del marco de referencia COBIT version
4.1.

3.1. Hipdtesis Especificas

1. El nivel de gestion del proceso Definir Plan Estratégico de Tl es 1-
Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

2. El nivel de gestion del proceso Definir la Arquitectura de la

Informacion es 1-Inicial, segin el modelo de COBIT v. 4.1.

3. El nivel de gestion del proceso Determinar la Direccion Tecnoldgica

es 1-Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

4. EIl nivel de gestién del proceso Definir Procesos, Organizaciéon y

Relaciones de TI es 1- Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

5. El nivel de gestion del proceso Administrar la Inversion en Tl es 1-
Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

6. El nivel de gestion del proceso Comunicar las Aspiraciones y la

direccion de la gerencia es 1-Inicial, segin el modelo de COBIT v. 4.1.

7. El nivel de gestion del proceso Administracion de Recursos humanos
de Tl es 1-Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

8 Elnivel de gestion del proceso Administrar Calidad de Tl es

1- Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.
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10.

nivel de gestion El del proceso Evaluar y Administrar Riesgos de T1 es

1-Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.

El nivel de gestidn del proceso Administrar Proyectos de Tl es 1-
Inicial, segun el modelo de COBIT v. 4.1.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

Segun Medina (36), el enfoque cuantitativo se basa en la observacion y
medicion de la realidad, es decir, el empirismo, que se fundamenta en la
medicion o cuantificacion de las variables investigadas. La diferencia
precisa en forma de intervalo entre unos y otros valores, o datos, no
siempre estan naturalmente y Iégicamente ordenados, es mas, muchas
realidades observables no estan dispuestas previamente en forma
numérica. La estrategia metodoldgica cuantitativa, muy vinculada al
enfoque positivista y empirista de la ciencia, es un tipo de estrategia que
se sirve principalmente de los nimeros y los métodos estadisticos, es
decir, se trata de un tipo de estrategia que suele basarse en medidas

numéricas de ciertos aspectos de los fendmenos

Segun Cazau (37), en el estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.
Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno. Las
investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripcion de
algunos fenomenos “Su objetivo central es "esencialmente la medicion
precisa de una o mé&s variables dependientes, en alguna poblacién
definida o en una muestra de dicha poblacion” "La conceptualizacion
eficaz del fendbmeno a estudiar constituye el problema tedrico Los
estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un
fendmeno y sus componentes (ejemplo, el nivel de aprovechamiento de
un grupo, cuantas personas ven un programa televisivo y porqué lo ven

0 no, etc.).
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4.2. Disefo de la Investigacion

Segun nifio (38), esta modalidad tradicional de estudio se orienta mas
dentro de la investigacién cuantitativa que la cualitativa, aunque ésta no
se excluye. Su propdsito es validar o comprobar una hipotesis. Para ello
se vale del experimento el cual “consiste en someter un objeto en estudio
a la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas
por el investigador, para observar los resultados que la variable produce
en el objeto” La experimentacion establece relaciones de causa-efecto y se
ocupa de descubrir, comprobar, confrontar, negar o confirmar teorias, y
eventualmente, como consecuencia, formular leyes. No experimental y por

la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal.

Segun Behan (39), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Se puede decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion. De la

poblacion es conveniente extraer muestras representativas del universo.
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4.3. Poblacién y Muestra

43.1.

4.3.2.

Poblacion:

La poblacion es un conjunto de individuos que habitan en un
preciso lugar, inclusive en el planeta en general, esto se refiere
que hay espacios y obra de una localidad u otra division

politica, a la accion a las consecuencias de poblar.

La poblacion esta conformada por 25 trabajadores, quienes
Ilegaran a estar involucrados a participar

Muestra:

La muestra esta constituida por toda la poblacién, debido a
que se desea obtener resultados precisos, ya que estan

relacionados directamente con la investigacion.
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4.4.Definicion y operalizacion de variables

Tabla N° 1: Definicion Operacional

Dominio Definicion Conceptual Procesos Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional

P Segun Lopez (40), los Objetivos de Plan e Elabora plan estratégico de TI.
L |Control para la Informacion y la Estratégico de e Elabora plan téctico de TI.
A Tecnologia relacionada (COBIT)  las TIC Presidente e Elabora portafolios de proyectos de Inexistente
N"" lbrindan buenas practicas a través de Gerente General Tl. Inicial
= lun marco de trabajo de dominios v Oficina  de | *Flaboraportafolios de serviciosde Tl Repetible
A i i i6 -
R procesos, y presenta las actividades Planeamiento *Define estrategia de contratacion Definido

en una estructura manejable de TIC externa de Tl. Administrad
Y I6gica. Las buenas practicas de Centro TIC '.?ffme estrategia de adquisicion de Y
o  [COBIT representan el consenso de| Arquitectura de Oficina de e Tiene esquema de clasificacion de Optimizado

datos.
R [los expertos. Estdn enfocadas Informacion Recursos :
Elabora plan de sistemas del
G fuertemente en el control y menos Humanos . -
_ _ _ negocio optimizado.

A en la ejecucion. Estas préacticas Oficina  de Define diccionario de datos
N jayudaran a  optimizar  las Contabilidad . . o .
| e Define arquitectura de informacion

inversiones habilitadas por Tl . e
7 P ¢ Asigna clasificacion de datos.
A e Define procedimientos y herramientas

de clasificacion.

R e Busca oportunidades tecnoldgicas
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Direccion

tecnoldgica

e Utiliza estandares tecnol6gicos

e Realiza actualizaciones del estado de
la tecnologia

Procesos,
Organizacion y

Relaciones

Inversiéon de Tl

Nivel de

Comunicacién

eTiene plan de infraestructura
tecnologica.

Define requerimientos de
infraestructura.

e Reglamenta la  organizacion vy

Define marco de trabajo de TI.

e Asigna  duefios  de sistemas
documentados.

relaciones de TI.

Define marcos de procesos, roles vy
responsabilidades documentadas.

Genera reportes de costo/beneficio.
Mantiene presupuestos de TI.

e Declara politicas para Tl

Define un  marco de control
empresarial para Tl

39




Recursos

Humanos

e Declara politicas y define
procedimientos  de recursos
humanos de TI.

Utiliza una matriz de habilidades de
TI

Describe los puestos de trabajo.
e Evalla aptitudes y
habilidades de | os usuarios.

Establece los requerimientos de
entrenamiento.

Define los roles y responsabilidades.

Calidad de TI

Riesgos de Tl

o Utiliza estandares de adquisicion

e Utiliza estdndares de desarrollo

¢ Define requerimientos de estandares
y métricas de calidad

Adopta medidas para la mejora de la

calidad.
¢ Realiza evaluacion de riesgos

Genera reportes de riesgos
e Formula directrices de
administracion de riesgos de TI.

Formula planes de acciones

correctivas para riesgos de TI.
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Proyectos de
TI

e Genera reportes de desempefio de
proyectos

e Formula el plan de administracion
de riesgos del proyecto

¢ Propone directrices de
administracion del proyecto

Formula planes detallados del
proyecto

Mantiene actualizado el portafolio
de proyectos de Tl

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.

4.6.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacidn se utilizara la técnica de la encuesta que es un
procedimiento para la recogida de informacion en una poblacion concreta y a su
vez la técnica que se utiliza para guiar la recogida de la misma. La definen como
“una estrategia de investigacion basada en las declaraciones verbales de una
poblacion concreta, a la que se realiza una consulta para conocer determinadas
circunstancias politicas, sociales 0 econémicas, o el estado de opinidn sobre un

tema en particular”. Segun Reyes (41).

Daremos cuenta en primer lugar de una definicion o caracterizacion de la encuesta
como instrumento de la investigacion cientifica. Estableceremos los rasgos y las
condiciones de la encuesta, tanto como técnica concreta para la produccién-
recogida de informacién como método de investigacion en la se involucran de
forma coordinada multiples técnicas y etapas del proceso de investigacion, para
la generacion de informacion de calidad. Segun Lopez (42).

Plan de Analisis

Con los datos que se llegaron a obtener, se cre6 una base de datos temporal en el
programa Microsoft Excel 2016, para el analisis de los datos se utilizara el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies), con el cual se

obtendran los cuadros y graficos de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla N° 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HOPOTESIS

METODOLOGIA

Determinar el nivel de gestion
del

Organizar de las Tecnologias de

Dominio  Planificar vy

la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la EMPRESA
CLINICA OFTALMOLOGICA
PONGO - PIURA; 2019

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de gestion del
Dominio Planificar y Organizar de las
Tecnologias de la Informacion y las
(TIC) en el
administrativa de la MYPE CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO -
PIURA,; 2019

comunicaciones area

OBJETIVO ESPECIFICOS

Determinar el nivel de gestién del
proceso Definir el plan estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y las
(TIC) en el
CLINICA
PONGO -

comunicaciones area
administrativa de la

OFTALMOLOGICA

El nivel de gestion del Dominio

Planificar y Organizar las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en el
area administrativa de la
CLINICA OFTALMOLOGICA
PONGO PIURA; 2019 estden un
nivel O-Inexistente segun los
niveles de madurez del marco de

referencia COBIT version 4.1.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El nivel de gestion del
proceso Definir Plan
Estratégico de Tl es 1-

Inicial, segin el modelo de
COBIT v. 4.1.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental,

de corte transversal.
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PIURA,; 2019.

Determinar el nivel de gestion del
proceso Definir la Arquitectura de las
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO  —
PIURA,; 2019.

Determinar el nivel de gestion del
proceso  Determinar la  direccion
tecnologica de las Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (TIC)
en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO -

PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestién del
proceso Definir procesos, organizacion
y relacion de las Tecnologias de la

Informacion y las comunicaciones (TIC)

El nivel de gestion del
proceso Definir la
Arquitectura de la
Informacion es 1-Inicial,
segun el modelo de COBIT

v.4.1.

El nivel de gestion del
proceso  Determinar la
Direccién Tecnoldgica es 1-
Inicial, segin el modelo de

COBIT v. 4.1.

El nivel de gestién del
proceso Definir Procesos,
Organizacién y Relaciones
de TI es 1- Inicial, segun el
modelo de COBIT v. 4.1.

El nivel de gestion del

proceso  Administrar la
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en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO -
PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestién del
proceso Administrar la inversion de las
Tecnologias de la Informaciéon y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO -
PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestién del
proceso Comunicar las aspiraciones y la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (TIC)
en el area administrativa de la CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO  —
PIURA,; 2019.

Determinar el nivel de gestion del

proceso Administrar Recursos Humanos

Inversion en T1 es 1-Inicial,
segun el modelo de COBIT
v.4.1.

El nivel de gestion del
proceso  Comunicar las
Aspiraciones y la direccion
de la gerencia es 1-Inicial,
segun el modelo de COBIT

v. 4.1.

El nivel de gestion del
proceso Administracién de
Recursos humanos de TI es
1-Inicial, segun el modelo de
COBIT v.4.1.

El nivel de gestiondel
proceso Administrar
Calidad de Tl es 1- Inicial,
segun el modelo de COBIT

v.4.1.
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de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones (TIC) en el érea
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO —
PIURA; 2019.

Determinar el nivel de gestion del
proceso Administrar la Calidad de las
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO -
PIURA,; 2019.

Determinar el nivel de gestion del
Gerencia del proceso Evaluar vy
Administrar los Riesgos de las
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO -
PIURA,; 2019.

9.

10.

nivel de gestion El del
proceso Evaluar y
Administrar Riesgos de Tl es
1-Inicial, segun el modelo de
COBIT v. 4.1.

El nivel de gestion del
proceso Administrar
Proyectos de Tl es 1-Inicial,
segun el modelo de COBIT
v. 4.1.
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Determinar el nivel de gestion del
proceso Administrar Proyectos de las
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en el area
administrativa de la  CLINICA
OFTALMOLOGICA  PONGO -
PIURA,; 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Perfil del nivel de
gestion del dominio Planificar y Organizar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Tic) en el area administrativa de la clinica oftalmol6gica pongo
— Piura; 2019”., se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de
texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco tedrico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados son de
carécter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas, sin
mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo
aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido

en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta
Tabla N° 03: Determinar el Plan Estratégico

Nivel de gestion del proceso Definir un plan estratégico de TI en la Empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 0 0
1 —Inicial 17 68
2 —Repetible 8 32
3-Definido 0 0
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Definir un plan
estratégico de TI, a opinion de los trabajadores de la Empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 03 Se puede observar que el 68% de los empleados afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 1- Inicial segun Plan Estratégico Tl y el 32% en un nivel de madurez
2 — Repetible.
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Grafico N° 02: Definir un Plan Estratégico de Tl

Proceso Definir Plan Estratégico de TI. Por nivel de madurez en COBIT, empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

W0 -No existente
m 1 -nidal

W2 -Repetible

% 3-Definido

W 4-Administrativo
B 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 03
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Tabla N° 04: Definir Arquitectura de Informacion

Nivel de gestion del proceso Definir Arquitectura de Informacion en la empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 0 0
1 —Inicial 14 56
2 —Repetible 11 44
3-Definido 0 0
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Arquitectura de
Informacion, a opinion de los trabajadores de la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019
En la Tabla N° 04 Se puede observar que el 56% de los trabajadores afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 1-Inicial segun Arquitectura de informacién y el 44% en un nivel de

madurez 2-Repetible.
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Grafico N° 03: Definir la Arquitectura de Informacion

Proceso Definir Arquitectura de Informacion. Por nivel de madurez en COBIT.
Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

m 0 -No existente
M 1 Hnicial

W 2 Repetible

® 3-Definido

M 4-Administrativo

M 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla N° 05: Determinar Direccion Tecnoldgica

Nivel de gestion del proceso Determinar Direccion Tecnolégica de las Tl en la Empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 1 4
1 —Inicial 18 72
2 —Repetible 6 24
3-Definido 0 0
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Determinar Direccidn
Tecnoldgica de las TI, a opinion de los trabajadores en la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 05 Se puede observar que el 72% de los trabajadores afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 1-Inicial segin Direccion Tecnoldgica y el 24% en un nivel de

madurez 2-Repetible.

53



Gréfico N° 04: Determinar Direccion Tecnoldgica

Proceso Determinar Direccion Tecnoldgica, por nivel de madurez en COBIOT.
Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

M0 -No existente
M 1 -Inicial

M 2 -Repetible

¥ 3-Definido

M 4-Administrativo

M 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla N° 06: Definir Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl

Nivel de gestion de Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl en la
Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 0 0
1 —Inicial 5 20
2 —Repetible 20 80
3-Definido 0 0
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir la opinion de los trabajadores acerca del proceso
Definir Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl en la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 06 Se puede observar que el 80% de los empleados mencionaron que
la empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se ubica en un

nivel de madurez 2-Repetible segun Definir procesos, Organizacion y Relaciones de Tl

y el 20% en un nivel de madurez 1-Inicial.
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Grafico N° 05: Definir Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl

Proceso Definir Procesos, Organizacion y Relaciones de TI. Por nivel de madurez en
COBIT. Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

W0 -No existente
M 1 -nicial

B 2 Repetible

W 3-Definido

® 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla N° 07: Administrar la Inversién de Tl

Nivel de gestion del proceso. Administrar la Inversion de Tl en la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 0 0
1 —Inicial 3 12
2 —Repetible 22 88
3-Definido 0 0
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Administrar la Inversion
de TI, a opinién de los trabajadores de la CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO
PIURA, 20109.

Aplicado por: Farfan F, 20109.
En la Tabla N° 07 Se puede observar que el 88% de los empleados afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madures 2-Repetible segun Administrar Inversion de T1y el 12% en un nivel

de madurez 1-Inicial.
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Gréfico N° 06: Administrar la Inversién en T1

Proceso de Administrar la Inversién en Tl en la CLINICA OFTALMOLOGICA
PONGO PIURA, 2019.

W0 -No existente
W 1 -nicial

W 2 Repetible

W 3-Definido

M 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla N° 08: Comunicar las Aspiraciones y la Direccién de la Gerencia

Nivel de gestion del proceso comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia
en la empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 1 4
1 —Inicial 5 20
2 —Repetible 15 60
3-Definido 4 16
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Comunicar las
Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia, a opinién de los trabajadores de la empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan Frank, 2019.
En la Tabla N° 08 Se puede observar que el 60% de los empleados Afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.Se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible segun el proceso Comunicar Aspiraciones y direccién de

la gerencia y el 20% en un nivel de madurez 1-Inicial.
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Gréfico N° 07: Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia

Proceso Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia por nivel de madurez
en COBIT. Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

m 0 -No existente
M 1 dnicial

@ 2 Repetible

W 3-Definido

¥ 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla N° 09: Administrar Recursos Humanos de T1

Nivel de gestion del proceso Administrar Recursos Humanos de Tl en la empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 0 0
1 —Inicial 7 28
2 —Repetible 16 64
3-Definido 2 8
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Administrar Recursos
Humanos, a opinion de los trabajadores de la CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO
PIURA, 20109.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 09 Se puede observar que el 64% de los empleados afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible segin Administrar Recursos Humanos y el 28% en un

nivel de madurez 1-Inicial.
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Grafico N° 08: Administrar Recursos Humanos de TI

Proceso. Administrar Recursos Humanos de TI. Por nivel de madurez en COBIT en la
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, en el afio 2019.

m 0 -No existente
W 1 -nicial

M 2 -Repetible

M 3-Definido

B 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla N° 10: Administrar Calidad

Nivel de gestion del proceso Administrar Calidad en la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 3 12
1 —Inicial 6 24
2 —Repetible 11 44
3-Definido 5 20
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir el nivel de gestion del proceso Administra Calidad, a
opinion de los empleados de la CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 20109.
En la Tabla N° 10 Se puede observar que el 44% de los empleados Afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible segin Administrar Calidad y el 24% en un nivel de

madurez 1-Inicial.
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Grafico N° 09: Administrar Calidad

Proceso Administrar Calidad. Por nivel de madurez en COBIT. Empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, en el afio 2019.

m 0 -No existente
M1 -nical

| 2 -Repetible

W 3-Definido

® 4-Administrativo

m 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla N° 11: Evaluar y Administrar los Riesgos de T1

Nivel de gestion del proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl en la empresa
CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 3 8
1 -Inicial 6 20
2 -Repetible 11 68
3-Definido 5 4
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir la opinion de los encuestados acerca del proceso de
Evaluar y Administrar los Riesgos de T1, en laempresa CLINICA OFTALMOLOGICA
PONGO PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 11 Se puede observar que el 68% de los empleados Afirman que la
empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible segun Evaluar y Administrar los riesgos de Tl y el 20%

en un nivel de madurez 1-Inicial.
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Grafico N° 10: Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl

Proceso Evaluar y Administrar los Riesgos de TI. Por nivel de madurez en COBIT.
Empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, en el afio 2019.

W0 -No existente
B 1 -nicial

W 2 -Repetible

M 3-Definido

M 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12: Administrar Proyectos

Nivel de gestion del proceso de Administrar Proyectos en la empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019.

Nivel n %
0 -No existente 3 12
1 -Inicial 3 12
2 -Repetible 18 72
3-Definido 1 4
4-Administrativo 0 0
6-Optimizado 0 0
TOTAL 25 100

Fuente: Instrumento para medir la opinién de los encuestados acerca del proceso
Administrar proyectos de TI, en la empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO
PIURA, 2019.

Aplicado por: Farfan F, 2019.
En la Tabla N° 12 Se puede observar que el 72% de los trabajadores mencionaron que
la empresa CLINICA OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, 2019. Se encuentra en un

nivel de madurez 2-Repetible segun Administrar Proyectos y el 12% en un nivel de

madurez 1-Incial y con el mismo porcentaje en un nivel de madurez 0-No existente.
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Gréfico N° 11: Administrar Proyectos

Proceso Administrar Proyectos por nivel de madurez en COBIT. Empresa CLINICA
OFTALMOLOGICA PONGO PIURA, en el afio 2019.

m0 -No existente
| 1 -nidal

m 2 -Repetible

W 3-Definido

W 4-Administrativo

W 6-Optimizado

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla N° 13: Resultados de los cuestionarios

Distribucion de resultados de los cuestionarios aplicados a la Area Administrativa de la Empresa Clinica Oftalmoldgica Pongo- Piura, en los

diversos Procesos en estudio, de acuerdo al Modelo de Madurez de COBIT 4.1.

Procesos 0 no existe 1 inicial 2 repetible 3 definido 4 Administrado 5 optimizado
n % n n % n % n % n % %
Definir un Plan Estratégico de TI 0 0.001 17 8 32001 O 0.00 0 0.00 0 0.00 25| 100.00
Definir la Arquitectura de la Informacion 0 0.00] 14 11 44.001 O 0.00 0 0.00 0 0.00 25| 100.00
Determinar la Direccién Tecnoldgica 1 4.00 18 6 24.00] O 0.00 0 0.00 0] 0.00 25| 100.00
Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de T 0 0.00 5 0 0.00 0 0.00 0] 0.00 25| 100.00
Administrar la Inversion en Tl 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0| 0.00 25| 100.00
Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia 1 4.00 5 4 16.00 0 0.00 0] 0.00 25| 100.00
Administrar Recursos Humanos de TI 0 0.00| 7 2 8.00 0 0.00 0] 0.00 25| 100.00
Administrar la Calidad 3 12.00 6 5 20.00 0 0.00 0 0.00 25| 100.00
Evaluar y Administrar los Riesgos de TI 2 8.00 5 1 4.00 0 0.00 0 0.00 25| 100.00
Administrar Proyectos 3 12.00 3 1 4.00 0 0.00 0 0.00 25| 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar de las tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC), en Area Administrativa de la Clinica Oftalmoldgica de Piura, 2019.
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5.2. Andlisis de Resultados

Este estudio se enfocd en determinar el nivel de gestion del dominio de
Planificar y Organizar las tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC),
en el personal administrativo de la CLINICA OFTALMOLOGICA DE PIURA
2019, tomando en cuenta los procesos de estudio: identificacion de
determinacion del plan estratégico de TI, Definir la arquitectura de la
Informacion, Determinar la Direccion Tecnoldgica, Organizacion y Relaciones
de TI, Administrar la Inversion en TI, Comunicar las Aspiraciones y la
Direccion de la Gerencia, Administrar Recursos Humanos de T1, Administrar
la Calidad, Evaluar y Administrar los Riesgos de T1, Administrar proyectos,
para asi poder establecer las recomendaciones de mejora.

Los resultados Obtenidos del presente estudio determinaron que:

1. El 68% de los trabajadores consideran que la gestion del proceso Definir
Plan estratégico de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, donde la posicién
de riesgo estratégico se identifica de manera informal proyecto por
proyecto. Este resultado obtenido coincide con el estudio de Fernandez (8)
denominado “Perfil del nivel de gestion del dominio planificar y organizar
de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones (TIC) en el centro
médico nueva esperanza - Piura, 2013”. En cuanto a Definir Plan

Estratégico se encuentra en 1-Inicial.

2. EI56% de los trabajadores consideran que la gestion del proceso Definir la
Arquitectura de la informacion se encuentra en un nivel 1-Inicial, el cual
se caracteriza que la gerencia reconoce la necesidad de arquitectura de
informacion. La informacion obtenida concuerda con la tesis de Fernandez
(8) denominada “Perfil del nivel de gestion del dominio planificar y
organizar de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en
el centro médico nueva esperanza - Piura, 2013”, donde afirma que el nivel

de madurez para el proceso Definir la Arquitectura es 1-Inicial.
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3.

5.

El 72% de los trabajadores consideran que la gestion del proceso
Determinar Direccidn tecnoldgica se encuentra en un nivel 1-Inicial,
donde existe la necesidad de elaborar un plan de infraestructura tecnologica
en la empresa, lo cual coincide con los resultados obtenidos de la Tesis de
Colunche (7), denominada “Nivel de gestion del dominio planear y
organizar de las tecnologias de informacion y comunicacion en el area
administrativa del instituto de educacion superior tecnoldgico privado

abaco —Piura; 2017”. Es 1-Inicial.

El 80% de los trabajadores consideran que el proceso Definir Procesos,
Organizacién y Relaciones de Tl se encuentra en un nivel 2-Repetible, la
funcidn de TI esta organizada, aunque de forma inconsistente a la necesidad
de los clientes y relacion con los proveedores. La informacion obtenida no
concuerda con los resultados obtenidos por cobenas (6) “Perfil del nivel de
gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de informacion
y comunicaciones (tic) en la empresa sistemas alternativos de beneficios
s.a. — talara, 2014”7, donde afirma que el nivel de madurez del proceso

Definir el Procesos, Organizacion y relaciones es 0-No Existente.

El 88% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Inversion
se encuentra en un nivel 2- Repetible, el cual se caracteriza porque se
toman decisiones reactivas y tacticas. Estos resultados son contradictorios
con la tesis “Perfil del nivel de gestion del dominio planeacion y
organizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en
la empresa molino LY T E.I.R.L. provincia de Sullana, 2014’elaborado por
Mena (9), donde afirma que el nivel de madurez del proceso Administrar

Inversién es 1-Inicial.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso Comunicar las
aspiraciones y la direccion de la gerencia se encuentra en un nivel 2-
Repetible, donde la gerencia ha comunicado la necesidad de politicas,
procedimientos y estandares de control, pero la elaboracion se delega a la

discrecion de gerentes y areas de negocios individuales. La informacion
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7.

9.

obtenida no concuerda con la tesis “Perfil del nivel de gestion del dominio
planeacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en la empresa molino LY T E.I.LR.L. provincia de
Sullana, 2014”, elaborada por Fernandez (8), donde el nivel de madurez del

proceso Comunicar Aspiraciones y Direccion de Gerencia es 1-Inicial.

El 64% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Recursos
Humanos de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, el cual se caracteriza
porque se imparte un entrenamiento informal al personal nuevo, quienes
después reciben entrenamiento segin sea necesario. La informacion
obtenida concuerda con los resultados obtenidos por Mena (9) denominado
“Perfil del nivel de gestion del dominio planeacion y organizacién de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en la empresa molino
LY T E.LLR.L. provincia de Sullana, 2014” es 2-Repetible.

El 44% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Calidad
se encuentra en un nivel 2-Repetible, Las actividades administrativas que
ocurren estan enfocadas en iniciativas orientadas a procesos y proyectos,
no a procesos de toda la organizacion. La informacién obtenida no
concuerda con los resultados de la Tesis titulada “Perfil del nivel de gestion
del dominio planear y organizar de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el personal del &rea de sistemas del hospital privado
de Lima - Pert en el afio 20147, elaborado por Pasache (5) es 0-No

Existente.

El 68% de los trabajadores consideran que el proceso Evaluar y Administrar
los Riesgos de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, la administracion
de riesgos se da por lo general a alto nivel y tipicamente se aplica solo a
proyectos grandes o como respuesta a problemas. La informacidn obtenida
no concuerda con la tesis denominada titulado “Desarrollo del dominio
planear y organizar del marco de referencia cobit 4.1 en la gestion de
tecnologia de la informacion y comunicaciones de la empresa multiplex s.a.

— Lima - Perd.” elaborado por Pricto (4), donde afirma que el nivel de
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5.3.

madurez del proceso Administrar Riesgos es 1-Inicial.

El 72% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Proyectos se
encuentra en un nivel 2-Repetible, la alta direccién ha obtenido y comunicado la
conciencia de la necesidad de la administracion de los proyectos de TI. Los
resultados obtenidos son contradictorios con la Tesis denominada ‘“Nivel de
gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el area administrativa del instituto de educacion superior
tecnoldgico privado dbaco —Piura; 20177, elaborada por Colunche (7), donde el

nivel de madurez es 1-Inicial

Propuesta de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el instrumento aplicado y
analizados en los parrafos anteriores y; teniendo en consideracion que la
implementacion del &rea de Informatica y Telecomunicaciones ademas se
centra en el campo de las telecomunicaciones, lo cual es solo una parte de

las TIC para mejorar el nivel de madurez obtenido se propone lo Siguiente:

1. Para el proceso Definir Plan Estratégico de T, se propone organizar la
planeacion de tecnologias dentro de la empresa e invertir en las
fortalezas y debilidades , a fin que se permita obtener mejores

resultados

2. Para el Proceso Arquitectura de Informacién, se propone un
cronograma de capacitacion para sus trabajadores considerando la
responsabilidad que hay en la integridad y seguridad de los sistemas
informaticos que se manejan en la empresa y asi mejorar la efectividad

y el control de la informacidn en las distintas areas administrativas.

3. Para el Proceso Direccion Tecnol6gica, se propone la creacion de un
centro de Tl que cuente con un ambiente adecuado y establecido por las
normas de seguridad informatica, y personal en sistemas de
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informacion con el fin de satisfacer los objetivos estratégicos de su

negocio...

Para el proceso Definir los Procesos, Organizacion y relaciones de TI
se propone establecer un marco de trabajo de procesos de TIC, donde
se incluyan estructuras y relaciones de procesos de TI, mejoras,
cumplimiento, indicadores de metas que estén alineadas con las

estrategias y prioridades del negocio.

Para el Proceso Administrar Inversion de TI, se propone elaborar un
plan de asignacion de presupuesto para la inversion de tecnologias de
informacion establecidas en un portafolio de programas de inversion.
actualizado que facilite la toma de decisiones en los procesos del
negocio.

Para el Proceso de Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de
Gerencia se propone elaborar y dar mantenimiento periodico al marco
de trabajo establecido dentro de las distintas areas administrativas, con
el fin de realizar un enfoque empresarial hacia los riesgos y control de

la empresa.

Para el Proceso Administrar Recursos Humanos de TI, se propone un
marco de trabajo que permita definir los roles, responsabilidades, y la
constante capacitacion y entrenamiento al personal con el fin de
alcanzar las metas organizacionales de la empresa de manera que se
minimicen los riesgos y se garantice la continuidad de sus funciones

administrativas.

Para el Proceso de Administrar Calidad de TI, se propone elaborar un
plan global de calidad que promueva la mejora continua de los sistemas
de informacion a fin de que se tome las medidas correctivas y
preventivas apropiadas en las distintas areas administrativas de la

empresa.

74



9.

10.

Para el proceso Evaluar y Administrar Riesgos de TI, se propone
establecer un plan de trabajo de administracion de riesgos con el fin de
reducir las vulnerabilidades y amenazas de seguridad informatica que

sucedan dentro de la empresa.

Para el Proceso Administrar Proyectos, se propone un plan integrado
del proyecto el cual sea formal y aprobado las cuales cubran los
recursos del negocio y de los sistemas de informacion, donde los
interesados del proyecto se puedan guiar en la ejecucion y en el control
de las distintas fases del proyecto, con el objetivo de proporcionar

resultados positivos y beneficios esperados para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

El 68 % de los trabajadores consideran que el proceso Definir Plan
estratégico de TI se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipotesis queda aceptada.

El 56% de los trabajadores consideran que el proceso Definir Arquitectura
de Informacion se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipotesis queda aceptada.

El 72% de los trabajadores consideran que el proceso Determinar Direccién
Tecnoldgica se encuentra en un nivel 1-Inicial, con los resultados obtenidos

se concluye que la hipotesis queda aceptada.

El 80 % de los trabajadores consideran que el proceso Definir Procesos
Organizacién y Relaciones de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, con

los resultados obtenidos se concluye que la hipdtesis queda descartada.

El 88% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Inversion
de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, con los resultados obtenidos se

concluye que la hipotesis queda descartada.

El 60% de los trabajadores consideran que el proceso Comunicar las
Aspiraciones y la Direccién de la Gerencia se encuentra en un nivel 2-
Repetible, con los resultados obtenidos se concluye que la hipotesis queda

descartada.

El 64% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Recursos
Humanos de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, con los resultados

obtenidos se concluye que la hipotesis queda descartada.

El 44% de los trabajadores consideran que el proceso Calidad de TI se

encuentra en un nivel 2-Repetible, con los resultados obtenidos se concluye
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que la hipotesis queda descartada.

El 68% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Riesgos
de TI se encuentra en un nivel 2-Repetible, con los resultados obtenidos se

concluye que la hipotesis queda descartada.
. El 72% de los trabajadores consideran que el proceso Administrar Proyectos

se encuentra en un nivel 2-Repetible, con los resultados obtenidos se

concluye que la hipotesis queda descartada.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la empresa debe estimar la implementacion de capacitaciones
basadas en el marco de referencia COBIT 4.1, a los trabajadores que estan
relacionados con la gestion de las TIC.

2. Es importante fortalecer el plan estratégico de Tl mediante actualizaciones

constantes con la finalidad de mantenerse al margen de los avances tecnolégicos.

3. Se sugiere a la empresa que autorice a quien corresponda para que el presente
trabajo de investigacion se utilice para contribuir en futuras investigaciones y
realizar nuevas propuestas de mejoras en el dominio Planear y Organizar, basado

en el marco de referencia de COBIT v. 4.1., en las empresas del mismo rubro.

4. Se propone que se establezcan politicas que estén acorde con las tecnologias de la

informacion y comunicacion TIC.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de Actividades

Gréfico N° 12: Cronograma de Actividades

_ >—< &t
project ) ) - T T T T T T 1 T | | | | T
Semam 17 Semam 13 Semam 19 Semam M Samara 21 Samarm 12 Semam 2] Semam M Semam 25 Semam 26 Semam 17 Semam 2 Semam 2 Semam Semamm 11 Semam 12 M B
Nombre | Fechade i Fechade fin e | oo e e TATAREL AR TTARS Trems TremS DnamS SRS remm TamR Themw T Tmemd mmems mmees e

o Titulo del Proyecto 22/04/19  26/04/19 [
o Introduccién 29/04/19  7/05/19 |
o Revisién de la Literatura  8/05/19  16/05/19 /T
© Metodologia 17/05/19  24/05/19 [
o Resultados 27/05/19  3/06/19 /
o Anlisis de Resultados ~ 4/06/19  12/06/19 |
o Informe Final 13/06/19  21/06/19 /T
o PreBanca 24/06/19  2/07/19 /T
© Ponencia 3/07/19  12/07/119 /T
© Ponencia Sustentacion  15/07/19  22/07/19 /1
o Articulo Cientifico 23/07/19  30/07/19 /T
© Sustentacién 31/07/19  9/08/19 /]

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 02: Presupuesto de Investigacion

Tabla N° 14: Presupuesto de Investigacion

Rubro Cantidad Costo Costo
Unitario (S/) Total (S/)

Bienes de consumo
USB 1 unidad 51.00 51.00
Folder Faster 7 unidades 2.50 17.50
Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Cuaderno 1 unidad 4.00 4.00
Otros 50.00 50.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Total de bienes 137.00
Servicio
Pasajes 3 5.00 15.00
Impresiones 50 0.20 10.00
Copias 50 0.10 5.00
Internet 1 1.50 45.00
Anillados 25 6.50 6.50
Teléfono movil/Fijo 0.60 15.00
PERSONAL
Horario asesoria 5 Horas 30.00 150.00
Total de servicio 246.00
Total (S/) 372.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: CUESTIONARIO

TITULO: Perfil del nivel de gestion del dominio Planificar y Organizar las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (Tic) en el area administrativa de la clinica

oftalmoldgica pongo — Piura; 2019

TESISTA: Frank Jover Farfan Palacios

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion;
por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada preguntade manera objetiva y
veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion

cientifica.
INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por

dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en

el recuadro correspondiente segin considere su alternativa, de acuerdo al siguiente ejemplo:
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ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL GESTION DE TIC DOMINIO

“PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION.” SEGUN EL. MODELO

COBIT v.4.1.

DOMINIO: Planeamiento y organizacion.

PROCESO POO0L1. Plan estratégico

1. ; Como se elabora el plan estratégico?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se elabora
La elaboraciéon del plan estratégico se realiza de manera informal

La elaboracion del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es documentado.

La elaboracién del plan estratégico esta definida y es documentado
El proceso de elaboracién del plan estratégico es monitoreado

El proceso de elaboracién del plan estratégico esta automatizado.

2. ¢ Estan alineados los objetivos de T1, con los objetivos de la organizacion?

0)
1
2)
3)
4)
5)

No estan alineados

Los objetivos de TI estan alineados parcialmente.

Los objetivos de TI no son consistentes con la estrategia global de la organizacion.
Los objetivos de TI estan definidos y se documentan

Los objetivos de TI son monitoreados

Los objetivos de Tl esta alineado a los objetivos de la organizacion

3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del negocio?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

Los Sistemas de Informacion no contribuyen.

Los Sistemas de Informacion no estan alineados a los objetivos del negocio
Los Sistemas de Informacion son inconsistentes con los objetivos del negocio.
Los Sistemas de Informacidn contribuyen parcialmente.

Los Sistemas de Informacion estan alineados a los objetivos del negocio

Los Sistemas de Informacién contribuyen al cumplimiento de los objetivos del

negocio.

4.¢,Los procesos de Tl garantizan que el portafolio de inversiones de Tl contenga
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programas con casos de negocio solidos?
0) No garantiza

1) El portafolio de inversiones de TI, se realiza de manera informal

2) El portafolio de inversiones de TI son inconsistentes y no se documentan
3) Los procesos de inversiones de TI estan definidos y se documenta

4) Los procesos de inversiones T1 se monitorean

5) Los procesos de inversiones Tl estan automatizados

5. ¢Los planes tacticos de TI derivan del plan estratégico?

0) No derivan

1) Los planes técticos se realiza de manera informal

2) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se documentan
3) Los planes tacticos derivan del plan estratégico y estd documentado

4) Los planes tacticos de Tl se monitorea

5) Los planes tacticos de TI esta automatizado

6. ¢El portafolio de inversiones de T1, garantiza que los objetivos de los programas
den soporte al logro de los resultados?

0) No existe portafolio de inversiones de Tl

1) El portafolio de inversiones de Tl garantiza parcialmente el logro de los objetivos
2) El portafolio de inversiones de TI no se documenta

3) Los procesos de inversiones TI utiliza procedimientos documentados

4) Los procesos de inversiones de T1 son monitoreados

5) Los procesos de inversiones de TI esta automatizado

7. ¢Las iniciativas de T1 dan soporte a la mision y metas de la organizacion?

0) No existe iniciativas de TI
1) Las iniciativas de Tl no estan alineados las metas de la organizacion

2) Las iniciativas de TI no se sustentan con documentacion
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3) Las iniciativas de TI se sustentan con documentacion
4) El proceso de las iniciativas de T1 se monitorea

5) El proceso de las iniciativas de TI se automatizan

8. ¢La reingenieria de las iniciativas de TI, reflejan cambios en la mision y metas de

la organizacion?

0) No existe reingenieria de Tl

1) Lareingenieria de iniciativas de TI se realiza de manera informal

2) Lareingenieria de iniciativas de TI no esta documentada

3) Lareingenieria de iniciativas de T1 utiliza procedimientos documentados
4) La reingenieria de iniciativas de Tl se monitorea

5) Lareingenieria de iniciativas de TI esta automatizado

9. ¢La reingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y dirigidas

adecuadamente en el proceso de planeacion de T1?

0) No existe reingenieria de procesos

1) Lareingenieria de procesos de TI se realiza de manera informal

2) Lareingenieria de procesos de Tl procedimientos no documentados
3) Lareingenieria de procesos de Tl se documentan y se comunican

4) La reingenieria de procesos de Tl se monitorea

5) Lareingenieria de procesos de Tl esta automatizado

10. ¢ Existen puntos de revisidn para asegurar que los objetivos de Tl a corto y largo

plazo contintan satisfaciéndolos objetivos de la organizacion?
0) No existe revision
1) Los puntos de revision se realiza de manera informal

2) Los puntos de revision se realiza siguiendo un patron regular
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3)
4)

5)

Los procesos de revision de los objetivos de Tl esta documentado
Los proseos de revision de los objetivos de Tl es monitoreado

Los proseos de revision de los objetivos de TI esta automatizado

11. ¢Los planes de Tl a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a los

objetivos de la institucién?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No existen planes de Tl
Los planes de TI se realiza de manera informal

Los planes de TI sigue un patron regular, y no estan alineados a los objetivos de la

organizacion

Los planes de TI, solo se documentan, mas no estan alineados a los objetivos de la

organizacion
Los procesos de los planes de TI son monitoreados.

Los procesos de los planes de T esta automatizado

12. ¢ Los propietarios de procesos de T1 llevan a cabo revisiones y aprobaciones formales?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

POO02.

No se lleva acabo revisiones

Las revisiones se realiza de manera informal

El plan de revisidn y aprobacion sigue un patron regular

Los procesos de revision y aprobacion de Tl es documentado
Los procesos de revision y aprobacion de T1 es monitoreado
Los procesos de revision y aprobacion de TI esta automatizado

Arquitectura de la Informacion

1. ¢El modelo de arquitectura de informacién esta alineado a los planes de T1?

0)
1
2)

No esté alineado
El modelo de arquitectura de informacion esta alineado parcialmente
El modelo de arquitectura de informacion utiliza técnicas tradicionales no

documentadas.
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3) El modelo de arquitectura de informacion utiliza procedimientos documentados.

4) El proceso del modelo de arquitectura de informacion es monitoreado

5) El proceso del modelo de arquitectura de informacién, esta relacionado con los planes
de TI.

2.;,Como se elabora el diccionario de datos de T1?

0) No se elabora

1) Laelaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.
2) La elaboracién del diccionario de dato sigue un patron regular

3) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan
4) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado

5) Los proceso de elaboracién del diccionario de dato esta automatizado

3. ¢ Utiliza buenas practicas para garantizar la integridad y consistencia de datos?

0) No se utiliza

1) Utilizan técnicas tradicionales

2) Los procedimientos estan definidos por no documentados

3) Los procedimientos estan definidos y documentados

4) Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado

5) Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado

4. ¢ Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de protecciéon?

0) No se utiliza

1) Se realiza de manera informal

2) Los niveles de seguridad sigue un patron regular, no documentado
3) Los procesos de seguridad son documentados y se comunican

4) Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden

5) Los procesos de seguridad esta automatizado
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5. ¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la informacion, de tal
forma que permita la consistencia de datos?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se han definido

El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
El proceso de consistencia de datos sigue un patron regular

El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica

El proceso de consistencia de datos es monitoreado

El proceso de consistencia de datos esta automatizado.

6.¢El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las T1?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe modelo de arquitectura

El modelo de arquitectura se realiza de manera informal

El modelo de arquitectura sigue un patron regular

El modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado
El modelo de arquitectura es monitoreado

El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado

7.¢Los servicios de informacion aseguran la creacion y actualizacion de un diccionario de
datos corporativo?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

La actualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal

La actualizacion del diccionario sigue un patron

El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta

El proceso de actualizacion del diccionario de datos es monitoreado y medible

El proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado

8.¢Se han definido niveles de seguridad para la clasificacion de datos identificados?

0)

1)

No se han definido los niveles de seguridad

Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de manera

informal
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2) Los niveles de seguridad para la clasificacién de datos sigue un patron

3) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se

documenta

4) EIl proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se

monitorea

5) EIl proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos esta

automatizado.

9.¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de seguridad y

control apropiado para cada una de las clasificaciones?

0) No existe niveles de seguridad

1) Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal
2) Los niveles de seguridad no son apropiados

3) El proceso de niveles de seguridad se documentan

4) El proceso de niveles de seguridad se monitorea

5) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las clasificaciones

10. ¢Se utiliza algun medio para distribuir el diccionario de datos para asegurar que
este sea accesible para las areas de desarrollo?

0) No existe

1) Ladistribucién del diccionario de datos se realiza de manera informal

2) Ladistribucién de la distribucion de datos sigue un patrén y no se documenta

3) El proceso de distribucion del diccionario de datos se documenta

4) El proceso de distribucion del diccionario de datos se monitorea

5) El proceso de distribucion del diccionario de datos esta automatizado

11. ¢ Existe un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los datos
autorice todos los accesos a éstos datos?

0) No existe
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1)
2)
3)
4)
5)

12. ¢El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacién de los propietarios de la

El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

El proceso autorizacion de datos sigue un patron regular

El proceso de autorizacién de datos no utiliza procedimientos documentados
Los procesos de autorizacion de datos es monitoreado y se miden

Los procesos de autorizacion de datos esta automatizado

informacién?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

El acceso se realiza de manera informal.

Este proceso sigue un patron regular.

Este proceso es documentado y medible

El acceso a los datos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.

POO03 Direccidén tecnoldgica

1.¢Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la

direccion tecnologica?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esté alineado a los planes estratégicos y

No se analizan las tecnologias existentes

El desarrollo e implementacidn de tecnologias se realiza de manera informal
El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que
siguen procesos intuitivos.

El proceso para definir la infraestructura tecnoldgica se documenta

El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes se monitorea
El proceso para analizar las tecndlogas existentes y emergentes esta

automatizado

tacticos de T1?

0) El plan de infraestructura no esta alienado a los planes estratégicos de Tl

1) Laalineacidn del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos de
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TI se realiza de manera informal.

2) Laalineacidn del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de
Tl utiliza procedimientos no documentados

3) Laalineacion del plan de infraestructura tecnologica y los planes tacticos de
TI se documenta

4) El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnologica y los planes
tacticos de TI se monitorea

5) El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes

tacticos de TI esta automatizado

3.¢Se utiliza estandares tecnolégicos para el disefio de arquitectura de TI?

0) No se utiliza estandares para el disefio de la arquitectura de Tl

1) El disefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se realiza de manera
informal

2) El disefio de la arquitectura de TI utiliza procedimiento no documentados

3) El disefio de la arquitectura de Tl se documenta

4) El proceso para el disefio de la arquitectura de T se monitorea.

5) El proceso para el disefio de la arquitectura de T1 se automatiza

4., Como elabora la arquitectura de T1?

0) No se elabora

1) La arquitectura de TI se elabora de manera informal

2) Laelaboracion de la arquitectura de TI utiliza procedimientos no documentados
3) Laelaboracion de la arquitectura de Tl se documenta

4) El proceso del disefio de la arquitectura de TI, es monitoreado

5) El proceso del disefio de la arquitectura de T1 esta automatizado

5. ¢El plan de infraestructura tecnologica abarca la arquitectura de sistemas?

0) No existe plan de infraestructura tecnologica
1) El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de sistemas de

manera informal
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2)
3)
4)
5)

El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas no esta documentado
El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta
El plan de infraestructura tecnolégica se monitorea

El plan de infraestructura tecnoldgica esta automatizado.

6.¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccion tecnoldgica?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No existe plan de infraestructura tecnologica
Los aspectos de direccion tecnoldgica se realiza de manera informal

El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion, pero no es

documentado
El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion y se documenta

El proceso del plan de infraestructura tecnologica abarca aspectos de direccion y es

monitoreado

El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion, y

esta automatizado

7. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca las estrategias de migracion?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe plan de infraestructura tecnoldgica

Las estrategias de migracion se realiza de manera informal

Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados
Las estrategias de migracion se documenta

El proceso de estrategias de migracion se monitorea

El proceso de estrategias de migracién esta automatizado.

8.¢Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de

informacién?

0)
1)

2)

No existe
La adquisicion de hardware y software se realiza de manera informal
La adquisicion de hardware y software utiliza procedimientos no documentados
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3) Laadquisicion de hardware y software se documenta
4) El proceso de adquisicion de hardware y software se monitorea

5) El proceso de adquisicién de hardware y software esta automatizado

9.¢Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere la necesidad de
evaluar el plan tecnoldgico para aspectos de contingencia?

0) No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan tecnoldgico

1) Laevaluacion del plan tecnoldgico se realiza de manera informal

2) Laevaluacion del plan tecnolégico utiliza procedimientos no documentados
3) Laevaluacion del plan tecnoldgico se documenta.

4) El proceso de evaluacion del plan tecnoldgico se monitorea

5) El proceso de evaluacion del plan tecnolégico esta automatizado

10. ¢Los planes de adquisicion de hardware y software suelen satisfacer las

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnologica?

0) No existe plan de adquisicion

1) El plan de adquisicion de se realiza de manera informal

2) Laadquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos documentados
3) Laadquisicion de software y hardware se documenta

4) El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea

5) El proceso de adquisicién de software y hardware esta automatizado.

11. ¢{Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software actualmente

instalado?

0) No existe un ambiente adecuado
1) El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

2) La seleccién de los ambientes para alojar el hardware utiliza procedimientos no
documentados.
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3) La seleccion de los ambientes para alojar el hardware se documenta
4) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware se monitorea

5) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware esta automatizado

POO04. Procesos, organizacion y relaciones de T1.

1. ¢ Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de TI1?

0) No sigue ningun patron de trabajo

1) Para ejecutar el plan estratégico TI se realiza de manera informal

2) Laejecucion del plan estratégico T utiliza procedimientos no documentados.
3) La ejecucion del plan estratégico Tl se documenta

4) El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl se monitorea

5) El proceso de ejecucion del plan estratégico Tl esta automatizado

2. ¢Se asignan roles y responsabilidades para el personal de TI1?

0) No se asignan

1) Las responsabilidades se asignan de manera informal

2) Para la asignacion de roles y responsabilidades de TI se utiliza procedimientos no
documentados

3) La asignacion de roles y responsabilidades de T1 se documentan

4) El proceso de asignacion de responsabilidades de TI se monitorea.

5) El proceso de asignacion de responsabilidades de T esta automatizado

3. ¢ Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

0) No estan definidas.

1) Ladefinicion de politicas de calidad se realiza de manera informal

2) Ladefinicidn de las politicas de T1 utiliza procedimientos no documentados
3) Ladefinicion de las politicas de T1 se documenta

4) Los procesos de definicion de politicas de calidad se monitorea.

5) Los procesos de definicion de politicas de calidad esta automatizado
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4. ¢Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los sistemas mas

importantes?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existen
Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera informal

Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimiento no

documentado
Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan
El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea

El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta automatizado.

5. ¢Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existen responsabilidades para procesos claves

Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal

Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no documentados.
Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y comunican

Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea

Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

6. ¢Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas personal

por contrato?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existen
Las actividades de contratacion se realiza de manera informal

Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza procedimientos no

documentados
Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta
El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea

El proceso para controlar las actividades de consultores esta automatizado.

98



7.¢Se realiza revisiones de los logros organizacionales?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No se realiza

Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal
Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados

Las revisiones de los logros institucionales se documenta

El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea

El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado.

8. ¢Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en relacion a los

sistemas de informaciéon?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se informa

La comunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal

La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no documentados
Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican

El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

El proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado

9. ¢ Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y control

interno?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

No se realiza

Los eventos de concientizacidn al personal con respecto a seguridad se realiza de

manera informal

Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad utiliza

procedimientos no documentados
Los eventos de concientizacién al personal con respecto a seguridad se documenta

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se

monitorea

Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad esta

automatizado
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10. ¢Se asigna formalmente la responsabilidad l6gica y fisica de la informacién aun

gerente de seguridad de informacion?

11.

12.

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No existe
La responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas se realiza de manera informal

La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de informacion utiliza

procedimientos no documentados

La asignacion de responsabilidad fisica y légica a los sistemas de informacion se

documenta

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y logica a los Sistemas se

monitorea.

El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y légica a los Sistemas esta

automatizado

¢Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la efectividad y

aceptacion de la funcién de servicios de informacion?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

Los procesos e indicadores de desempefio se realiza de manera informal
Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados
Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado

¢ Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?

0)
1)
2)
3)

No existe
El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal
El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados

El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.
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4)
5)

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden

El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta automatizado

POO05. Inversionen TI

1. ¢El presupuesto de TI, es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe presupuesto de Tl

El presupuesto de TI se justifica de manera informal.

La justificacion del presupuesto de Tl utiliza procedimientos no documentados
La justificacion del presupuesto de Tl para el plan operativo se documenta

El proceso de justificacion del presupuesto de Tl para el plan operativo se
monitorea

El proceso de justificacion del presupuesto de T para el plan operativo esta

automatizado.

2. ¢ Los andlisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracién, son revisados

adecuadamente?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe andlisis de costo/beneficio en Tl

El andlisis de costo beneficio de TI se realiza de manera informal

El analisis de costo beneficio de TI utiliza procedimientos no documentados
El analisis de costo beneficio de Tl se documenta

El proceso de analisis de costo beneficio de TI se monitorea

El proceso de anélisis de costo beneficio de Tl esta automatizado.

3. ¢El proceso de elaboracidn del presupuesto de la funcion de servicios de informacion

es consistente con el proceso de la organizacion?

0)

1)

2)

No existe presupuesto para la funcion de servicios

La elaboracion del presupuesto para la funcién de servicios se realiza de

manera informal
La elaboracion del presupuesto para la funcién de servicios utiliza
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3)
4)

5)

procedimientos no documentados
La elaboracién del presupuesto para la funcién de servicios se documenta

El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se

monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcién de servicios esta

automatizado.

4. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y la aprobacién adecuada

de un presupuesto operativo anual?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de Tl
La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI se realiza de manera informal

La elaboracion del presupuesto operativo anual de TI utiliza procedimientos no

documentados
La elaboracion del presupuesto operativo anual de Tl se documenta
El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de T1 se monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de TI esta automatizado

5.¢Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos reales y

compararlos con los costos proyectados?

0)
1)
2)
3)

4)

5)

Los costos no son monitoreados

El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no documentados
El monitoreo de los costos reales se documenta

El monitoreo de los costos reales se documenta el proceso del monitoreo de los

costos reales auditados y medibles

El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado
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6.¢El presupuesto de la Tl es el adecuado para justificar el plan operativo anual?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe presupuesto de Tl

La justificacion del plan operativo se realiza de manera informal

La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no documentados
La justificacién del plan operativo anual se documenta

El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea

El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado

7. ¢El andlisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

El analisis de costo beneficio no es revisado

El analisis de costo beneficio se revisa de manera informal

El andlisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
El analisis de costo beneficio se documenta

El proceso de andlisis costo beneficio se monitorea

El proceso de analisis costo beneficio esta automatizado

8. ¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva y

apropiadamente?

0)
1)

2)

3)
4)

5)

No existe uso de herramientas
El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera informal

El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no

documentados
El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta
El proceso de monitorear los costos se evalta y es medible

El proceso de monitorear los costos esta automatizado.

9. ¢Los beneficios derivados de T1 son analizados?

0)

Los beneficios derivados de no son analizados
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1)
2)

3)
4)
5)

Los beneficios derivados de TI son analizados de manera informal

Los beneficios derivados de TI son analizados, pero no utiliza procedimientos
documentados

Los beneficios derivados de TI son analizados, se documenta

El proceso de anélisis de los beneficios de T1 se monitorea

El proceso de analisis de los beneficios de Tl esta automatizado

10. ¢El proceso de elaboracion del presupuesto esta vinculado con la administracion de las

unidades méas importantes que contribuyan a su preparacion?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

El presupuesto no esta vinculado a las unidades mas importantes

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes se realiza de manera informal.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes utiliza procedimientos no documentados

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes se documenta.

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes se monitorea

El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas

importantes esta automatizado

11. ¢Se realiza una revision detallada del presupuesto actual y del afio inmediato anterior

contra los resultados reales?

0)
1)

2)

3)

4)

No existe revision
La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de manera informal

La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza procedimientos no

documentados
La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta

El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se monitorea
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5) El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta automatizado

12. ¢ Existe politicas y procedimientos de T relacionadas con la elaboracion del presupuesto

y las actividades del costeo?

0) No existe

1) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de manera

informal

2) Laelaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza procedimientos no

documentados
3) La elaboracidon del presupuesto y las actividades de costeo se documenta
4) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se monitorea

5) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo esta

automatizado

PO06. Nivel de comunicacion entre los miembros de T1

1.¢Se da a conocer los objetivos del negocio y de Tl a los interesados apropiados

y a los usuarios de toda la organizacion?

0) Los objetivos del negocio y de Tl no se da a conocer

1) Los objetivos del negocio y de Tl se da a conocer de manera informal
2) La comunicacion de los objetivos del negocio y de T1, no se documenta
3) La comunicacion de objetivos del negocio y de Tl se documenta

4) Los procesos de comunicacién de los objetivos de TI se monitorea

5) Los procesos de comunicacion de los objetivos de TI esta automatizado

2.¢Las politicas de T se comunican a todo el personal relevante, y se refuerzan de tal forma

gue estén incluidas y sean parte integral de las operaciones?

0) El personal desconoce la existencia de politicas de Tl
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1)

2)

3)
4)

5)

La comunicacion de las politicas de T1 al personal relevante se comunican de manera

informal

Para la comunicacién de las politicas de TI al personal relevante se utiliza

procedimiento no documentados
La comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se documenta
El proceso de comunicacion de las politicas de Tl al personal relevante se monitorea

El proceso de comunicacion de las politicas de TI al personal relevante

esta automatizado

3. ¢Laalta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del ejemplo?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe iniciativa para promover un ambiente positivo

Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera informal
Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta

Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta

Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

4. ¢ Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar que los recursos

son asignados adecuadamente?

0)

1)

2)

3)

4)

No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los recursos son

asignados adecuadamente

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son

asignados adecuadamente se realiza de manera informal

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son

asignados adecuadamente no se documenta

Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son

asignados adecuadamente se documenta

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados
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5)

adecuadamente se monitorea

Los procesos para asegurar que los recursos son asignados

adecuadamente esta automatizado

5. ¢Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal comprende las

politicas y procedimientos implementados?

0)

1)

2)
3)
4)

5)

No existe procedimientos apropiados

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se realiza de

manera informal

Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas no se documenta
Los procedimientos para asegurar la comprensién de las politicas se documenta
Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se monitorea

Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta automatizado

6. ¢Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar

periddicamente estandares, directivas, politicas relacionados con TI?

0)

1)

2)

3)

4)

5)

No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl

se realiza de manera informal

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con

TI no se documenta

Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas

relacionados con T1 se documenta

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl

se monitorea

Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl

esta automatizado
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7. ¢ Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de control de la

revaluacion de riesgos?

0) Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos

1) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacidn de riesgos se realiza de manera informal

2) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos no se documenta

3) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacién de riesgos se documenta

4) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacion de riesgos se monitorea

5) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de

revaluacién de riesgos esta automatizado.

8. ¢Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones

administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?

0) No existe politicas para asuntos especiales de Tl

1) Las politicas para asuntos especiales de TI se realiza de manera informal
2) Las politicas para asuntos especiales de Tl no se documenta

3) Las politicas para asuntos especiales de Tl se documenta

4) Los procesos para asuntos especiales Tl se monitorean y miden

5) Los procesos para asuntos especiales de T1 esta automatizado

9. ¢ Existe el compromiso de la administracion en cuanto a los recursos para

formular, desarrollar y promulgar politicas?

0)  No existe compromiso por parte de la administracion
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1)

2)

3)

4)

5)

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se realiza de

manera informal

El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos no se

documenta
El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se documenta

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y promulgar

politicas se monitorea

Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y promulgar

politicas esta automatizado

10. ¢Existe procedimientos de medicion para asegurar que los objetivos de la

organizacién sean alcanzados?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe procedimientos de medicién

Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera informal
Los procedimientos de medicion de objetivos no se documenta

Los procedimientos de medicion de objetivos se documenta

Los procesos para medir los objetivos alcanzados se monitorea

Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado

POO07. Recursos humanos de TI.

1. ¢ Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?

0)
1)
2)
3)

4)

No estan definidos

El reclutamiento y seleccion de personal se realiza de manera informal
El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta

El reclutamiento y seleccion de personal se documenta

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea
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5)

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal esta automatizado.

2. ¢La administracion estd comprometida con la capacitacion y el desarrollo

profesional de los empleados?

0)

1)
2)
3)
4)

5)

No existe compromiso por parte de la administracion para la capacitacion del

personal

La administracién capacita al personal de manera informal
La capacitacion del personal no se documental

La capacitacion del personal se documenta

Los procesos de capacitacion al personal se monitorea

Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. ¢ Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de perfiles

de competencia?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TI.
Las evaluaciones se realiza de manera informal

Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados
Las evaluaciones se documenta

Los procesos de evaluacién del personal se monitorean

Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado

4. ¢Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir posiciones

vacantes?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No se utilizan criterios para seleccionar personal del Tl

Los criterios utilizados para seleccionar personal de T1 no son los adecuados
Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl no se documenta
Los criterios utilizados para seleccionar personal de Tl se documenta

El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta automatizado
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5.¢La administracién y los empleados aceptan el proceso de competencia del puesto?

0)
1)

2)
3)
4)
5)

No aceptan

La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de manera
informal

El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

6. ¢Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos de la

organizacion relacionados con la educacion?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe programas de entrenamiento

Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos, pero
no se documenta

Los programas de entrenamiento se documenta

El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado

7. ¢ Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de perfiles

de competencia para la posicion?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe evaluacion

La evaluacion de empleados se realiza de manera informal
La evaluacion de los empleados no se documenta

La evaluacion de los empleados se documenta

El proceso de evaluacion de empleados se monitorea

El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado
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8. ¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con leyes y

regulaciones aplicables?

0) No existen politicas ni procedimientos

1) Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes con las leyes

laborales

2) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes

laborales, pero no se documenta

3) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes

laborales y se documenta

4) Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y se

monitorea

5) Los procesos de recursos humanos esta automatizado

9. ¢Se realiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?

0) No se realiza

1) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera informal
2) Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta

3) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta

4) Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea

5) Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado

10. ¢Se realiza instruccién y entrega de materiales a los empleados contratados para

gue cumplan sus obligaciones eficientes?
0) No se realiza ningun tipo de instruccion

1) La instruccion y entrega de materiales a los empleados se realiza de manera

informal
2) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados no se documenta
3) Lainstruccion y entrega de materiales a los empleados se documenta
4) El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados se monitorea

5) El proceso de instruccion y entrega de materiales a los empleados esta automatizado
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11. ¢Se realiza orientacion a los nuevos empleados mediante talleres de capacitacion

y entrega de documentacion con las normativas?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No se realiza ningun tipo de orientacion

La orientacion a los nuevos empleados se realiza de manera informal

La orientacion a los nuevos empleados no se documenta

La orientacion a los nuevos empleados se documenta

El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados se monitorea

El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta automatizada.

POO08. Calidad

1. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas,

para asegurar un cumplimiento continuo?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No se revisa la calidad de los proyectos

Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta

Las acciones correctivas de los proyectos se documenta

El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea

El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta automatizado

2.¢En desarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de software?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No utilizan ningun estandar.

El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
Los proyectos de software no se documenta

Los proyectos de software se documenta

Los procesos de desarrollo de software se monitorea

Los procesos de desarrollo de software esta automatizado
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3. ¢ Existe un sistema de gestidn de calidad?

0) No existe programas de calidad

1) Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
2) Los sistemas de calidad no se documenta

3) Los sistemas de calidad se documenta

4) Los procesos de gestion calidad se monitorea

5) Los procesos de gestion de calidad esta automatizado

4. ¢ Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?

0) No existe evaluacion de proyectos

1) Laevaluacién de proyectos se realiza de manera informal
2) Laevaluacidn de proyectos no se documenta

3) Laevaluacion de proyectos se documenta

4) Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea

5) Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

5. ¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas de los

requerimientos externos?
0) No existen requerimientos externos
1) Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera informal
2) Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta
3) Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta
4) Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea

5) Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta automatizado

6.¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que Se proporcionan

entrenamiento y educacion en seguridad salud a todos los empleados?

0) No existe entrenamiento en seguridad y salud
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1) Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se realiza de

manera informal
2) Los procedimientos de entrenamiento y educacién en seguridad no se documenta
3) Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se documenta
4) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se monitorea

5) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta automatizado

7. ¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables de seguridad?
0) No se monitorea el cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad

1) EI monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se realiza

de manera informal.

2) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad no se

documenta

3) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se

documenta
4) El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad se monitorea

5) El proceso del cumplimiento de los layes y regulaciones de seguridad esta
automatizada

8. ¢Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion un enfoque
adecuado sobre confidencialidad de tal manera que todos los requerimientos legales

caigan dentro de este alcance?
0) No existe
1) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados
2) Los procedimientos siguen un patron regular
3) Los procedimientos se documentan y comunican
4) Los procedimientos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas vy

procedimientos
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9.¢Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los

requerimientos de los contratos de seguros?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

Los procedimientos siguen un patron regular

Las politicas y procedimientos se documentan

Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para asegurar el cumplimiento de los contratos

de seguros

10. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros nuevo/modificado?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

Los procedimientos son ad-hoc

Los procedimientos siguen un patron regular

Los procedimientos se documentan y se comunican

Los procesos de actualizacion se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas para realizar la actualizacion de contratos de

seguros

11. ¢Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los requerimientos

legales?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

Los procedimientos de seguridad siguen un patron

Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican
Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas de seguridad
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PO09. Riesgos de Tl

1. ¢ Existe un marco referencial para la evaluacion sistematica de riesgos?

0)
1)
2)

3)
4)
5)

No existe

Los riesgos de T se toman en cuenta de manera ad-hoc

Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa a
discrecion de los gerentes del negocio

La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y solida.

Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.

La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es bien

administrado.

2.¢ El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente calificado?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No se realiza evaluacion de riesgos

El personal no esta calificado

Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica

El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha actividad
El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante

Se implementa las mejores practicas de la industria

3. ¢El plan de accidn contra riesgos es utilizado en la implementacion de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

Los riesgos se enfrenta de manera empirica

No existe planes de contingencia

Estan definidos los planes de accidn contra riesgos, pero son inconsistentes
Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores préacticas de la industria

4. ¢EIl plan de accion contra riesgos es utilizado en la implementacion de medidas

apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?
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0) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

1) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

2) No existe planes de contingencia

3) Estan definidos los planes de accidn contra riesgos, pero son inconsistentes
4) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

5) Se implementan las mejores practicas de la industria

5. ¢Los objetivos de toda la organizacién estan incluidos en el proceso de

identificacion de riesgos?
0) No estan definidos
1) Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos
2) Los procesos siguen un patron regular
3) Los procesos se documentan y comunican
4) Los procesos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos

6. ¢La documentacion de riesgos incluye una descripcion de la metodologia de

evaluacion de riesgos?
0) No existe documentacion
1) Ladocumentacion de riesgos se da de manera informal
2) Ladocumentacion de riesgos sigue un patron regular
3) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican
4) Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en la evaluacion de riesgos
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7. ¢ La documentacion de riesgos incluye la identificacion de exposiciones significativas y los

riesgos correspondientes?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

La documentacion de riesgos es ad-hoc

La documentacion de riesgos sigue patron regular

Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores préacticas en los procesos de la documentacion de riesgos

8. ¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y andlisis de amenazas en la

identificacion de riesgos?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de analisis de riesgos sigue un patron regular

Los procesos de analisis de riesgos se documentan y se comunican
Los procesos de analisis de riesgos son monitoreados y se miden

Se implementa las mejores practicas en el andlisis de riesgos

9.¢Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la identificacion y

medicidn de riesgos y amenazas?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe

Los procesos son ad-hoc y desorganizados

Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patron regular
Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican
Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden

Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos
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10. ¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de implementar

salvaguardas y controles?
0) No existe
1) No se toma en cuenta en los costos
2) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular
3) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
4) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos
11. ¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?

0) No existe

1) No se toma en cuenta en las politicas

2) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patrén regular

3) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

4) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos en las

politicas organizacionales

12. ¢ La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al enfoque de

evaluacion de riesgos?

0) No existe

1) No se toma en cuenta en los costos

2) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patrén regular

3) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
4) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

5) Se implementa las mejores practicas en los procesos de identificacion y medicion
de riegos

PO10. Proyectos de TI

1. ¢Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada proyecto

emprendido?
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0) Desconocen el término de metodologias

1) Los proyectos se gestiona de manera empirica

2) El uso de metodologias se realiza de manera parcial

3) Los procesos se documentan y comunican

4) La seleccion de las metodologias son evaluados para la gestion de proyecto

5) Se implementan las mejores practicas de la industria.

2. ¢El compromiso, identificacion de los miembros de TI, afecta la ejecucion del

proyecto dentro del contexto global?
0) No existe compromiso con la institucion
1) El personal de TI no se identifica con la organizacion
2) No existe programas de motivacion para el personal Tl
3) Laejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del personal
4) El compromiso se da de forma parcial

5) El personal se siente comprometida con la ejecucién de los proyectos.

3. ¢ Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se relaciona

con otros proyectos dentro del programa global?
0) No existe
1) Los proyectos no son planificados
2) El uso de metodologias para la gestion de proyectos se da de forma parcial.
3) Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.
4) Los procedimientos estan implementados y documentados

5) Se implementan las mejores practicas de la industria

4. ¢ Existe procedimientos definidos para la obtencién de servicios, productos

requeridos para cada proyecto?
0) No existe

1) La obtencion de productos y servicios se da de manera ad-hoc
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2)
3)
4)

5)

La obtencién de productos se realiza de manera informal.
Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios responsables.
Los procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementa las mejores practicas de la industria.

5. ¢ Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de aseguramiento

de la calidad?

0)
1)
2)
3)
4)

5)

No existen

No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

Las politicas y procedimiento estan definidos, pero aun no se implementan
Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la calidad de los

proyectos.

6. ¢ Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal modo que todos

los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de manera apropiada al

plan del proyecto?

0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe.

La gestion de cambios se realiza de manera informal

Existe ideas béasicas de utilizar un sistema de control de cambios.
Las metodologias se documentan y se comunican.

Los proyectos son monitoreados, evaluados.

Se implementan las mejores préacticas en la gestién de cambios.

7. ¢Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?

0)
1)
2)

No existe un plan de aseguramiento
El software es probado, madurado de forma empirica.

No se sigue ningun patron de desarrollo
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3) Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo
4) Las metodologias son evaluadas para su implementacion
5) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el aseguramiento de la

calidad del software

8.¢Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son asignados a los

proyectos?

0) No existe una base para la asignacién de personal a los proyectos.
1) La asignacion del personal en los proyectos, no se realiza en forma organizada.
2) Se sigue un patron para la asignacion de personal.

3) Los procedimientos para la asignacion de personal a los proyectos, se documentan

y Se comunican
4) Los procedimientos son evaluados para su implementacion

5) Seimplementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de personal

en los proyectos.

9. ¢Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo del

proyecto?
0) No existe definicion de responsabilidades.

1) La asignacion de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no son

coherentes
2) La asignacidn de las responsabilidades sigue un patron regular.

3) Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se documentan y se

comunican
4) Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.

5) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de las

responsabilidades de los miembros del proyecto.

10. ¢ Se asegura la creacion de estatutos claros por escrito que definan la naturaleza 'y
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alcance del proyecto antes recomenzar a trabajar sobre el mismo?

11.

0) No existe.

1) La definicion de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan en forma

desorganizada.
2) Se sigue un patron regular.
3) Los procedimientos se documentan y comunican.
4) Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su implementacion.

5) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la definicién de

procedimientos.

¢Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y

aprobados por la presidencia /gerencia?

12.

0) No existe un estudio de factibilidad.

1) Los estudios de factibilidad se da de manera informal.

2) El estudio de factibilidad sigue un patrén definido.

3) Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y comunican
4) Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se miden.

5) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el estudio de factibilidad

de los proyectos propuestos.

¢ Existe documentacién para cambios tecnolégicos?

0) No existe.
1) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos son ad-hoc y desorganizados.

2) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos sigue un patron regular.
3) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos se documentan y comunican.
4) Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son monitoreados y medibles.

5) Se implementan las mejores préacticas de la industria, para los cambios tecnoldgicos.
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