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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del control interno en el Hospital Victor Ramos Guardia en el &rea de
vigilancia Huaraz, la investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo
simple y de disefio no experimental de corte transversal, la muestra consto de 10
trabajadores vigilantes del &rea en estudio; la técnica utilizada fue la encuesta, con 20
preguntas. Los resultados el 70% manifestaron que los jefes inmediatos fomentan un
ambiente de confianza y apoyo hacia el personal de trabajo, el 80% expresaron su
conocimiento del cédigo de ética, el 60% indicaron que conocen sobre la mision y
vision de la institucion. En tal sentido se concluye que, en cuanto al ambiente de
control, se determind que, aunque si bien los trabajadores del area en estudio, en su
mayoria sienten que trabajan bajo un buen clima laboral, por parte de los jefes
inmediatos de la entidad. En cuanto a la evaluacion de riesgo se determino que no
tienen una debida implementacion de manuales de procedimientos y actividades de
control, ademas, no se existe un plan de control de riesgo, los cuales permitieron un
control deficiente dentro del area. Con respecto al control de bienes y servicios,
como en la informacion y comunicacion encontramos muchas deficiencias debido a
la poca implementacion de los registros de control, y por ultimo se determind que la
supervision y monitoreo se efectla de manera defectuosa, debido a que no se cuenta

con un registro de dichas labores de supervision y monitoreo.

Palabras clave: Control interno, evaluacion de riesgo, monitoreo y supervision.
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Abstract
The present investigation had as a general objective: To determine the characteristics
of the internal control in the Victor Ramos Guardia Hospital in the area of Huaraz
surveillance, the investigation was of quantitative type, of simple descriptive level
and of non-experimental design of cross-section, the sample consisted of 10 vigilant
workers in the study area; The technique used was the survey, with 20 questions. The
results 70% stated that the immediate bosses foster an environment of trust and
support towards the work staff, 80% expressed their knowledge of the code of ethics,
60% indicated that they know about the mission and vision of the institution. In this
sense, it is concluded that, regarding the control environment, it was determined that,
although the workers in the area under study, they mostly feel that they work under a
good working environment, by the immediate bosses of the entity. Regarding the risk
assessment, it was determined that they do not have a proper implementation of
procedures manuals and control activities, in addition, there is no risk control plan,
which allowed poor control within the area. With regard to the control of goods and
services, as in the information and communication we find many deficiencies due to
the poor implementation of the control records, and finally it was determined that the
supervision and monitoring is carried out in a defective way, because it is not It has a

record of these supervision and monitoring tasks.

Keywords: Internal control, risk assessment, monitoring and supervision.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion profesional se desprende de la linea de
investigacion establecida por la universidad, titulada: Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPE). Por tanto, en la presente
investigacion se opt6 por empezar un estudio y andlisis académico, centrandose en

observar como se efectlia y caracteriza el control interno.

El control interno es un conjunto de actividades, procedimientos, métodos y
mas; creados con el fin de velar por el bienestar organizativo de una empresa. Es
claro que aplicar dichos modelos de control son de suma importancia, ya que permite
lograr tanto la eficacia, como eficiencia anhelada por toda entidad publica o privada.
Ademas, todo procedimiento de control se ha disefiado con el fin de evaluar los
procedimientos y el funcionamiento de los departamentos o areas de cualquier

organizacion.

Como es de esperar, toda organizacion que quiera tener éxito en sus
actividades debe aplicar sistemas integrados de control, en ese sentido el Hospital
Victor Ramos Guardia, no es la excepcién. En la presente investigacion ahondaremos
sobre todo en un area del mencionado nosocomio, el area vigilancia, donde se
evidenciara coémo se manejan las actividades de control interno dentro de dicha érea,
teniendo en cuenta aspectos como el “ambiente de control”, “evaluacion de riesgos”
y “actividades de control”. Dichos aspectos mencionados han servido como base
para el analisis de compafiias de todo el mundo y estamos seguros que también son
aplicables a cualquier entidad empresarial de nuestro ambito nacional, regional y

porque no, local.



Con el fin de guiarnos por argumentos sélidos, como también de estar a la
altura del trabajo efectuado, se tuvo que realizar una investigacion para hallar la
informacion necesaria, adecuada y confiable para elaborar el informe final de
investigacién. Como es debido en toda investigacion académica, es particularmente
importante contar con investigaciones ya culminadas, estas marcan el camino a
seguir, de ahi que, para el presente trabajo de investigacion se contd con antecedentes
los cuales se rigen por el plan estructural de la universidad Catélica Los Angeles De
Chimbote. Dichos antecedentes han servido como marco teérico del informe y
ademas, nos ayudaron comparar y contrastar las formas y métodos aplicados en

departamentos o areas de trabajo de diversas organizaciones.

Segun el informe COSO (2013), el control interno es un proceso realizado por
el consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de la entidad
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones la informacion y

cumplimiento. Donde tenemos los siguientes objetivos segin COSO.

» Efectividad y eficiencia de la entidad
« Informacion financiera y no financiera

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones que estan sujetas la entidad.

Con el fin de poder aplicar todo lo establecido por el modelo COSO, se deben
establecer lineamientos que coadyuven esfuerzos para poder empoderar cualquier
organizacion, buscando la optimizacion de las diversas areas en una entidad y como
es natural buscando la superacion de las deficiencias que siempre existirdn en una
entidad, de ahi la importancia de establecer un sistema de control interno y que

ademas, se recomienda que dicho sistema debe organizarse y llevar a cabo sus



actividades en union con los objetivos, mision y vision; en este caso obviamente

deben estar ligados al de los hospitales del sector salud.

Asi mismo, Shuan (2014) nos dice que el control Interno es fundamental en el
proceso empresarial, para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos,
que administran el hospital del sector pablico, de tal modo que se obtenga
informacion presupuestal, financiera, econémica y patrimonial oportuna y razonable

para una adecuada gestion institucional.

Lo peculiar del sistema de control interno es que la aplicacién de acciones de
deben ser en tres etapas antes, durante y posterior, lo cual permitira realizar los
ajustes correspondientes en las diferentes areas, 1o que va a concretarse en la mejora

de la gestion y alcance de los objetivos institucionales (Solano, 2015).

Asi mismo, algunos antecedentes internacionales, nos dicen que el control
interno se debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los

empleados (Diaz, 2007).

Un aspecto para nada menos es importante a tener en cuenta es el capital
humano, o los colaboradores de las entidades, no hay dudas que es el recurso

principal para la aplicacion de un sistema de control interno, y esto debido a que



depende principalmente el nivel de compromiso del personal para desemperiar las

actividades asignadas de manera eficiente y eficaz (Villavicencio, 2011).

Si en una entidad los departamentos o0 areas no cuentan con normas de control
interno, y el personal que labora simplemente los desconoce es obvio que la entidad
sufrira muchas deficiencias organizativas, ya que, una gran enemiga de cualquier
situacion o persona es la ignorancia, a su vez, al no tener claras las cosas establecidas
reinard el desinterées por el correcto funcionamiento y desempefio laboral. Asi como
también, posiblemente no haya un buen uso de los recursos de la entidad. Para
muestra un botdn, el caso de los establecimientos de salud de la GERESA- Lambaye
son un ejemplo que si no se prohibe el ingreso de personas ajenas al area, también la
inoportuna recepcion de la informacion de recaudacion por parte de los que, ponen

en riesgo algunas funciones de dicho establecimiento (Ucancial, 2016).

Ahora bien, en lo referido al correcto funcionamiento del control interno,
mayoritariamente se debe a la falta de capacitacion en los aspectos técnicos del
personal de confianza y no contar con acciones de prevencion y deteccidn de fraudes.
Si hablamos por ejemplo del &rea financiera, algo pondria en riesgo el control interno
de la entidad es el no realizar arqueos en forma periddicas, no contar con tecnologia
de punta que evite y detecte fraudes financieros; todos estos aspectos dejan
vulnerable a la institucion para ser objeto de diversos actos fraudulentos y el mal uso

de recursos, generando una desorganizacion general.

Un caso que podria mostrar mas de cerca algunas deficiencias
organizacionales relacionadas a las Normas de Control Interno y su relacion con la
ejecucion presupuestal es el de la Universidad Nacional de San Martin, en el cual se

evidencia que si no se involucra a todo el personal institucional, los procesos



desarrollados seran simplemente deficientes, ya que el control interno de una entidad
no solo es trabajo de auditores y las autoridades (Corrales& Olano, 2016). Es
entonces de vital importancia que se comprometa a todos los miembros de la
empresa o entidad, para un funcionamiento mas eficiente y eficaz. Al comprometerse
a toda la organizacién, cada area, departamento o sector funcionard como un
engranaje dentro de un motor, siendo todos importantes, si tan solo uno fallase toda
la empresa se veria comprometida, de ahi que, todos deben estar no solo obligados
sino, comprometidos a velar por el éxito de las funciones organizativas de las

empresa.

Por otro lado, un riesgo también muy serio no solo es no establecer un
sistema de control interno, sino también establecer uno que no es el adecuado.
Muchas entidades con el fin de ahorrar en la elaboracion de un sistema de control
han optado por un sistema de control interno inadecuado, los resultados obviamente
no eran buenos, sino simplemente deficientes. Algunas empresas por ejemplo
tuvieron que sufrir consecuencias como una mala distribucion de sus activos,
respecto a la gestion de inventarlo, deficiencias en la cantidad y el momento de
realizar sus requerimientos, compras innecesarias. De alli que es de vital importancia
establecer un adecuado sistema de control que pueda traducirse en conversion de
efectivo, en la administracion apropiada de recursos obteniendo mejores resultados

(Quintana, 2016).

El control interno también es muy importante en el establecimiento de una
nueva administracion, es la aplicacion de las normas mas convenientes y
facilitadoras de la ejecucion del proceso presupuestal, como de la gestion general.

Estas normas que tengan que elegir el nuevo sistema de control interno,



tienen que formularse en base de normas generales respecto a lo emitido del estado.
Es muy importante en el establecimiento de un nuevo sistema de control interno, es
la aplicacion de las normas méas convenientes y facilitadoras de la ejecucién del
proceso presupuestal, como de la gestion general. Estas normas que tengan que elegir
el nuevo sistema de control interno, tienen que formularse en base de normas

generales respecto a lo emitido del estado (Solis, 2012).

Asi mismo, debemos enmarcar que uno de los componentes del control
interno, es el ambiente de control, es aquel proporciona organizacion, estructura y
disciplina. Un caso en el cual se pone de manifiesto es el ambiente de control en el
area de administracion, que cuenta la empresa comercial Trujillo S.A. existe un
codigo de ética, donde se regula el comportamiento y la disciplina, que el gerente
asigna claramente al personal sus deberes y responsabilidades llevando consigo que
debe existir un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas que son apropiadas para un buen funcionamiento de control
interno, lo cual genera que no haya distorsion y se cumpla de manera eficiente y
eficaz de acuerdo a los objetivos del ambiente de control. Ademas, se observé que la
realizacion de los trabajos de control previo y simultaneo se da a través de las

practicas de valores éticos (Anampa, 2016).

Asi pues, no cabe la menor duda que el sistema de control interno es de vital
importancia en las organizaciones, del mismo modo, deben estar establecidas en cada
departamento o area, lo que supondra que se la eficiencia y eficacia sean parte de las
entidades. También se evidenci6 que es clave que las empresas comprometan a todo

el personal humano en las labores de control interno, para que se pueda mejorar el



sistema de control interno, por todo lo antes expuesto creemos que el control interno

es un tema digno de analisis y estudio.

Con el fin de desarrollar la investigacion respecto a los lineamientos
establecidos por la universidad, hacen que el enunciado del problema sea: ¢Cuéles
son las caracteristicas del control interno del Hospital Victor Ramos Guardia, en el

area de vigilancia, Huaraz, 2017?

Tomando como base a esta interrogante, la investigacion titula:
“Caracteristicas del control interno del Hospital Victor Ramos Guardia, en el area de

vigilancia, Huaraz, 2017".

Con el fin de poder responder al enunciado del problema se ha formulado el

siguiente objetivo general:

Determinar las caracteristicas del control interno del Hospital Victor Ramos

Guardia, en el area de vigilancia, Huaraz, 2017.

Para poder cumplir y/o demostrar el objetivo general, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: 1. Describir las principales caracteristicas del
ambiente de control del Hospital Victor Ramos Guardia, en el area de vigilancia,
Huaraz, 2017; 2. Describir las principales caracteristicas de la evaluacién de riesgo
en Hospital Victor Ramos Guardia, en el area de vigilancia, Huaraz, 2017; 3.
Describir las principales caracteristicas de las actividades de control en el Hospital
Victor Ramos Guardia, en el area de vigilancia, Huaraz, 2017; 4. Describir las
principales caracteristicas de la informacion y comunicacion en el Hospital Victor

Ramos Guardia, en el area de vigilancia, Huaraz, 2017 y 5. Describir las principales



caracteristicas de la supervision y el seguimiento en el Hospital Victor Ramos

Guardia, en el area de vigilancia, Huaraz, 2017.

El sistema de control interno es muy importante y aporta grandes beneficios a
la gestion de cualquier entidad u organizacion, por tanto, se justifica la investigacion
desde diversos puntos, como por ejemplo; desde el punto de vista tedrico, ya que
tiene la revision y analisis de algunos conceptos con relacion al control interno y que
dichos argumentos o definiciones nos permite conceptualizar de forma sistematica
las diversas organizaciones, entidades que han visto la necesidad de implementar
controles administrativos en todos y cada uno de sus operaciones diarias. También se
justifica desde una manera practica: porque esta investigacion servird como fuente de
informacion para futuros investigadores y a la vez formaréa parte de la coleccion
bibliografico de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Particularmente
sera de utilidad para los investigadores en medida en que se va incrementar y
profundizar sus conocimientos. Justificacion metodologica: por ser una investigacién
novedosa en el campo contable relacionado con el control interno; permitira la
formulacién de instrumentos de medicion con el fin de probar y contrastar entre la
realidad y la teoria (Modelo COSO del control interno) el logro de los objetivos,

mediante la recoleccién de datos de la muestra.

Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion realizada, fue de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo simple y disefio no experimental de corte
trasversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 10 trabajadores vigilantes

del Hospital Victor Ramos Guardia-Huaraz.

La técnica de la recoleccion de datos fue la encuesta y su instrumento, el

cuestionario, que consto de 20 preguntas.



Como resultados de la investigacion se obtuvo que el 70% manifestaron que
los jefes inmediatos fomentan un ambiente de confianza y apoyo hacia el personal de
trabajo, el 80% expresaron su conocimiento del cédigo de ética, el 60% indicaron
que conocen sobre la mision y vision de la institucion. En tal sentido se concluye
que, el control interno dentro del &rea de vigilancia del Hospital Victor Ramos
Guardia, Huaraz, 2017, se caracteriza de la siguiente manera: en cuanto al ambiente
de control, se determind que, aunque si bien los trabajadores del area en estudio, en
su mayoria sienten que trabajan bajo un buen clima laboral, por parte de los jefes
inmediatos de la entidad. En cuanto a la evaluacion de riesgos se determiné que no
tienen una debida implementacién de manuales de procedimientos y actividades de
control, ademas, no se existe un plan de control de riesgo, los cuales permitieron un
control deficiente dentro del area. Con respecto al control de bienes y servicios,
como en la informacion y comunicacion encontramos muchas deficiencias debido a
la poca implementacion de los registros de control, y por ultimo se determino que la
supervision y monitoreo se efectla de manera defectuosa, debido a que no se cuenta

con un registro de dichas labores de supervision y monitoreo.



Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Escudero y Garcia (2010) en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de
control interno en la E.S.E. Hospital Local San Jacinto Bolivar durante el primer
semestre del afio 2010 tuvieron como objetivo general fue evaluar el sistema de
Control Interno en la E.S.E hospital Local San Jacinto Bolivar en el primer semestre
del afio 2010 para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud,
metodologia tipo cuantitativo nivel descriptivo-analitico, poblacion de 19

funcionarios, equivalente al 100% de la poblacion.

Jiménez (2010) en su tesis titulada “Evaluacion del control interno del
departamento de almacén del centro estatal de coordinacion Falcon del Ministerio del
Poder Popular para la infraestructura, Venezuela”, en la Universidad Centro
Occidental “Lisandro Alvarado”, tuvieron como objetivo la evaluacion del control
interno del departamento de Almacén del Centro Estatal de coordinacion Falcon del
Ministerio del poder popular, ubicado en la ciudad de Coro del Estado de Falcon,
metodologia tipo cuantitativo nivel descriptivo y disefio no experimental, poblacion
se obtuvo de 8 trabajadores del almacén, muestra conformado por 43 preguntas, en
conclusion los resultados evidenciaron debilidades en el sistema de control interno
que brinda seguridad a los activos, asi como la inexistencia de controles de seguridad
para la proteccion fisica de los materiales y bienes. La aplicacion de los correctivos
implica que la mejora en el almacén pueda dar indices de respuestas efectivas en

beneficio de la gestion publica.
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Ibafies y Murgos ( 2007) en su tesis titulada “Diagnostico para el
mejoramiento del sistema del control interno de la empresa anipack Itda en Bogotd”,
tuvieron como objetivo general determinar diagndstico para el mejoramiento del
sistema del control interno de la empresa Anipack Ltda en Bogota, metodologia tipo
cuantitativo nivel de disefio no experimental, poblacién de 3 trabajadores
relacionados a la administracion de negocios muestra conformada por 6 preguntas y
tupo de instrumento es el cuestionario, en conclusién llega se logra establecer que la
gerencia de la empresa no vislumbra la importancia del control interno y las
implicaciones de los riesgos que se corren por las falencias en este aspecto. Al

respecto se logra generar conciencia alrededor del tema.

Salazar y Villamarin (2011) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
control interno para la empresa Sanble Flowerscia. Ltda. Ubicada en la Parroquia
Alaquez Del Cantén Latacunga, para el periodo econdomico 20117, tuvieron como
objetivo general determinar Disefio de un sistema de control interno para la empresa
Sanble Flowerscia. Ltda. ubicada en la parroquia ataques del canton Latacunga, para
el periodo econémico 2011 metodologia tipo cuantitativo nivel de disefio no
experimental, instrumento cuestionario y llega a la conclusion mejorar los procesos
administrativos y financieros que desarrolla la empresa, a través del disefio de un
Sistema de Control Interno, en el cual se detalle de forma clara y ordenada las
funciones, procedimientos y politicas a seguir en la institucion, para que ayuden

alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el uso de sus recursos.
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2.1.1 Antecedentes Nacionales

Burgos y Suarez (2016) en su tesis titulada “El sistema de control interno
contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa inversiones Christh.Al
S.A.C., distrito de Trujillo, afio 2015”, tuvieron como objetivo general demostrar que
el sistema de control interno contable influye positivamente en la gestion financiera
de la empresa metodologia tipo descriptivo, disefio cuasi-experimental, instrumento

observacion, cuestionario.

Davila (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Pert: Caso Malpisa E.I.R.L.
Trujillo, 2016, tuvieron como objetivo general describir y determinar las
caracteristicas del control interno de inventarios en las empresas comerciales de
ferreteria del Pert y en la empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016, metodologia tipo
descriptivo, disefio no experimental, técnica cuestionario, observacion directa y la

entrevista , aplicada al duefio de la empresa.

Gonzales (2016) en su tesis titulada “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en lima
metropolitana — 2015, tuvieron como objetivo general determinar el efecto que
origina el control interno de inventarios en la gestion financiera de las
agroindustriales en Lima Metropolitana, metodologia tipo cuantitativo, poblacion de
44 personas de las areas administrativas, técnica entrevista, y tuvo como conclusion
es la eficiente sistema de control interno de inventarios, no se esta desarrollando una
planificacion financiera y un presupuesto financiero acorde a la situacion real de la

empresa, no se estan realizando los andlisis financieros ni el analisis de creacion de
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valor eficientemente, y no se estdn tomando las mejores decisiones financieras que

las agroindustriales necesitan.

Hemeryth y Sdnchez(2013) en su tesis titulada "Implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013”, tuvieron
como objetivo general demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013, metodologia tipo
cualitativo nivel descriptivo, disefio experimental poblacion de 05 almacenes, técnica
entrevista, instrumento observacion directa y tubo como conclusion fue la importante
fue que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejoré significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de los

almacenes.

Herrera (2016) en su tesis titulada “Implementacion del control interno y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del Per(: caso empresa fondo de cultura
economica del Pert s.a. lima, 2015 tuvieron como objetivo general determinar y
describir de qué manera la implementacion del control interno incide en la
rentabilidad de las empresas del Pert: Caso Fondo de Cultura Econémica del Per
S.A. Lima, 2015, metodologia tipo cualitativo nivel descriptivo, técnica cuestionario

que equivale a 12 preguntas donde fue dirigido a los jefes de areas.

Medina (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Caso: sociedad

Agricola Rapel S.A.C De La Ciudad De Piura, 2015, tuvieron como objetivo
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general determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Per(. Y de la Sociedad Agricola Rapel
S.A.C de la ciudad de Piura, 2015, metodologia tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo, técnica de la revision bibliogréfica y

documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista.

Naupa (2016) en su tesis titulada “Influencia del control interno en el
departamento de créditos y cobranzas de la empresa Chemical Mining S.A. Lima —
20157, tuvieron como objetivo general determinar la influencia del control interno en
la gestion del departamento de créditos y cobranzas y la liquidez de la empresa
Chemical Mining S.A.- Lima, 2015, tipo experimental nivel cualitativo.

Nina (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno del
sistema de abastecimientos de los hospitales del Pert: Caso hospital Carlos Monge
Medrano - Juliaca, 20177, tuvieron como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno del sistema de abastecimientos de los hospitales del
Per(: Caso hospital Carlos Monge Medrano - Juliaca, 2017, metodologia es de tipo
cualitativo — descriptivo, ya que tiene como fin describir las partes mas relevantes de

la variable en estudio; bajo el disefio no experimental.

Palacios (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo de las empresas comerciales — rubro repuestos automotrices en el
Peru.”, tuvieron como objetivo general describir las principales caracteristicas del
Control interno administrativo de las empresas comerciales — rubro repuestos
automotrices en el Perl y de Motorepuestos Bajaj SA — Piura, 2015, metodologia es
de tipo cualitativo disefio no experimental descriptivo, técnica la encuesta entrevista

y como instrumento de recoleccidn de informacién las fichas bibliogréaficas.
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Tineo (2017) en su tesis titulada “Control Interno De Los Activos Fijos Y Su
Incidencia En Los Estados Financieros - Vitaline SAC, Paita (2015 —2016)”,
tuvieron como objetivo general Control Interno de los Activos Fijos y su Incidencia
en los Estados Financieros - VITALINE SAC, Paita (2015 — 2016), con el propoésito
de evaluar la incidencia del control interno de los activos fijos en los Estados
Financieros de la Empresa VITALINE SAC, Paita 2015 — 2016, metodologia es de
tipo cuantitativo, disefio no experimental la poblacion estuvo conformada los 15 jefes

de cada una de las areas de la empresa VITALINE SAC.

Vargas y Ramirez (2014) en su tesis titulada “El sistema de control interno y
la gestion comercial en la ferreteria comercial estrella S.R.L”, tuvieron como
objetivo general demostrar que con la implementacion del sistema de control interno
en el area de ventas mejora significativamente la gestion comercial de la ferreteria
Comercial Estrella S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014.metodologia tipo

experimental nivel descriptivo simple.

Yanayaco (2014) en su tesis titulada “La gestion financiera, el control
interno y los tributos de las empresas del sector servicios - rubro proveedores de
cable TV. de la ciudad de Piura 2014”, tuvieron como objetivo fue describir las
principales caracteristicas de la gestion financiera, control interno y los tributos de
las empresas del sector servicios, rubro proveedores de cable TV. De la cuidad de

Piura 2014, metodologia tipo cuantitativo nivel descriptivo y disefio no experimental.
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2.1.2. Antecedentes Regionales

Adanaque (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en las empresas funerarias del Per( caso: empresa funeraria ramos
SAC. Piura 20157, tuvieron como objetivo general describir las principales
caracteristicas del control Interno Administrativo en las empresas funerarias del Per(
y de la empresa Funeraria Ramos SAC. Piura 2015, metodologia de tipo descriptivo,
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando
la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccién de
informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al Administrador, llego a la conclusién es
una empresa bien organizada, sus actividades son ejecutadas y controladas teniendo
en cuenta la mision, visién y objetivos, considerando que el aspecto prioritario en
una accion de Control Interno es la proteccion de activos, promover la eficiencia 'y
eficacia operativa, porque se logran materializar los objetivos a un menor tiempo.
Asimismo tiene en cuenta que la supervision de las actividades realizadas a su
personal garantiza la calidad del servicio, pero sin embargo no cuenta con un Manual
de Procedimientos en forma escrita, ni copia del Plan de contingencia, todo es en
forma verbal. Ademas no cuenta con un departamento de control interno. Los
informes a Gerencia son verbales, es por ello que en algunas oportunidades cuando

se requiere un informe escrito, se presenta con atraso.

Atoche (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo en el area de almacén de las boticas y farmacias independientes de los
distritos Piura, castilla y veintiséis de octubre y su impacto en los resultados de

gestion en el afio 20157, tuvieron como objetivo general determinar los mecanismos
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de control interno administrativo en el area de almacén de las boticas y farmacias
independientes de los distritos Piura, castilla y veintiséis de octubre y su impacto en
los resultados de gestion en el afio 2015, técnica de la revision bibliogréafica y
documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista,
poblacion 46 propietarios, gerentes y/o representantes, llego en conclusion que el
control interno es el recurso que al aplicarse correctamente en la gestion de las
empresas les permitio optimizar los resultados esperados incidiendo positivamente en

el logro de sus objetivos y metas.

Bobadilla (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
las empresas del Peru: caso de la empresa “Eusebio e hijos SAC.” — Trujillo, 20157,
tuvieron como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las empresas del Pert y de la empresa “Eusebio e Hijos SAC.” - Trujillo,

2015, la metodologia es de tipo descriptiva de disefio documental.

Bendizu y Rojas ( 2013) en su tesis titulada “El control interno y su impacto
en la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Huaura”, tuvieron
como objetivo general determinar el control interno y su impacto en la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Huaura metodologia tipo cualitativo
nivel descriptivo disefio no experimental poblacion 15 personas, técnica encuesta,
instrumento cuestionario de 20 preguntas y tuvo como conclusién considera
importante y que se presentan como resultado de la contratacion de la hipdtesis, las
cuales arriban en conclusiones, como resultado del a situacién problematica

planteada .

Carbonel (2015) en su tesis titulada “La caracterizacion del control interno

en el Pert y su incidencia en la gestién de la municipalidad de nuevo imperial en el
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distrito de nuevo imperial en el afio 2014”, tuvieron como objetivo general
determinar la caracterizacién del control interno en el Per( y su incidencia en la
gestion de la municipalidad de nuevo imperial en el distrito de nuevo imperial en el
afio 2014, metodologia cientifica, instrumento cuestionario, llega a conclusion con
los aportes que se dan como resultado de la contrastacion de las hip6tesis, para
arribar a las conclusiones y posteriormente plantear sugerencias a manera de
recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta

problematica.

Calderdn (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno del
area de almacén de las empresas del sector agrario del Perti: caso empresa “Puquchi
Sociedad Andénima Cerrada de Sullana y propuesta de mejora, 2017”,tuvieron como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno del area
de almacén de las empresas del sector agrario del Pert y de la empresa Puquchi
Sociedad Andnima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017,
metodologia es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, para
el recojo de la informacidn se utiliz6 una entrevista aplicada al gerente agricola de la

empresa.

Canales (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en las entidades financieras del Per(- mibanco — banco de la
microempresa SA. Agencia los 6rganos - talara, 2015, tuvieron como objetivo
general o Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo
en las entidades financieras del Perti y de “Mi Banco” — Banco de la Microempresa
S.A Agencia Los Organos - Talara, 2015, metodologia es de tipo descriptivo y de

disefio no experimental se aplicé la técnica de la entrevista.
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Castillo (2016) en su tesis titulada “Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015, tuvieron como objetivo
general determinar el Control Interno en la Gestion del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015, metodologia de tipo cuantitativo de
disefio no experimental de corte trasversal, la poblacion fue de 42 funcionarios se

utilizé la técnica de cuestionario.

Diaz (2017) en su tesis titulada “Los Mecanismos de control interno en el
area de tesoreria de los hospitales del Peru. Caso: area de tesoreria del Hospital de la
Amistad Peru - Corea Santa Rosa Il — 2 Piura, 2016”,tuvieron como objetivo general
determinar los mecanismos de control interno en el area de tesoreria de los hospitales
del PerQ y del area de tesoreria del hospital de la amistad Per( - Corea Santa Rosa Il
— 2 Piura, metodologia tipo descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, técnica la revision bibliogréafica - entrevista y como
instrumento de recoleccién de informacién las fichas bibliograficas y el cuestionario

pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion

Escalante (2016) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de control
interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la administracion
financiera de la unidad de gestién educativa local huamanga, 2015, tuvieron como
objetivo general determinar que la adecuada implementacion del sistema de control
interno eficiente al rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, instrumento revisién bibliografica

documental.

Huamani (2016) es su tesis titulada “Incidencia del control interno eficiente

en la mejora continua del area de tesoreria del IEP encinas xxi provincia de
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Huancavelica 20157, tuvieron como objetivo general determinar de qué manera el
control interno eficiente podra facilitar la mejora continua del Area de Tesoreria de la
Institucion Educativa Particular Encinas XXI de la Provincia de Huancavelica,

metodologia no experimental y de nivel cualitativo.

Medieta (2016) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en el
area de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresas
Computel S.A. De Lima, 2015”,tuvieron como objetivo general determinar de qué
manera el control interno influira en el area de inventarios para mejorar sus
deficiencias de la empresa Computel S.A., metodologia descriptiva, bibliogréfica,
documental, instrumento cuestionario, llego a la conclusion as empresas que
implementan un adecuado control interno demuestran ser eficientes, eficaces y
econdmicas, siendo este factor importante para un adecuado manejo en el negocio,

pues proporciona lograr los objetivos y metas trazadas.

Maldonado (2015) en su tesis titulada “El sistema de control interno y su
incidencia en el proceso de altas y bajas de activos fijos en la unidad de gestion
educativa local de huamanga - 2014, tuvieron como objetivo general establecer las
causas Yy efectos por la inadecuada implementacion de los procesos de Control
Interno en la Oficina de Control Patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huamanga en la region de Ayacucho. Metodologia revision bibliogréafica —
documental, instrumento fuentes como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de internet, poblacion 30 servidores de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huamanga entre funcionarios y servidores publicos.

Mendoza (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno del

area de caja de las empresas comerciales del Peru: caso empresa mueble hogar EIRL.
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Trujillo, 2016, tuvieron como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno del area de caja de las empresas Comerciales del
Per( y de la empresa MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016, metodologia de tipo

descriptiva de nivel documental y se utilizd la técnica la entrevista.

Vilchez (2016), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion de almacén de las empresas del sector construccion del Peru: caso empresa
“constructora pales S.A.C.” Ayacucho, 2015, tuvieron como objetivo general
describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las empresas
del sector construccion del Pert y de la empresa “Constructora Pales S.A.C.” de
Ayacucho, 2015, metodologia fue de disefio no experimental - descriptivo—
bibliogréafico — documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizd
fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la empresa, llego en conclusion que tanto a nivel nacional como en el caso
de estudio, no se ha demostrado la influencia positiva del control interno en la
gestion de almacén; sin embargo, en la literatura pertinente se sefiala que aplicando
adecuadamente los componentes del informe COSO, éste influye positivamente en la
gestion de almacén, permitiendo tener resultado eficientes y eficaces en el desarrollo

de las empresas.

Vergara (2014) en su tesis titulada “El sistema de control interno como
soporte para la eficiente gestion de inventarios en las empresas comerciales de la
provincia de huara”, tuvieron como objetivo principal determinar el sistema de
control interno como soporte para la eficiente gestion de inventarios en las empresas
comerciales de la provincia de huara y su metodologia tipo cuantitativo y de nivel

descriptivo, no experimental, poblacion se considero sus funcionarios y empleados
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que laboran, instrumento encuesta de 8 preguntas y llega en conclusion gerencias de
las Empresas Comerciales sutilizar adecuadamente dichos los controles en cada una
de las etapas para asegurar la continuidad de sus actividades de manera permanente
conservando los estandares en lo que respecta a la rotacion de sus inventarios y su
periodo promedio tratando en lo posible de que exista una rotacion constante por

debajo de los 60 dias.

Vidal (2016), en su tesis titulada “El control interno en el area de almacén de
las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Per(: caso Rimac Glass
SRL. Trujillo, 2016, tuvieron como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el area de almacén de las empresas
comercializadoras de vidrios y 13 aluminios del Per( y de la empresa RIMAC
GLASS SRL. Trujillo, 2016, la metodologia es de tipo descriptiva de disefio no
experimental el tipo de técnica es el cuestionario de 5 preguntas al gerente de la

empresa RIMAC GLASS SRL.

Pretel (2015) en su tesis titulada “Influencia del control interno como
elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de
mejora en el gobierno regional de Ayacucho 2014”, tuvieron como objetivo general
establecer como influye el control interno como elemento fundamental para
dimensionar la gestion financiera en el &mbito del Gobierno Regional de Ayacucho,
metodologia documental, poblacién de 30 trabajadores del gobierno regional de

Ayacucho la técnica que utilizo entrevista.

Pérez y Coronel (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el hospital

regional de la PNP Chiclayo en el periodo del 2016, tuvieron como objetivo general
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proponer un sistema de control interno, para una mayor eficiencia y gestion de las
existencias en el Hospital Regional de la PNP-Chiclayo, instrumentos de recoleccion

de datos tales como: cuestionario, entrevista a los trabajadores del &rea de almacén.

Zarpan(2013), en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno
del &rea de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad
distrital de Pomalca -2012”, tuvieron como objetivo general evaluar el sistema de
control interno para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca-2012 metodologia tipo cualitativo nivel descriptivo,
disefio no experimental poblacién de 45 personas, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, y tuvo como conclusion evaluacion del sistema de control interno del
area de abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron
cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos
innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos, extravid, deterioro, robo

sistematico de los bienes almacenados; deficiente desempefio del recurso humano.

2.1.3. Antecedentes Locales

Aguilar (2016) en su tesis titulada “Caracteristicas del control interno de
inventarios en las empresas distribuidoras de insumos para el calzado: caso
distribuidor Fabri EIRL. Trujillo, 2015”; tuvieron como objetivo general describir las
caracteristicas del control interno de inventarios en las empresas distribuidoras de
insumos para el calzado y de la empresa Distribuidora Fabri EIRL. Trujillo, 2015,

nivel descriptivo, disefio no experimental, instrumento es el cuestionario.

Alvarez (2016) en su tesis titulada “Importancia de la implementacion de un

sistema de control interno para un manejo eficiente y eficaz de los inventarios de la
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MYPE S. G. LIBRA S.R.LTDA. Rubro calzado Paucarpata-Arequipa-Perti 20157,
tuvieron como objetivo general determinar la importancia de la implementacion de
un sistema de control interno eficiente y eficaz contribuye al mejor manejo de los

inventarios de las MYPE rubro calzado S. G. LIBRA S.R.Ltda., metodologia es de

tipo cualitativo de nivel no experimental.

Alfaro (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos del control interno
administrativo y su impacto en los resultados de gestion de los restaurantes de la
provincia de Ayabaca, ano 2015”, tuvieron como objetivo general describir las
principales caracteristicas de los mecanismos de Control interno Administrativo y su
impacto en los resultados de gestion de los Restaurantes de la Provincia de Ayabaca,
afio 2015, metodologia es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No

experimental, transaccional, descriptivo, técnica es la entrevista.

Castro (2013) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de control
interno en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de anta — Carhuaz, 20117,
metodologia cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple, la
poblacion igual a 40 y una muestra no probabilistica de 11 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Anta, técnica utilizada encuesta, instrumento cuestionario
y llega a la conclusion de acuerdo a los resultados anteriores es preciso implementar
una oficina del sistema de control interno para el &rea de tesoreria, que permita el
mejor uso de los recursos del Estado en el desarrollo sostenible de los proyectos

productivos, de servicios y la ejecucion de programas sociales.

Coral (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa libreria

proyectos E.I.R.L. — Casma 2016, tuvieron como objetivo general determinar y
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describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso empresa Libreria Proyectos E.l.R.L. — Casma
2016,disefio no experimental — descriptiva — bibliogréfica, técnica es el cuestionario
donde llego a la conclusion que el Control Interno es un proceso que se involucra a
toda la organizacion desde la alta direccion hasta el Gltimo colaborador, disefiado
para dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad de la informacidn financiera 'y
el cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en la Gestion

Empresarial.

Carrion (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en las
municipalidades del Peru: caso municipalidad distrital de santa cruz de chuca,
Santiago de chuco, 2016, tuvieron como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016,
metodologia es de tipo descriptiva, técnica es el cuestionario de 10 preguntas al

gerente.

Garcia (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo del &rea de almacén de las empresas del sector comercio — rubro
ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestién del afio
2015” tuvieron como objetivo general describir los mecanismos de control interno
administrativo del &rea de almacén de las empresas del sector comercio — rubro
ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestién del afio
2015, metodologia es de tipo no experimental de disefio descriptivo- tradicional el

instrumento el cuestionario.
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Huerta (2016) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti: caso empresa servicios multiples “El Constructor L & A” S.A.C. Huarmey,
2016, tuvieron como objetivo general Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa servicios multiples “El Constructor L &
A.” S.A.C. de Huarmey, 2016, metodologia es de tipo no experimental de disefio

documental, la técnica que utilizo es la entrevista

Heredia (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos del control interno en la
municipalidad provincial de Carhuaz, periodo 2014”, tuvieron como objetivo general
Conocer los Mecanismos del Control Interno en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, metodologia es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo no experimental,

poblacion de 125 trabajadores utilizo la técnica del cuestionario.

Mendoza (2013) en su tesis titulada “Incidencia Del Control Interno En El
Area De Tesoreria De La Municipalidad Provincial De Carhuaz Afio 2012 tuvieron
como objetivo Evaluar el efecto de la incidencia del control interno en el area de
tesoreria de la municipalidad provincial de CARHUAZ afio 2012, metodologia
cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio descriptivo la poblacion 20 personas
técnica encuesta instrumento cuestionario donde lleg6 a la conclusion de que La
corrupcién es uno de los grandes flagelos del presente siglo y genera desconfianza 'y
crece donde no existe tejidos institucionales que la controle y minimice. Es por ello
que el control interno fortalece la lucha contra la corrupcion. Es una “herramienta

fundamental” de gestion y autocontrol para el correcto uso de los recursos publicos.
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Leon (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa grupo
mercantil Sdenz E.l.R.L— Casma 2017, tuvieron como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del
sector comercio del Per Caso empresa SAENZ E.1.R.L. Casma 2017, disefio fue

descriptiva, la técnica es la entrevista.

Mondragdn (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en el area de rentas de las municipalidades provinciales del Peru-
municipalidad provincial de Morropon- Chulucanas- periodo 2014”, tuvieron como
objetivo general describir las principales caracteristicas del control interno
administrativo en las Municipalidades provinciales del Pert y de la Municipalidad
Provincial de Morropdn - Chulucanas - periodo 2014, metodologia es de tipo no

experimental de nivel descriptivo, la técnica es encuesta, instrumento el cuestionario.

Nique (2016) en su tesis titulada “El control interno de inventarios y su
influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Perd: caso Versat &
Asociados SAC. Trujillo, 2016”; tuvieron como objetivo general determinar y
describir la influencia del control interno de inventarios en las Empresas Comerciales
de ferreteria del Per( y en la empresa Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016,
metodologia es de tipo disefio no experimental — bibliogréfica —documental, técnica

es la entrevista.

Ramos (2015) en su tesis titulada “Auditoria académica y control interno
como herramientas de gestion en la escuela académico profesional de ingenieria
ambiental de la UNASAM — 2014” tuvieron como objetivo general determinar

procedimientos de Auditoria Académica y control interno como herramientas de
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gestion para contribuir a la apropiada gestion de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Ambiental de la UNASAM, metodologia es de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo; el disefio fue descriptivo simple no experimental y de corte transversal,
la poblacion fue igual a 281, técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario y en conclusion ha llegado que se ha determinado que la auditoria
académica y el control interno deben ser gestionados como procesos
interrelacionandolos con los procesos estratégicos, operacionales y los de apoyo,

contextualizados dentro de un sistema de gestién de calidad académica.

Rodriguez (2016) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
administracion de las municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de
nuevo Chimbote, 2014”, tuvieron como objetivo general determinar y describir la
influencia del control interno en la administracion de las municipalidades del Per( y
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2014, disefio no experimental —

bibliografica — documental, técnica fichas bibliograficas preguntas cerradas.

Séenz (2016) en su tesis titulada “Control interno en la municipalidad distrital
de Jangas 2015, tuvieron como objetivo general determinar el Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Jangas 2015, la metodologia es de tipo cualitativo de nivel

descriptivo, técnica de cuestionario.

Torre (2015) en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
gestion de recursos humanos en el hotel “Pastoruri” independencia — Huaraz, 20147,
tuvieron como objetivo general determinar que el control interno incide en la gestion
de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014, la
metodologia es de tipo cuantitativo el disefio fue descriptivo simple, se trabajé con

una poblacion muestra de 30 directivos y trabajadores del hotel “Pastoruri”, técnica
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de analisis documental y la encuesta, los instrumentos utilizados fueron: la ficha y el

cuestionario.

2.2 Bases tedricas

Teorias del control

° Teoria del control social

Desde punto de vista teorico el control social nace del nacimiento socioldgica
primitiva con lo relacionado a la disciplina dentro del control social donde se centra

y analiza y explica la organizacién social.

Las teorias del control social surgen en los afios 50 como un fendmeno delincuencial
donde las teorias son mas extendidas porque hay determinados chicos donde hay mas
potencial a violar las leyes y las sociedades Durkheim (1893), puede entenderse
como un conjunto de instrumentos generalmente de instituciones a ser encaminadas a
los fines y valores propuesto por el sistema logrando tener un orden social mediante
las restricciones sea formal o informal para que el control social cumpla el
funcionamiento de una serie de instituciones u operadores cuyos roles pueden ser
explicativos dependiendo de las circunstancias que actla el control social Manzanera
(1899), plantea la motivacion de la desorganizacion social para promover las

conductas que generen una desaprobacién social.

. Teoria del control administrativo

Nos dice que el control administrativo tiene como objetivo cerciorarse que los
hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos (Scalan), este proceso

determina el llevado de las medidas correctivas para desarrollarse la ejecucion de
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acuerdo con lo planeado (Sarchet), implica la medicion de lo logrado con el estandar

y correccion de las desviaciones para lograr los objetivos.

Las teorias del control administrativo estan subordinadas con el fin de

asegurar los objetivos de la empresa para alcanzar el eficaz y econémicamente.

o Teoria del control estratégico

Segun Amat, son factores externos como internos encaminados a la
consecucion a los fines de la empresa para que cada persona forma parte de ella que

establece una politica de funciones y actividades que orienta finalmente a la venta.

Modelos del control interno

v Modelo control interno coso

Es importante que el control interno es un proceso iterativo y dindmico no es
proceso lineal que se consideran 17 principios que representan los conceptos
fundamentales relacionados con los componentes de los establecimientos donde
encontramos 5 componentes del control interno, ambiente control, evaluacion de

riesgos, actividades de control y otros.

El informe COSO I establecido por el Committee Of Sponsoring
Organizations (1992). donde se modifico los principales conceptos de control interno
que se define como un proceso integrado a los procesos y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréticos, efectuados por el consejo de la administraciéon y la
direccion de los restos del personal de una entidad, disefiados con el objetivo de

proporcionar una garantia razonable para lo consecutivo de los logros.
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La seguridad a la que aspira solo es razonable, siempre que existiera el limite
del costo en que se incurre por el control, que debe de estar en concordancia con el

beneficio que aporta y se corra el riesgo de que las personas se asocien para fraudes.
Desde la Optica contable, el control interno pretende garantizar:

o Efectividad y eficiencia
o Confiabilidad de la informacién financiera
o Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

o Salvaguarda de los recursos
El sistema COSO tiene los siguientes objetivos:

e Manejo corporativo
e Las normas éticas
e El control interno (Contraloria General de la republica,2006)

v Modelo de control interno meci

Es un herramienta de gestion que busca unificar criterios del control interno
en los sectores publicos de control de estrategia y la evaluacion, su principio de este
modelo meci es donde la capacidad del autocontrol de cada servidor publico en su
nivel jerarquico se detecta las desviaciones y asi efectuar y desempefiar una funcion
donde permanecera las participaciones dentro de las autorregulaciones de las normas
y procesos bajo el entorno de integridad, eficiencia y trasparencia dentro del sector

publico.
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v Modelo de control interno coco

Estos modelos son de elementos de organizacion dentro de los recursos,
sistemas, procesos, recursos que apoyan al personal de los objetivos organizacional
donde hay la efectividad y la eficiencia y confiablidad de lo control interno y
externo, donde su proposito es dar sentido a la direccion de la empresa para efectuar
los riesgos donde deben ser identificados y evaluados para asi apoyar el logro de los

objetivos de la empresa y los manejos que deben ser establecida mediante practicas.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control interno

Es el plan de organizacion, conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran los activos que estan protegidos y son fidedignos en las actividades de las
entidades que se desarrollaran eficazmente para que cumplan segun las directrices

marcadas por la direccion.

También son procesos efectuados por el consejo de administracion, la
direccidn para los personales de las entidades, disefiando de acuerdo a los objetivos
de proporcionar un grado de seguridad ya sea razonable en cuanto a las

consecuencias de los objetivos de las siguientes categorias:

v’ Eficaciay eficiencia
v" Fiabilidad de la informacidn financiera

v Cumplimiento de leyes y normas

También el control interno, determina las normativas segin el ambito en el
que predomina el sentido comun, es decir, que son procedimientos para establecer y

asegurar que la informacion es fiable y es adecuada para cada gestion y
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cumplimiento para cada normativas, que deberian ser similares en cualquiera

organizacion.(Barquero,2013,p.18).

2.3.2 Componentes de Control Interno

2.3.2.1 Ambiente de control

Como se refiere Gaitan (2015, p. 44). Es la incidencia sobre las actividades y
los directivos que la organizacion no tiene en primer nivel de importancia el control
interno hacia los trabajadores. La base para el desarrollo se basa en los siguientes

elementos:

a) Integridad y valores éticos

Las organizaciones deben lograr que todos los trabajadores y directivos
conozcan y practiquen, los valores éticos, asumidos por la organizacion. Donde los
valores éticos van hacia el cumplimiento de las leyes, resoluciones, decretos y asi

deben de constituir una parte intangible del ambiente de control.

b) Filosofia administrativa y estilo de operacién

Son los mas relevantes son actitudes mostradas hacia a informacion
financiera que influyen al ambiente de control como se menciona: estructura
organizacional, delegaciones de autoridades, responsabilidades politicas que se basa

a los recursos humanos.

2.3.2.2 Evaluacion de Riesgo

Se refiere a los mecanismos necesarios para asi identificar y manejar los
riesgos especificos asociados con los cambios tanto en el entorno de la organizacion

como en el interior misma. Ddnde esta actividad es de autoevaluacion para asi ser
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revisada por los auditores internos para asegurar los objetivos, alcances y

procedimientos.

2.3.2.3 Actividades de Control

Es la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas
como son: aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, segregacion de
funciones, supervision. También es de suma importancia porque es un medio idoneo

de asegurar mayor grado el logro de los objetivos.

2.3.2.4 Informaciény Control

Son las informaciones pertinentes debe ser identificada, capturada y
comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, para que nos permita
cumplir con las responsabilidades, donde todo el personal debe de recibir un claro
mensaje de la alta oficina de sus responsabilidades sobre el control, donde estan
relacionadas con el trabajo, asi mismo debe ver medios para comunicar informacién

relevante hacia mandos superiores de acuerdo al jefe de area.

2.3.2.5 Supervision y Monitoreo

Se debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica en los trabajadores,
donde esta evolucion se pueda llevar de tres formas, durante la realizacion de
actividades diarias en los distintos niveles de organizacién, donde debe ser de manera

separada por el personal responsable de acuerdo con sus actividades concluidas.
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Il. Hipdtesis
En la presente investigacion titulado: “Caracteristicas del control interno en el
Hospital Victor Ramos Guardia, rubro de vigilancia — Huaraz 20177, no se planted

hipGtesis por ser una investigacion descriptiva.
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Metodologia

4.1  Disefio de investigacion

- Tipo:

Cuantitativo, porque la recoleccion de datos se utilizd en procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. La investigacion cuantitativa es la
presentacion de los resultados, su interpretacion y discusion, se establecen

conclusiones respecto a las preguntas o hipdtesis.

Segun Hernandez (2014) la investigacion cuantitativa, que se basa en una hipotesis,
la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar

- Nivel:

Descriptivo, porque la investigacidn estuvo en la caracterizacion de los
hechos problematicos o fendmenos que se recogio la informacidn contemporanea
con respecto a una situacion previamente determinada que fue el objeto general de la

investigacion.

Segun Hernandez (2014) este estudio mide evalta diferentes aspectos,
tamafios o elementos del fendmeno a investigar. Aqui se elige una seria de conceptos
o variables y se miden cada uno de ellos de manera independiente para asi poder

describir lo que estan investigando.

Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio

utilizo no experimental de corte transversal:
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No experimental

Es no experimental porque se realizé sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y

en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos Palella y Matis, (2010).

Transversal porque la informacién se realiz6 de forma que enfoca en sus analisis del
problema de la investigacion para describir la variable y analizar los datos en

momento dado.

4.2  Poblacién y Muestra:

4.2.1 Poblacién

Sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno en estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenébmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion. (Tamayo, 2012)

La poblacién estuvo conformado por un total de 10 trabajadores vigilantes del
Hospital Victor Ramos Guardia- Huaraz.
N= Trabajadores del area de vigilancia del Hospital Victor Ramos Guardia- Huaraz.
4.2.1 Muestra

Segun Hernandez (2014) las muestras tienen un fundamento matematico estadistico.

Este consiste en que obtenidos determinados resultados, de una muestra elegida
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correctamente y en proporcion adecuada, se puede hacer la inferencia o
generalizacion fundada matematicamente de que dichos resultados son validos para
la poblacidn de la que se ha extraido la muestra, dentro de unos limites de error y

probabilidad, que se pueden determinar estadisticamente en cada caso.

La muestra estuvo conformada por los trabajadores que desempefian en el

area de vigilancia en el Hospital Victor Ramos Guardia-Huaraz

n: Trabajadores del area de vigilancia del Hospital Victor Ramos Guardia- Huaraz.

e Criterios de inclusion

Hospital Victor ramos guardia-rubro vigilancia que 7 trabajadores

participaron a la encuesta libre y voluntario dentro de su labor de trabajo.

e Criterios de exclusion

Hospital Victor ramos guardia-rubro vigilancia que 3 trabajadores no
quisieron participar en la encuesta porque se encontraban dentro de su labor de

trabajo
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4.3  Definicion y operacionalizacion de variables
Definicion i
Variable Dimensiones Indicadores Items

Operacional

“...de esta Filosofia de la Direccién ¢Los jefes inmediatos fomenta un ambiente de confianza y apoyo hacia el

manera, el personal de trabajo?

Marco ¢La entidad tiene CAdigo de Etica que regule la conducta del Personal?

Integrado de Integridad y Valores Eticos
o
o
k5 Control Administracion Estratégica ¢Conoce usted la mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?
IS Ambiente de
o Interno es ¢El personal tiene conocimiento de la estructura organizacional de la entidad?
|5 _ Control
&) disefiado para Estructura Organizacional

controlar los
riesgos que

puedan afectar

Administracion de los Recursos

Humanos

¢Existen politicas de administracion del recurso humano?

Competencia Profesional

¢El personal de la entidad cumple con el perfil para ocupar el puesto?
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el
cumplimiento
de los
objetivos,
reduciendo
dichos riesgos
a un nivel
aceptable. Es
asi como este
Marco afirma
que el control
interno
proporciona
razonables

garantias para

Asignacion de Autoridad y

Responsabilidad

¢Se informa a los trabajadores de sus funciones y responsabilidades?

Organo de Control

Institucional

¢Existe un 6rgano de control del area en que trabaja?

Evaluacion de

Planeamiento de la

Administracion de Riesgo

¢La entidad tiene elaborado un Plan de

Administracion de riesgos?

¢La entidad tiene elaborado un Plan de Administracion de riesgos?

Riesgo Identificacion de Riesgo
¢La entidad ha implementado un sistema de valoracion del riesgo referente a
Valoracion de Riesgo los sistemas, personal y procesos?
¢Se ha implementado adecuadamente la atencion que se brinda a las
Actividades | Procedimiento de autorizacion sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los
de y aprobacion servicios?
Control ¢Cree Usted que los pacientes estan satisfechos con la atencion brindada por el

Segregacion de funciones

area donde trabaja?
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que las
empresas
puedan lograr
sus objetivos,
y mantenery
mejorar su
rendimiento.”
COSO 11

(2013)

Controles sobre el acceso a los

recursos o archivos

¢Cree Usted que los pacientes estan satisfechos con la atencién brindada por

el area donde trabaja ?

Encargatura interna

¢Reciben charlas informativas en su centro laboral?

Informacion y

Comunicacion

Comunicacion interna

¢La entidad cuenta con los registros de revision periddica de procesos y

procedimientos debidamente actualizados?

Comunicacion externa

¢Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias, la entidad adopta las

medidas mas adecuadas para los objetivos?

Canales de comunicacién

¢Reciben charlas informativas en su centro laboral?

Supervision y

Monitoreo

Actividades de prevencion y

monitoreo

¢Reciben capacitaciones constantemente?

Seguimiento de resultados

¢Se hacen labores de supervision y monitoreo en su area de trabajo?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnica:

La encuesta, qué fue utilizada en el “Hospital Victor Ramos Guardia en los

trabajadores del area de vigilancia”- Huaraz.

4.4.2 Instrumento:

El cuestionario constituido por 20 preguntas de los items, segun las dimensiones del

control interno.

45  Plan de andlisis
Los datos recolectados seran procesados en el programa de Microsoft Excel, luego

seran presentados en tablas de frecuencias y estadisticamente se mostraran en graficos.
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4.6

Matriz de consistencia

TITULO: “CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA EN EL

AREA DE VIGILANCIA HUARAZ - 2017”

ENUNCIADO DEL

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA DE LA

PROBLEMA INVESTIGACION
¢ Cuéles son las | Objetivo general Tipo:
caracteristicas del control | El objetivo general que responde al enunciado del problema de investigacion planteado | Cuantitativo

interno en el Hospital Victor
Ramos Guardia en el area

de Vigilancia Huaraz 20177?

es el siguiente:

Determinar las caracteristicas del control interno en el Hospital Victor Ramos Guardia
en el area de vigilancia Huaraz, 2017

Objetivos especificos:

Para poder cumplir y/o demostrar el objetivo general planteado, se especificaran los

siguientes objetivos especificos:

Nivel:
Descriptivo
Disefio:

No experimental de corte
transversal.

Poblacion:

10 trabajadores.
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1. Describir las principales caracteristicas del ambiente de control en Hospital Victor | Muestra:

Ramos Guardia —Huaraz. 10 trabajadores

2. Describir las principales caracteristicas de la evaluacion de riesgo en Hospital Victor | Técnica: Encuesta.

Ramos Guardia —Huaraz. Instrumento: Cuestionario.
3. Describir las principales caracteristicas de las actividades de control en Hospital
Victor Ramos Guardia-Huaraz

4. Describir las principales caracteristicas de la informacion y comunicacion en
Hospital Victor Ramos Guardia-Huaraz

5. Describir las principales caracteristicas de la supervision y el seguimiento en el

Hospital Victor Ramos Guardia-Huaraz.
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4.7 Principios éticos

Segun el codigo de ética para la investigacion, aprobada con Resolucion
N°0108-2016-CU-ULADECH catdlica, en el presente estudio se establecieron los

principios éticos necesarios y se aplicaron los siguientes:

v Proteccion a las personas

En el ambito de la investigacion donde se trabajé con las personas se respeto
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad
involucrando el pleno respeto de sus derechos fundamentales ya que se cumpli6 con
la aplicacion del cuestionario en el anonimato indicandoles a los trabajadores

vigilantes de dicho hospital.

v Beneficencia y no maleficencia

Se aseguro el bienestar de las personas que participaron en las
investigaciones, disminuyendo los posibles efectos adversos y maximizando el

beneficio.

v Justicia

La encuesta realizada hacia los trabajadores del hospital fue con respeto y
amabilidad el respeto se dio durante y después de su participacion, siempre dando su

privacidad y sus derechos.

v Integridad cientifica

El investigador debe de tener la honestidad y responsabilidad, justicia y

trasparencia, la integridad deben de respetar a las normas deontolégicas del

45



profesional y debe de regir la actividad cientifica del investigador para asi valorar el

respeto y sus resultados de la entidad.
v Consentimiento informado y expreso

Se contd con la manifestacion de voluntad, informada, libre; mediante el
desarrollo de las encuestas se llevé a cabo s6lo con los trabajadores del Hospital
Victor Ramos Guardia, que aceptaron voluntariamente dispuestos a responder con la

veracidad requerida, para el desarrollo de la investigacion.
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V. Resultados
51 Resultados

Tabla 1

Jefes inmediatos fomentan un ambiente de confianza y apoyo hacia el personal de

trabajo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 2

Conocimiento del cédigo de ética

PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA

(%)
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 3

Conocimiento de la mision y vision de la institucion

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 4

Segun el conocimiento de la estructura organizacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%

No 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla s

Politica de administracién del recurso humano

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 6

Perfil para ocupar el puesto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia en el HVRG.

Tabla 7

Existencia de un érgano de control

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 8

Implementacion plan administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%

No 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 9

Identificacion oportuna de la contingencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
Tabla 10

Implementacion de sistema de valoracion del riesgo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 11

Implementacién manual de procedimiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%

No 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 12

Establecimiento sistemético procedimientos aprobados de control de bienes y
recursos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 13

Contenido de la informacion interna que se maneja en la entidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 14

Implementacion adecuada a la atencidn que se brinda a las sugerencias, quejas,

reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los servicios

ALTERNATVA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 15

Satisfaccion de los usuarios por la atencion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%

No 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 16

Registros de revision periodica de procesos y procedimientos debidamente

actualizados.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%

No 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 17

Deteccion de errores y deficiencias.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 18

Charlas recibidas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.

Tabla 19

Capacitaciones recibidas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HVRG.
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Tabla 20

Actividades de supervision y monitoreo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
No 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores en el area de vigilancia del HYRG
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5.2

b)

Anélisis de resultados

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 70% de los
encuestados expresaron que la directiva fomenta el ambiente de confianza
con apoya hacia los trabajadores y el 30% de los encuestados expresaron lo
contrario (Tablal).Este item lo contextualiza el autor Jiménez (2010).
Comprende que la conducta y actitudes se deben de caracterizar de acuerdo a
la gestion de las entidades con respecto al control interno. Debe de
establecerse un ambiente de confianza positivo hacia el control interno, por
medo de las actitudes abiertas hacia el aprendizaje y las innovaciones, de la
trasparencia de acuerdo a las tomas de decisiones y una conducta orientada
hacia los valores y la ética, asi mismo una breve determinacion hacia la
objetividad del desempefio.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 80% de los
encuestados expresaron que la institucion tienen un codigo de ética que se
regula con la conducta del personal y el 20 % de los encuestados expresaron
lo contrario (Tabla 2). Este item lo contextualiza los autores, Salazar y
Villamarin (2011). El entorno del control marca las pautas de
comportamiento de una organizacion y tiene una influencia directa en nivel
de compromiso del personal respecto al control. La base del CORRE esta en
los valores, la conducta de la ética, la integridad y la competencia del
personal.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 60 % de los
encuestados expresaron que conoce de la mision y visidn, metas y objetivos
estratégicos de la institucion y el 40% de los encuestados expresaron lo

contrario (Tabla 3). Este item lo contextualiza el autor Vargas y Ramirez
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d)

f)

(2014). Estimular el compromiso de los colaboradores a partir del
conocimiento que tiene de los principios mision, vision, objetivos, proyectos
estratégicos y planes de accion de la organizacion.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de los
encuestados expresaron que conocen que el personal tiene conocimiento de la
estructura organizacional de la institucion y el 50% de los encuestados
expresaron lo contrario (Tabla 4). Este item lo contextualiza los autores
Huerta (2016). El titular o funcionario designado debe desarrollar ,aprobar y
actualizar la estructura organizativa en el marco de la eficiencia y la eficacia
que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de
su mision.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de los
encuestados expresaron que conocen las politicas de la administracion del
recurso humano y el 50% de los encuestados expresaron lo contrario (Tabla
5). Este items lo contextualiza el autor Zarpan (2013).La administracion de
recursos humanos incluye la planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion, asi como también control de técnicas necesarias para promover
el desemperio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el
medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores el 100% de los
encuestados expresaron personal de la entidad cumple con el perfil para
ocupar el puesto (Tabla6). Este items lo contextualiza el autor Herrera
(2016).En la Municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter

administrativo, iniciando en primer lugar con la falta de estructura
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9)

h)

organizativa que defina los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como
también manual de funciones que describa los puestos y el perfil que debe
cumplir el personal de las areas; asimismo no han elaborado politicas para la
contratacion, retribucién, evaluacion y capacitacion del recurso humano.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores el 80% de los
encuestados expresaron que existe un 6rgano de control en la institucion, el
20% de los encuestados expresaron lo contrario (Tabla 7). Este item
contextualiza el autor Saenz (2016). Lo aplica el responsable superior, el
funcionario o servidor ejecutor en funcion del cumplimiento de las funciones
establecidas. Es realizado también por el Organo de Control Institucional
(OCI) segln sus planes y programas anuales.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 20% de los
encuestados expresaron la entidad tiene elaborado un plan de administracion,
el 80 % de los encuestados expresaron lo contrario (Tabla 8). Este item
contextualiza el autor Garcia (2016). La administracion de los riesgos debe
formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la
filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 60% de los
encuestados expresaron que se identifica oportunamente las contingencias
que se presentan en la entidad, el 40% de los encuestados expresaron lo
contrario (Tabla 9). Este item contextualiza el autor Hemeryth y Sanchez
(2013). EIl componente que es manual de procedimiento abarca a los procesos
de identificacion y andlisis de los riesgos a lo que esta expuesta la entidad
para gue el logro de sus objetivos y elaboracién oportuna y apropiada a los

mismos, también los procesos de administracion de riesgos incluye:
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)

K)

planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuestas de
acuerdo al monitoreo de acuerdo a los riesgos de la entidad.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 50% de los
encuestados expresaron la entidad ha implementado un sistema de valoracion
del riesgo referente a los sistemas, personal y procesos, el 50 % de los
encuestados expresaron lo contrario (Tabla 10). Este item lo contextualiza el
autor Davila (2016). En este sentido, es posible identificar que el proceso de
valoracién de riesgos en el Hospital es ineficiente, no esté integrado a la
gestion, no hay un seguimiento cotidiano de los riesgos, no existe claridad
sobre estos procesos Y la capacitacion al respecto no se realiza.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 80% de los
encuestados expresaron que la entidad tiene actualizado el manual de
procedimiento (MAPRO) que contiene procesos, tareas y actividades, el 20%
de los encuestados expresan lo contrario (Tabla 11). Este items contextualiza
el autor Alvarez (2016).Se ha recopilado la siguiente documentacion
aplicable a la oficina de Seguridad Ciudadana para realizar el diagnostico, los
cuales fueron: Presupuesto Institucional 2014, Plan Operativo Institucional
2014, Plan Estratégico Institucional 2014, Cuadro de Asignacion de Personal
2014, Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y
Funciones, MAPRO de la MPMN, Reglamentos y directivas internas para las
actividades, Reglamentos internos para la gestion Administrativa
relacionados con la Oficina de Seguridad Ciudadana.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de los
encuestados, expresaron que la institucion cuenta con los procedimientos

aprobados de bienes, recursos, el 50 % de los encuestados expresan lo
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contrario (Tabla 12). Este item contextualiza el autor Burgos y Suarez
(2015).EI acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos.
La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio
que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 60% de los
encuestados expresaron se realizan la apropiacién del contenido de la
informacion interna, el 40% de los encuestados expresan lo contrario (Tabla
13). Este items contextualiza el auditor Naupa (2016).Se debe generar
informacion confiable y oportuna para toma de decisiones. Se debe establecer
una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una
circulacion multidireccional de la informacion, es decir, ascendente,
descendente y trasversal.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de los
encuestados expresaron que se implementé adecuadamente la atencion que se
brinda a las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte del usuario
del servicio y el 50 % de los encuestados expresaron lo contrario. (Tabla 14),
este items contextualiza el autor Yanayaco (2014). El objeto de estudio de
este trabajo de grado es disefiar un modelo administrativo de mejoramiento de
la calidad del servicio postventa prestado por empresas pertenecientes al
Sector de Telecomunicaciones, el cual identifique las reclamaciones, las
necesidades y las expectativas de los clientes, evalle los procesos que
impactan directamente en la satisfaccion de los mismos y valide esas

expectativas vs. la realidad del servicio que el cliente esta recibiendo; esto
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p)

q)

con el fin de asegurarl los procesos de manejo de novedades, de quejas y de
reclamos de los clientes minimos de errores, y verificacion de los anélisis de
la informacién correcta.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 50% de los
encuestados expresaron que la que la comunidad satisface a las necesidades
de los usuarios, el 50% de los encuestados expresan lo contrario (Tabla
15).Este items contextualiza el autor Bobadilla (2016). La implementacion y
uso ilegal de software, sistemas, programas o cualesquiera herramientas que
permitan crear, generar, compilar, recolectar, registrar o validar
automaticamente direcciones de correos electronicos, asi como recolectar
direcciones de correo electronico de cualquier tipo de paginas web sin el
conocimiento previo y expreso de los titulares de cuentas de correo
electronico.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 20% de los
encuestados expresaron que la entidad cuenta con los registros de revisiones
periddicas de acuerdo a los procesos y procedimientos debidamente
actualizados, 80 % de los encuestados expresan lo contrario (Tabla 16). Este
items contextualiza el autor Wilder (2016).Esto lo hacen fortaleciendo la
focalizacion en los resultados de sus estrategias nacionales; adoptando
enfoques basados en resultados para la gestion de los Programas Sociales;
desarrollando la capacidad nacional para el monitoreo y evaluacién basado en
resultados, y fortaleciendo la capacidad estadistica.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores el 0% de los
encuestados expresaron que el informe sobre los errores o deficiencias, la

entidad adopta las medidas adecuadas de acuerdo a los objetivos, 100 % de
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)

los encuestados expresaron lo contrario (Tabla 17). este item contextualiza
los autores Bendizu y Rojas (2013). Frente a los resultados que se han
encontrado en la pregunta, deja en claro que casi la totalidad de los
encuestados considera que el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de control interno; si eleva los estdndares conocidos como
cautela previo simultaneo y posterior; lo cual a no dudarlo incide
favorablemente en la gestion del CGBVP; toda vez que las recomendaciones
formuladas, tienden a optimizar las actividades, proceso entre otros de la
organizacion.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores el 30% de los
encuestados expresaron que reciben poca charla, el 70% de los encuestados
expresaron lo contrario (Tabla 18). Este item lo contextualiza no
contextualiza con ningunos de los autores.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 70% de los
encuestados expresaron que reciben capacitaciones, y el 30% de los
encuestados expresan lo contrario (Tabla 19). Este item contextualiza no
contextualiza con ningunos de los autores.

Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores 70% de los
encuestados expresaron las actividades de la supervisién y monitoreo en los
trabajadores, y el 30% de los encuestados expresan lo contrario (Tabla 20).

Este item no contextualiza con ningunos de los autores.
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VI.

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. Se concluye que, el control interno dentro del area de vigilancia del Hospital

Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2017, se caracteriza de la siguiente manera:
en cuanto al ambiente de control, se determino que, aunque si bien los
trabajadores del area en estudio, en su mayoria sienten que trabajan bajo un
buen clima laboral, por parte de los jefes inmediatos de la entidad. En cuanto
a la evaluacién de riesgos se determind que no tienen una debida
implementacion de manuales de procedimientos y actividades de control,
ademas, no se existe un plan de control de riesgo, los cuales permitieron un
control deficiente dentro del area. Con respecto al control de bienes y
servicios, como en la informacion y comunicacion encontramos muchas
deficiencias debido a la poca implementacion de los registros de control, y
por Gltimo se determind que la supervision y monitoreo se efectia de manera
defectuosa, debido a que no se cuenta con un registro de dichas labores de
supervision y monitoreo.

En cuanto al primer objetivo especifico, el ambiente de control, se evidencid
que se fomenta un ambiente de confianza de parte de los directivos hacia los
trabajadores. También se determind que la mayoria de los trabadores conocen
muy bien el cddigo de ética de la institucion en la que laboran, de este modo
se puede tener un clima laboral mas adecuado. Ademas se ha evidenciado que
casi todos los colaboradores del area de vigilancia conocen los valores
institucionales y también la mision y vision, del hospital Victor Ramos
Guardia, lo cual se traduce en el compromiso de la mayoria de ellos, lo cual
produce un mejor ambiente de control.
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3. Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, la evaluacion
de riesgos, se evidencio que dentro del area de vigilancia del Hospital Victor
Ramos Guardia, hay muchas deficiencias, por ejemplo no se existe un plan de
control de riesgo, esto obviamente genera que los trabajadores, desconozcan
gue medidas a tomar en algunas situaciones que se puedan presentar durante
algunas situaciones. Por otro lado, con respecto a los planes de contingencia
que deben manejarse en el area de vigilancia, se determiné que no todos los
trabajadores saben lo que deberian hacer segun lo establecido por las normas
y procedimiento de la institucion. Y en cuanto a un sistema de valoracién de
riesgos, simplemente es casi inexistente dentro del &rea de vigilancia y solo
una pequefia mayoria la conoce, pero nunca la utilizan.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné que dentro del area de
vigilancia del Hospital Victor Ramos Guardia, tienen un manual de
procedimientos de tareas, actividades y procesos. Estos son utilizados
cotidianamente por los vigilantes del nosocomio huaracino. Por otro lado,
también se pudo determinar que se esta capacitando constantemente a los
vigilantes del area en estudio, esto por parte del jefe 0 encargado inmediato.

5. Con respecto al cuarto objetivo especifico, se determiné que la informacion y
comunicacion interna es deficiente, muchas veces las decisiones o normas no
son comunicados debidamente, haciendo que el area en estudio esté
desinformada y no puedan realizar su trabajo de la forma mas eficiente. Por
otro lado en cuanto a la comunicacion externa, si bien se ha implementado
espacios y formatos para que la ciudadania deje sus quejas, reclamos,
sugerencias y mas. No se encuentran en un buen estado y no son faciles de

ubicar.
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6. En cuanto al quinto objetivo especifico, se determin6 que el area de vigilancia
del hospital no cuenta con un registro de supervision de procesos y
procedimientos; tan solo se supervisa personalmente por el jefe inmediato,
pero no se hacen registros de ello. Asi mismo en cuanto a los errores y
deficiencias encontradas, tampoco se toman registros, tan solo se aplican
Ilamadas de atencion de forma directa. Sin lugar a dudas no es lo mas

recomendable.
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6.2. Recomendaciones
El &rea de vigilancia del Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2017,

pueden tomar las siguientes recomendaciones.

1. Encuanto a las caracteristicas del control interno en el area de vigilancia del
Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2017, se recomienda que la directiva
siga con la buena costumbre de mantener un buen clima laboral dentro del
area en estudio; ademas, se recomienda se establezca los controles de control,
de procedimientos y procesos necesarios. Asi mismo, recomendamos
comprometer a los trabajadores del area, mostrandoles la mision, vision y el
codigo de ética, dejandoles claro que es gracias a ellos que se pueden cumplir
las metas y objetivos de la institucion.

2. Sobre el Ambiente de Control, se recomienda a los jefes inmediatos que
mantengan un buen clima laboral, lo cual se lograré si los trabajadores
conocen muy bien el codigo de ética, la mision y vision de la institucion.
Ademas, se debe establecer un manual de procedimientos, funciones y de
planes de contingencias que se pondran en ejecucion. De esta forma, el
trabajador de la institucion sabra todo lo que le compete realizar dentro de su
centro laboral.

3. En cuanto a la evaluacion de Riesgos, se recomienda obligatoriamente
establecer un plan de control de riesgo, que permita conocer las principales
dificultades a las que se enfrenta el area en estudio; asi mismo, se recomienda
crear un plan de contingencia ante las diversas situaciones que se presente

durante las horas de trabajo.
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4. En cuanto a las actividades de Control, se recomienda que los trabajadores
deben de tener una buena segregacion de funciones, también se debe seguir
aplicando lo establecido en el manual de procedimientos de tareas,
actividades y procesos, como también se debe continuar con las charlas y
capacitaciones para el personal permanente.

5. En cuanto a la informacién y comunicacion se recomienda que los
trabajadores del area de vigilantes tengan un vocero o representante, asi de
ese modo tanto cuando hay que recibir o transmitir informacion alguna del
grupo sea mediante este encargado. En cuanto a la comunicacion externa, se
recomienda mejorar las areas y formatos para las sugerencias, quejas y
reclamos que la ciudadania quiera dejar.

6. En cuanto supervision y monitoreo se recomienda que los trabajadores del
area en estudio sigan siendo supervisados, pero queremos hacer hincapié, que
se debe tener un registro adecuado de dichas actividades de supervision y
monitoreo. Ademas, cuando se hallen deficiencias o otras situaciones que
corregir, se debe tomar registros escritos, para poder evaluar como corregirlos

o tomar las mejores medidas de correccion.
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Anexo N°01

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sefiores trabajadores:
Reciban mis cordiales saludos:
Instruccidn: Sefiores trabajadores del area de vigilancia del hospital Victor Ramos
Guardia sirvase a responder las siguientes preguntas con honestidad. Es de forma
anonima y con fines académicos, marque la respuesta que usted crea conveniente.
1. ¢Los jefes inmediatos fomenta un ambiente de confianza y apoyo hacia el
personal de trabajo?
SI() NO ()
2. ¢La entidad tiene Codigo de Etica que regule la conducta del Personal?
SI() NO ()
3. ¢Conoce Usted la mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?
SI() NO ()

4. ¢(El personal tiene conocimiento de la estructura organizacional de la entidad?
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10.

11.

12.

13.

SI() NO ()
¢Existen politicas de administracion del recurso humano?
SI() NO ()

¢El personal de la entidad cumple con el perfil para ocupar el puesto?

SI() NO ()

¢Existe un érgano de control del area en que trabaja?
SI() NO ()

¢La entidad tiene elaborado un Plan de Administracion de riesgos?

SI() NO ()
¢Son identificados oportunamente las contingencias que se presentan en la
entidad?

SI() NO ()
¢La entidad ha implementado un sistema de valoracion del riesgo referente a
los sistemas, personal y procesos?

SI() NO ()
¢ Las funciones estan establecidas sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas?

SI() NO ()
¢La entidad cuenta con procedimientos aprobados de control de bienesy
recursos?

SI() NO ()
¢Es apropiado el contenido de la informacion interna que se maneja en la
Entidad?

SI() NO ()
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14. ;Se ha implementado adecuadamente la atencion que se brinda a las
sugerencias, quejas, reclamos y denuncias de parte de los usuarios de los
servicios?

SI() NO ()
15. ¢ Cree Usted que los pacientes estan satisfechos con la atencién brindada por
el &rea donde trabaja?
SI() NO ()

16. ¢La entidad cuenta con los registros de revision periddica de procesos y

procedimientos debidamente actualizados?
SI() NO ()
17. ¢Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias, la entidad adopta
las medidas mas adecuadas para los objetivos?
SI() NO ()
18. ;Reciben charlas informativas en su centro laboral?
SI() NO ()
19. ¢Reciben capacitaciones constantemente?
SI() NO ()
20. ¢Se hacen labores de supervision y monitoreo en su area de trabajo?

SI() NO ()
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Anexo N°02

Figuras e Interpretaciones

sl
NO

Figura 1 Jefes inmediatos fomentan un ambiente de confianza y apoyo hacia el

personal de trabajo

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 70% de
los encuestados expresaron que la directiva fomenta un ambiente de confianza y

apoyo hacia los trabajadores y el 30% de los encuestados expresaron lo contrario.

m S|
NO

Figura 2 Segun el conocimiento del cédigo de ética.

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 80% de
los encuestados expresaron que conoce de la mision y vision, metas y objetivos

estratégicos de la institucion y el 20% de los encuestados expresaron lo contrario.

Figura 3 Segun el conocimiento de la mision y vision.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de
los encuestados expresaron que conocen que el personal tiene conocimiento de la
estructura organizacional de la institucion y el 50% de los encuestados expresaron lo

contrario.

m S|
NO

Figura 4 Segun el conocimiento de la estructura organizacional

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 60% de
los encuestados expresaron que la institucion tiene codigo de ética que regula la

conducta del personal y el 40% de los encuestados expresaron lo contrario
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Sl
NO

Figura 5 Segun las Politicas de administracion del recurso humano

Fuente: Tabla b

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de los
encuestados expresaron que conocen que el personal tiene conocimiento de la
estructura organizacional de la institucién y el 50% de los encuestados expresaron lo

contrario

msi
NO

Figura 6 Segun el perfil para ocupar el puesto.

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 100% de
los encuestados expresaron que conocen la asignacion de deberes y

responsabilidades y 0% de los encuestados expresaron lo contrario.

m Sl
NO

Figura 7 Segun existencia de un érgano de control

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 20% de
los encuestados expresaron que conocen la existencia de un 6rgano de control y el

80% de los encuestados expresaron lo contrario.

msi
NO

Figura 8 Implementacion plan administrativo

Fuente: Tabla 8
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 20% de
los encuestados expresaron que conocen la implementacion plan admisntrativo y el

80% de los encuestados expresaron lo contrario.

N
NO

Figura 9 Segun la identificacion oportuna de la contingencia

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 40% de
los encuestados expresaron que conocen la identificacién oportuna de la contingencia

y el 60% de los encuestados expresaron lo contrario.

sl
NO

Figura 10 Segun las implementaciones del sistema de valoracion del riesgo

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de
los encuestados expresaron que conocen la implementacion de sistema de valoracion

del riesgo y el 50% de los encuestados expresaron lo contrario.

Sl
NO

Figura 11 Segun la Implementacion manual de procedimiento

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 20% de
los encuestados expresaron que conocen la implementacion manual de procedimiento

y el 80% de los encuestados expresaron lo contrario.

ms|
NO

Figura 12 Establecimiento sistematico procedimientos aprobados de control de

bienes y recursos

Fuente: Tabla 12
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de
los encuestados expresaron que conocen el establecimiento sistematico de los cargos

de existencia y el 50% de los encuestados expresaron lo contrario.

Sl
NO

Figura 13 Segun la Informacion interna manejada.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 40% de
los encuestados expresaron que conocen la implementacion de procedimientos

aprobados de control de bienes y servicios y el 50% de los encuestados expresaron lo

contrario.

msi
NO

Figura 14 Segun implementacion de servicios de atencion al usuario.

Fuente: Tabla 14
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Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de
los encuestados expresaron que conocen los recursos en el control administrativo y el

50% de los encuestados expresaron lo contrario.

msl
NO

Figura 15 Segun la Satisfaccion de los usuarios por la atencion

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 50% de
los encuestados expresaron que conocen la apropiacion del contenido de la

informacion interna y el 50% de los encuestados expresaron lo contrario.

msl
NO

Figura 16 Registros de revision periddica de procesos y procedimientos

debidamente actualizados
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 20% de
los encuestados expresaron que conocen la implementacion adecuada a la atencion

que se brinda y el 50% de los encuestados expresaron lo contrario.

N
NO

Figura 17 Segun la deteccion de errores y deficiencias

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 0% de los
encuestados expresaron que no conocen lo que satisface de las necesidades de los

usuarios y el 100% de los encuestados expresaron lo contrario.

S|
NO
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Figura 18 Charlas recibidas

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 30% de los
encuestados expresaron que conocen la implementacion de los registros de la

revision periddica y el 70% de los encuestados expresaron lo contrario.

ms|
NO

Figura 19 Capacitaciones recibidas

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 30% de
los encuestados expresaron que conocen los informes sobre los errores y deficiencia

y el 70% de los encuestados expresaron lo contrario.
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Figura 20 Actividades de supervisién y monitoreo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Del 100% de la muestra equivalente a 10 trabajadores, el 30% de
los encuestados expresaron que conocen las trasparencias en las informaciones en la

institucion y el 70% de los encuestados expresaron lo contrario.
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