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RESUMEN

Lainvestigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras de la
Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.
La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y
documental. La poblacion y muestra esta conformada por € propietario y 2
trabgjadores. Se obtuvo € siguiente resultado: Tributacion: e 67% se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria. El 67% afirman que los Libros de Contabilidad si estan a dia. El 67% de
los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad. El 33% conocen sobre
las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento. El 33% afirma que la entidad a donde se dan € préstamo es en
Scotiabank. El 33% la tasa de interés mensual que pagaron es e 14.50%. Un 33%
afirman que e tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. Control Interno:
gue e 100% afirman que la empresa no cuenta con un control interno. El 100%
conocen algo referente a control interno. El 100% afirman que si mejorariael control
interno en su empresa. El 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control
interno. En Conclusion: Se han determinado |as principales mejoras de la Tributacién,
Financiamiento y Control Interno con los datos presentados en los resultados.

Palabras Claves. Tributacion, financiamiento y control interno.
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ABSTRACT

The genera objective of the research was to: Determine the main improvementsin the
Taxation, Financing and Internal Control of the Micro and Small Companies of the
Service Sector "Empresa ConstructoraR & CANDIOTI" E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.
The research was Quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic and
documentary. The population and sample is made up of the owner and 2 workers. The
following result was obtained: Taxation: 67% are satisfied with the orientation offered
by the officials of the Tax Administration. 67% state that the Accounting Books are
up to date. 67% of the taxes declared if they have been paid at the time. 33% know
about the infractions and tax penalties that could affect your company. Financing:
100% went to a bank to obtain financing. 33% state that the entity where the loan is
given is at Scotiabank. The 33% monthly interest rate they paid is 14.50%. 33% state
that the time they requested was short term. Internal Control: that 100% affirm that the
company does not have internal control. 100% know something about internal control.
100% say that it would improve internal control in your company. 100% would be
willing to be trained on internal control. In Conclusion: The main improvements in
Taxation, Financing and Internal Control have been determined with the data presented
in the results.

Key words: Taxation, financing and internal control.
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|.INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Tributacion, Financiamiento, y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa
Constructora R & CANDIOTI” E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

En los Ultimos afos, la economia de nuestro pais ha venido teniendo mejoras
significativas, en gran parte gracias a las micro y pequefias empresas (En adelante
MY PES), en la actualidad las micro y pequefias empresas son la fuerza impulsadora
del crecimiento econdémico, generacion de empleo y la disminucion de la pobreza en
los paises subdesarrollo.

Permitiéndoles tener grandes oportunidades de crecer y de expandirse, en los Ultimos
anoslas MY PES han crecido, y se han convertido en un importante centro de atencion
para la economia, especialmente para € sector financiero, debido a que generan
oportunidad de empleo ala poblacion, y dinamizan la economialocal.

Es importante mencionar que e control interno, es una herramienta que ayudara a
duefio o director de la empresa a conocer en que parte de los procesos se esta fallando
y que medidas debe tomar.

Sin tomar en cuenta que e sistema de control interno en las organizaciones se ha
venido incrementando con el paso del tiempo, por ser de gran utilidad que comprende
el plan de organizacion en todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio, para proteger y resguardar |os activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones y las exigencias ordenadas por

laadministracion (Gonzalez, 2014).
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La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo-no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental por cuanto reline las condiciones necesarias para ser
considerada como tal y el disefio de la investigacion correspondiente. La poblaciony
muestra esta conformada por el propietario y 2 trabajadores.

Segun la (SUNAT, 2013). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

En Europa, las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes)
constituyen &l 99 % de las empresas de la Union. Crean dos de cada tres empleos del
sector privado y contribuyen a mas de la mitad del valor afadido total generado por
las empresas en la Union. Se han puesto en marcha diversos programas de accién de
apoyo a las pymes, como la Small Business Act, Horizonte 2020 y COSME. Su
objetivo es incrementar la competitividad de las pymes gracias alainvestigacion y la
innovacién y mejorar su acceso alafinanciacion (Gouarderes, 2019).

En América Latina, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por lacrisis
actual. Muchas de dlas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por |0os pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, € impacto sobre la economia y € empleo nacional parece
irrdlevante. Todas juntas sin embargo, las MY PES representan el 85% del empleo

privado en América Latina (Henriquez, 2009).
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En Pery, las Micro y pegquefias empresas (MY PES) juegan un rol muy importante en
el PerGy esjusto destacar su labor emprendedoray en favor de la economia nacional.
Las MYPES en e Pert constituyen e 98,6% de las unidades empresariales,
brindandol e espacio de desarrollo amillones de trabaj adores peruanos que contribuyen
al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las MYPES van creciendo y
desarrollandose, nuevas van apareciendo (Lavoz de los emprendedores, 2013).

En Ayacucho, hoy se conmemora el DiaNacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en laformalizacion y desarrollo. Segan informacion de
la Camara de Comercio, Industriay Turismo de Ayacucho actual mente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo
sobreviven en e mercado 20, mientras que los restantes estan destinados a fracaso
(Escalante, 2017).

Se propone e enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las
propuestas de megjora dela Tributacion, Financiamientoy Control Interno dela
Micro y Pequeila Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R &
CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado € siguiente objetivo general:
Determinar las principales mejoras de la Tributacion, Financiamiento y Control
Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R
& CANDIOTI” E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir € objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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a Determinar las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequeiia
Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

a Determinar las principales mejoras del Financiamiento de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

a Determinar las principales megjoras del Control Interno de laMicro y Pequeiia
Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

Sejusdtifica €l informe ya que este tema es de mucha importancia ya que conlleva a
una investigacion y andlisis descriptivo sobre las Micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio en e distrito de Ayacucho, brindando una propuesta de
mejora para su tributacion, financiamiento y control interno. Esta investigacion se
realizé porque se deseaba conocer las causas del ato indice de la problemética que
tienen las MYPES, en cuanto a financiamiento, tributacién y control interno en €
Distrito de Ayacucho. Paragenerar conocimiento y que sirvacomo un estudio de linea
base para futuros estudios y proponer megjoras en dicho tema.

Finamente, este trabgjo me permitira expandir mis conocimientos es el sector
comercial de las MYPES, ademés me permitira obtener mi titulo profesional de
Contador Publico, para asi seguir creciendo profesionamente. Finalmente, la
investigacion se justifica porgue através de su desarroll o y sustentacion, obtendré mi
titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, a exigir que sus
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egresados se titulen através de la elaboracion y sustentacion de unatesis, conforme lo
establece laNueva Ley Universitaria.

Se obtuvo € siguiente resultado: Tributacion: el 67% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 67%
afirman que los Libros de Contabilidad s estan a dia. El 67% de los tributos
declarados s han sido pagados en su oportunidad. EI 33% conocen sobre las
infraccionesy sancionestributarias quele podriaaf ectar asu empresa. Financiamiento:
el 100% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento. El
33% afirmaque la entidad adonde se dan el préstamo es en Scotiabank. El 33% latasa
de interés mensual que pagaron es € 14.50%. Un 33% afirman que e tiempo del
crédito que solicitaron fue a corto plazo. Control Interno: que & 100% afirman que la
empresa no cuenta con un control interno. El 100% conocen algo referente a control
interno. EI 100% afirman que s mejoraria el control interno en su empresa. El 100%
estarian dispuestos a ser capacitados sobre e control interno. En Conclusién: Se han
determinado las principales mejoras de la Tributacién, Financiamiento y Control

Interno con |los datos presentados en |os resultados.
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I1.REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominado: “Andlisis de las fuentes
de financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y
Privadas para las PYMES en el Ecuador”. Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Demostrar que € inadecuado
manejo administrativo y financiero por parte delas pymesdificultael acceso
a crédito ofrecido por las ingtituciones financieras. El disefio de
investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo y
explicativo). Llegd a las siguientes conclusiones: El 97,80% de la pymes
estan constituidas por |as microempresas y pequefias empresas, estas crean
la mayor generacion de la actividad econdmica y fuentes de empleos en el
pais. e Todas |as empresas sean pyme o grande necesita financiamiento para
realizar nuevos proyectos. e La mayor parte de las pymes consideran
excesivos los requisitos de las instituciones financieras por o que no
intentan acceder a este tipo de financiamiento. e Las exigencias en los
requisitos de las instituciones financieras son para obtener la informacion
necesaria de la empresay analizar € riesgo a otorgar un crédito. e De las
pymes encuestas y que no lograron acceder a un crédito €l 51% se atribuye
a no cumplimiento de ciertos requisitos responsabilidad de la
administracion como lo son la presentacion de EF’S (26%) y plan de
proyecto y/o inversion (25%). e El no tener informacion financiera paralas

pymes no sol o creainconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la
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obtencion de un crédito, también reflgja que e manejo administrativo puede
estar siendo deficiente en las areas criticas de control de su empresalo cual
también incide en el crecimiento de la misma. e El nivel de conocimiento
y/o experiencia del administrador tendra impacto en e mango
administrativo y financieros de las pymes.

Saucedo (2015) en su tesis denominado: “Micro, Pequefias y Medianas
Empresas y su Relacién con la Educacion Financiera”. Tuvo como objetivo
general: demostrar lasituacion actual delas MIPY ME en un contexto global
y, d mismo tiempo, abordar los casos particulares de Mexico y uruguay
Esto, con la intencién de mostrar € contexto en e que se promueve la
educacion financiera'y € impacto que tiene en las vidas de las personas y
sus pequefias empresas. La metodologia empleada fue descriptiva —
explicativa — cudlitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal.
Llegé a la conclusién siguiente: La investigaciéon acerca de las micro,
pequefias y medianas empresas en México y en Uruguay es un tema gque
poco se ha desarrollado y €l trabajo gubernamental, académico y bancario
debe seguir creciendo para fortalecer € desarrollo econémico y socia de
ambos paises, puesto que como se ha visto, €l nimero de empresas de este
tamano es realmente significativo y también en lo que aportan a producto
interno bruto de cada pais. Ademas, mas ala de las cifras, es importante
sefidar que en la vida cotidiana, éstas son € sustento de vida de muchas
familias, |0 que sobrepasala dimension meramente numérica a una cuestion
de carécter socid.- El tema de las MIPYMES se ha presentado

mundia mente como unamas de las estrategias parael desarrollo econdmico
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de los paises latinoamericanos. En ese sentido debe darse prioridad a la
capacitacion empresarial de las personas que estan involucradas en estos
procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos, e conocimiento y
la asesoria es nula al momento de emprender una microempresa, y es ahi
donde la educacion y la cultura financiera podra ser uno de los factores que
se vuelvan decisivos para € buen funcionamiento inicial y futuro de la
empresa que se esta creando. - La evidencia mostré que la politica
gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos, en el
apoyo alacreacion de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por difundir
una cultura que ademas de aportar conocimiento, fomente el cambio de
actitud hacialas cuestiones administrativas y financieras de lado personal y
empresarial. México esta trabgando en e impulso a una educacion
financieray sereconoce el avance a aportar un esfuerzo con laorganizacion
de las ferias nacionales, cuando se promueve la ensefianza financiera en
escuelas publicasy a seguir las recomendaciones de la OCDE en € sentido
de capacitar financieramente a su poblacién y empresas. - Finamente se
tomé en consideracion el elemento de idiosincrasia nacional como factor
gue define laforma de trabajo de una MIPY ME mexicanay también de las
microempresas uruguayas. Se relaciono la literatura de los escritores més
destacados del siglo XX que han sido reconocidos por describir las
caracteristicas de comportamiento colectivo mexicano, asi como de sus
contrapartes uruguayas. Concluyendo que en €l pais mexicano e comuin
denominador es el desinterés por la cuestion econémica y financiera. Las

razones tienen su origen en la cultura que actualmente prevalece en € pais,
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la cual es consumista y que mediante la apariencia pretende superar su
profundo complejo histérico de inferioridad, que la colectividad mexicana
mantiene dentro de su forma cultural una serie de “traumas” que dan virtud
ala pobreza'y demeritan lariqueza, puesto que latradicion religiosa asi o
ha inculcado en los mexicanos. Un pais en donde el extremismo de colocar
al pobre en e lado de los buenos, y a rico en € lado de los malos es
comunmente aceptado por la mayoria mexicana, donde € dinero vay viene
y en el mafiana Dios proveera. Eslatipica caracterizacion del mexicano que
los estudiosos de la culturaen €l pais han ido describiendo y que sefialan €l
origen del desinterés por los valores del ahorro y planeacion.

Carrera & Zambrano (2016) ) en su tesis denominado: “Implementacion
de Mecanismos de Control Interno parala Administracion de una Agencia
de Viges Durante € Periodo 2015-2016”. Tuvo como objetivo general:
Establecer una implementacion de mecanismos de control interno para la
administracion de una agencia de vigjes durante el periodo 2015-2016. La
metodol ogia utilizada fue bibliografia— documental. Llegd ala conclusion
siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante e periodo 2015-2016,
tiene como objetivo implementar un manual de procedimientos para €l
control interno de una Agencia de Viges, para meorar las falencias y
deficiencias en las diferentes &reas de la empresa. Este tema se cred con la
finalidad de lograr que empresas Pymes como la Agenciade Vigjes, logren
gue laempresa se mantengan con un sistema de control interno que le ayude

fortalecer su organizacion como empresa y lograr eficiencia, efectividad y
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seguridad al ofrecer €l servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. ES importante para una agencia de viges
llevar un sistema de mecanismos de control interno en la aérea
administrativa u operativa, ya que con su aplicacion se puede identificar
fallas en las que no estan operando de una manera correcta paraimplementar
el sistema de control interno que permiten entregar unainformacion segura,
correctay confiable de los estados financieros y del resto de las operaciones
gue se generan en unaagenciade vigjesy por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en € distema de
implementacion de mecanismos del control interno y verificar su el
cumplimiento. PYMES como es una agencia de vigjes no cuenta con la
implementacion adecuada de mecanismo de un control interno ha tenido
problemas en e funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la
Contable, ventasy servicios, eso hallevado a gque tengan un mal maneo en
lo administrativo, por falta de eficienciay eficacia. Es posible que no haya
existido un mejoramiento en un manua de procedimientos del control
interno para una agencia de viges, detallando en que debe de realizar cada
cargo postulado, 1o que ocasiono que los trabajadores no tengan claro con
exactitud sus responsabilidades laborables que deben cumplir .En las
mayorias de empresas pymes como 0 €S una agencia de viajes no existe un
empleado responsabl e de que los demas trabaj adores cumplan con el manual
del control interno, claro esta que esto le pertenece a departamento
administrativo del &rea social del Talento Humano, sin embargo no le han

presado la suficiente atencion en € caso.
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2.1.2 Nacionales

Sosa (2015) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa GOLDEN AMAZON GROUP SA.C.”.
Cuyo objetivo general fue: determinar lainfluenciadel control interno en la
gestion contable de la empresa. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva correlacional, € disefio fue no experimental transversa y la
herramienta fue un cuestionario aplicado alos 13 trabajadores de laempresa
gue conforman el area. Cuyos principales resultados fueron: en cuanto al
ambiente de control respecto alos planes de trabajos en la organizacion y el
entorno laboral como |os planes organizacional es dieron como resultado una
carencia de control, en cuanto a evaluacion de riesgos respecto a la
confiabilidad de informacion, los cargos del personal y a desempefio
financiero mostrando un nivel bajo, en cuanto a actividades de control
respecto al manegjo contable como conciliaciones, aprobaciones, normas y
politicas mostré un resultado regular en cuanto a su proceso, en cuanto a
informacion y comunicacion respecto a la informacion financiera da dio
como resultado consecuencias desfavorables y en cuanto a componente
supervision respecto a control y monitoreo de los ingresos contable y
delegacion de funciones es regular.

Ortiz (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
productos para animales de distrito de Iquitos, 2019”. Tuvo como objetivo

genera: describir las Propuestas de mejoradel financiamiento, rentabilidad,
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control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compray venta productos para animales de distrito
de Iquitos 2019. La metodologia del tipo cuantitativo y descriptivo, no
experimental-transversal -retrospectiva. Llego alas siguientes conclusiones:
Con respecto alas car acteristicas delos propietarios y/o gerentesdelas
MY PES: 14 (53.8%), son de sexo femenino y 12 (46.2%), opinaron ser de
sexo masculino, 7 (26,9%), tienen secundaria completa 17 (65,4%), tiene
estudios superiores completas y 2 (7,7%), tiene estudios superiores
incompletas, 10 (38,5%), indicaron que son solteros, 16 (61,5%), indicaron
ser casados. Respecto a las caracteristicas de las MYPES: 12 (46,2%),
afirmaron que laempresa tiene entre 1 a 5 afios de antigtiedad, 12 (46,2%),
afirmaron que la empresa tiene entre 6 a 10 afios de antigliedad y 2 (7,7%),
afirmaron gque la empresa tiene entre 11 a 20 afios de antigledad, 26
(100,0%), de los empresarios afirmaron gue sus empresa esta formalizada,
26 (100,0%), de los empresarios afirmaron tener entre 1 a 5 trabajadores, 9
(34,6%), afirmaron que el objetivo de la empresa es para generar recursos,
7 (26,9%), afirmaron que € objetivo de la empresa es generar ganancia
familiar y 10 (38,5%), afirmaron que € objetivo de la empresa es para
generar trabgjo para otras personas, 15 (58,0%), de los encuestados
afirmaron ganar de 0 a S/50,000. Soles mensuales, 7 (25,0%), de los
encuestados afirmaron ganar entre §/ 51,000 a § 100,000 soles mensuales
y 4 (17,0%), de los encuestados afirmaron ganar mas de S/100,001 soles
mensuales. Respecto al financiamiento: 14 (53,8%), de los encuestados

afirmaron que iniciaron su negocio con capital propio y 12 (46,2%), de los
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encuestados afirmaron que fue con préstamo, 12 (46,2%), también indicaron
que acudieron aunaentidad financieray 14 (53,8%), no acudieron aninguna
entidad financiera, de las cuales 3 (11,6%), de los encuestados afirmaron
obtener e préstamo en e BCP, 3 (11.6%), de los encuestados afirmaron
obtener e préstamo en BBVA CONTINENTAL, 6 (23.0%), de los
encuestados afirmaron obtener € préstamo en M1 BANCO 'y 14 (53,8%), de
los encuestados afirmaron no realizar ningun préstamo, las cual es por dicho
préstamo 12 (46,2%), indicaron que latasa anual estaentre el 9% al 20% y
14 (53,8%), no realizd ningun préstamo, los empresarios afirmaron que 7
(27,0%), los préstamos solicitados son de §21,000 a S/ 40,00 soles, 5
(19.2%), los préstamos solicitados son de S/41,000 amasy 14 (53,8%), no
realizo ningun préstamo, 1 (3,8%), afirmaron obtener un préstamo de corto
plazo, 11 (42,3%), atestiguaron alcanzar un préstamo a largo plazo y 14
(53,8%), no gecutaron prestamos, 9 (34,6%), confirmaron que €
financiamiento obtenido fue para capital detrabgo, 3 (11,5%), confirmaron
gue el financiamiento obtenido fue para activos fijos y 14 (53,8%), no
gjecutaron préstamos. Respecto a la rentabilidad: 23 (88,5%), certifican
gue sus empresa ha mejorado relacion a los Ultimos afios y 3 (11,5%),
certifican que no meorado relacion a los Ultimos afios, también que 26
(100,0%), atestiguaron que sus empresas mejoraron con €l control interno,
22 (84,6%), afirman que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad
y 4 (15,4%), dijeron que no mejord en nada, 25 (96,2%), los empresarios
afirmaron que sus estados financierosreflg an fehacienticaen larentabilidad

de su empresa y 1 (3,8%), los empresarios afirmaron que sus estados
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financieros no reflgjan fehacientica en la rentabilidad de su empresa, € 26
(100,0%), garantiza de acuerdo a las ultimas modificaciones de los
beneficios e implementacion de reformas tributarias para las MY PES tuvo
un impacto favorable en larentabilidad de su empresa. Respecto al control
interno: 26 (100,0%), de los empresarios dijeron que si cuentan con control
interno, pero 18 (69,2%), de empresarios conocen algo referente al temay
8 (30,8%), dijeron que no conocen nada a respecto, mientras que 26
(100,0%), de los afirmaron que si desean mejorar € control interno en su
empresa, también 25 (96,2%), desearian contar con una oficina
especializada de control interno y 1 (3,8%), no porque no tiene |os recursos
suficientes para implementar dicha area, por eso 26 (100,0%), de los
empresarios dijeron que S estarian de acuerdo a ser capacitado sobre el
tema. Respecto alostributos: 23 (88,5%), de los encuestados dijeron estar
de acuerdo con € % que pagan en los impuestos mensuales y anuales a la
Administracion Tributariay 3 (11,5%), dijeron no estar de acuerdo con €
% que pagan en los impuestos mensuales y anuales, por eso € 22 (84,6%),
de los empresarios dijeron que, si cuentan con un persona externo para el
area administrativay 4 (15,4%), de los empresarios dijeron que, no cuentan
con un personal externo para el &rea administrativa, en cuanto a sus libros
contables 26 (100,0%), certificaron que estan a dia, 26 (100,0%), de los
encuestados confirman que s declaran y pagan sus impuestos con
oportunidad, mientras que 6 (23,1%), dijeron que cuentan con politicas
contables referente gastos de representacion y otros gastos y 20 (76,9%),

dijeron que no cuentan con politicas contables referente gastos de
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representacion y otros gastos, por lo tanto 23 (88,5%), de los encuestados
confirman que s declaran y pagan sus impuestos con oportunidad y 3
(11,5%), que no porgue a veces la venta no resulta, también dicen que 20
(76,9%), de los empresarios afirman que tienen formatos para el control de
limite tributario de gastos de representacion y/o recreativos y 23 (88,5%),
aceptaron gque conocen las infracciones y sanciones que podria afectar asu
empresa de no cumplir con SUNAT y 3 (11,5%), aceptaron que no conocen
las infracciones y sanciones que podria afectar a su empresa de no cumplir
con SUNAT, finalmente 20 (76,9%), de los empresarios dijeron que piensan
aplicar un planeamiento estratégico tributario para mejorar la rentabilidad
en su empresay 6 (23,1%), indicaron que no por faltas econdémicas.

Baca & Diaz (2016) en su tesis denominado: “Impacto del Financiamiento
en laRentabilidad de la ConstructoraVERASTEGUI S.A.C. - 2015”. Tuvo
como objetivo principal: Determinar €l impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la Constructora VERASTEGUI S.A.C. - 2015. Esta
investigacion es de tipo descriptiva no experimental fagjo un enfogque
cuantitativo. Llegd a las siguientes conclusiones. Se determind que €
impacto del Financiamiento de la Constructora VERASTEGUI S.A.C. ha
tenido un aumento en e volumen de venta de 12.19% conforme a la fecha
en que se adquirio e financiamiento pero € nivel de endeudamiento ha
tenido un aumento de 27 % en el 2014y 48.38 % en el 2015. - Delarevision
podemos concluir que la Constructora VERASTEGUI ha mangado una
politicade financiarse con deuda externa (préstamo bancario) a corto plazo,

la cual ha superado los limites de su politica de financiamiento externo de
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30% a 50%. - En el mercado financiero de Lambayeque se analizé la oferta
crediticia para la Constructora VERASTEGUI S.A.C. seidentifico que ha
adquirido financiamiento con un costo de tasadeinterés alta, acomparacion
con otras entidades financieras en la cual ha demostrado que hay una mejor
oferta para financiar las operaciones empresariales. - De la informacion
financiera solicitadalaliquidez y rentabilidad muestran que la Constructora
VERASTEGUI SA.C. tiene capacidad para cumplir sus obligaciones
financieras, reflggaun 9,97% (ver Anexo 07) en la utilidad en proporcion a
total delosingresos durante el periodo 2015 cubriendo € total de sus costos
y gastos. - Se aplicO una comparacion de los estados de resultados
simulados, determinando que la mejor opcion de financiarse es €
autofinanciamiento, y a adquirir financiamiento con entidades financieras
lamejor eleccion es e Banco Continental con unatasa de interés del 14%
gue hubiera generado un aumento en la utilidad del gercicio de 3.53%.

Gomer o (2018) en su tesis denominado: “Importancia de la Rentabilidad en
el area financiera delas MY PES, sector servicios, rubro Constructoras, del
distrito y provincia de Pomabamba, Periédo 2015”. Tuvo como objetivo
general: Describir laimportancia de la rentabilidad en el areafinanciera de
las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio — rubro constructoras de
laprovincia de Pomabamba, periodo 2015. Lainvestigacion fue descriptiva
Llegb a las conclusiones siguientes. Respecto a la importancia de la
rentabilidad en € areafinancieradelasmicroy pequefias empresas del
sector servicio: El acceso alos servicios formales de financiamiento para

mejorar larentabilidad del &reafinancierapromuevelaformacion de nuevas

29



empresas, asi como su crecimiento e innovacion ademés de ello ayuda a
reducir las limitaciones financieras, en especial paralas empresas pequefias
que tienen dificultades para autofinanciarse asi como las que recién inician
sus actividades. Respecto a la importancia de la rentabilidad en €l area
financiera de las empresas constructoras. La rentabilidad en e area
financiera de las empresas constructoras del sector servicios, se encuentra
en crecimiento, debido a que muestra tener eficiencia econdmica y
financiera de las empresas logrando la utilizacion Optima de recursos que
poseen las mismas. Respecto a lainfluencia delarentabilidad en € area
financiera: Lainfluencia de la rentabilidad en € érea financiera, permite
que e acceso a financiamiento ayude a las empresas constructoras del
sector servicios a crecer, megjorar su rentabilidad del érea financiera y
alcanzar € tamafio Optimo deseado, a través de Instituciones Financieras
como Entidades Bancarias y no Bancarias como (Caas Municipales,
Rurales de Ahorro y Crédito y Edpymes), para lo cual serarelevante tener
en cuenta las tasa de interés que cada institucion bancario o no bancaria
proporciona, con la finalidad de obtener créditos a tasas de interés méas
coémodas, asi mismo, aumentan su capital de trabgjo.
2.1.3 Regionales

Tineo (2016) en su tesis denominado: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MY PES) en la Provincia
de Huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que €l

financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Proempresa
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influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga— 2015. Lametodologia utilizada es
larevision bibliogréficadocumental mediante larecoleccion deinformacion
de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a las
conclusiones siguientes. De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2 el
90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo a cuadro y gréafico 3 el
97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser
permanente y constante.

Sulca (2018) en su teis denominado: “Caracterizacion de los Tributos
Aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio ddl Per(:
Caso Internazionle Hotel Restaurant E.I.R.L. - Huamanga, 2017”. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas de | os tributos aplicados
a las Micro y Peguefias Empresas del sector servicio del Perd y
Internazionale Hotel Restaurant E.I.R.L - Huamanga, 2017. La
investigacion es cudlitativa, se usd la metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La técnica
aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. Llegd a la

conclusion siguiente: que € escaso conocimiento respecto a las sanciones
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tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin
tener en cuentalas consecuencias, las cuales pueden ser € cierretempora o
total de su hospedaje o que se le aplique unamulta, ademas de que al evadir
tributos estarian cometiendo un delito con penaprivativade lalibertad, tanto
asi que SUNAT deberealizar operativos de control de fiscalizacion con mas
frecuencia, de tal manera que haya mas formalizacién y conciencia
tributaria. Segun sefidla la nota de prensa publicada por SUNAT(2011),
respecto a los controles de fiscalizacion que realizo en la Provincia de
Huamanga, la cual tuvo como resultado en su verificacion que los
establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT, y
no contaban con registro de huésped. Respecto a Internacionales Hotel
Restaurant E.I.R.L - Huamanga, 2017. Cuenta con un contador externo
encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales, la empresa en €l
ano 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion por parte de SUNAT. La
empresa en estudio presta servicio de alojamiento, estainscrita al Régimen
MY PE Tributario afecta alos tributos del gobierno central y local.
2.1.4 Locales

Flores (2017) en su tesis denominado: “El Control Interno y su influencia
en laGestion de almacén de las Empresas del Sector Construccion del Peru:
Caso Empresa Constructora Pales S.A.C. Ayacucho, 2015”. Tuvo como
objetivo genera: Describir lainfluenciadel control interno en la gestion de
almaceén de las empresas del sector construccion del Pert y de la empresa
“Constructora Pales S.A.C.” de Ayacucho, 2015. La investigacion fue de

disefio no experimental - descriptivo- bibliografico — documental y de caso.
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Llegd a la conclusion siguiente: De la observacion de los resultados y
andlisis de resultados se concluye que la mayoria de los autores solo se han
limitado a describir y conceptualizar por separado las variables control
interno y procesos de contratacion y adquisicion, por lo tanto, no han
demostrado la influencia del control interno con respecto a la gestion de
almacén y que respecto alos componentes de control interno, |os resultados
encontrados por los autores nacionales y € caso no coinciden por que 125
no estan aplicando correctamente e control interno en la empresa
constructora Pales S.A.C puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cua afecta a la gestion de amacén y sus objetivos
empresariales en general; sin embargo, en los antecedentes y bases tedricas
se establece que si se aplica el control interno tomando como referencialos
componentes de control interno, tal como lo estipulael informe COSO, esto
influiria de manera positiva en la gestion de almacén de la empresalo cua
permitiriacumplir con los objetivosy cuidar losintereses de la empresa con
eficienciay eficacia. Asimismo, € desarrollo y consolidacion del sistema
de control interno durante la gestién de almacén seria de gran impacto, en
lamedida en que su implementacién se convierte en € soporte fundamental
para mejorar 1os procesos y hacer més eficiente e desempefio del personal
; que permiten elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas de
control interno a interior de la organizacién, facilitando mejores canales de
comunicacion, participacion y compromiso permanente del persona y un
ambiente de trabgjo saludable y eficiente, fortaleciendo el seguimiento y

control de todos y cada uno de los procesos | levados a cabo, respetando las
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necesidades y requerimientos propios del ramo de la construccion y de la
consultoria moderna. El trabgjo desarrollado se basa en e estudio y
conocimiento del sistemade control interno, como fundamento teorico, para
gue la empresa constructora Pales S.A.C logre a través de su implantacion,
optimizar todos y cada uno de sus procesos internos de su sistema de gestion
de almacén, lo cua también la volveria mas rentable el control del recurso
material 'y monetario, evitando posibles pérdidas por errores y
proporcionando seguridad a las actividades el area de almacén, del estudio
de la entidad se llega a la conclusién de que existe ausencia de control
interno las cuales se traducen en la falta de un manua de funciones que
describan 1o relacionado con la custodia, registro, control y
responsabilidades en los inventarios del almacén, no tiene politicas
definidas y expresas en cuanto a la recepcion, atencion amacenamiento y
conservacion de los materiales ,por o no cuenta con un amacenero
capacitado para tal funcién ,asi como tampoco mangjan instrumentos de
control para la entrada y salida de los materiales y suministros del
departamento de almacén, y solo usan unalibretade maneramanual; lafalta
de planificacion de las necesidades de materiales , inadecuada programacion
delas compras ,asi como desconocimiento del stock , clasificacion empirica
de los inventarios ,entre otros lo cua conlleva a deterioro de la situacion
econdémica financiera de la empresa. Razon por la cua se requiere €
compromiso del investigador para poner en préactica los conocimientos
adquiridos durante la carrera, utilizando las teorias y técnicas modernas que

permiten elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas de control



interno al interior de la organizacion, facilitando mejores canales de
comunicacion, participacion y compromiso permanente del personal y un
ambiente de trabgjo saludable y eficiente en e area de amacéen ,
fortaleciendo e seguimiento y control administrativo de todos y cada uno
de los procesos llevados a cabo, por lo tanto recomendamos a la empresa
PALES S.A.C descentralizar sus funciones y responsabilidades de acuerdo
a manua de funciones y organizaciones, implementar un centro de
responsabilidades por cada area, tener un amacenero capacitado , usar un
instrumento de control como el KARDEX, y la gerencia deberia de emitir
sus politicas y normas de control interno programar una revision de las
actividades realizadas de manera continua para su respectivo mejoramiento;
por lo cual deinicio con laimplementacion de un instrumento de control de
la entrada y salida de almacén de los materiales y suministros que es el
KARDEX"’, lo cual evidencio un ahorro de tiempo cuidado y méas orden en
la distribucién de los materiales y suministros que se utilizan o venden, sin
gue eso lleve a perdidas y / o deterioro, ya que € control interno es un
sistemafavorabley €eficiente en la distribucién de materiales.

Gar cia (2015) en su tesis denominado: “La Organizacién y Financiamiento
paralograr la Competitividad de las MY PES en & Sector de Produccion de
Muebles en la Region de Ayacucho — 2014”. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida lafalta de organizacién y financiamiento influye
en e logro de la competitividad de las MY PES en € sector de produccién
de muebles en la Region de Ayacucho. La modaidad utilizada en la

investigacion es la revision bibliogréfica - documental, mediante la
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recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos einformacion deinternet. Llego alaconclusion siguiente: Que
el proceso de financiamiento, de acuerdo a cuadro 5 € 60% de los
encuestados afirman que durante €l proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan lasM Y PES, del mismo modo. Lainadecuada organizacion dentro
de laempresa es unafalta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las MYPES, de acuerdo a cuadro 7 e 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en e logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar €l acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con € fin de asegurar y
garantizar €l buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento
financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y acanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado
para que las MY PES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura
administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

Limachi (2015) en su tesis denominado: “Control Interno para la Gestion
de las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho”. Tuvo como
objetivo principal: Determinar como €l control interno mejorariala gestion
de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La
metodol ogia utilizada es descriptivo y explicativo. LIego ala conclusiones

siguientes. Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen
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aplicando su control interno de manera informal ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier
error o0 deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran
no estar desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera
no existir una delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y
asi el control seraineficiente también se evidencia carenciay deficienciade
una adecuada segregacion de funciones. El control interno debe gjustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse
cuidado a proponer un Manua administrativo y contable, es pieza
fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia
y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta gjecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer laeficienciadel control interno y poder evaluarlo.
2.2. Basesteoricas

2.2.1Teoriade Tributacion

La tributacién es un concepto que se articula Alrededor de algunos principios

basicos, que provienen de varios enfoques. econdémico, juridico, administrativo,

social, entre otros orientacion de la politica tributaria. Como un componente de la

politicafiscal, latributaci 0n esta principa mente destinada producir ingresos, para

el presupuesto publico, que financien e gasto del Estado. Esta funcién de la

politicatributariadebe estar orientada por a gunos principios fundamental es sobre

laimposicion que se han enunciado, evolucionado y probado através del tiempo,

estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras méas

37



apegadaa ellos es unapoliticatributaria, los resultados de su aplicacion, son méas
deseablesy favorables, tanto parael Estado como paralos ciudadanos (Anénimo,
2010).
Naturalezay caracteristicas
Su naturalezajuridicaes unarelacion de Derecho. Un tributo es unamodalidad de
ingreso publico o prestacion patrimonial de caracter publico, exigida a los
particul ares.
Principios fundamentales de la teoria delatributacion
Emergen de enfoques del fendmeno de laimposicién desde diferentes angulos. €
econdémico, €l juridico, €l socia, e administrativo, etc. Ellos pretenden servir de
pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se
preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman. De cada uno de los
principios que guian la teoria de la tributacion surgen importantes caracteristicas
gue debe reunir una politicatributaria. A continuacién se enumeran |os principios
y las caracteristicas que cada uno aporta ala politica fiscal:

& El principio de lasuficiencia

& El principio de laequidad

& El principio de laneutraidad; y,

& El principio de simplicidad
Definicion de tributos: Es una prestacion de dinero que € Estado exige en €
giercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de unaley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus

fines (SUNAT, 2019).
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Sistema tributario del Peru
El sistematributario en e Pert estd compuesto por e conjunto de normas legales,
organismos publicos y procedimientos destinados a cobro de los impuestos.
Tributosen el Perd

& |Impuestos.

& Impuesto General alas Ventas.

& Impuesto alaRenta.

& Impuesto Selectivo a Consumo. ADVALOREM.

& Impuesto alas Transacciones Financieras (ITF).

& A lalmportacion. (Arancel).

& Régimen Unico Simplificado (RUS).

& Régimen Especial.

% Régimen MY PE Tributario.

% Régimen General.

& Predia

& Propiedad Vehicular.

& Alcabala
Caodigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
El presente Codigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Este Cédigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos
efectos, el término genérico tributo comprende:

Clasificacion delos Tributos

Seguin larevista (Actualicese, 2014) menciona que existen tres clases de tributos:
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e LosImpuestos: son dineros que pagan los particulares y por los que €
Estado no se obliga adar ninguna contraprestacion.

e Contribuciones. esta clase de tributo se origina en la obtencién de un
beneficio particular de obras destinadas para € bienestar general.

e Tasas. son los aportes que se pagan a Estado, como remuneracion por
los servicios que este presta; generalmente son de caracter voluntario,

puesto que la actividad que los genera es producto de decisiones libres.

2.2.2 Teoria de Financiamiento

Los Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una
empresa o un sector econdmico puede poseer; permitirafundamentar |os valores de
apal ancamiento, amortizacion de pasivos aplazos, que se utilizarian paraacrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones
econdémicas, de indole operativa, financiera u otra, con € fin de elevar dicho nivel
al maximo posible (Monogr afias Plus, 2012).

Para autores como Boscan y Sandrea (2006), € financiamiento constituye la opcion
con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion mediante la
inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir
0 adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica
para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado. De
maneraque, entre todas | as actividades que desarrollan unaempresau organizacion,
larelacionada con € proceso de obtencion del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse, asi como expandirse Optimamente es de las mésimportantes, laforma

de conseguirlo y accesar al mismo es lo que se denomina financiamiento.
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Definicion de Financiamiento

El Financiamiento, “es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a unaempresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos
Ileven a cabo una determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de
los més habituales la apertura de un nuevo negocio”. (Ucha, 2009).

Formas de financiamiento

Segun (Ucha, 2009), existen varias formas de financiamiento, las cuales se
clasifican en:

e Segun e plazo de vencimiento: “financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afo, crédito bancario, linea de descuento,
financiacion esponténea) y financiamiento a largo plazo (el vencimiento es
superior a un afo, ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos
bancarios, emisién de obligaciones)”;

e Segun la procedencia: “interna (fondos que la empresa produce a través de
su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa (proceden
de inversores, socios 0 acreedores)”;

e Segun los propietarios: “genos (forman parte del pasivo exigible, en algin
momento deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento, créditos,
emision de obligaciones) o propios (no tienen vencimiento)”.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes como son:

L os ahorros personales. “Parala mayoria de los negocios, la principa fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personal es, frecuentemente,
también se suelen utilizar |as tarjetas de crédito para financiar las necesidades de

los negocios”.
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Los amigosy los parientes: “Las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero, este se presta sin intereses 0 a una tasa de
interés baja, lo cua es muy benéfico parainiciar las operaciones”.
Bancos y uniones de crédito: “Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito, tales instituciones proporcionaran €l préstamo,
solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada”.
Las empresas de capital de inversion: “Estas empresas prestan ayuda a las
compariias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones
o interés parcia en el negocio”.
Fuentes de Financiamiento.
Seguin (Aching, 2006) menciona que: “Toda empresa, publica o privada, requiere
de recursos financieros (capital) para reaizar sus actividades, desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como € inicio de nuevos proyectos que
impliquen inversion”.
Andlisisdelasfuentes definanciamiento
Es importante conocer de cada fuente:

e Monto maximoy e minimo que otorgan.

e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

e Tipos de documentos que solicitan.

e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de

reestructuracion).
e Flexibilidad que otorgan a vencimiento de cada pago y sus
Sanciones.

e Lostiempos maximos para cadatipo de crédito.
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2.2.3 Teoriade Control Interno

Seguin Romer o (2012) citando a informe coso: “define el control interno como un
proceso, gecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
persona de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con
el logro de los objetivos de la organizacion, tales objetivos son: eficaciay eficiencia
de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de
normas y obligaciones; y salvaguarda de activos”. El control interno, comprende €l
plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan
en un negocio parasalvaguardar sus activos, verificar laexactitud y laconfiabilidad
de sus datos contables, promover la eficienciaoperaciona y fomentar laadherencia
alas politicas prescritas.

e Control Administrativo: “Incluye, e plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con |os procesos de decision que se
refieren alaautorizacion delas transacciones por parte delaadministracion”.

e Control Contable: Comprende e plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y
con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer
seguridad razonable de que: “Las transacciones se g ecutan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas dadas por la administracion, Se
registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros en conformidad con las normas de informacion financiera 'y el
acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con autorizacion dada

por la administracion”.



La planificacion y el control estén relacionados de tal manera, que los gerentes,

administradores, funcionarios y empleados dificilmente pueden dejar de hacerlo si

es que quieren lograr Optimos resultados; muchos autores sostiene que € control

forma parte de la planificacion misma.

Definicion de Control Interno

El Control Interno se define como & conjunto de normas, principios, fundamentos,

procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de

Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que

conforman una institucion publica, se constituye en un medio para lograr una

funcion administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo a logro de la

finalidad social del Estado.

Informe Coso (2014) afirma que, el control interno consta de cinco componentes

relacionados entre si, se derivan de la manera en que la direccién dirige laempresa

y estén integrados en el proceso de direccién, los componentes del control son:

=  Ambiente de control: El entorno de control aporta el ambiente en € que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en
la percepcion de sus empleados respecto al control.
» Evaluacién deriesgos: Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos

tanto de origen interno como externo gque deben evauarse. Una condicion
previaalaevaluacion delos riesgos es € establ ecimiento de objetivos en cada

nivel de la organizacion que sean coherentes entre si.



= Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar 10s riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay
actividades de control en toda la organizacion, atodos los niveles y en todas
las funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

» Informacidén y comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan
informes, que contienen informacion operativa, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan ladireccion y e control del
negocio.

» Supervisién: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que compruebe que se mantiene e adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continua, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas

COsas.

224 TeoriadeMicroy Pequefia Empresa— MY PE

Segun (Avolio, 2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007) afirman gue los
pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econdémico, la generacién de empleo y lareduccion de la pobreza en los paises en

desarrollo.



De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en €
desempefio de los empresarios de las microempresas. (a) € desarrallo, (b) la
motivacion por e crecimiento, (C) las habilidades gerenciales para lograr dicho
crecimiento, y (d) el acceso alosrecursosy lademandade mercado. Sin embargo,
las MY PES enfrentan una serie de obstacul os que limitan su supervivenciaalargo
plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los
pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa”. Oportunidad de Crecimiento”,
indica que, unaMicro y pequefia empresa es una entidad que, operando en forma
organizada, combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar
servicios con €l objeto de colocarlos en e mercado para obtener ganancia.
Definicion de MY PE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE): “es la unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. (Emprender,
2019).

¢Qué beneficios tengo como MY PE?

El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresss,
“brindandoles facilidades para su creacion y formalizacién, dando politicas que
impulsan e emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales:
Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través del

Portal de Servicios a Ciudadano y Empresas; pueden asociarse para tener un
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mayor acceso al mercado privado y alas compras estatales, gozan de facilidades
del Estado para participar eventos feriales y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales y cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, acargo dela SUNAT”.

Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar € desarrollo productivoy e crecimiento empresarial.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal paralapromocion dela
competitividad, formalizacion y € desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPY ME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, e acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresaria
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades economicas.

Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion y Formalizacion dela Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR

M odificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de laMicro y Pequeiia Empresay
del Acceso a Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado mediante Decreto
Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de

Impulso a Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
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Caracteristicasdelas Micro, pequefiasy medianas empresas
Las Micro, pequeiias y medianas empresas deben ubicarse en aguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuaes:

Microempresa: “ventas anuales hasta e monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT)”.

Pequeiia empresa: “ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta é monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.

Mediana empresa: “ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta e monto

maximo de 2300 UIT™.

“El incremento en e monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podrd ser determinado por decreto supremo
refrendado por €l Ministro de Economiay Finanzasy e Ministro delaProduccion
cada dos (2) afios, las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion afin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia a disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacién del sector”.

Naturaleza'y permanencia en € Régimen Laboral Especial

“El presente Régimen Laboral Especial esde naturaleza permanente y Unicamente
aplicablealaMicro y pequefiaempresa, |amicroempresa que durante dos (2) afios
calendario consecutivos supere €l nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podra conservar por un (1) afio calendario adiciona & mismo régimen laboral, en
el caso de las pequerias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el

nivel de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres (3)
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anos adicionales el mismo régimen laboral, luego de este periodo, la empresa

pasara definitivamente a régimen laboral que le corresponda”.

2.3 Mar co Conceptual

2.3.1 Tributacion
Segun (Tributos.net, 2018) menciona: “La tributacion consiste en realizar
las aportaciones que exige € Estado para la financiacion de las necesidades
colectivas de orden publico, a partir de enero del afio 2017 hay cuatro
regimenes tributarios Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen
Especia de Impuesto ala Renta (RER), Régimen MY PE Tributario (RMT) y
Régimen Genera (RG)”.

2.3.2 Financiamiento
Lafinanciacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucién de
dinero que se requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o
actividad. Generalmente las maneras mas comunes de obtener lafinanciacion
son através de préstamos o de créditos (Soto, 2015, pag. 1).

2.3.3 Control Interno
Segun (Soto, 2015). Menciona: “El Control Interno se define como el
conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion
publica, se constituye en un medio paralograr una funcion administrativa de

Estado integra, eficaz y transparente, apoyando € cumplimiento de sus
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objetivos ingtitucionales y contribuyendo al logro de la finalidad socia del
Estado”.

2.3.4 Microy pequefia empresa
La micro y pequeiia empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (SUNAT, 2019).
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I[11. HIPOTESIS

Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del
Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.

Tendra mejoras propias, siendo importantes en el medio que se desarrollara.
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V. METODOL OGIA

4.1. Disefio dela investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental -descriptivo-bibliogréfico y documental.

A

Cuantitativo:

La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizO estadisticas e
instrumentos de medicién para cada dimension. (Angulo, 2012).
Descriptivo:

En estainvestigacion me limité a describir las variables en estudio tal como
se observaron en e momento en que se recol ecto lainformacion. Se propone
este tipo de investigacion describir de modo sistemético las caracteristicas
de una poblacion, situacion o &reade interés (Tamayo, 2012).

No experimental:

La investigacion fue no experimental por qué no se manipularon las
variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogr &fico:

A su vez, lainvestigacion bibliogréfica permite, entre otras cosas, apoyar la
investigacion que se desea redlizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para
un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez U., 2013).
Documental: Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utiliza los
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procedimientos 6gicos y mentales de toda investigacion; andlisis, sintesis,

deduccion, induccion, etc. (Rodriguez U., 2013).

Esquema:

Donde:
M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestadas.
O = Observacion de las variables: Tributacién, Financiamiento y Control

interno.

4.2. Pablacion y muestra

Poblacion

La poblacion estara conformada por €l propietario y 2 trabajadores de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.

Muestra

La muestra estara conformada por € propietario y 2 trabajadores de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”

E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicador es

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Tributacién

Es una prestacion de
dinero que e Estado
exigeen €l gerciciodesu
poder deimperio sobrela
base de la capacidad
contributiva en virtud de
unaley, y para cubrir los
gastos que le demande €
cumplimiento de sus

fines.

Lostributos, son los aportes
guetodos|os contribuyentes
tienen que transferir a
Estado; dichos aportes son
recaudados en ocasiones
directamente por la
administracion publica o en
algunos casos por otros
entes denominados
recaudadores indirectos.

Etica

Cumplimiento

Vaores

Conciencia
tributaria

Educacion tributaria

Orientacion al
Contribuyente

Nominal
Sl
NO




Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Financiamiento

Mecanismo por medio
del cual se aporta dinero
0 se concede un crédito a
una persona, empresa u
organizacion para que
esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera
bienes o servicios, cubra
los gastos de una
actividad u obra, o
cumpla sus compromisos
con sus proveedores

(Significados, 2019).

El financiamiento es el acto
mediante € cua una
organizacion se dota de
dinero. La adquisicion de
bienes o0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econdémica, por lo que €
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un
emprendimiento de
cuaquier tipo (Tiposde,
2013).

Prestamos Largo y
Corto plazo

Capital propio

Entidades
Financieras

Interés

Inversion

Nominal
Sl
NO
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control
Interno

Es €

acciones,

conjunto de

actividades,
planes, politicas, normas,
registros, procedimientos
y métodos, incluido el
entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y
su persona a cargo, con
el objetivo de prevenir
riesgos que
afectan a una entidad

posibles

publica.

El concepto “Control Interno”
no tiene wuna definicion
determinada ni admitida, no
obstante, a conceptualizar
diferentes autores poseen
puntos coincidentes, a saber:
contribuye a logro de los
objetivos propuestos,
comprende un plan de
organizaciéon, métodos y
procedimientos para asegurar
la integrdidad de la
infformacién, la eficiencia
operativay e cumplimiento de

regul aciones aplicables.

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Conocimiento de
Manuaes o
procedimientos.

Personal
competente y
responsable

Calidad de
informacion

Nominal
S
NO
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4.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar |os datos sobre una

Situacion existente, como entrevistas, cuestionarios. Cada uno tiene ventgas y

desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada

unay ayudar aasegurar unainvestigacion completa.

4.4.1 Técnica
La técnica que se aplicod en la investigacion es la de revision bibliografica y
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet,
como también la entrevista

4.4.2 |nstrumento
En cuanto alos instrumentos que se utilizaron, teniendo en cuentalas fuentes de
informacion documentariay bibliogréfica como textos, tesis, paginas de internet
entre otros se tuvo que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de
ubicacién de la informacion y e cuestionario. Al aplicar la Técnica de la
Recoleccién de Informacion se recurrio a las fuentes de informacién de origen
paralaobtencion de datos las cuales permitieron formular resultados, andlisis de

resultados y las conclusiones.

4.5. Plan de Analisis
El andlisis se fundamentara principal mente en la recoleccion de datos a traves de
laencuestay el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudio a empleo de
laestadistica descriptiva paramostrar |os datos por medio de tablas de frecuencias
relativas y de porcentajes. Seguin lo demande la linea de investigacion en e caso

de estudios cuantitativos, las fases de andisis de la informacién que se utilizara
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para construir e capitulo de resultados sobre la base de procedimientos
estadisticos establecidos en |a seccion anterior.

Dominguez, J. (2015). En su libro de “Manual de metodologia de la investigacion
cientifica” Tercera Edicion Chimbote Perd. Segin lo demande la linea de
investigacion en e caso de estudios cuantitativos, las fases de andisis de |la
informacion que se utiliza para construir e capitulo de resultados sobre la base de
procedimientos estadisticos establecidos en la seccion anterior.

En esta seccion se selecciona € programa estadistico para utilizar, SPSS o
equivalentes, se establece la forma de organizacion de los datos de la variable a
partir de cuadrosy gréficos preestabl ecidosindicando |as medidas descriptivas del
caso, |o que puede llevar a plantear andlisis adicionales, se determinan las pruebas
estadisticas concretas y se determina la forma de analizar la confiabilidad y

vaidez delos instrumentos de medicion.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulodela Enunciado del Poblacion
I nvestigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables M etodologia y
Muestra
Tributacion, ¢Cudles son las| Objetivo general El tipo  de|Poblacion:
Financiamiento y | propuestas de mejora| Determinar las principales mejoras de la Tributacion, investigacion Compuesta  por
Control Interno|de la Tributacion, | Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia|  Tributacion | Enfoque propietario 'y 2
de la Micro y|Financiamiento  y|Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & cuantitetivo,  no | trabgyadores delaMicro
PequefiaEmpresa| Control Interno de la| CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. expeqm_ental, y pequenas Empresgd_el
del Sector |Micro 'y Pequeiia d.w?”pt',v O ?eCtor Servicio
.. bibliografico y | “Empresa Constructora
Servicio Empresa del  Sector | Objetivo Especificos documental. R & CANDIOTI”
“Empresa Servicio  “Empresa| < Determinar lasprincipdesmejorasdelaTributacionde| EIRL. - Ayacucho,
ConstructoraR & | Constructora R~ & la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio| FInanciamiento | reenicas: 2019
CANDIOTI” CANDIOTI” E.L.R.L. “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.l.R.L. - Encueta
E.l.RL. - | - Ayacucho, 2019? Ayacucho, 20109. Muestra:
Ayacucho, 2019. < Determinar |as principales mejoras del Financiamiento Instrumento: Compuesta  por @
Cuestionario propietario y 2

X/
L X4

de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2019.

Determinar las principales megjorasdel Control Interno
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2019.

Control Interno

trabajadores delaMicro
y pegueiia Empresa del
Sector Servicio
“Empresa Constructora
R & CANDIOTI”
EIl.RL. - Ayacucho,
20109.
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion, se gjusta a los principios y valores éticos consignados
en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones. Entre |os principales
principios éticos, se mencionan los siguientes. integridad, responsabilidad,
competencia, honestidad, reconocimiento a los autores que han antecedido en la
presente proyecto.
En sujecion a estos principios éticos, sefiado que todo lo que se expresa en este
trabajo es veraz, por lo demés se aplica la objetividad e imparcialidad en €
tratamiento de las opiniones y resultados.
Resaltando, que se ha tenido & debido cuidado para respetar las opiniones de
algunos autores cuyas tesis guardan relacion con los variables de la presente tesis,
mencionandol os como tal en los antecedentes de lainvestigacion. Finamente, en
honor ala éticay transparencia de la responsable de esta tesis, se precisa que los
datos consignados en el trabajo de investigacion son veraces, todos son €

producto del trabgjo de campo, aplicados con honestidad.
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5.1. Resultados

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las principales mejoras de

la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa

V.RESULTADOS

Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.

Tabla 1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios

dela Administracion Tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion queles brinda los

funcionariosde la Administracion Tributaria?

33%

Sl NO

61




Interpretacion: En latablay gréfico N° 1 se observa, que € 67% de |os encuestados
s se siente satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributariay € 33% respondieron que no se siente satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.

Tabla 2: ¢Serevisan y controlan loslibrosy documentos queintervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte dela Administracion

Tributariaen la Empresa?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2: ¢Serevisan y controlan loslibrosy documentos queintervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte dela Administracion

Tributariaen la Empresa?

0%

Sl NO
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Interpretacion: Enlatablay grafico N° 2 se observa, que € 100% de | os encuestados
afirman que s se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributariaen la

Empresa.
Tabla 3: (Estan los Libros de Contabilidad al dia?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3: ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

33%

Sl NO

Interpretacion: En latablay gréfico N° 3 se observa, que € 67% de |os encuestados
afirman que los Libros de Contabilidad si estén al diay mientras el 33% respondieron

gue los Libros de Contabilidad no estan al dia.
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Tabla4: ¢Lostributosdeclarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4: ¢Lostributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

33%

Sl NO

Interpretacion: En latablay gréfico N° 4 se observa, que € 67% de |os encuestados
afirman gue los tributos declarados s han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria'y € 33% respondieron que los tributos declarados no han

sido pagados en su oportunidad ala Administracion Tributaria.



Tabla5: ¢Conoce usted cuales son lasinfraccionesy sancionestributariasquele
podria afectar a su empresa?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5: ¢Conoce usted cuales son lasinfraccionesy sancionestributarias que

le podria afectar a su empresa?

| 33%

Sl NO

Interpretacion: En latablay gréfico N° 5 se observa, que € 33% de |os encuestados
afirman s conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar asu empresay el 67% respondieron que no conocen cuales son lasinfracciones

y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar |as principal es mejoras del
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa
Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.

Tabla 6: A donde acudi6 para obtener e financiamiento:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Entidades bancarias 3 100%
Prestamistas o usureros 0 0%
Ninguna 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: A donde acudi6 para obtener e financiamiento:

0%

0%

Entidades bancarias Prestamistas o usurer os Ninguna
Interpretacion: En latablay gréfico N° 6 se observa que e 100% de las personas
encuestadas afirman que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un

financiamiento.
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Tabla 7: Entidades donde se dan los préstamos:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Scotiabank 1 33%
Mi banco 2 67%
Interbank 0 0%
Cajas 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7: Entidades donde se dan los prestamos:

0%

0%

33%

Scaotiabank Mibanco - Interbank =Cajas
Inter pretacion: Enlatablay gréfico N° 7 se observaque e 33% afirmaque laentidad

adonde se dan €l préstamo es en Scotiabank y € 67% es en mi banco.

67



Tabla 8: Quétasa deinterés mensual pagd

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
9% 0 0%
14.5% 1 33%
12% 2 67%
No realizo préstamo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8: Quétasa deinterés mensual pago

9%
Inter pretacion: En latablay gréfico N° 8 se observa que e 33% de los encuestados

en cuestion alatasa de interés mensua que pagaron es el 14.50% y mientras el 67%

0%

0%

12% = No realizo prestamos

respondieron que cuestion alatasa de interés mensual que pagaron es el 12%.
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Tabla 9: Tiempo del crédito que solicito:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Corto plazo 1 %
Largo plazo 2 %
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9: Tiempo del crédito que solicito:

33%

Cortoplazo  Largoplazo
Inter pretacion: Enlatablay gréfico N° 9 se observa que un 33% de | os encuestados
afirman que €l tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y € 67% de los

encuestados afirman gque el tiempo del crédito que solicitaron fue alargo plazo.
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Tabla 10: El crédito financiero ha sido invertido en:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Capital detrabajo % %
Megjoramiento y/o ampliacion del local (%) %
Activosfijos (%)

No realizo préstamo

TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10: El crédito financiero ha sido invertido en:

0% 0%

0%

100%

Capital detrabajo

= Mg oramiento y/o ampliacion del local (%)
Activosfijos (%)
No realizo prestamo

Interpretacion: Enlatablay grafico N° 10 se observaque €l 100% de los encuestados

afirman que € crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar |as principal es mejoras del
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa
Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.

Tabla 11: ¢Su empresa cuenta con control interno?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11: ¢Su empresa cuenta con control interno?

0%

Sl NO

Interpretacion: Enlatablay grafico N° 11 se observaque €l 100% de los encuestados

afirman que la empresa no cuenta con un control interno.
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Tabla 12: ¢;Conoce algo referente al control interno?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12: ¢Conoce algo referente al control interno?

Inter pretacion: Enlatablay gréfico N° 12 se observaque el 100% de | os encuestados

=S NO

si conocen algo referente al control interno.
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Tabla 13: ({Mejorariae control interno su empresa?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13: ¢M¢gorariael control interno su empresa?

Inter pretacion: Enlatablay gréfico N° 13 se observaque el 100% de | os encuestados

=S NO

afirman que s mejoraria el control interno en su empresa.
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Tabla 14: ¢Desearia contar con control interno?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14: ¢Desearia contar con control interno?

Inter pretacion: Enlatablay gréfico N° 14 se observaque el 100% de | os encuestados

=S NO

afirman que si desearian contar con un control interno.
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Tabla 15: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15: ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?

=S NO

Interpretacion: Enlatablay grafico N° 15 se observaque el 100% de | os encuestados

estarian dispuestos a ser capacitados sobre € control interno.
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5.2. Andlissde Resultado
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar las principales mejoras
de la Tributacion de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. El
autor Ortiz (2019) afirma que 23 (88,5%), de los encuestados dijeron estar
de acuerdo con € % que pagan en los impuestos mensuales y anuales a la
Administracion Tributariay 3 (11,5%), dijeron no estar de acuerdo con € %
gue pagan en los impuestos mensuales y anuales, por eso el 22 (84,6%), de
los empresarios dijeron que, si cuentan con un persona externo para el area
administrativa y 4 (15,4%), de los empresarios dijeron que, no cuentan con
un persona externo para e area administrativa, en cuanto a sus libros
contables 26 (100,0%), certificaron que estan a dia, 26 (100,0%), de los
encuestados confirman que S declaran y pagan sus impuestos con
oportunidad, mientras que 6 (23,1%), dijeron gue cuentan con politicas
contables referente gastos de representacion y otros gastos y 20 (76,9%),
dijeron que no cuentan con politicas contables referente gastos de
representacion y otros gastos, por lo tanto 23 (88,5%), de los encuestados
confirman que s declaran y pagan sus impuestos con oportunidad y 3
(11,5%), que no porgue a veces la venta no resulta, también dicen que 20
(76,9%), de los empresarios afirman que tienen formatos para e control de
limite tributario de gastos de representacion y/o recreativos y 23 (88,5%),
aceptaron que conocen las infracciones y sanciones que podria afectar a su

empresa de no cumplir con SUNAT.
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5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
De acuerdo ala encuesta realizada, para determinar las principales mejoras
del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.L.R.L. - Ayacucho, 2019. Los
autores Arias & Carrillo (2016) afirma que todas las empresas sean pyme o
grande necesitafinanciamiento pararealizar nuevos proyectos. El autor Ortiz
(2019) afirma que 14 (53,8%), de los encuestados afirmaron que iniciaron su
negocio con capital propio y 12 (46,2%), de los encuestados afirmaron que
fue con préstamo, 12 (46,2%), también indicaron que acudieron aunaentidad
financiera'y 14 (53,8%), no acudieron a ninguna entidad financiera, de las
cuaes 3 (11,6%), de los encuestados afirmaron obtener €l préstamo en €
BCP, 3 (11.6%), de los encuestados afirmaron obtener el préstamo en BBVA
CONTINENTAL, 6 (23.0%), de los encuestados afirmaron obtener €
préstamo en Ml BANCO y 14 (53,8%), de los encuestados afirmaron no
realizar ningun préstamo, las cual es por dicho préstamo 12 (46,2%), indicaron
gue la tasa anua esta entre el 9% a 20% y 14 (53,8%), no realizé ningln
préstamo. Los autores Baca & Diaz (2016) afirma que se determiné que €
impacto del Financiamiento de la Constructora VERASTEGUI SAA.C. ha
tenido un aumento en el volumen de venta de 12.19% conforme alafechaen
gue se adquirié @ financiamiento pero € nivel de endeudamiento ha tenido
un aumento de 27 % en el 2014 y 48.38 % en el 2015. El autor Garcia (2015)
sostiene que €l proceso de financiamiento, de acuerdo a cuadro 5 el 60% de

los encuestados afirman que durante e proceso de financiamiento
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5.2.3.

encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principal es problemas
gue enfrentan las MY PES, del mismo modo.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Los resultados obtenidos en e presente estudio, para determinar las
principales mejoras del  Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.LR.L. -
Ayacucho, 2019. Los autores Carrera & Zambrano (2016) menciona que
es posible que no haya existido un meoramiento en un manua de
procedimientos del control interno para una agencia de vigjes, detallando en
gue debe de redlizar cada cargo postulado, lo que ocasiono que los
trabajadores no tengan claro con exactitud sus responsabilidades laborables
gue deben cumplir. Sosa (2015) afirma que en cuanto a ambiente de control
respecto alos planes de trabajos en la organizacion y € entorno laboral como
|os planes organi zacional es dieron como resultado unacarenciade control, en
cuanto a eval uacion de riesgos respecto ala confiabilidad deinformacion, 1os
cargos del personal y a desempefio financiero mostrando un nivel bgo, en
cuanto a actividades de control respecto a mango contable como
conciliaciones, aprobaciones, normas y politicas mostré un resultado regular
en cuanto a su proceso, en cuanto ainformacion y comunicacion respecto a
lainformacion financiera da dio como resultado consecuencias desfavorables
y en cuanto al componente supervision respecto a control y monitoreo de los
ingresos contable y delegacion de funciones es regular. El autor Ortiz (2019)
afirmaque 26 (100,0%), delos empresarios dijeron que si cuentan con control

interno, pero 18 (69,2%), de empresarios conocen algo referente al temay 8
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(30,8%), dijeron que no conocen nada al respecto, mientras que 26 (100,0%),
de los afirmaron que s desean mejorar € control interno en su empresa,
también 25 (96,2%), desearian contar con unaofi cina especializadade control
interno y 1 (3,8%), no porque no tiene los recursos suficientes para
implementar dicha area, por eso 26 (100,0%), de los empresarios dijeron que

S estarian de acuerdo a ser capacitado sobre el tema.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
Se halogrado determinar las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2019. En latablay grafico N° 1 se observa, que € 67% de
los encuestados s se siente satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria y €l 33% respondieron que no se
siente satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. En latablay grafico N° 2 se observa, que el 100% de
los encuestados afirman que si serevisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la Empresa. En latablay grafico N° 3 se observa,
que e 67% de los encuestados afirman que los Libros de Contabilidad si estan al
diay mientras el 33% respondieron que los Libros de Contabilidad no estan al dia.
En latablay grafico N° 4 se observa, que € 67% de los encuestados afirman que
los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad ala Administracion
Tributariay el 33% respondieron que |os tributos declarados no han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion Tributaria. En latablay gréfico N° 5 se
observa, que e 33% de los encuestados afirman si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresay € 67%
respondieron gue no conocen cuaes son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. Las principales propuestas de la tributacion

serian lo siguiente:
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» Se propone ala MY PE a que orienten sobre laimportancia y beneficios
gue generan €l pago de |os tributos, de esta manera estaria contribuyendo
con en € desarrollo y crecimiento ddl pais.

» Se propone a la MYPE a conocer los beneficios de los regimenes
tributarios de las MY PES.

» También se les propone a la MYPE que siga cumpliendo con sus
declaraciones mensuales a tiempo.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
Se halogrado determinar las principales mejoras del Financiamiento de laMicro
y Pequeiia Empresadel Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.LR.L. - Ayacucho, 2019. En latablay gréfico N° 6 se observa que € 100% de
las personas encuestadas afirman que acudieron a una entidad bancaria para que
obtengan un financiamiento. En la tabla y grafico N° 7 se observa que € 33%
afirmaque la entidad a donde se dan € préstamo es en Scotiabank y € 67% es en
mi banco. En latablay grafico N° 8 se observa que e 33% de los encuestados en
cuestion alatasa de interés mensual que pagaron es el 14.50% y mientras el 67%
respondieron que cuestion alatasade interés mensual que pagaron es el 12%. En
latablay grafico N° 9 se observa que un 33% de los encuestados afirman que el
tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y €l 67% de los encuestados
afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a largo plazo. En latablay
grafico N° 10 se observa que € 100% de los encuestados afirman que e credito
financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Las principales propuestas

del financiamiento serian lo siguiente:
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» Sepropone aque el empresario conozcalatasade interés adecuado, y de esa
manera sus niveles de liquidez serdn mayor para cuaquier imprevisto
economico.

> Se propone a cerca del financiamiento que para mejorar la capacidad de
inversion es optar por créditos a largo plazos que sus tasas de interés son
muy bgjas.

> Se propone, que realicen una comparacion de las opciones tasa de interés en
el sistemafinanciero, y elegir aunaminimainterés de tasa.

» Se propone que para mejorarla capacidad de inversion optar por créditos a
largo plazos con tasas minima de interés y evitar € financiamiento de
usureros debido a que sus tasas de interés son muy altos y a plazos muy
cortos.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
Se halogrado determinar las principales mgorasdel Control Interno de laMicro
y Pequeiia Empresadel Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI”
E.l.R.L. - Ayacucho, 2019. Enlatablay grafico N° 11 se observaque el 100% de
los encuestados afirman que la empresa no cuenta con un control interno. En la
tablay gréfico N° 12 se observa que el 100% de los encuestados si conocen algo
referente al control interno. En latablay gréfico N° 13 se observaque € 100% de
los encuestados afirman que si mejoraria €l control interno en su empresa. En la
tablay gréfico N° 14 se observa que el 100% de los encuestados afirman que si
desearian contar con un control interno. En latablay gréfico N° 15 se observa que
el 100% de los encuestados estarian dispuestos a ser capacitados sobre € control

interno. Las principal es propuestas del control interno serian lo siguiente:
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Sepropone alaMicroy pequefiaempresaaimplementar un control interno
de sus gastos y costos.

Se propone alaMicro pequefiaempresa a capacitarse sobre laimportancia
guetiened control interno porque esto le ayudardamejorar € rendimiento
econdémico de la empresa.

Se le propone ala MY PE que asigne una personaidéneaen €l rubro, que
vaaasegurar laeficienciay eficacia operativa de ladentro laempresa.
Sele propone alaMY PE a capacitarse para que de estamanera el control

interno influye en el cumplimiento de sus objetivos trazados.
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ANEXOS

Anexo 1: I nstrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

LaTécnicadelaencuesta, esté orientadaabuscar informacion deinterés sobre el tema:
Tributacién, Financiamiento y Control Interno dela Microy Pequefia Empresa
del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.L.LR.L. -
Ayacucho, 2019; a respecto, se le pide que en las preguntas gue a continuacion se
acompaha, elegir la alternativa que considere correcta, marcando paratal fin con un
aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion.

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos

y deinvestigacion, por lo que sele agradece por su valiosainformacion y colaboracion.

ENCUESLAAOr (8) .. i veieeeiieieeie et Fecha: ..........[....../2019
RazON SOCIAl:...... e RUCNC.....coiii e,
Preguntas

Tributacion

1. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
- No......

2. ¢Serevisany controlan loslibros y documentos que intervienen en la contabilidad

antes de unafiscalizacion por parte dela Administracion Tributariaen laEmpresa?
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3. ¢Estan los Libros de Contabilidad a dia?

4. ¢l os tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién

Tributaria?

5. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

Financiamiento

6. A donde acudio para obtener e financiamiento:
- Entidades bancarias............
- Prestamistas o usureros..................

- Ninguna............

7. Entidades donde se dan |os prestamos:

- Scotiabank......

8. Quétasadeinterés mensua pagd
- 9%....

9. Tiempo del crédito que solicito:
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- corto plazo: ....
- Largo plazo: ....

10. El crédito financiero ha sido invertido en:
- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacién del local (%).........

- Activos fijos (%)............
- No realizo préstamo

Control Interno

11. ¢Su empresa cuenta con control interno?

13. (eMgoraria€e control interno su empresa?

14. ;Desearia contar con control interno?

15. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?

Ayacucho, Mayo 2019.
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 4. Mapadela provincia de Huamanga
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