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RESUMEN

Esta tesis se desarroll6 bajo la linea de investigacion: Implementacion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el mejoramiento continuo de la
calidad en organizaciones en Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo general:
realizar el Redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote 2019, para
mejorar la transmision de datos. La metodologia usada para esta investigacion fue del
tipo descriptivo de nivel cuantitativo desarrollado bajo el disefio no experimental, para
la recoleccidn de datos se uso el instrumento del cuestionario. La poblacion se delimito
a 50 persona de la empresa y la muestra se seleccion6 por conveniencia a 22 personas,
no se utilizd ninguna técnica estadistica. Segun la encuesta arrojé los siguientes
resultados: 95.45% de los encuestados necesitan de un Redisefio de la red LAN. Estos
resultados coinciden con las hipotesis especificas, justificando la necesidad de
Redisefiar la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote 2019. Se concluyo que
mediante la topologia estrella de logré realizar el Redisefio de la red LAN resultando
tener una red mas estable mejorando la transmisidn de datos y conectividad, agilizando

los procesos administrativos.

Palabras clave: Redisefio, Transmision, Topologia.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality
in organizations in Peru, of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote ; Its general objective is: to carry out
the Redesign of the LAN network in the company Vlacar S.A.C-Chimbote 2019, to
improve the transmission of data. The methodology used for this investigation was
of the descriptive type of quantitative level developed under the non-experimental
design, for the data collection the instrument of the questionnaire was used. The
population was limited to 50 people of the company and the sample was selected for
convenience to 22 people, no statistical technique was used. According to the survey,
the following results were obtained: 95.45% of the respondents needed a redesign of
the LAN network. These results coincide with the specific hypotheses, justifying the
need to redesign the LAN network in the company Vlacar SAC-Chimbote 2019. It
was concluded that through the star topology managed to make the redesign of the
LAN network resulting in a more stable network improving transmission of data and

connectivity, streamlining administrative processes.

Keywords: Redesign, Transmission, Topology.
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I. INTRODUCCION

En los afios 60 y 70 se crearon muchas tecnologias de redes, cada una basada en
un disefio especifico de hardware. Algunas de estas redes, llamadas de aérea local
LAN (Local Aérea Network), conectan equipos en distancias cortas, mediante
cables y hardware especifico instalado en cada equipo. Otras redes méas grandes,
Ilamadas WAN (Wide Aérea Network), conectaban equipos a distancias mayores
utilizando lineas de transmision similares a las empleadas en los sistemas
telefénicos. Las LAN y WAN hicieron que compartir informacion entre
organizaciones fuera mucho mas sencillo, la informacion no podia ser transferida
mas alla de los limites de cada red. Cada tecnologia de red transmitia la
informacion de modo diferente, supeditada al disefio del propio hardware. Una
determinada tecnologia LAN solo podia funcionar en ciertos equipos, y la mayoria
de las tecnologias LAN y WAN o eran incompatibles entre si, 0 la comunicacion

entre ellas era sumamente complicada (1).

La historia de internet en Peru tuvo su origen en 1992, cuando nacié la red
cientifica peruana donde los miembros eran de universidades, institutos y personas
naturales interesados en las tecnologias de informacion, luego en 1994 se instalo
la primera cabina publica de internet en el centro cultural Ricardo Palma contando
con 40 computadoras para que las persona usen y naveguen por internet. Con el
tiempo las cabinas se popularizaron en varias regiones. Se calculaba que habia
2400 cabinas publicas en el pais a inicios del 2000, donde el 50 % era en la capital
Esta acogida del internet fue acompafiada al mayor uso de celulares donde era la

segunda opcion para la navegacion por internet (2).

En la empresa Vlacar S.A.C actualmente se estd generando problemas en la red
LAN principalmente en la transmision de datos y la pérdida de conectividad ya
gue no cuentan con una buena estructura topoldgica lo que ocasionan molestias e
insatisfacciones y no pueden agilizar rapidamente sus procesos administrativos.

Ademas, no cuentan con personal capacitado para solucionar problemas en la red.



En este proyecto basdndonos en la caracterizacion del problema formulamos
nuestro Enunciado: ¢(Como el redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar
S.A.CChimbote 2019, mejorara la trasmision de datos?

Para lograr dar solucién a esta problematica nuestro Objetivo General fue:
Realizar el redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote 2019,
para mejorar la transmision de datos y para cumplir con este objetivo tenemos

algunos objetivos especificos que cumplir:

1. Evaluar latopologia de la red LAN, para determinar la pérdida de transmision

de datos y conectividad y mejorar los procesos administrativos.

2. Proponer una nueva topologia a la red LAN con una estructura mejorada para
poder identificar rapidamente los problemas de transmisidn de datos

3. Implementar la nueva topologia para mejorar la transmision de datos en la red

LAN y que el personal de la empresa agilice sus procesos

Como justificacion al realizar el redisefio de la red LAN se tendra una red mas
estable con el fin que el personal pueda trabajar rapidamente sin pérdidas de

transmisidn de datos y agilizar procesos administrativos.

Este redisefio beneficiara a la empresa la cual mejorara la transmision de datos y
conectividad, ademas se podra aplicar este trabajo como guia para algunas

empresas Yy entidades que tengan problemas similares en la red.

Como conclusion la nueva red LAN mediante la topologia estrella serd mas
estable y mejord la transmision de datos y la pérdida de conectividad, ademas

agilizo los procesos administrativos.

Se utilizo una metodologia descriptiva y un enfoque cuantitativo, ademas esta

investigacion serd no experimental y de corte transversal.



Luego de realizar la recopilacion de datos mediante una encuesta al personal de la
empresa se pudo identificar rapidamente los problemas de transmision de datos y
conectividad, ademas se obtuvo resultados de que el 95.45 % esta de acuerdo con

realizar un redisefio a la red para mejorar la empresa.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Granizo G. (3), en el afio 2018 presento una tesis sobre “Disefio de una
red multiservicio para nueva sucursal de la empresa PROJECT DI,
Evaluando la actual infraestructura basandose en la metodologia Top
Down Network Design”, en Ecuador. Para esto usaran la metodologia
investigativa buscando tener varias opciones para dar con una y lograr
concluir el disefio mas fiable. Analizando la red existente y planificar
una que dure a largo plazo. Se obtuvieron buenos resultados ya que se
obtuvieron de manera clara los problemas y necesidades que tiene la
empresa. No se pudo concluir ya que la empresa no logro establecer una
nueva sucursal, pero se constatd el funcionamiento en caso se logre
realizar este disefio. se recomendo utilizar una sola marca de equipos,
también contar con un plano de infraestructura de red y diagramas de la
topologia para detectar rapidamente los problemas, por ualtimo,
contratar personal de sistemas para dar soporte y realizar back ups

continuos de la informacion.

Aguilar C. y Ocampo J. (4), en el afio 2017 presentaron una tesis de
“Propuesta de mejoramiento del disefio de red LAN para el primer
comando aeronautico RAC”, en Colombia. Para este proyecto se uso
como poblacién a los usuarios administrativos y operativos, utilizando
los datos de la red como muestra. Los resultados obtenidos fue
identificar algunos aspectos criticos y ver cuales son las causas que
ponen en riesgo la seguridad y correcto funcionamiento de la red,
dejando asi la posibilidad de realizar la implementacién de una red de
datos mas escalable, segura y eficiente. Se concluyo presentar el disefio
de estructura jerarquica la cual va ser que la red sea mas facil de escalar

mantener e implementar Por Gltimo se recomendd buenas practicas para



la administracion de redes para mantener organizada y ordenada con un

nivel basico de estandarizacion para poder asi agregar valores a la red.

Chavez G.y Tuarez L. (5), en el afio 2016 presentaron una tesis sobre

“Propuesta de red de datos para la gestion de los servicios de red en el
campus politécnico de la ESPAM MFL”, en Ecuador. Para esta
metodologia tuvieron que extraer datos de la red en todas las carreras
del campus politécnico. Se tuvo que recopilar informacién sobre
politicas de seguridad, para poder comprender y redisefiar la nueva red.
Se mejord la distribucion de un ancho de banda eficiente para los
servicios de red de datos. En conclusion, se establecio diferentes
servicios para los usuarios en red y el uso de consumo de ancho de
banda para cada servicio de red. Se recomendo capacitar al personal que
administra la red y realizar un mantenimiento a los equipos
informaticos, teniendo como politica que solo personal autorizado

tengan acceso a los equipos de interconexion de red.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Castillo V. (6), en el afio 2018 presento una tesis sobre “Diseno de la
reingenieria de red LAN para las areas administrativas y laboratorios
de

computo de la ILE. Inmaculada concepcion”, en Tumbes. La
metodologia usada no experimental y de corte transversal, se us6 como
poblacion los usuarios de la red y se tomd 90 usuarios de estos. Los
resultados fueron favorables ya fueron comprendidos de manera
objetiva en donde tomaron gran importancia este disefio de reingenieria
LAN para las éareas administrativas y laboratorio de computo
cumpliendo asi con las expectativas de la institucion. En conclusion, se
logr6 comprobar que al disefiar la red de datos haciendo uso del
software cisco pack tracer donde aplicaron todas las fases de la
metodologia PPDIO, permitira solucionar la problematica encontrada

en entre el laboratorio de computo y las areas administrativas. Se



recomendd implementar el disefio de la red LAN para mejorara la
comunicacion entre dichas areas, realizar un plan de mantenimiento
para garantizar mayor tiempo de vida a la red y tener personal
debidamente capacitadas para resolver cualquier problema dado.

Blas J. (7), en el afio 2017 present6 una tesis sobre “Seguridad y control
de acceso a las redes inaldmbricas en la UNSM-T mediante servidores
de autentificacion radius con el uso de certificados digitales”, en
Tarapoto. La cual usaron una metodologia de aplicada o tecnolégica ya
que pretende aplicar los conocimientos ya existentes en el area de
tecnologia de informacion. Como poblacion se tomé a los alumnos de
la universidad, con una muestra de 24 personas. Como resultado de
estas pruebas se logro incrementar la seguridad y el control de acceso a
las redes inaldambricas en la universidad. En conclusién, al
implementarse las seguridad y control de las redes inalambricas se
minimiza el riesgo de los robos de informacion y ataques a la red. Por
lo tanto, se recomienda incrementar la seguridad del acceso a las redes
inalambricas de la universidad basados en protocolos de seguridad

avanzados.

Rojas F. (8), en el afio 2016 presento una tesis ‘“Propuesta para la
implementacion de la red de datos en la municipalidad distrital de
tamarindo”, en Piura. La metodologia usada es de nivel descriptivo. Se
tomo una poblacion de 30 trabajadores como muestra para determinar
los diagramas y optimizacion de la red final. Se propuso implementar
la red de datos para la municipalidad. En conclusién, se encontraron
razones suficientes para hacer dicha implementacion. Se recomendd
realizar la inversidn para la implementacién de esta red para mejorar

los servicios de conexion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional



Pérez E. (9), en el afio 2018 presento una tesis sobre “Sistema de gestion
para la transicion de IPV4 a IPV6 en el gobierno regional de Ancash”,
en Huaraz. en esta tesis se usé la metodologia descriptiva, la poblacion
de estudio estuvo conformada por el personal que labora en el gobierno
regional de Ancash y como muestra a 3 personas del area de unidad de
tecnologias de la informacion, como resultado el sistema de gestion
cumple con su objetivo que es la orientacion en el disefio del plan de
transicion a IPV6, se concluye que al realizar la validacion del sistema
de gestién para la transicion de IPV6 y la cual se defini6 de manera
claray precisa, ya que va influir directamente en el pais y la evolucion
de sus redes . por ultimo, se recomendd iniciar el proceso de transicion
a las instituciones publicas del Peri que estén relacionadas con las
telecomunicaciones, ademas esto servird para cualquier persona que

pueda informarse sobre la metodologia para hacer una transicion.

Alvitres M. (10), en el afio 2017 presento la tesis de “Disefio e
implementacion de una red informativa de datos para la municipalidad
distrital de Caceres del Pert”, en Jimbe. Para esta tesis usaron la
metodologia de investigacion y descriptiva. La poblacion se obtuvo de
los trabajadores de la municipalidad y como muestra este dado por el
area en el cual trabaja cada personal. Como resultados se esta
proponiendo el disefio e implementacion de la red. En conclusion, con
esta esta implementacion mejorara la interconexion de sus areas y
minimice los tiempos de proceso en atencion al publico. Se recomienda
aceptar el disefio para mantener interconectado al municipio y evaluar

el sistema de seguridad de la red.

Camones M. (11), en el afio 2016 presenta una tesis sobre “Propuesta
de reestructuracion de la red de datos para mejorar la administracion y
transferencia de la informacién en la municipalidad provincial de
Huaraz”, en Huaraz. Se uso la metodologia descriptiva y no

experimental, la poblacion serd los trabajadores de la municipalidad de



Huaraz y se tomO como muestra a 141 trabajadores. Dando como
resultado la conformidad para la reestructuracion de red en base a una
metodologia y disefio la cual mejorara la red de datos en la
municipalidad. Se concluyo que al identificar los puntos de mala
administracion en la red se desarroll6 la propuesta de hacer la nueva red
de datos como solucion inmediata. Se recomendo contar con el disefio
del sistema de red para poder ubicar rapidamente los diferentes puntos
como switch, router, etc. Tener personal calificado para mantener en

buen mantenimiento las redes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. El rubro de la empresa

La empresa Vlacar S.A.C es una empresa del rubro pesquero la cual
produce conservas, harina y aceite de pescado satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes tanto nacional como internacional
(12).

2.2.2. La empresa investigada
2.2.2.1 Historia

Vlacar S.A.C, es una empresa industrial del rubro pesquero,
productora de harina, aceite y conservas de pescado. En el afio
2010 modifica sus instalaciones para crear una planta de
conservas entrando en operacion en junio de 2012, teniendo una
capacidad instalada de 6000 cajas/por turno. Contamos con
equipos e instalaciones modernas y estamos certificado con
normas internacionales que nos permitan que nuestros

productos lleguen a los mercados mas exigentes del mundo.

En la actualidad tenemos convenios con una flota que provee la

mejor materia prima para procesar en nuestra planta de



conservas. Nuestra empresa cuenta con clientes como Gloria,
Fanny, Calimar entre otros, en el mercado local y nuestros
principales clientes en diversos paises de Latinoamérica y
Europa. A la fecha somos una empresa productiva y eficiente
que genera empleo para més de 500 personas, entre personal
propio y terceros (12).

2.2.2.2 Objetivos organizacionales

1. En pesquera Vlacar S.A.C estamos comprometidos a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y superar sus
expectativas con productos seguros e inocuos y servicios de alta
calidad que cumplan con los requisitos legales y normas
internacionales como HACCP, 1SO 9001 Y BRC.

2. Orientamos el cumplimiento de nuestras metas y
objetivos mediante el trabajo en equipo y la mejora continua de
nuestros procesos.

3. Prevenimos y controlamos la contaminacion del medio
ambiente, asi como los riesgos en la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, conforme a la ley y otros compromisos

voluntarios (12).

2.2.2.3 Vision
Ser la empresa pesquera peruana lider en Latinoamerica y el
mundo, reconocida por sus productos de origen marino de alta

calidad su respeto al medio ambiente (12).

2.2.2.4 Misién



Satisfacer la necesidad del mercado nacional y de los mercados
mas exigentes del mundo basado en el trabajo en equipo y una
gestion corporativa eficiente responsable (12).
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2.2.2.5 Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa Vlacar S.A.C
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2.2.2.6 Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Hardware en la empresa Vlacar S.A.C

Equipos cantidad Hardware
Procesador Intel Core i3, 2duo
computadoras 22 Memoria RAM 4 Gb
Disco duro de 500 Gb
Impresoras 6 Epson Ig 220
Switch 2 D Link
Router 2 zyxel

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro.2: Software en la empresa Vlacar S.A.C

computadoras Software / por PC
Windows 7 /22
22 Office 2010/ 22

AutoCAD 2016/ 4

Genesis Contable/4

Fuente: elaboracion propia
2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

2.2.3.1 Definicion

Conjunto de tecnologias para desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro, las estan formadas por
dos conjuntos de comunicacién. La tecnologia de comunicacién

y la tecnologia de informacion (13).

13



Ademaés, ocupan un lugar en la sociedad y la economia del siglo

surgiendo como convergencia tecnoldgica de la electronica, software y

las infraestructuras de las telecomunicaciones. Esta combinacion abre

nuevos horizontes y paradigmas (14).

2.2.3.2 Caracteristicas principales de las TIC

Las TIC cada vez son méas sofisticadas y tienen las siguientes

caracteristicas:

1.

Inmaterialidad: es informacion inmaterial pero aun asi se
puede ser transportada a lugares lejanos.

Interactividad: porgque necesita un modo de interaccion con
los individuos para la insercion, visualizacion y consulta de
datos.

Interconexion: la méas importante ya que va garantizar la
comunicacion entre computadoras de un punto a otro.
Instantaneidad: con ayuda de las telecomunicaciones
garantizan el transporte de la informacion de manera rapida
y eficiente.

Calidad en presentacion de informacion: aqui serda de
acuerdo con el hardware, software y telecomunicacion, la
informacion basado en estandares de calidad la informacion
se presenta mediante videos, sonidos y textos.
Digitalizacion: aqui la informacion transportada es basada
en estandares unicos universales digitales, para garantizar la
recepcidn de informacién de un lugar a otro.

Penetracion e todos los sectores: las TIC no solo deben ser
solo para un grupo o sector especifico, sino beneficiar a toda
la comunidad mundial esto es lo que se llama proceso de
proliferacién de la informacion donde cualquiera puede

acceder a ella.
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Innovacion: transformando las tecnologias para unan mejora
como el caso de la correspondencia personal y que ahora se
usa el correo electronico el cual es més eficiente y rapido.

Automatizacion: cada vez se genera mas productos mas
sofisticados que automaticen tareas menos importantes y el
producto basado en tic se enfoque en el objetivo mismo (15).

2.2.3.3 Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC se pueden aplicar en muchas areas como:

1.
2.

La administracién mejorando acceso control a sus ventas.
En las empresas para mejorar su productividad mejorando el
sistema.

En la educacion mejorando la base de datos de un sistema.

En la medicina innovando tecnologia a cada area (16).

2.2.3.4 Beneficios que aportan las TIC

Las TIC actualmente brindan muchas soluciones estos afos para

los cuales han desarrollado sistemas administrativos como ERP

(Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés), los

cuales permiten agilizar grandes volimenes de informacion y

optimizar las tareas administrativas usadas por las empresas
(7).

Tenemos 4 tipos de beneficios que nos brindan las TIC:

1. Reduccidén de costos optimizando disponibilidad y veracidad

de la informacion.

2. Permite fortalecer la relacion y comunicacion con los clientes.

3. La automatizacion de estos procesos administrativos (ERP)

genera mas utilidades en las empresas.
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4. La agilidad y accesibilidad del ERP en empresas permite
desarrollar nuevas estrategias de ventas para satisfacer las
demandas de los consumidores (17).

2.2.3.5 Principales tics utilizadas en la empresa

Todas las empresas grandes o pequefias tienen que actualizarse
a la tecnologia y perder clientes en el mercado, muchas empresas
se han reinventado asi mismas por lo que mantienen un buen
mercado de clientes, las TIC nos permite estas todas partes del
mundo (18).

Las tecnologias en empresas las podemos dividir en dos:

1. Tradicionales: donde se usa los mas comun en todas las
empresas, sea computadora, laptop, impresora, etc.

2. Nuevas tecnologias: las cuales estan enlazadas con el mundo
de los negocios que toda empresa tiene que hacer uso de
ellas como el internet, correo electrénico, pagina web, redes

de bandas ancha, camaras web, etc (18).

2.2.3.6 Importancia de las TIC en la empresa

La TIC juegan un papel importante dentro de las empresas ya
que facilitan la comunicacion mediante redes sociales y se han
convertido en un elemento fundamental en todo &mbito laboral
(19).

Dentro de las mas importantes tenemos algunos:

1. Mejora el trabajo en equipo.
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2. Comunicacion eficaz de las empresas con el entorno

donde se desarrollan.

3. Mayor productividad y visibilidad a los productos en el
mercado.
4, Fortalece el crecimiento de nuevas industrias en el

mercado (19).

2.2.4. Temas relacionados con la investigacion

Redisefio: volver a disefiar algo después de recoger informacion y

comentarios de usuarios mejorando el disefio antiguo (20).

Red: estructura que tiene un patron caracteristico que nos va permitir

vincular diversos componentes (21).

Red informatica: formada por computadoras y otros dispositivos que se

encuentran interconectados para compartir recursos (21).
Gréfico Nro. 2: Red informatica.
o
o —

N -

Fuente: Imagen definicion red LAN (21)
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Red LAN o red de area local (Local Area Network): son aquéllas que
vinculas computadoras que se halla en un espacio fisico pequefio como
edificio, oficina, la cual se realiza a través de un cable u ondas (21).

Gréfico Nro. 3: Red LAN.

Fuente: Archivo Red LAN (22)

Redes WAN (wide area network): esta red a diferencia de LAN cubre
una gran zona geografica y su funcién principal es interconectar diversas
LAN, aunque no todas estén en una misma ubicacion fisica, WAN
funciona a través de routers (23).

Grafico Nro. 4: Red WAN.
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Fuente: labelgrup (23).
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Redes Man (Metropolitan Area Network): formadas por computadoras
y routers interconectados por enlaces de alta velocidad como la fibra

Optica que da cobertura a un area extensa. (24)

Gréfico Nro. 5: Red Man.

L LAN g

Fuente: Garcia Alejandro (25)

Topologia de red

Es un mapa fisico o légico de una red para intercambiar datos define la

forma en la que se disefia una red (26).

Caracteristicas:

1. Topologia fisica dispositivos de red, cableado y medios en la red

2. Topologia l6gica aqui las maquinas se comunican a través del medio

fisico, broadcast o ethernet.

3. Topologia matematica son mapas de nodos y enlaces formando

patrones o figuras geométricas (26).
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Tipos de topologias

Topologia de anillo: se encuentra Unicamente por un anillo cerrado que

esta formado por nodos y enlaces (26).

Grafico Nro. 6: Topologia Anillo

Fuente: 247 tecno (26).

Topologia de arbol: semejante a la topologia en estrella, pero la
diferencia es que no cuenta con un nodo central. En vez de lo anterior,
hay un nodo de enlace troncal, que casi siempre esta ocupado por un hub

0 switch, desde donde sepan ramificando los otros nodos (26).

Gréafico Nro. 7: topologia arbol

Fuente: 247 tecno (26).

20



Topologia de bus: donde todos los nodos estan conectados directamente
con un enlace y no hay ningln otro tipo de conexidn entre los nodos. De
manera fisica, cada host esta conectado a un cable comun, asi que se
pueden comunicar directamente, pero la ruptura de este cable hace que
los hosts queden desconectados (26).

Gréfico Nro.8. Topologia bus

— =

Fuente: 247 tecno (26)

Topologia estrella: aqui hay un nodo central a partir del cual se irradian
los demas enlaces hacia los otros nodos. Es por el nodo central, casi
siempre ocupado por un hub, en donde la informacidn que circula por la
red (26).

Gréafico Nro. 9: Topologia estrella

Fuente: 247 tecno (26).
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Topologia en malla: que cada nodo se encuentra conectado a todos los
demés nodos. En ese sentido, se pueden llevar los mensajes de un nodo
al otro por diferentes caminos. En otras palabras, no es posible que

exista alguna interrupcion en las comunicaciones (26).

Grafico Nro.10: Topologia en malla

Fuente: 247 tecno (26)
Topologia hibrida: conocida también como topologia mixta y en este
caso las redes pueden usar diferentes tipologias de red para conectarse

entre si (26).

Gréafico Nro.11: topologia hibrida
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Fuente: 247 tecno (26)
Modelo de referencia OSI
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El modelo OSI es el origen de todos los padrones que utilizamos para
comunicacion entre hardware y software (27).

Debido a que algunas compafiias usaban servidores de distintas modelos
y marcas las computadoras no se reconocian por red, teniendo que
presionar a la ISO (International Organization for StandardizatioN) por
un modelo de referencia (27).

En 1984 la I1SO publica su estandar, EI modelo de interconexion de
sistemas abiertos (Open Systems Interconnect), también conocido como
Modelo OSI (ISO/IEC 7498-1) (27).

Grafico Nro. 12: modelo OSI
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Fuente: seaccna (27)
El modelo universal funcionaba con 7 diferentes niveles los cuales

tenian que ver con los diferentes de software y hardware que existian en

ese momento (27).

Capas del modelo OSI
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Capa N° 7 Aplicacion: capa mas cercana al usuario y tiene mayor
namero de protocolos existentes. El cual se encarga se convertir las
diferencias entre los sistemas operativos y aplicativos para un padrén la
cual recibe informaciones que viene del usuario que llamamos SDU
(Service Data Unit) y adiciona la informacion de control que llamamos
de PCI (Protocol Control Information) para que tengamos como salida
la conocida PDU (Protocol Data Unit).tenemos los protocolos mas
conocidos de esta capa NFS, AFP, HTTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet,
SIP, RDP, IRC, SNMP, NNTP, POP3, IMAP, BitTorrent, DNS, etc.

Capa N° 6 Presentacion: esta entre la sesion y la aplicacion, responsable
de que la informacion enviada por el receptor se pueda entender.
También tratan aspectos como la seméantica y la sintaxis de los datos
trasmitidos, ej. Los protocolos TCP/IP puedan hablar con el IPX/SPX.

Por lo tanto, esta capa es como un traductor universal.

Capa N° 5 Sesion: aqui es donde se mantiene el enlace establecido entre
dos computadores que transmiten datos de cualquier indole. Esta capa
se preocupa de la sincronizacion entre host para que la sesion entre ellas
se mantenga arriba. los protocolos méas conocidos de esta capa son:
SMTP, FTP, SAP, SSH, ZIP, RCP, SCP, NetBIOS, ASP, entre otros.

Capa N° 4 de transporte: garantiza que los mensajes lleguen a su
destinatario sin errores y sin pérdida de datos, esta capa recibe los datos

de sesion.

Importancia:

1. Separa las capas de nivel de aplicacidn capas 5 hasta la 7 de las capas
de nivel fisico 1 hasta la 3.

2. Hace la comunicacion entre estos 2 grupos y determina la clase de

servicio necesario.

24



3. El hardware y/o software, se comunica con sus usuarios por medio
de las reglas de servicio que se intercambian por medio de uno o0 méas
TSAP (Transport Service Access Point), que son manejadas acorde
al tipo de servicio prestado (27).

Capa N° 3 Red: La capa de red provee los medios funcionales y de
procedimiento para que se haga la transferencia de tamafio variable de
datos en secuencias, de un origen en un host que se encuentra en una red
de datos para un host de destino que se encuentra en una red de datos
diferente, tratando de mantener la calidad de servicio que habria sido
requerida por la capa de transporte. Estos dispositivos se llaman
enrutadores o encaminadores mas conocidos como routers los que
trabajan en esta capa, también pueden trabajar como switch de nivel 2

dependiendo la funcion que les es asigne.

Capa N° 2 Enlace de Datos: esta capa proporciona transito de datos
confiables a traves de un enlace fisico sin errores. Ocupa del
direccionamiento fisico, del acceso al medio, de la deteccion de errores,
de la distribucién ordenada de tramas y del control del flujo. Es uno de
los aspectos mas importantes que revisar en el momento de conectar dos
ordenadores. Los protocolos méas conocidos de esta capa son: ARP, PPP,
LAPB, SLIP, SDLC, HDLC, LAPD, Frame Relay, IEEE, entre otros.

Capa N° 1 nivel o capa fisica: viene a ser las especificaciones eléctricas,
mecanicas de procedimientos funcionales para activar, desactivar y

mantener el enlace fisico entre sistemas finales (27).

Sus funciones principales son:
1. Define el medio o medios fisicos por donde viajan la comunicacion,

cable trenzado, fibra dptica, cable coaxial, etc.
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. Define los componentes y conectores mecanicos y eléctricos que va
usar para la transmision de datos por los medios fisicos.

. Caracteristicas funcionales e la interfaz y trasmitir el flujo de bits a
través del medio.

. Los protocolos méas conocidos de esta capa son: IEE 1394, DLS,
RDSI, Bluetooth, GSM, USB, ADSL, entre otros (27).

PROTOCOLO TCP/IP”
Influenciado por el modelo OSI, también utiliza el enfoque modular

(mddulos o capas), las cuales son 4:

. Capa de acceso a la red: define la forma que los datos beben enrutarse
siendo cualquier tipo de red.

. Capa de internet: es responsable de proporcionar el paquete de datos.
. Capa de transporte: brinda los datos de enrutamiento, comprende los
protocolos TCP Y UDP.

. Capa de aplicacion: incorpora aplicaciones de red estandar (28).
Grafico Nro. 13: modelo TCP/IP
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Fuente: Villagdmez Carlos (28)

MEDIOS DE TRANSMISION DE DATOS

Son los dispositivos los cuales se encarga de hacer el enlace eléctrico u

Optico entre el receptor y el transmisor, para asi ubicarse como el puente

de la union establecida entre la fuente y el destino (29).
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Estos medios de transmisidn de datos se clasifican en dos grupos:

1. Medios guiados: los cuales se ven confinados a un conducto de cobre,
contenedores metalicos o fibra de vidrio ademas tiene estabilidad de

transmision y protege de las interferencias.

Tipos de medios de transmision guiado:
1.1 Cable metalico: alambre sin aislar y son usados en la conduccion
de telefonia, electricidad y redes. Ademas, posibilitan a la

circulacion de la corriente eléctrica en un solo sentido.

Grafico Nro. 14 cable metalico

W)

Fuente: Medios de transmision (29)

1.2 Cable coaxial: es un cable con un conductor central fijo (axial)
se encuentra sobre un forro de materiales aislante y dispone de
una cubierta metalica con la forma de una malla que es el
segundo conductor, la capa exterior es la que evita que la sefial
de otros cables e incluso la radiacion electromagnética interfiera,

ademas es muy util para las aplicaciones de television por cable.
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Grafico Nro. 15 cable coaxial

Fuente: Medios de transmision (29)

1.3 Cable Par trenzado: compuesto por conductores de cobre
aislados por un material plastico y se trenza en pares. Su
caracteristica es que disminuye el ruido e interferencia. faciles
de conectar, muy flexibles y destaca por ello ante el cable

coaxial.

Grafico Nro. 16 cable Par trenzado

Fuente: Medios de transmision (29)
2. Medios no guiados(inalambricos): usan el aire como su medio de

transmision.

2.1 Microondas terrestre: son las bandas de frecuencia que esta en el
rango de 1 GHz en adelante, son microondas por la longitud de
su onda, ya que es una banda pequefia y es un resultado de la
division de la velocidad de la luz entre la frecuencia en Hertz.
Ademas, tiene facilidad de instalacion y mayor extension en

terreno de la sefal de transmision.
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Los operadores de las redes fijas y moviles usan las microondas
para la superacion del cuello de botella de la dltima milla que se

da en otros medios de comunicacion.

Grafico Nro. 17 Antena

Fuente: Medios de transmisién (29)

CABLEADO ESTRUCTURADO

Consiste en el tendido de cables con el proposito de implantar en un
futuro una red de area local, el estandar EIA/TIA 568 es universal, tanto
en servicios soportados como en fabricantes y ser base para el desarrollo

de otros estandares de comunicaciones (voz, imagen, LAN, WAN).

Los sistemas de cableado UTP/STP se clasifican en las siguientes

categorias segun la velocidad de transmision maxima que soportan:

1. Categoria 1: se utiliza para comunicaciones telefonicas y no es
adecuado para la transmision de datos ya que sus velocidades no
alcanzan los 512 kbit/s.

2. Categoria 2: puede transmitir datos a velocidades de hasta 4 Mbit/s.

3. Categoria 3: se utiliza en redes 10BaseT y puede transmitir datos a
velocidades de hasta 10 Mbit/s.
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. Categoria 4: se utiliza en redes Token Ring y puede transmitir datos
a velocidades de hasta 16 Mbit/s.

. Categoria 5: puede transmitir datos a velocidades de hasta 100
Mbit/s.

. Categoria 6: Redes de alta velocidad hasta 1 Gbit/s.

. Categoria 6A: Redes de alta velocidad hasta 10 Ghit/s (30).

Existen definiciones actualmente en desarrollo para categorias de la 7 a

la 10 para las transmisiones de fibra Optica.

El cableado estructurado es de tipos:

. cableado horizontal: consiste de dos elementos basicos rutas y
espacios horizontales son utilizados para distribuir y soportar cable
horizontal y conectar hardware entre la salida del area de trabajo y el
cuarto de telecomunicaciones, La distancia maxima entre dos nodos

es de 100 metros, en cables a partir de la categoria 3.

. cableado vertical: También llamado vertebral, troncal o backbone, y
proporciona interconexiones entre cuartos de entrada de servicios de
edificio, cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El
cableado vertical realiza la interconexion entre los diferentes
gabinetes (armarios) de telecomunicaciones y entre estos y la sala

central de equipamiento (30).

ESTANDARES TIA/EIA SOBRE CABLEADO ESTRUCTURADO

Los estandares TIA/EIA-568-B se publicaron en el 2001 que sustituyen

al conjunto de estandares TIA/EIA-568-A los cuales han quedado

obsoletos,

TIA/EIA-568-B intenta definir estandares que permitiran el disefio e

implementacién de sistemas de cableado estructurado para edificios

comerciales y entre edificios en entornos empresariales o universitarios,
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su objetivo es definir los tipos de cables, distancias, conectores,
arquitecturas, terminaciones de cables y caracteristicas de rendimiento,
requisitos de instalacion de cable y métodos de pruebas de los cables
instalados.

El TIA/EIA-568-B.1 define los requisitos generales, mientras que
TIA/EIA-568-B.2 se centra en componentes de sistemas de cable de
pares balanceados y el -568-B.3 aborda componentes de sistemas de
cable de fibra dptica (30).

DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION

Router: sirve para interconectar computadoras que funcionan en un
marco de red, se encarga de establecer que ruta sera destinada a cada
paquete de datos dentro de una red informatica (31).

Grafico Nro. 18 Router

Fuente: Definicion de router (31).
SWITCH: es un dispositivo que sirve para conectar varios elementos

dentro de una red como un PC, impresora, una television, una consola o
cualquier aparato que posea una tarjeta Ethernet o Wifi. Ademas, se
utilizan tanto en casa como en cualquier oficina, un equipo emite un
mensaje y el switch se encarga de retransmitirlo solo por la salida en la
que se encuentra su objetivo. El switch utiliza la direccion fisica de la
tarjeta de red, también conocida como MAC. Si se conectan varios

switches, ellos mismos se encargaran de entenderse entre si para saber
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a dénde hay que enviar los datos. Es por lo tanto un dispositivo pensado
para facilitar la comunicacion entre equipos (32).

Gréfico Nro. 19 Switch
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Fuente: que es un Switch (32).

MIKROTIK: compafiia letona proveedora de tecnologia disruptiva de
hardware y software para la creacion de redes, se dedica principalmente
a la venta de productos de hardware de red como routers, denominados
rourterboard y switches. También conocidos por el software que lo

integra denominado RouterOs (33).

Routerboard: router ethernet de 5 puertos, memoria Ram 64 mb,
RouterOs L4, Cpu QCA9531-BL3A-R @ 850 MHz estos equipos de

Mikrotik cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Control de seguridad

- Control de acceso
- Control ancho de banda

- Control Vpn
- Control de calidad de servicio
- Control Hostpod (34)

Gréafico Nro. 20 Rourterboard
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Fuente: imagen landa shop (35).

SERVIDORES: Es un equipo que tiene instalado un software, el cual
almacena archivos y los distribuye en internet, de modo que otros
ordenadores puedan hacer uso de ellos. Su principal objetivo es proveer
recursos Utiles para los usuarios, tales como almacenamiento web, de
email, proteccion de datos, entre muchos otros. Actualmente se cuenta
con una amplia gama de servidores, desde servidores de impresiones,

hasta servidores de seguridad. Los cuales veremos los mas usados:

1. Servidores Web: también conocidos como servidores HTTP
proporcionan las herramientas necesarias para almacenar toda la
informacion contenida en una pagina de internet, y de igual modo
enviar la informacion al cliente que la solicite, es decir, hacen
posible lo que se conoce como hosting. tiene la capacidad de
atender simultaneamente las solicitudes de varios ordenadores.

2. Servidores FTP: Un servidor de Protocolo para Transferencia de
Archivos, o File Transfer Protocol por sus siglas en inglés, es un
programa que se ejecuta cuando se esta conectado a Internet o a
algin otro tipo de red (LAN, MAN, etc.), el cual permite el
desplazamiento o transferencia de datos entre otros servidores u
ordenadores. Los Servidores FTP son usados principalmente para
el respaldo de datos y archivos, es decir, como un servidor de

backup, sin embargo cuenta con otros usos.
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3. Servidores de Correo: son aplicaciones informéticas que permiten
el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacion.
Estos trabajan como el servicio de correos, la gran diferencia es que
en lugar de tardar dias 0 semanas en enviar grandes paquetes y
documentos en papel, envian datos digitales e informacion
electrénica en cuestion de segundos, permitiendo una comunicacién

casi inmediata.

4. Servidor Proxy: funciona como intermediario entre otros dos
sistemas informaticos, contribuyendo a la seguridad de la red.
Ademas, forma parte fundamental del Firewall, que es el software
que protege a los sistemas de ataques de redes publicas como el
robo de datos confidenciales, la perdida de informacion valiosa, e

incluso la denegacidn a servicios de nuestra red.

5. VPN: Es una Virtual Private Network es una tecnologia utilizada
para realizar conexiones seguras a una red privada de una o varias
computadoras sin que se encuentren fisicamente en el mismo lugar.
Esta ayuda a proteger nuestra informacion, ya que al conectarnos a
una VPN se genera un tipo de “tunel virtual” por el que pasa toda
nuestra informacion, y los datos enviados o solicitados se

encuentran cifrados hasta que salen de la VPN (36).

METODOLOGIAS DE RED

Existen 5 tipos de metodologias de redes:

1. Metodologia cisco: Consiste en identificar las metas y
necesidades del negocio el cual se basa en el analisis
estructurado del sistema donde empieza con las capas
superiores del modelo OSI hasta llegar a las capas inferiores.

Los modelos para considerar son 2:
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Logico: construccion basica divida por funcion y estructura del
sistema

Fisico: vienen a ser todos los dispositivos y las tecnologias de
implementacion (37).

Fases del disefio Top Down:
- Analisis de Requerimientos
- Desarrollo del Disefio Logico
- Desarrollo del Disefio Fisico
- Pruebas
- Optimizacién

- Documentacién del Disefio.

Ciclo de vida:
- Planear
- Disefar
- Implementar
- Operar
- Optimizar

- Retirar

2. Metodologia MCCABE JAMES: en esta metodologia es

fundamental elaborar las siguientes fases:

Fase de analisis:
- Recabar requerimientos

- Definir las aplicaciones que se ejecutaran en forma
distribuida
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Fase de disefio:

Caracterizar como wusan los usuarios las
aplicaciones, definir métricas para medir el
desempefio

Distinguir entre requerimientos de servicio:
Entradas y Salidas - Definir flujos, establecer las
fronteras de flujo.

Establecer metas de disefio.

Desarrollar criterios para evaluacion de tecnologias:
costo, rapidez, confiabilidad, etc.

Realizar la seleccion de tecnologias.

Integrar mecanismos de interconexion.

Integrar aspectos de administracion y seguridad al
disefio.

Incorporar andlisis de riesgos y planificacion de
contingencias.

Evaluar opciones de disefio del cableado.
Seleccionar la ubicacion de los equipos.
Realizar el diagrama fisico de la red.

Incorporar las estrategias de enrutamiento con base
en los flujos.

Optimizar flujos de enrutamiento.

Desarrollar una estrategia detallada de enrutamiento
(37).

3. Metodologia LONG CORMAC
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Esta metodologia tiene mucho parecer con las metodologias
mencionadas anteriormente en la cual consideramos las fases de

analisis y disefio, sera especificado de manera que usted lo entienda.

- Dentro de la cual se elegird pardmetros de
desempefio con base a las aplicaciones (ancho de
banda, % pérdida de paquetes, latencia,
disponibilidad).

- Identificar Restricciones de disefio (presupuesto,
tiempo de implantacion, restricciones fisicas
restricciones de seguridad).

- Establecer objetivos viables para los parametros de
desempefio.

- Elaborar el disefio de alto nivel (nivel jerarquico,
eleccion de conectividlad WAN, routing Vs
switching, etc.).

- Elaborar un disefio detallado teorico.

- Realizar verificaciones en laboratorio de aspecto
mayores, si no se cumple con los requerimientos.

- Realizar la instalacion y configuracion final (37).
4. Metodologia UNTIVEROS SERGIO
En esta metodologia nos dice que la administracion de redes es la
suma de todas las actividades de planeacion y control, enfocadas a

mantener una red eficiente y con altos niveles de disponibilidad.

La metodologia presentada se basa en un modelo con tareas bien

definidas y complementarias.

Este modularidad permite su mejor entendimiento y facilita su

implementacion y actualizacion.
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Se basa en el modelo OSI, enfatiza en todos los aspectos relacionados
en la buena operacion de una red, como son el control sobre los
sucesos en la red, la visualizacion de los tipos de trafico, la
determinacion y atencion oportuna de problemas, aspectos de
seguridad, etc (37).

5. Metodologia Instituto Nacional de Estadistica
En esta metodologia nos dice que el marco metodoldgico para un
proyecto informético constara con 4 etapas y 5 dimensiones, Siendo
estas las siguientes:

Etapas:

- Organizacion
- Desarrollo

- Implantacion

- Evaluacion

Dimensiones

- Modelamiento del Proyecto

- Modelamiento de la Institucion

- Modelamiento de Requerimiento

- Modelamiento de Tecnologia - Construccion (37).

I11. HIPOTESIS
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3.1. Hipotesis General

El Redisefo de lared LAN mejora la transmision de datos en la empresa Vlacar S.A.C-
Chimbote 2019.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Laevaluacion de la topologia en la red LAN, permite determinar la pérdida
de transmisién de datos y conectividad, para mejorar los procesos

administrativos.

2. La propuesta de una nueva topologia de red LAN con una estructura

mejorada, permite identificar los problemas de transmision.

3. La implementacion del redisefio de la nueva topologia de la red LAN
permite evitar la pérdida de conexion y mejorar la transmision de datos en

la red

IV. METODOLOGIA
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4.1. Tipo y nivel de la investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de dicha investigacion nuestro proyecto
tuvo un enfoque cuantitativo, asi mismo el tipo de la investigacion fue

Descriptiva.

Cuantitativo: porque nos permitié recolectar informacién en base a una
medicion numérica y analisis estadisticos estableciendo patrones para probar
teorias (38).

Descriptiva: porque buscd definir caracteristicas de los encuestados, medir las
tendencias de los datos y realizar comparaciones (38).

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio para este proyecto fue No experimental y por la caracteristica de su

ejecucion tuvo que ser de corte transversal.

No experimental: estudios en donde no hacemos variar en forma intencional

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables (38).

Corte transversal: porque recolectamos datos en un solo momento y tiempo
anico (38).

4.3. Poblacién y Muestra

La poblacién: es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones y deben situarse en torno a sus caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo. Se delimit6 a 50 personas conformadas por todo

el personal que laboran en las distintas areas de la empresa Vlacar S.A.C (38).

La muestra: es un subgrupo de la poblacion, lo cual es un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
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poblacion, fue seleccionada por conveniencia 22 personas que usa una

computadora en las distintas areas, no se utilizd ninguna técnica estadistica (38).

Tabla Nro.3: Resumen de poblacion

AREA PERSONAL

Gerencia General 1

Administraciéon

Recursos Humanos

Planta de harina

Planta de Conservas

Aseguramiento de calidad

Jefe PP.TT. Conservas

Area de Saneamiento

Mantenimiento

Costos

Area de seguridad y salud

Jefe de Almacén

N S Y e B N = = S I =Y B =N A )

Asistenta social

TOTAL

N
N

Fuente: elaboracion propia

41



114

4.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Operacionalizacion de variables

de red en buen estado

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escal | Definicion
a Operacional
medic
ion
Disefio Redisefio: es el resultado de Analizar la Cuenta con internet - Sl
de Red volver a disefiar algo (20). situacion actual Impresion en red - NO
de Datos. _
de la empresa y Perdida de red
Red de datos: red de la satisfaccion Dispone de internet inalambrico
telecgmunlcauones que brindada a los Correo corporativo Filtros
permite a las computadoras _ '
intercambiar datos (39). usuarios de la de acceso a redes sociales
red de datos Personal capacitado en redes
Computadoras nuevas ORDI
Velocidad de internet cables NAL
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It

Necesidad de
redisefiar la red de
datos

Redisefar nueva red de datos
Beneficios de redisefiar la red de
datos

Mejorar la estabilidad de la red
Aumentar la velocidad de
internet

Impresion en red

Usuarios satisfechos

Personal con experiencia en
redes

Control uso de acceso a redes
Cables ordenados y protegidos

Actualizacion de computadoras

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.

4.6.

4.7.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Técnica
Encuesta
Esta técnica utilizada a los usuarios de la red permitira conocer los
problemas que existen en la empresa y el nivel de satisfaccion con respecto
a la red actual, donde trataremos de mejorar la estabilidad de la red y
mejorar los procesos de trabajo.

4.5.2. Instrumentos
Cuestionario
Usado en forma de preguntas hacia los usuarios para poder saber la
situacion actual de la empresa Vlacar S.A.C y si es necesario realizar un
redisefio de la red LAN.

Recoleccion de datos

Nuestra recoleccion de datos estara dirigido a todas las personas de las diferentes
areas de la empresa Vlacar S.A.C que cuenten con el uso de computadoras, asi
mismo se le hara entrega de un cuestionario de 20 preguntas que constara de 2
partes de acuerdo a nuestros indicadores y dimensiones dados, para medir el
grado de satisfaccion y estado de la red actual que se estd usando, con el fin de
obtener resultados y poder dar una conclusion a los problemas generados por la

red LAN de la empresa.

Plan de andlisis

Una vez realizada la recoleccion de datos realizado mediante un cuestionario, se
procederd a crear una base de datos en Excel y se procedera a la tabulacién de
los resultados de cada pregunta, para luego realizar la elaboracion de los graficos
estadisticos y poder dar los resultados de como se encuentra nuestra red actual y
la satisfaccion de los usuarios, esto nos servira para demostrar que la empresa

Vlacar S.A.C necesita un redisefio de la red LAN.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Cémo el Realizar el redisefio de | El Redisefio de la red Analisis de la red LAN actual en | Tipo: Descriptiva
redisefio de | 12 ed LAN enla LAN mejorard la la empresa evaluar el tipo de Nivel: Cuantitativa
empresa Vlacar ) o )
lared LAN | g A cChimbote 2019, | transmisién de datos topologia usada Disefio: No experimental y de
; corte transversal
en la para m?J_o,rardlad en la empresa Vlacar
empresa transmision de datos .
S.A.C-Chimbote 2019.
Vlacar
S.AC- Obijetivos especificos | Hipotesis especificas
CHIMBOTE " "Evaluar Ia topologia | 1. La evaluacion de la l(;letce3|dad de redlsenartla rf'd de
) atos con una nueva estructura 'y
2019, de 1a red LAN. para topologia en la red . o
mejorara la ' ’ p. LAN y determinar la tener estabilidad en la conexidn.
trasmisién determinar la perdida |  pnerdida de
de datos? de transmisién datos| transmision de datos y

y conectividad y
mejorar los procesos
administrativos

2. Proponer una nueva
topologia a la red

conectividad, para
mejorar los procesos
administrativos.
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LAN con una

estructura mejorada

para poder
identificar
rapidamente los
problemas de

transmision de datos.
Implementar  la
nueva topologia para
mejorar  la
transmision de datos
en lared LAN y que
el personal de la
empresa agilice sus

procesos.

2.Proponer una nueva

topologia de red LAN
con una estructura
mejorada, permitira
identificar los
problemas de

transmision.

3.Implementar el

redisefio de la nueva
topologia de la red
LAN permitira evitar
la pérdida de
conexion y mejorar la
transmision de datos

en lared

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Redisefio de la red
LAN en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote 2019 se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Realizando un trabajo de investigacion con
apoyo de algunos informes, sitios web, tesis de otros autores, el cual nos vas
ayudar a realizar nuestro proyecto manteniendo una ética profesional. Sin usar
informacion de otros autores, nuestro redisefio de la red LAN se esté elaborando
en base una encuesta propia obteniendo informacion de los trabajadores sobre la

situacion real de la empresa con respecto al sistema de red actual.

En el area informatica debemos contar con algunos principios éticos:
1.  Eluso de software original
2. No usar las computadoras para sustraer informacion

3. No sustraer piezas de las computadoras
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Dimension 1: Situacion actual de la empresa
Tabla Nro. 6: Cuenta con internet
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador encuestado

cuenta con acceso a internet en su area de trabajo; con respecto al redisefio de la
red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas %
n
Si 20 90.91
No 2 9.09
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se
aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 6 observamos que 90.91 % de los trabajadores cuenta con acceso

a internet, mientras que solo el 9.09 % no tiene acceso a internet.
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Tabla Nro. 7: problemas impresion en red

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador encuestado
tiene problemas para imprimir en red en su &rea de trabajo; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si 16 72.73
No 6 27.27
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se
aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 7 observamos que 72.73 % de los trabajadores tiene problemas

para imprimir en red, mientras que solo el 27.27 % si puede imprimir en red.
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Tabla Nro. 8: perdida de la red

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el trabajador encuestado
tiene problemas con la perdida de red en su area de trabajo; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si 13 59.09
No 9 40.91
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se
aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 8 observamos que 59.09 % de los trabajadores tiene problemas

con la perdida de red, mientras que solo el 40.91 % no sufre con pérdidas de red.
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Tabla Nro. 9: compartir archivos a través de la red

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
puede compartir archivos a través de la red en su &rea de trabajo; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si 7 31.82
No 15 68.18
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se
aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 9 observamos que 31.82 % de los trabajadores puede compartir

archivos a través de la red, mientras que el 68.18 % no puede.
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Tabla Nro. 10: conoce la direccién IP de su computadora

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
conoce la direccion de IP de su computadora en su area de trabajo; con respecto
al redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 10 observamos que 9.09 % de los trabajadores conoce la

direccion IP de su computadora, mientras que el 90.91 % no sabe.
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Tabla Nro. 11: para tener internet es necesario mover el cable de red

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
tiene que mover el cable de red para tener internet en su area de trabajo; con

respecto al redisefio de lared LAN en laempresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 17 77.27
No 5 22.73
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En latabla Nro. 11 observamos que el 77.27 % de los trabajadores necesita mover

el cable de red para tener internet mientras que el 22.73% no.
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Tabla Nro. 12: personal capacitado en redes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
sabe si existe personal capacitado en redes en su empresa; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si - -

No 22 100.00
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 12 observamos que el 100% de los trabajadores saben que no se

cuenta con personal capacitado en redes en la empresa.
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Tabla Nro. 13: satisfaccion con el disefio de red actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
esta satisfecho con el disefio de red actual en su area de trabajo; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si 5 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 13 observamos que el 22.73 % de los trabajadores Se siente

satisfecho con el disefio de red actual en su empresa, mientras el 77.27 % no.

58



Tabla Nro. 14: velocidad de internet

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
tiene conocimiento de la velocidad de internet en la empresa; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;20109.

Alternativas n %
Si 3 13.64
No 19 86.36
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.
En la tabla Nro. 14 observamos que solo el 13.64 % de los trabajadores conoce

la velocidad de internet que tiene la empresa, mientras el 86.36 % no sabe que

velocidad de internet tiene la empresa.
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Tabla Nro. 15: cables de red en buen estado

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
observa que los cables de red en su area de trabajo estan en buen estado; con

respecto al redisefio de lared LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 5 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Fuente: Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 15 observamos que solo el 22.73 % de los trabajadores cuenta
con buen estado los cables de red en su area de trabajo, mientras el 77.27 % sus

cables de red no se encuentran en buen estado.
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5.1.1 Resumen Dimension 1: Situacién actual de la empresa
Tabla Nro. 16: Situacion actual de la empresa
Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension, en

donde se aprueba o desaprueba la situacion actual de la red en la empresa;

respecto al Redisefio de la red LAN en la Empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;

2019.

Alternativas n %
Si 7 31.82
No 15 68.18
Total 22 100.00

Fuente Situacion actual de la empresa dada por 10 preguntas las cuales se

aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 31.82 % de los
encuestados expresaron que, Sl aprueban la situacion actual de la red LAN en la

empresa Vlacar S.A.C-Chimbote, mientras que el 68.18 %, desaprueban la

situacion actual de la red LAN empresa.
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Gréafico Nro.21 resumen de los encuestados si aprueban o desaprueban la
situacion actual de la empresa.
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Fuente: tabla Nro. 16
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Resultados dimension 2: Necesidad de redisenar la red de datos
Tabla Nro. 17: Redisefiar la red de datos
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado

tiene conocimiento de lo que es redisefiar una red LAN; con respecto al redisefio
de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 3 13.64
No 19 86.36
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 17 observamos que solo el 13.64 % de los trabajadores tiene
conocimiento de lo que es redisefiar una nueva red de datos, mientras el 86.36 %
no lo sabe.
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Tabla Nro. 18: beneficios de Redisefiar la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
conoce los beneficios de redisefiar una red LAN; con respecto al redisefio de la
red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 18 observamos que solo el 9.09 % de los trabajadores conoce el

beneficio de redisefiar una nueva red de datos, mientras el 90.91 % no lo sabe.
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Tabla Nro. 19: mejora en la estabilidad de red

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
cree que habra estabilidad en la red LAN; con respecto al redisefio de lared LAN
en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 12 54.55
No 10 45.45
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 19 observamos que solo el 54.55 % de los trabajadores piensa

que habra estabilidad en la red LAN, mientras el 45.45 % no lo cree.
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Tabla Nro. 20: el redisefio lograra aumentar la velocidad de internet

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
cree que el redisefio lograra aumentar la velocidad de internet en la red LAN; con

respecto al redisefio de lared LAN en laempresa Vlacar S.A.C — Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 12 54.55
No 10 45.45
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 20 observamos que solo el 54.55 % cree que el redisefio lograra

aumentar la velocidad de internet en la red LAN, mientras el 45.45 % no lo cree.
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Tabla Nro. 21: Con este redisefio cree que ya no tendra problemas de Impresion
en red.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
cree que Con este redisefio cree que ya no tendra problemas de Impresion en red;
con respecto al redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S AC —
Chimbote;2019.

Alternativas n %
Si 13 59.09
No 9 40.91
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 21 observamos que solo el 59.09 % cree que ya no tendra

problemas de Impresién en red, mientras el 40.91 % no lo cree.
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Tabla Nro. 22: De realizarse el redisefio con satisfaccion quedaria como usuario
satisfecho

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
cree que De realizarse el redisefio con satisfaccion quedaria como usuario
satisfecho; con respecto al redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C —
Chimbote;2019

Alternativas n %
Si 19 86.36
No 3 13.64
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales
se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 22 observamos que solo el 86.36 % cree que de realizarse el
redisefio con satisfaccion quedaria como usuario satisfecho, mientras el 13.64 %

no lo cree.
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Tabla Nro. 23: Estéa de acuerdo que exista un personal con experiencia en redes

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
Esta de acuerdo que exista un personal con experiencia en redes; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -

Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 23 observamos que 100 % de los trabajadores Esta de acuerdo

que exista un personal con experiencia en redes.
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Tabla Nro. 24: control para el uso de acceso a redes sociales

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
Le parece correcto que exista un control para el uso de acceso a redes sociales;
con respecto al redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S A.C —
Chimbote;2019

Alternativas n %
Si 7 31.82
No 15 68.18
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 24 observamos que el 31.82 % Le parece correcto que exista un

control para el uso de acceso a redes sociales, mientras que el 68.18 % no.
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Tabla Nro. 25: Esté de acuerdo que los Cables estén ordenados y protegidos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
Esta de acuerdo que los Cables estén ordenados y protegidos; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -

Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 25 observamos que el 100 % de los trabajadores esta de acuerdo

que los Cables estén ordenados y protegidos
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Tabla Nro. 26: Estaria satisfecho con la actualizacién de las computadoras

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas, si el trabajador encuestado
Estaria satisfecho con la actualizacion de las computadoras; con respecto al
redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -

Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.

Aplicado por: Oroya, M.; 2019.

En la tabla Nro. 26 observamos que el 100 % de los trabajadores Estaria

satisfecho con la actualizacion de las computadoras
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5.1.2 Resumen dimensién 2: Necesidad de redisefiar la red de datos

Tabla Nro. 27: Redisefiar la red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda dimension, en
donde se aprueba o desaprueba la Necesidad de redisefiar la red de datos en la
empresa; respecto al Redisefio de la red LAN en la Empresa Vlacar S.A.C —
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 21 95.45
No 1 4.55
Total 22 100.00

Fuente: Necesidad de redisefiar la red de datos, dado por 10 preguntas las cuales

se aplicaron a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote; 2019.
Aplicado por: Oroya, M.; 2019.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 95.45 % de los

encuestados expresaron que, Sl tiene la Necesidad de redisefiar la red de datos

en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote, mientras que el 4.55 %, no.
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Gréafico Nro.22 resumen de los encuestados si aprueban o desaprueban la

Necesidad de redisefiar la red de datos en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 27
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacién tuvo como objetivo general Redisefiar la red LAN en la
empresa Vlacar S.A.C-CHIMBOTE 2019, donde se evaluo la red actual y se mejoro
usando la topologia estrella que brindd una red mas estable y mejordé la trasmision de
datos, a fin de agilizar los procesos administrativos, en consecuencia, se ha tenido que
realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la situacion actual de la
empresa frente a las dos dimensiones que se han definido para esta investigacion. En
consecuencia, luego de la interpretacion de los resultados realizada en la seccidn

anterior se puede realizar los siguientes analisis de resultados.

En relacién a la dimensién 01: Satisfaccion actual de la empresa en el resumen de esta
dimension se puede apreciar que el 31.82% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl estan satisfechos con la red actual de la empresa, mientras que el
68.18 % de los encuestados indicd que NO estan satisfechos con el sistema de red

actual; este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Camones M.

(11) en el afio 2016 presenta una tesis sobre “Propuesta de reestructuracion de la red
de datos para mejorar la administracion y transferencia de la informacién en la
municipalidad provincial de Huaraz”, en Huaraz el cual mostré como resultados que
el 100 % de encuestados afirmo que la restructuracion de la red de datos mejoro la
comunicacion y transferencia de informacion en la municipalidad de Huaraz, también
el 81 % de los encuestados estan dispuestos a aceptar las modificaciones para el

desarrollo de la reestructuracién de la red de datos para la optimizacion de los
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diferentes procesos sistematizados que posee la institucion. Esto coincide con el autor
ya que la presente investigacion esta basada en los resultados que se aplicé usando la
metodologia y encuesta para saber como se siente los trabajadores con respecto a la
red actual de la empresa. Como conclusidn los trabajadores no estan satisfechos con
la actual red LAN de la empresa por la pérdida en la transmision de datos y
conectividad, retrasando todos sus procesos administrativos, los trabajadores optaron
la posibilidad de que se realice el redisefio a la actual red LAN.

En relacion a la dimension 02: Necesidad de redisefiar la red de datos para mejorar la
trasmision de datos, puede observar que el 95.45 % de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl tienen la necesidad de redisefiar la red de datos en la empresa
Vlacar S.A.C — Chimbote, mientras que el 4.55 % de los encuestados indicé que NO
es necesario redisefiar la red de datos en la empresa Vlacar S.A.C-Chimbote, estos
datos coinciden con Alvites M. (10), en el afio 2017 presento la tesis de “Disefio e
implementacion de una red informativa de datos para la municipalidad distrital de
Céceres del Peru”, en Jimbe, donde al aplicarse el instrumento de recoleccion de
informacion se obtuvieron resultados de fallas de cableado y estructura de red. Esto
coincide con el autor. Al realizar un redisefio a la red LAN y usando una topologia
méas estable para la red, mejord la transmision de datos y conectividad. Como
conclusion el redisefio a la red LAN mediante la topologia estrella creé una red mas
estable y eficiente en la empresa Vlacar S.A.C — Chimbote, la cual mejoro la
trasmision de datos y conectividad en la red evitando lentitud y demora en los

procesos administrativos.

5.3. Propuesta de mejora

Metodologia Cisco

Aplicaremos las 3 primeras fases de método PPDIOO para la red LAN del area

de administracién las cuales son: preparar, planear y disefar.
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Fase 1 Preparar

La empresa Vlacar S.A.C estd formada por 17 éareas donde se recopilo
informacidn por los usuarios de cada area para identificar la problematica sobre
la red actual, donde se obtuvo resultados de redisefiar una nueva red LAN para

mejorar la trasmision de datos.

COMPUTA | IMPRE | SISTEMA
AREAS DORAS SORAS | OPERATIVO

Gerencia General 1 0 Windows 7
Costos 0 Windows 7
Administracion 1 1 Windows 7
Recursos humanos 1 0 Windows 7
Planta de harina 2 1 Windows 7
Planta de conservas 2 0 Windows 7
Aseguramiento de calidad 2 1 Windows 7
Mantenimiento 1 1 Windows 7
Supervisor de calidad, 1 0 Windows 7
investigacion

Supervisor de saneamiento 1 0 Windows 7
Analista de recursos humanos 1 0 Windows 7
Asistenta social 1 0 Windows 7
Supervisor de seguridad y salud 1 0 Windows 7
Asistente administrativo 1 0 Windows 7
Jefe de logistica 1 Windows 7
Jefe de almacén 3 1 Windows 7
Jefe de PP.TT. de conservas 1 1 Windows 7
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Fase 2 Planear

La situacion actual de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C. cuenta con mas
de 3 afios donde se realiza ninglin mantenimiento a la red, donde se encontraron
los cables UTP en mal estado y los conectores RJ45 en estado de sulfatacion, lo
que genera problemas de conectividad y demorar en la transmision de datos,
ademas la empresa cuenta con un plan de internet de 20 Mb para lo cual no
deberia tener problemas de envio de datos.

La empresa cuenta con 22 computadoras las cuales tienen problemas para la
conexion y sufren perdidas de datos ya que no se realizd correctamente el
cableado de red sin respetar las normas y estandares, actualmente la red de
cableado comienza desde el area de administracion, donde cuentan con 2 switchs
y 2 router los cuales el primero conecta con 8 computadoras y el segundo con 14
computadoras, ademas solo las conexiones del area de administracion los cables
se encuentran en buen estado, ya que las demas areas el cableado es llevado por
la parte superior del techo ademas no cuentan con proteccion y se encuentran

deteriorados.

5.3.1 Propuesta tecnoldgica

Debido a los resultados obtenidos al analizar la situacion actual de la empresa y
la informacion obtenida por los usuarios de cada area, es necesario Redisefiar la
red LAN en la empresa Vlacar S.A.C-CHIMBOTE 2019, que mejorara la
trasmision de datos, permitiendo solucionar todos los problemas constantes de
conectividad en la red y poder tener una red informatica eficaz de mayor
estabilidad en la trasmision de datos y asi para poder acelerar los procesos

administrativos eficientemente.
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Para realizar el redisefio de cableado utilizaremos la topologia estrella extendida
en el &rea de administracion, donde usaremos el tendido de cable UTP categoria
6 con el estandar ANSI/TIA/EIA-568-B, ya que tiene un mejor funcionamiento
y una velocidad de 10 Gbps y su recorrido de cable llega hasta los 100 metros de
extension si perder su velocidad de transmision, ademas usaremos un router

MirkroTik para balancear las cargas.

También se tendran que identificar cada elemento que compone una red para
poder tener un registro de cada dispositivo conectado a la red en caso falla algin
dispositivo conectado y poder identificarlo rapidamente para solucionar los
problemas, cada computadora llevara un nombre y su respectivo IP estatica. Para
realizar esta identificacion tomaremos como referencia los nimeros de pisos y

los nimeros correlativos del punto de switch.

DIAGRAMA DE LA RED PROPUESTA

Gréafico Nro. 23 Diagrama topologico de la red propuesta
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Gréfico Nro. 24 Diagrama esquema Segundo nivel
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Gréfico Nro. 25 Diagrama esquema Primer nivel
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CONFIGURACION DE LAS COMPUTADORAS

Hacemos Anti Click lzquierdo en el icono de Conexién de area local y

seleccionamos Abrir el Centro de redes y recursos compartidos

SehiCon prottenmys
o Ay ol Certro e fedes § recois cmpisioy

"% ol 4V

Visualizamos la informacién basica de red y configuracién de conexiones y
seleccionamos Conexion de area Local

Ver informacion basica de la red y configurar conexiones

! ,.a " Ver maze completo
ADMINISTRADCR VIACAR Intemet
(Este equipo)
Ver tas redes actives Comertar 2 desconerts

24 VAR
Red de ek

Cambar la coofiguracien de red

W Configurat una swseva conesén © red
- Configerar un2 comenda malimbrica, de banda ancha, de 2cceso telefdnico, &d hoc o VPN o bien
configerar un ennutador ¢ punto de acceso

Conectarse 2 ung red

Conectarse o wolver 3 conectarse 2 una de red 23 g acceso
cYPN,

“ Eegs grupo en < hogar y opoanes de we comparado
Obtener accese 2 archrves ¢ impresoras ubicados on otos equipos de la red o cambiar fa
ceafigaracén de uso compatido.

Sclaccnar problemas

Diagnostices y reparar problema: de red u cbtener imformactn de solucién de probleme:.
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Ahora damos clic derecho sobre Propiedades

Ver infarmacion basica de la red y configurar conexiones
Ver mapas completo

! Geaneral I Conectar o dasconectar
Conexidn Internet
Conectividad IPv4 Internet L Conmxian de drea local
Conectvidad IPv6! Bin acceso s Internet
| Estado del medio: Habilitado
. Durscdo: 2 dlias 00:58:20
Veloodad: 100,0 Mbps
Gnico, ad hoc o VPN o bisn
:4,-\-'---.',4
Actuwdad cableadas, de acceso telafénico
a—
Enviados —— w ' Recbidos
-
Bytes: 268, 744 | 1.006.230 | [§ie 1a rect © cambiar ia
[ #propededes. | [ #Desnan ‘
wcion de problemas,

Ahora en el panel de propiedades seleccionamos Protocolo de Internet Version 4
(TPC/IPV) y le hacemos click en propiedades

§ Estado de Conewon de See local (e
e Ver maps complets
Conexign
Comectided v Jnierret, cmecta
[« 6 | | Propedades de Conenidn dn dres locel
Estads det medho: gy e 2
Durssidel funciones demd | L compation |
Velocbi: Consetar uasae
| Cutales., & Pestok POy GEE Famity Contraller
Acoses Exa ke v © hien
| 7 8 hacte porn recies Mcmacht
¥ 8 Progumadar de paguetes Go$
¥ S Compents mpresorss y srchivos Do redes Moosoht
Bytes: ¥ 4 Protocoio de temet versdn § (TCP/ hchasd
w <
¥ & Cortroiador de £/5 cwl aagrador de detecodn de toped
¥ R de 40 e topokogian de reved e v
‘ retals l Leme . Popedades

Prstocols TCPAP B pretocds de red de dva mtenss
redatarrnads Sue pemie ls comuscecdn et vetas
ez coraciedes ertre el
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Por ultimo La ventana de propiedades de Protocolo (TCP/IPv4) en donde

asignaremos manualmente qué direccion IP debera llevar cada maquina.

& Estedo de Conenitn de areo local el k
> - Vear m o) compl X
§ Propiedades de Conexitn de brea local Y Ve e
‘ Funciones de red | Uiso compedo | |
Conectar s Al " T
> Propiedades: P lo e Internet version 4 (TCP/APvE) I
‘ | General |
| Bsta o Puede hacer que la configuracdn 1P se asigne automdticaments = la
| [ rod en compatibie con wuta funconalidad, De Io contrario, deber &
| ) consultar con ol adownistrador de red cudl es s configur acion 1P
:“ B opiada,
i)
| & <3 Obrener une direcodn [P sutomdticamente S
W o) B Usar 1o ssgusente decodn 19
b ag Dwecoén 1 192 .168 . 14 . B
v -
| | Mascara da mubred: 25% . 355 .285 . Q R i
"%' Puacta de nrlace prade tecminads 192 . 168 , 14 1
‘ L“ Jaf st vidol ONS au
» B Usar lan miguientes drecoones e servidor DNS:
eden -
‘ ) Servidor DING preferdo: 200 . 4@ . 22% . 130
] g Servidor DNS slternativol 200 A8 225 .1
— vabdar confgur acdn al saly | Opcones avanzadan... |
e p————
> [ Aceptar ] [ Goneeler |

Para la verificacion de la asignacion IP ingresamos a la consola Cmd y pones
IPCONFIG la cual nos mostrara correctamente la asignacién como vemos en la

imagen.
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Luego vemos en el Cmd el trafico de internet conectado y le hacemos un PING
a la IP que esta asignada esta verificacion servira para ver todas las conexiones

de envio y recepcidn que se encuentren en la red como vemos en la imagen.

NUMERO DE PISO SWITCH

1 Numero correlativo del punto

2 Numero correlativo del punto

Ejemplo:

1- 01-------- primer piso 1 Switch de 24 puertos

2- 02-------- Segundo piso 1 Switch de 24 puertos
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Tabla Nro. 28: Identificador de cada area por computadora

IDENTIFI | NOMBRE

AREAS CADOR DE PC DIRECCION IP

Gerencia General 2-01 Gerencia-pc 192.168.1.20

Costos 2-02 Costos-pc 192.168.1.21

Administracion 2-03 Admin-pc 192.168.1.22

Asistente administrativo 2-04 Aadminst-pc 192.168.1.23

Jefe de logistica 2-05 Jlogist-pc 192.168.1.24

Recursos humanos 2-06 Rh-pc 192.168.1.25

Analista de recursos humanos 2-07 Arecurso-pc 192.168.1.26

Asistenta social 2-08 Asocial-pc 192.168.1.27

Supervisor de calidad, 1-09 Scalidad-pc 192.168.1.28
investigacion

Supervisor de saneamiento 1-10 Ssaneami-pc 192.168.1.29

Aseguramiento de calidad 1-11 Calidad-pc 192.168.1.30

1-12 Calidad1-pc 192.168.1.31

Mantenimiento 1-13 Mantenim-pc 192.168.1.32

Supervisor de seguridad y salud 1-14 Seguridad-pc 192.168.1.33

Planta de harina 1-15 Harina-pc 192.168.1.34

1-16 Labhari-pc 192.168.1.35

Planta de conservas 1-17 Conserva-pc 192.168.1.36

1-18 Labconser-pc 192.168.1.37

Jefe de almacén 1-19 Jalmac-pc 192.168.1.38

1-20 Asist1-pc 192.168.1.39

1-21 Asist2-pc 192.168.1.40

Jefe de PP.TT. de conservas 1-22 Jpptt-pc 192.168.1.41

Fuente: elaboracién propia
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5.3.2 Cronograma de actividades para la propuesta de mejora

Gréfico Nro. 26 Diagrama propuesta de mejora

2019

ARTT ; ..
project) g .
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
o PRESUPUESTO DE LA RED LAN 9/03/19 15/03/19
o EVALUACION DE LA RED LAN 16/03/19 22/03/19
o DISENO FISICO RED LAN PROPUESTA  23/03/19 25/03/19
o DISENO LOGICO RED LAN PROPUESTA 26/03/19 29/03/19
o CONFIGURACION DEEQUIPOSYRED  30/03/19 1/04/19
o PRUEBA DERED 2/04/19 5/04/19

[ I I I I
Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 $
P 1e 30u1e 230314 10419 3
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Fuente: Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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5.3.3 Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla Nro. 29: Servidor MikroTik

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO

Routerboard
RB750 r2

5 puertos,
memoria Ram 64
mb,

RouterOs L4,
Cpu
QCA9531BL3A-
R @ 850

MHz

01

S/230.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla Nro. 30: Cable para utilizar en las diferentes areas

METRAD
AREAS NOMBRE O DEMETRADO [TOTAL
DE PC PUNTO DE CABLE |METRADO
RED POR PC
Gerencia General Gerencia-pc 20 3 23
Costos Costos-pc 15 2 17
Administracion Admin-pc 3
- — - 10 15
Asistente administrativo | Aadminst-pc 2
Jefe de logistica Jlogist-pc 10 3 13
Recursos humanos Rh-pc 3
Analista de Arecurso-pc 30
38
recursos humanos 5
Asistenta social Asocial-pc 20 2 22
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Supervisor de calidad, Scalidad-pc
investigacion 60 3
68
Supervisor de| Ssaneami-pc 5
saneamiento
/Aseguramiento de| Calidad-pc 3
calidad Calidad1-pc 50 >
4
Mantenimiento Mantenim-pc 30 2 32
Supervisor de seguridad| Seguridad-pc
y salud 40 3 43
Planta de harina Harina-pc 3
Labhari-pc 50 5 58
Planta de conservas Conserva-pc 5
Labconser-pc 30 3 38
Jefe de almacén Jalmac-pc 4
Asistl-pc 30 2 38
Asist2-pc 2
Jefe de PP.TT. de Jpptt-pc 70 3 73
conservas
TOTAL 535
Fuente: elaboracién propia
Tabla Nro. 31: Presupuesto de equipos de red
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO (S/.)
Gabinete de pared 1 250.00
0.30x0.60x0.51
Switch dlink 24 puertos 1 300.00
10/100/1000
Pacth panel cat 6 24 puertos 1 330.00
Power rack 8 tomas 1 70.00
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Equipo UPS | 1 250.00
TOTAL S/1,200.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla Nro. 32: Materiales y accesorios
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO (S/)
(S/.)
Bolsa de 100
precinto de 1 150.00 150.00
seguridad
Caja toma de datos 25 10.00 250.00
Jack cat 6 50 20.00 1,000.00
Patch cord cat 6 20 20.00 400.00
Caja cable de red
utp cat 6 2 400.00 800.00
Face plate 3
puertos 17 6.00 102.00
Ordenador de
cable horizontal 1 190.00 190.00
frontal 2ru
Canaletas para
cable de red 50 10.00 500.00
Tornillo de 1
pulgada bolsa de 1 15.00 15.00
100
Tarugo de 1%
bolsa de 100 1 10.00 10.00
TOTAL S/ 3,417.00

Fuente: elaboracién propia

Tabla Nro. 33: Monto total
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DESCRIPCION MONTO (S/.)

Servidor MikroTik 230.00

Presupuesto de equipos de red 1,200.00

Materiales y accesorios 3,417.00

Mano de obra 1,500.00
TOTAL S/ 6,347.00

Fuente: elaboracion propia

VI. CONCLUSIONES

1. Con los resultados obtenidos sobre la situacion de la red actual y la insatisfaccion
del personal que labora en la empresa Vlacar S.A.C. se tuvo la necesidad de
realizar un nuevo Redisefio a su red LAN, ya que sufre constantemente la perdida
de transmision de datos y conectividad, ademas de generar retraso en las
operaciones administrativas. Con la nueva red actual mediante la topologia estrella
y el router MikroTik la red se volvio més estable y mejoro la transmision de datos
y conectividad, agilizando los procesos administrativos. Esto coincide con la
hipdtesis general planteada en la investigacion de Redisefio de la red LAN en la
empresa Vlacar S.A.C. - Chimbote; 2019. La cual mejoré la trasmisién de datos y

conectividad, esto permite concluir que la hipdtesis general queda aceptada.

1) Con respecto a la dimension Nro. 01: Nivel de satisfaccion con el disefio
de red actual de la empresa el 22.73 % de los trabajadores Se siente
satisfecho con el disefio de red actual en su empresa, mientras el 77.27 %
no lo esta, esto tiene similitud con la hipotesis especifica donde se evalud
la topologia de red para evaluar la perdida de transmision de datos y
|conectividad y se realizd un redisefio a la red actual la cual mejoro la red
y volvio més estable mejorando los proceso administrativos, quedando

aceptada la hipotesis especifica para esta dimension.
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2) Con respecto a la dimension Nro. 02: Necesidad de redisefiar la red de
datos Mejorara la estabilidad de la red observamos que solo el 54.55 % de
los trabajadores piensa que habra estabilidad en la red LAN, mientras el
45.45 % no lo cree. Esto tiene similitud con la hipdtesis especifica proponer
una nueva topologia de red la cual fue méas estable y mejoré la transmisién
de datos y conectividad. Donde queda aceptada la hip6tesis especifica para

esta segunda dimensién.

3) Con respecto a la dimension Nro. 02: Necesidad de redisefiar la red de
datos y de realizarse el redisefio con satisfaccion quedaria satisfecho,
observamos que solo el 86.36 % cree que de realizarse el redisefio con
satisfaccion quedaria como usuario satisfecho, mientras el 13.64 % no lo
cree. Esto tiene similitud con la hipotesis especifica que al implementar el
redisefio de la nueva topologia LAN evito la perdida de conexion y mejoro
la transmision de datos, queda aceptada la hipotesis especifica para esta

dimension.

2. Como aporte se realizo el redisefio a la red LAN y con la ayuda del router
MikroTik, el cual realizd6 un balance de cargas para las conexiones que fué
propuesto a la empresa lo cual evito la constante pérdida de transmisién de datos
y conectividad, el personal quedd satisfecho al tener una red mas estable y

mejorada acelerando los procesos administrativos.

3. Entoda empresa es necesario contar con un buen disefio de red LAN para poder
realizar un trabajo eficaz y eficiente de los procesos administrativos, por tal motivo
se realizd un redisefio a la red LAN actual de la empresa Vlacar S.A.C. la cual
mejord la transmision de datos y perdida de conectividad, lo cual mejoro los

procesos administrativos y logrando la satisfaccion del personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego que se realizd el redisefio de la red LAN de la empresa Vlacar S.A.C se sugieren

algunas recomendaciones:

1. Laempresa Vlacar S.A.C. necesita implementar este redisefio de la red LAN para

gue no tenga problemas a futuro con sus procesos administrativos.
2. Luego de implementar el redisefio de la nueva red LAN, realizar un plan de
mantenimiento para que la red pueda tener un buen funcionamiento y tenga un

mayor tiempo de vida.

3. Tener personal capacitado en redes para que puedan actuar rapidamente ante

cualquier deficiencia en la red LAN.

4. Evaluar la posibilidad de restringir algunos accesos a la red, a fin de evitar

eliminacion o sustraccion de informacion de la empresa.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama de actividades para la realizacion del Redisefio de la red LAN en la empresa Vlacar S.A.C.
Gréfico Nro. 27: Diagrama de Actividades

S6

o Rt N
ANTT. e P @ 2019
T e O, | |
Noudbve Fecha de inicio e deta febrero marzo abril
o PRESENTACION DEL PROYECTO 2/02/19 8/02/19 m
o ACEPTACION DEL PROYECTO 9/02/19 15/02/19 1
o RECOLECCION INFORMACION 16/02/19 22/02/19 P
o TABULACION Y PROCESAMIENTO DE D... 23/02/19 1/03/19 1
o DISENO ACTUAL DE LA RED 2/03/19 8/03/19 E
o PRESUPUESTO DE LA RED LAN 9/03/19 15/03/19
o EVALUACION DE LA RED LAN 16/03/19 22/03/19 ===
o DISENO FISICO RED LAN PROPUESTA  23/03/19 25/03/19
o DISENO LOGICO RED LAN PROPUESTA  26/03/19 29/03/19
o CONFIGURACION DEEQUIPOSYRED  30/03/19 1/04/19
o PRUEBA DERED 2/04/19 5/04/19 i
o PRESENTACION INFORME FINAL 6/04/19 12/04/19 ]

Fuente: Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

A continuacién, detallamos el presupuesto para el Redisefio de la red LAN propuesto a la

empresa Vlacar S.A.C.

Tabla Nro. 34: Presupuesto

COSTO GASTO
GASTOS CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
(S) (S)

1. Viaticos 90 dias 6.00 540.00
2. Anillados 2 juegos 15.00 30.00
3. Servicios Internet 360 horas 1.00 360.00
4. Copias 200 hojas 0.10 20.00
5. Lapicero 2 1.00 2.00
6. CD 2 2.00 5.00
7. Cuaderno 1 4.00 4.00
Total presupuesto 961.00

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Vlacar S.A.C - CHIMBOTE

INSTRUCCIONES:

Responda marcando con un aspa (“X”) en (SI o NO) seglin considere su respuesta
DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL RED DE

DATOS
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NRO.

PREGUNTA

Sl

NO

1 ¢Actualmente usted cuenta con internet en su area de
trabajo?

2 ¢ Tiene problemas al realizar una Impresion en red?

3 ¢Constantemente sufre con la Perdida de red?

4 ¢Puede compartir archivos a través de la red?

5 ¢Conoce la direccion IP de su computadora?

6 ¢Para tener internet es necesario mover el cable de red?

7 ¢EXxiste en su empresa Personal capacitado en redes?

8 ¢ Se siente satisfecho con el disefio de red actual en su
empresa?

9 ¢Conoce la velocidad de internet de su empresa?

10 ¢En su area estan los cables de red en buen estado?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE REDISENAR LA ACTUAL RED DE

DATOS
NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢Sabe que es Redisefiar nueva red de datos?
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2 ¢Conoce los beneficios de redisefar la red de datos?

3 ¢Cree que habra una Mejora en la estabilidad de la red?

4 ¢Piensa que este redisefio lograra aumentar la velocidad
de internet?

5 ¢Con este redisefio cree que ya no tendré problemas de
Impresion en red?

6 ¢De realizarse el redisefio con satisfaccion quedaria
como usuario satisfecho?

7 ¢Esta de acuerdo que exista un personal con experiencia
en redes?

8 ¢Le parece correcto que exista un control para el uso de
acceso a redes sociales?

9 ¢Esta de acuerdo que los Cables estén ordenados y
protegidos?

10 ¢Estaria satisfecho con la actualizacion
de las computadoras?

Fuente: Elaboracion Propia.
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