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Resumen

El Taller de “Mapeo de Procesos” se trata de dibujar todas las actividades de la
empresa como un mapa con la simbologia adecuada, el fin principal de mapear es
poder visualizar e identificar si hay areas que dificultan el desarrollo o el alcance de
los Objetivos Institucionales replanteando estos procesos y objetivos con la finalidad

de mejorar los procesos clave o los procesos que generen valor.

La presente tiene como objetivo el Determinar la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de la APO en los estudiantes

de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

La metodologia utilizada en esta investigacion es del Tipo Aplicada, en el Nivel
Experimental y su Disefio Pre-experimental, tiene como poblacion y muestreo censal
los 24 estudiantes del IV Ciclo de la especialidad de Administracion de la Universidad

Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019.

Luego del analisis comparativo de un antes y después de la aplicacién de la estrategia
didactica y la contrastacion de hipdtesis se logré el objetivo determinar el nivel de
influencia, obteniendo el resultado que el taller de Mapeo influye significativamente
para el aprendizaje de Administracion por Objetivos en los estudiantes del 1V Ciclo
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019, en un
porcentaje de 83.60%

Palabras claves. Mapeo de procesos. Administracion por objetivos.

Vi



Abstract

The Workshop "Mapping Process" is about drawing all the activities of the company
as a map with the appropriate symbology, the purpose of its cartography is to identify
the areas that hinder the development or scope of the Institutional Objectives.
Rethinking these processes and objectives in order to improve key processes or

processes that generate value.

The objective of the investigation is the determination of the influence of the workshop
"Mapping Process” for the learning of the APO in the students of the Catholic

University Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

The methodology used in this investigation is the Applied Type, in the Experimental
Level and its Pre-experimental Design, it has as population and census sampling the
24 students of the IV Cycle of the Administration specialty of the Los Angeles

University of Chimbote subsidiary Satipo - 2019.

Then of the comparative analysis of before and after the application of the didactic
strategy and the testing of the hypotheses, was achieved the objective of determining
the level of influence, obtaining the result, the Mapping workshop significantly
influences the learning of Management by Objectives in the students of the IV Cycle
of the Catholic University Los Angeles de Chimbote subsidiary Satipo - 2019, in a

percentage of 83.60%.

Keywords. Process mapping. Management by Objectives.
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I. Introduccion
En el mundo empresarial se ha juzgado mucho la poca objetividad o baja calidad
en la prestacion de bienes o servicios en todos lados, niveles y rubros que se pudiera
tocar, y este depende mucho del profesional que integra la empresa o institucion,
pudiera tener diversos factores que determinen su prestigio profesional pero uno
muy considerable serd su desempefio o rendimiento académico, de ahi la
importancia que todo estudiante egresado de la especialidad de Administracion
desarrolle capacidades y como propdsito Unico de este proyecto es que mejore su
rendimiento académico en su proceso de aprendizaje en la universidad para que
pueda enfrentar su mundo laboral y de paso contribuir para superar la escala de
rendimiento académico que tanto nos desfavorece como sociedad, por ello la
presente tesis: Mapeo de Procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de
Administracion por objetivos en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019, siguiendo la linea de investigacion de la
universidad, Investigacion y aplicacion de estrategias educativas para el desarrollo
de aprendizaje en los estudiantes, la presente tesis plantea como una estrategia
didactica el taller de mapeo de procesos para el aprendizaje de administracion por
objetivos (APO), ya que este primero conforme a la clasificacion de los procesos
segun la misién y vision de la organizacion, la actividad del mapeo de procesos
agrupa todas las actividades de la institucion en procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de apoyo, esta division facilitara visualizar los posibles talon
de Aquiles que no permiten alcanzar los resultados u objetivos esperados a manera
individual o institucional, especifica o general que plantea la APO y/o también las

posibles fortalezas escondidas o desapercibidas en una determinada institucion o
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empresa; algo que también busca ISO 9001 bajo el enfoque por procesos es la
estandarizacion de los procesos claves que le permitirdn alcanzar la tan deseada

calidad por nuestros clientes.

En cuanto a la Administracién por objetivos, éste direcciona a la administracion a
las respuestas de ¢ Cémo, Por qué y Para qué administrar? poniendo énfasis al logro
de la eficacia mediante objetivos organizacionales, para ello en el proceso de
planteamiento o disefio de objetivos es muy necesario tener en claro tanto la mision
como la visién de la institucion de lo contrario nuestros objetivos no serian
correctos, el planteamiento de objetivos también se apoyarian en el saber qué hacer
o cudl es el rol de todos los que participan en la institucién esto se define en la
documentacién como el MOF, Ficha de procesos, Ficha de Procedimientos,

Listado maestro de documentos y otros que documenta una Gestidn por procesos.
Estos objetivos son planteados en forma conjunta, donde participan tanto la alta
direccion o empleadores como subordinados o empleados, con responsabilidad
colectiva y metas participativas, si bien es cierto esto podria convertirse en una
desventaja por la competencia individual que podria existir pero el fin comin de
este tipo de administracién (APO) es aprender a trabajar en equipo. Adicional a
esto también es muy importante que los objetivos planteados sean objetivos
SMART, es decir Especifico, Medible, Asignable, Realista y Temporal por sus
siglas en inglés, porque si no como podriamos comparar aquello que se espera con

aquello que se disefio, como podriamos saber si son alcanzables o no.
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Lograr alcanzar los objetivos acercara a cualquier institucion, empresa o negocio a
una gestion de calidad que lo catalogara como competente; De aqui la importancia

que los estudiantes de administracion conozcan sobre de

administracion objetiva con formacién de busca de la calidad constante.

Ademas este tipo de administracion permitira a la institucién visualizar, predecir,
controlar y explicar todo el suceso dentro del desarrollo organizativo, y de esta
manera tendré la oportunidad de reducir al méximo todos los errores de la gestion
ya que luego de un control de resultados mediante un feedback podra

redireccionar hacia la direccion correcta.

Con la premisa anterior, para esta investigacion se plante6 el problema general:
¢Como influye el taller de mapeo de procesos como estrategia didactica para el
aprendizaje de administracién por objetivos en los estudiantes de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019?, el mismo modo se planted
como objetivo general, Determinar la influencia de taller de mapeo de procesos
como estrategia didactica para el aprendizaje de administracion por objetivos en los
estudiantes de la Universidad Los Angeles de Chimbote Filial Satipo — 2019 y como
Objetivo Especifico 1: Establecer la influencia de taller de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el aprendizaje de la teoria de la administracién por
objetivos en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Filial Satipo — 2019, Objetivo Especifico 2: Establecer la influencia de taller de
mapeo de procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de planteamiento
de objetivos en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Filial Satipo — 2019, Objetivo Especifico 3: Establecer la influencia de taller de

14



mapeo de procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de especificacion
de medios de accion del objetivo en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote Filial Satipo — 2019 y Objetivo Especifico 4: Establecer la
influencia de taller de mapeo de procesos como estrategia didactica para el
aprendizaje de feedback en los estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote Filial Satipo — 2019. También como punto importante contiene el
marco tedrico relacionado con las variables en estudio y la metodologia aplicada.
En este Gltimo punto, la metodologia que se aplicé fue la investigacion cuantitativa,
de tipo aplicada, nivel explicativo, experimental en su disefio pre experimental.

El experimento se realiz6 en una poblacién y muestreo intencional, donde el nimero
de la poblaciéon fueron los 24 estudiantes del IV Ciclo de la especialidad de
Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y la muestra
fueron los mismos estudiantes, la técnica que se utilizé es el Cuestionario y el
instrumento Prueba de conocimiento (Pre prueba / Pos Prueba), para el analisis de
resultado se determind el proceso estadistico paramétrico en el programa estadistico
Statistical Package for Social Sciences SPSS — IBM SPSS 24.0, que se utilizo para
la medicion de resultados y el manejo de datos. Y por Gltimo se mencionan las

referencias bibliogréficas.
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I1. Marco tedrico

El marco teorico y conceptual se centro en la relacion de influencia que guardan las
variables que estamos estudiando, Taller de mapeo de procesos y Administracion

por Objetivos (APO) respectivamente.

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Baza (2012) “Administracion por objetivos como técnica de cambio
organizacional en una empresa mueblera, 2012” Unidad Profesional
Interdisciplinaria y Ciencias Sociales y Administrativas — México, para optar
el grado de maestro en administracion, con el Objetivo: Demostrar que la
aplicacién de una técnica de cambio organizacional por medio de trabajo en
equipo generara un mejor desempefio en todas las areas de la empresa,
encaminandola asi a cumplir con su objetivo principal, en la investigacion se
aplico la técnica escala de Likert y el instrumento cuestionario, en una muestra
de 30 personas, llegando a la siguiente conclusion: La administracion por
objetivo crea un concepto de sistema en la empresa, donde estan los objetivos
personales, objetivos gerenciales y el objetivo institucional, y estas interactian
entre si persiguiendo el objetivo principal, también permite compartir el
esfuerzo y los logros al alcanzar las metas, se crea un ambiente laboral con

motivacion.
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Silva (2013) “Aplicacion de gestion por procesos como herramienta de apoyo al
mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo Pereira, 2013” Universidad de

Chile — Chile, para optar el grado de Magister en salud puablica, con el
Objetivo General: Contribuir a mejorar la gestion por procesos del hospital Dr.
Eduardo Pereira de Valparaiso, a través de la identificacion y analisis de sus
procesos, como herramienta que apoya la toma de decisiones y la optimizacion
de recursos, con una poblacién y una muestra en el &ambito del total de personal
del Hospital Dr. Eduardo Pereira, en la investigacion se aplicé la técnica de
diagramacion idénea para la organizacion y sus procesos (BPMN) y el
instrumento los propios procesos, llegando a la siguiente conclusion: La toma
de decisiones institucionales se convierte en 6ptimas desde este tipo de gestion
por procesos, porque hay un desafio de reingenieria del sistema, esto debido a
que es facil visualizar en el mapa los macroprocesos y procesos clave para el
logro de objetivos estratégicos, mejora la gestion por la guia y supervision de
quienes disefian el pan

estratégico.

Carrasco (2011) “Estudio sobre implementacion de gestion basada en procesos
en Bancoestado, 2011” Universidad de Chile — Chile, para optar el grado de
magister en gestién y direccion de empresas, con el Objetivo: El objetivo del
estudio es el analisis sobre los procesos de implementacion de la metodologia
de gestion por procesos, los efectos producidos en la organizacién y las buenas
practicas que ésta permiten para alcanzar un mayor grado de eficiencia en sus

operaciones y una mayor competitividad, en la investigacion se aplico la
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técnica de confrontacion de metodologias y el instrumento para la recoleccion
de datos el Balance Score Card, en una poblacion y muestra censal que fueron
los procesos: Venta de Crédito de

Consumo + Mix, Venta de Crédito Hipotecario, Pago Beneficios Seguros,
Gestion de Postventa Convenios, Venta de CuentaRUT, Gestion de Reclamos,
llegando a las siguientes conclusiones: 1.- Este tipo de metodologia es el
adecuado para la busqueda de la calidad y aunque a veces no se haya el
instrumento adecuado si permite visualizar los problemas en los procesos. 2.-
La correcta ejecucion de procesos evitara futuros conflictos de atencion al
proceso, problemas de costo y tiempo. 3.- La gerencia de planificacion y
estudio implementard nuevas lineas de costeo. 4.- El trabajo de riesgo
operacional sera mas beneficioso cuando cuantifique sistematicamente y
reducir en el monto de las provisiones, por ello es importante aplicar ciertas
condiciones y espacios de gestion por proceso en la recoleccién de informacion.
5.- Los objetivos no comunitarios entre las directrices de la GGP y otras areas
similares menguan el potencial al desarrollo. 6.- También se propuso la
integracion al Balance Score de los indicadores generados mas relevantes de
las gerencias involucradas Card, pues es importante el compromiso y esfuerzo
de todos aquellos en que sus desempefios seran medidos, y es por tal motivo
que estén alineados a los lineamientos estratégicos. 7.- La creacion y desarrollo
de procesos que vayan acorde con la gestion del cambio y la poca circulacion
dela informacidn sistémica han sido un topico omitido en la metodologia, por
lo que es esencial reducir las barreras de los integrantes de la organizacion al

cambio. 8.- Los cambios siempre crean inestabilidad al principio pero aun asi
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se apuesta por los cambios transformacionales que reduzcan los
cuestionamientos de los logros obtenidos que empafian la eficacia del
programa. 9.- Se necesita un replanteo de las entradas para la distribucion de
recursos en GGP, Analisis de logros versus tiempo, identificar actividades que
no generen valor y proyectarse como podemos redisefiar dichas actividades.
10.- La GGP deberd implementar lo mas pronto posible la metodologia que
adopte principios de mejora continua, disefio y redisefio de procesos para no
perder valor agregado en sus procesos clave. 11.- Los procesos de
automatizacion de datos urgen que la GGP adopte metodologias mas agiles,

oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones.

Antecedentes Nacionales

Francisco (2014) “Andlisis y propuestas de mejora de sistema de gestion de
almacenes de un operador logistico — Ao 2014” Pontificia Universidad
Catdlica del PerG — Per(, para optar el grado de Magister en ingenieria
industrial con mencidn en gestion de operaciones, con el Objetivo General: Los
objetivos principales para el sistema de almacenaje son: Reduccion de tareas
administrativas, Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos, Mejora
de la calidad del producto, Nivel de satisfacciéon del cliente, Reduccién de
costos, Maximizacion de las operaciones de

manipulacion y transporte, en la investigacion se aplicé la técnica y muestreo
censal, ya que el universo del area del almacén fueron lo mismo, los factores
considerados para determinar el tamafio del almacén fueron: Productos a

almacenar (cantidad y tamarfio), Demanda de los mercados, Niveles de servicio
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al cliente, Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar, Tiempos de
produccion y Lavout de existencias, los elementos para recojo de datos fueron:
la técnica de la observacion y el muestreo censal, llegando a la siguiente
conclusion: Luego del replanteo enfocado en procesos para este proyecto se
pudo observar algunas deficiencias por lo que se concluy6 en innovar con la
tecnologia ya que serd un cambio positivo para las operaciones de logistica y
distribucion permitira reducir tiempos y permitira un mejor control desde la
recepcion hasta la entrega a los clientes, realizar la reingenieria de procesos de
abastecimiento, mejorar en la gestion de informacidn, reducir las roturas de

stock, y por altimo la evaluacion econémica.

Chavez (2017) “Modelo de gestidn por procesos apoyado con las tecnologias
de informacién y comunicaciones para el Help Desk en una institucién Publica,
2017” Universidad Nacional Federico Villarreal — Per0 para optar el grado de
doctor en Ingenieria de Sistemas, con el Objetivo General: Mejorar el Help
Desk en una Institucion Puablica, mediante la elaboracién y aplicacion de un
Modelo de gestion por procesos apoyados con las TICs., en una poblacién
indeterminada y una muestra de 30 atenciones de

Help Desk en la Institucion Publica, utilizando las técnicas de evaluacion:
Observacion directa, Ejecucion de entrevistas (estructuradas y dirigidas),
Ejecucion de cuestionarios (abierto y cerrado), Uso de focus groups
(seguimiento al proceso de Help Desk), Revision (articulos, tesis, internet
libros) y los instrumentos Fichas de observacion, Formulario de entrevistas,
Cuestionarios, Ficha Benchmarking, Computador, fotocopias, impresoras y

libreta de apuntes, llegando a la siguiente conclusion: Este método de mejora
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de procesos desde una perspectiva sistémica siempre genera un cambio
positivo, al aplicarlo se pudo observar la mejora de las incidencias por dia en

cuanto a tiempo y mejora de servicio.

Larico (2017) “La gestion por resultados en pequefios empresarios de
artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, llave, Azangaro y Macusani de la
Regidn de Puno — Afio 2017” Universidad Nacional Federico Villarreal — Perd,
para optar el grado académico de doctor en administracion, con el Objetivo
General: Determinar como la gestion por resultados influye en los pequefios
empresarios de artesanias de los distritos de Puno, Juliaca, llave, Azangaro y
Macusani de la Region Puno - 2017, El universo o poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares, (Artesanos-
Instituciones Publicas-Empresas Privadas), y segun el Registro Nacional de la
Micro y pequefia empresa — MEMYPE 2016, que se estima en 52,114
empresas, para esta investigacion se escogié como poblacion la Region de Puno
donde existen 3,000 micro empresas registradas y el muestreo por conveniencia
las micro y pequefias empresas que llega a 50, la técnica de recoleccion de datos
es La Revision Bibliografica y Documental y La Encuesta, llegando a las
siguientes conclusiones: Del Objetivo General. Se hallé un valor p<0.05,
concluyéndose que la gestion por resultados influye en los pequefios
empresarios de artesanias de los distrito de Puno, Juliaca, llave, Azangaro y
Macusani — 2017; De las Hipdtesis Especificas, Se hallé el valor p<0.05
concluyéndose que la gestion por resultados segun el planeamiento estratégico
influye en las MYPEs de Puno — 2017, Se hall6 el valor p<0.05 concluyéndose

que la gestion por resultados segun el desempefio influye en las MYPEs de
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Puno — 2017, Se hallo el valor p<0.05 concluyéndose que la gestion por
resultados segun la administracién influye en las MYPEs de Puno — 2017, Se
hallé el valor p<0.05 concluyéndose que la gestion por resultados segun el

monitoreo y la evaluacion influye en las MYPEs de Puno — 2017.

Azabache, Davila, Landa y Rodriguez, (2018) “Diagnostico operativo
empresarial para Tranvisa E.I.R.L., 2018” Pontificia Universidad Catolica del
Peru — Per0, para optar el grado de magister en Administracion estratégica de
empresas, con el Objetivo General: Realizar el diagnostico operactivo de la
empresa Transvisa E.l.LR.L. cubriendo las areas de operaciones, finanzas y
marketing, en la investigacion el tamafio de la poblacion fue el universo de los
trabajadores de la empresa Transvisa con un muestreo censal, Para obtener la
informacidn de las fuentes primarias se empled la técnica de la observacion a
todas sus areas y como herramienta de recojo de datos el software CONCAR,
llegando a la siguiente conclusion: De acuerdo a la importancia de sus
operaciones y siendo la principal actividad econdmica de la empresa Transvisa
el servicio de transporte se decidio para el exito de la empresa realizar un
diagndstico centrado en este proceso y replantearlo ya que representa al 90 %

de su actividad econdmica y realizar propuestas de mejora.

Sanchez (2017) “Gestion por procesos en la mejora del proceso comercial de
la empresa Brumoda S.A.C. — Lima, 2017 Universidad César Vallejo — Perd,
para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas con

mencion en Tecnologias de la Informacion, con el Objetivo General:
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Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora el proceso comercial
de la empresa Brumoda S.A.C. — Lima, 2017, la investigacion se realiz6 en una
poblacion de 15 al proceso comercial de la empresa Brumoda S.A.C. y la
muestra censal se establecié a la totalidad de la poblacion es decir los 15
procesos de ventas de la empresa Brumoda S.A.C., como elementos de recojo
de datos se utilizd la técnica Observacion y el instrumento Fichas de
Observacion, dicha ficha esta dirigido a los procesos de la empresa Brumoda
S.A.C., llegando a las siguientes conclusiones: 1° Implementar en la gestion
por proceso es favorable para el proceso comercial de la empresa. 2° El
incremento de 56% en el proceso programacion de pedidos denota que es
favorable para el proceso comercial. 3° La reduccion de costos promedios
refleja que influye favorablemente en el ciclo total del proceso comercial. 4°
Concluyéndose que la implementacion por gestion por procesos mejord

satisfactoriamente el proceso comercial de la empresa Brumoda S.A.C.

Carranza, Valverde, y Vera (2016) “Implementacion de la gestion por procesos
en la escuela militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH
CFB), 2016 Universidad del Pacifico — Per0, para optar el grado de magister
en Gestion Pablica, con el Objetivo General: Implementar la gestion por
procesos en la EMCH CFB, La investigacion se realizd en la poblacion
mediante dos grupos de analisis. ElI primero de ellos lo constituyeron los
clientes internos de la EMCH CFB, es decir todos los estudiantes de pre grado
(cadetes de la EMCH CFB) y el segundo grupo fueron los clientes externos de
la EMCH CFB, es decir todos los jefes de unidad, jefes de seccién de los

estados mayores Yy jefes de compafiia de las unidades militares del ejército del
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Peru, la muestra para el presente trabajo fue probabilistica y se determiné para
cada tipo de cliente, sea externo o interno, mediante un proceso aleatorio
estratificado, teniendo en cuenta los estratos correspondientes. La muestra se
determind empleando la formula estadistica del tamafio muestral, para obtener
la informacion de las fuentes primarias se emplearon las técnicas Analisis
documentario o de contenido y La Encuesta, con los instrumentos utilizados
fueron la Ficha de Observacion documental para recoger la informacion sobre
la organizacion funcional y la eficiencia del uso de los recursos en la gestion
de la educacion superior y La Encuesta para determinar los niveles de
satisfaccion académica y de satisfaccion de los clientes, llegando a las
siguientes conclusiones: Punto 1.- La normativa vigente proveniente de la SGP
PCM, el MINEDU y el MINDEF, impone a las instituciones educativas de las
Fuerzas Armadas dentro de ella EMCH CFB implementar el modelo de
enfoques por procesos. Punto 2.- El actual enfoque tradicional presenta una
serie de deficiencias significativas. Punto 3.- La implementaciéon del nuevo
enfoque plantea la gestion por procesos y el redisefio de la organizacion. 4.-
La viabilidad politica y econémica para la implementacién de la gestion por
procesos Y del redisefio organizacional de las instituciones publicas dependen

fundamentalmente de los objetivos que busca dicha implementacion.
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2.2 Bases teoricas relacionadas con el estudio

Base tedrica de Mapeo de Procesos.

Primeramente mencionamos que Mapeo de procesos y Sistemas de Gestion de
la Calidad: ISO 9001 estan estrechamente relacionadas, ya que la finalidad
primordial de un mapeo de procesos es la certificacion 1SO que certifica la
calidad de procesos por ende la calidad de la gestion, pero ¢qué es
Certificacion 1ISO 90017, segun (Escuela Europea de excelencia, 2014, parr. 1)
es una norma de estandarizacion del Sistema de Gestion de la Calidad mas
reconocida a nivel internacional, la determinacién y adopcién de un SGC es
parte de la administracion estratégica y guia a las instituciones, empresa o
negocios de cualquier actividad y/o nivel econdémico a la mejora continua, al
mejoramiento de su rendimiento econdmico y sobre todo a centralizarse en la
busqueda de la calidad constante en sus productos o bienes para la
satisfaccion de sus clientes.

En la actualidad, en el mundo empresarial se busca precisamente que los
proveedores cuenten con estos certificados I1SO. El simple hecho de contar con
la certificacion ISO 9001 en sus procesos manifiesta que es una empresa
competente que tiene un sistema de gestion validado o aprobado
internacionalmente, ya que significaria que cumple ciertos requisitos que
estandarizan la prestacion de sus servicios o productos, como por ejemplo: El
tiempo o el costo de produccion para un producto “X” serd igual a la produccion
del lote siguiente. Esto facilita en gran manera a los empresarios en la

planeacion u organizacion de su logistica.
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Figura 1 Mapa de procesos basado en la Norma ISO 9001-2015
Fuente: Escuela Europea de excelencia

Mapa de procesos

Montes (2006) “Plasmar a simple vista todas las actividades de la empresa, ver
coémo se relacionan entre ellos y que objetivos persiguen” (p. 154)

ESAN (2016) “Es un plano, un esquema de valor representado en forma grafica
cada uno de las actividades de la organizacion” (parr. 1) Enfoque de Gestion
basado en procesos.

“Mapear procesos es basicamente interrelacionar actividades y recursos
relacionandolos a los objetivos de la empresa, en tal sentido identifica y

transforma el elemento de entrada entregando un elemento de salida con un

valor agregado para la satisfaccion el usuario”. (ESAN, 2016, parr. 2)

El término de gestion basado en procesos aparece por primera vez en la

publicacion de las Normas 1ISO 9001 — 2008.
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“Conjunto de actividades agrupadas que Se relacionan e interactuan, este
conjunto de actividades cuentan con elementos de entrada recursos que son
procesados y transformados en resultados o salida”. (Escuela Europea de

excelencia, 2014, parr. 3)

Es un principio de gestion basico para el alcance de resultados, son actividades
compartidas que se interelacionan e interactian, es también donde se
transforman entradas en salidas con un valor afadido.

Bajo este tipo de enfoque lo que se pretende es alcanzar los objetivos

institucionales disefiados con la implicancia a su vez de satisfacer al cliente.

Tener el mapa de procesos en la mesa facilita ver la relacion que existe entre
uno y otros procesos, y cOmo estos interactiian, como transforman entradas en
salidas y que a su vez estas salidas se convierten en recursos de entradas para

otros procesos. (Montes, 2006, pp. 99-106)

*Inicio del proceso *Satisfaccion de las
*(lientes necesidades del cliente
eNecesidades de los dlierites *Procesos clave u operativos sClientes y/o usuarics
sDemanda social *Procesos de apoyo *Fin del procesa
*Proveedores *Procesos estratéglcos

*Recursos humanos *Acciones y procedimientos

(diagrama de flujos)
*Gestion de la calidad

Figura 2 Determinacion de Entradas y Salidas de un Proceso
Fuente: Montes, M. (2006). Elabora en 4 simples pasos tu mapa de
proceso. México.

A este conjunto de procesos se le denomina macro proceso.
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La optimizacion en si de los procesos radica en el poder centrarse en las

actividades y en los elementos de entrada y salida.

A los conjuntos de actividades se le denomina procedimiento y al conjunto de

procedimientos proceso.

El nivel jerarquico de como se desarrolla un macro proceso es el siguiente:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO (Ficha de procesos) PROCESO _—>
CLIENTE

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS PROCESO

(Matriz de (Matriz de

actividades) actividades)

(Ficha de puesto) (Ficha de puesto)

PROVEEDOR
LISTA DE LISTA DE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

PROCESO

PROCESOS DE APOYO

Figura 3 Representacion grafica del nivel jerarquico para elaboracién de
documentos de un proceso Fuente: Elaboracion de la autora.

Los beneficios esperados bajo este enfoque por procesos son:

El enfoque por procesos procura alcanzar la eficiencia y eficacia de la
institucion o empresa alcanzando cada uno de los objetivos, entre los

principales beneficios tenemos:

Alcanzar los objetivos mediante la agrupacion y sistematizacion de los

procesos.
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Permite visualizar los rendimientos de cada proceso.

Brindar confiabilidad de la calidad de la organizacién.

Las actividades son contempladas por toda la organizacion facilitando conocer

las responsabilidades de cada uno.

Brinda oportunidades a todos los participantes de plantear mejoras de los
procesos de forma oportuna. (Escuela Europea de excelencia, 2014 parr. 2)

Levantamiento y mapeo de procesos.

El levantamiento y mapeo de procesos parte del disefio de procedimientos en

forma conjunta y unénime.

Es realizado por el staff directivo o estratégico de la empresa, con la
participacién de todo el personal. Se recomienda que se desarrolle conciencia
de trabajar en equipo de toda la plana institucional para la recoleccién de datos
e informacidn sobre todas las actividades en sus diferentes areas, esto hara que
el desarrollo y creacion del procedimiento sea lo mas dptimo posible y el simple
hecho de que se trabaje en conjunto en el disefio de nuevos objetivos o plan

estratégico fomentara un buen clima y mejora continua.

Los procedimientos deben ser claros, concisos, comprensible, debe reflejar las

caracteristicas esenciales del proceso.

Para poder levantar un mapa de procesos es importante tambien saber delimitar
los procesos, pero ¢,como lo hacemos?.

Identificando al cliente y proveedor del proceso.
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Conociendo el objetivo al que desea llegar el proceso.

Conociendo qué es lo que impulsa al proceso.

Identificando cudles son las tareas o actividades centrales del proceso.
Identificando cuéles son los elementos o recursos de entrada del proceso.
Identificando cuales son los elementos de salida o producto del proceso

(Montes, 2006, pp. 143-147).

DESDE HASTA

ENTRADA / SALIDA /

INSUMO PRODUCTO

INICIO FIN

Figura 4 Delimitacion de un proceso
Fuente: Elaboracion de la autora

Montes (2006). Otros aspectos a tener en cuenta para el mapeo son los
siguientes: Debemos tener en cuenta que se estdn mapeando procesos, no
personas o departamentos. Se debe tener en claro la definicion de la actividad

principal de los procesos.

Al mapear se debe seguir el flujo de las actividades propias de la empresa.
Tratar de simplificar los procesos

Se debe tener en cuenta la relacion que existe entre uno y otro proceso.

Estructura de un mapa de procesos.
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Segun, Montes (2006) en su libro, para que la elaboracion de un mapa de

procesos sea el mas adecuado se deberé primero clasificar y diferenciar uno de

otro.

Un mapa de procesos conforme a la clasificacion segln la mision y vision de

la organizacion, consta de tres tipos, procesos estratégicos, procesos operativos

y procesos de apoyo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

i <

ENTRADAS

PROCESOS OPERATIVOS (CLAVE)

SALIDAS

PROCESOS DE APOYO

a* a

Figura 5 Estructura de un mapa de procesos
Fuente: Elaboracion de la autora

Montes, M. (2006) ejemplifica un

mapa de procesos de una empresa:
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PR ESTRATEGICOS

L | estratégica

r R— Recepcion
| Pedidos |5 Pedidos

40

[ reHH | | compras | [ calivas |

PR APOYO |

Figura 6 Modelo de un mapa de procesos de una empresa
Fuente: Montes (2006). Elabora en 4 simples pasos tu mapa de proceso.
Mexico.

Tipos de Procesos.

“Es necesario identificar los procesos, con el fin de inventariar y agruparlos en
macro procesos, por lo que se pueden clasificar en Operativos, Apoyo y

Estratégico” (Aiteco Consultores Desarrollo y Gestion, 2019 Parr. 1) Los
procesos se clasifican en:

Procesos Estratégicos. Son aquellos procesos cuyas actividades son la creacion
de estrategias, politicas empresariales, lineamientos, mision vision, planeacion,
presupuestos y otros que como vemos estan ligados a la direccién y control de

la empresa.
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Procesos Operativos. Son los procedimientos que justifican la razén de ser de
la empresa, ya que en la interaccion de estos descansa la misién empresarial y
es justamente aqui donde se da el desarrollo de la actividad econdémica, a la

prestacion de bien o servicio orientado hacia los clientes.

Procesos de Apoyo. También conocidos como procesos de soporte, sin estos
procesos seria casi imposible el desarrollo de los procesos operativos. Aqui
estan los procesos como por ejemplo, Recepcion y archivo de documentos,

Informatica, Mantenimiento y soporte de equipos (Montes, 2006, pp. 124131)

FUNCIONES / PROCESOS PRINCIPALES

Cloasim: =
T
-33 T2l — . e ———————————————————————
S el o Direcdon Estratégica Y Planeadion - Presupuesto
- J

} PPO1 Gestionar provision de suministros \ [ PPO2 GestionarVentas 1

OSINERMING

Pa—— R

-Regquisites | clientes
= g

”}—» Proveedor

Administrador -

Proveedor - R

T Empresa

Lzmbaidic

J cemprten —* Cliente
&L

“Veuchen
et
Calm =
o
Cliente 0 > Venta

o

FUNCIONES / PROCESOS DE APOYO

PA01 |

[P
S22 RECUrsos-
Humanos

Figura 7. Circulacion de un mapa de procesos

| Paos |

Publicidad

Fuente: Elaboracion de la empresa.
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FUNCIONES / PROCESOS PRINCIPALES

‘I-’I-’(')i.(')rs;ffans)onar combustible

—Q—., cantidades para cada compartimiento

requerimiento | Recibir requenmiento de | de citerna
COMPRADOR NSl @

L—p{ Recibir documentos de compra | informacion
hojz de ruts, facturz, guiz y otros para ingreso 3 plantz del J

»T RANSPORTISTA

proveedor

autorizacion de ingreso 3 planta [

Y

PROVEEDOR inspeccién ‘[ orden de retiro de combistible

en C ble y facturz, guia
‘ @y

Trasiadar combustie 213 |‘“5“‘“°"f‘°i°fff°i.EMPRE5A
empres3 |

Figura 8. Modelo de un mapa de Sub proceso.
Fuente: Elaboracion de la empresa.

Simbologia para la elaboraciéon del mapa.

Para poder documentar un proceso es necesario que se elabore mediante
flujogramas, por lo que se necesita de simbolos unidos entre si de esa forma
podremos ver su nivel de dependencia y como se relacionan. La grafica
permitira visualizar, comprender y analizar de manera general del proceso que

se esta elaborando. (Montes, 2006 pp. 348-363)

La simbologia que se utilizara para su elaboracion sera:
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SIMBOLOGIA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
INICIO O FINAL DEL
- DIAGRAMA & REVISION

DESARROLLO DE UNA CONEXION O RELACION ENTRE
ACTIVIDAD PASOS DEL DIAGRAMA
DESARROLLO DE UNA
ACTIVIDAD SUBCONTRATADA - BRCUMENTACICN

ANALISIS DE SITUAC'ICN Y
TOMA DE DECISION BASES DE DATOS

ACTIVIDAD DE CONTROL = DIRECCION DE FLUJO
DEL PROCESO

- PROCEDIMIENTO EEEN LIMITE GEOGRAFICO

DOCUMENTADO

Figura 9. Simbologia utilizada para el mapeo de procesos
Fuente: www.formatoedu.com

Etapas de un mapeo de procesos.
HEFLO (2016) Plantea las siguiente técnica para unmapeo de procesos:
Paso 1. Formacion de equipos.

Es bueno primero definir los equipos que participaran en el proyecto de mapeo
de los procesos de la empresa, principalmente debe ser integrada por las

personas o responsables de los procesos que se pretenden mapear.

Esto debido a que se debera redactar a detalle con amplio conocimiento sobre

el proceso.
Paso 2. Identificacion de procesos.

Se toma en cuenta las actividades a detalle, paso a paso, por ello es necesario
gue se cuente con amplio conocimiento sobre el proceso, se tiene en cuenta lo

siguiente:
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La estructura de la organizacion, las delimitaciones de cada sector y los

principales gestores.

La intervencion del plan estratégico para el proceso.

Procesos principales.

Indicadores de los procesos.

Procesos estratégicos.

Se toma en cuenta las actuales politicas y lineamientos por las que se rigen los

procesos.

Ejemplos: Planeamiento y presupuesto, Marketing, Direccion estratégica.

Procesos operativos.

Son los procesos que estan vinculados directamente con el proceso fisico del

producto

Ejemplos: Ventas, Compras, Empaqgue y embalaje.

Procesos de apoyo.

También llamados procesos de soporte ya que sin éstos seria casi imposible el

desarrollo de los otros procesos.

Ejemplos: Recursos Humanos, Documentacion y archivo, Mantenimiento de

equipos

Paso 3. Describir todos los procesos vigentes
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Es el paso donde se redactan con toda la recopilacion de datos las entradas,

procesos Yy salidas de cada proceso

Paso 4. Observar el proceso vigente y formular mejoras.

El andlisis critico de los procesos serd lo mejor para la identificacion de las
causas u origen de los problema, dificultades de los procesos, las oportunidades
de mejora, se propone que se trabaje con Diagramas Pareto, Diagrama de

Ishikawa.

Paso 5. Construccién del Mapa de Procesos

Es el tiempo del disefio y redisefio de los procesos, del planteamiento de
soluciones a los posibles problemas, de la evaluacion de cada alternativa y el
impacto que este pueda originar en el Costo/Beneficio, Tiempos, Fichas de

procesos y demas.

Paso 6. Monitorear, perfeccionar y automatizar

Priorizar la automatizacion de los procesos clave, de los que generen valor.

Monitoreo y mejora de la automatizacion

Se puede realizar mediante algun software de gestion por procesos.

Paso 7. Documentar

El archivo presente de los procesos le ayudara a la empresa a tener mejores

propuestas de mejora mediante un feedback.

Ejm:
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Ficha de Procesos.

Es un documento de registro, donde se definen los elementos claves de un
proceso, para Lopez (2015) “Es el documento en el que se redacta todo lo que
incluyen un proceso, como objetivos, entradas-salidas, actividades y otros,

debiendo ser redactado de la manera mas simple y ordenado”. (p. 401)

Los contenidos de este documento son: Nombre del proceso, Descripcion,
Mision/Objetivo, Responsable, Destinatario, Inicio/Fin, Entradas, Salidas,
Indicadores, Registros, Procedimientos asociados, Aplicacion informatica;

pudiendo no ser forzosamente exclusiva de esta forma.

Ficha de Puesto.

Es un documento de registro, donde se registran paso a paso las actividades

relevantes de un proceso identificado.

Los contenidos de este documentos son: Puesto/ Cargo, Responsable, Los roles
(Funciones/Responsabilidades), la Hora, Frecuencia y Hora/Mes del

responsable a cargo de un proceso.

Matriz de Actividades.

Es el documento primero, panordmico, de manera general y delimitada incluye

los procesos, procedimientos y actividades.

Los contenidos de este documento son: Unidad organizativa/Proceso/Puesto,

Responsable, Finalidad.

Se detalla, el Proveedor, Entrada, Medio de entrada, Codigo de Actividades,
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Actividades, Puesto (Responsable), Frecuencia de la actividad, Medio de

Salida, Salidas y por ultimo Cliente.

Paso 8. Monitorear y mejorar

Crear procesos para registro y tratamiento de los cambios en los procesos.

Establecer un cambio de los procesos.

Mantener el control de version de los procesos.

Identificacién de nuevos procesos para automatizacién y repetir el paso

anterior.

Cadena de Valor.

Guajardo (2013) “Describe y vincula el desarrollo de las actividades de la
organizacion que transforman y entregan valor al usuario final, por lo que

puede ser alterado o afectado por la misma organizacion u otro factor”. (p. 7)

Es la conceptualizacion de las actividades de una empresa relacionado a la
gestion por procesos, distingue las actividades de produccion, los distintos
eslabones que se interrelacionan entre si, separando las actividades primarias
enfocandose a la elaboracidn fisica de los productos y las actividades de apoyo
que no generen valor. La gestion basada en procesos tiene en cuenta toda la

cadena de valor en su conjunto y de forma horizontal.

Identificacion de Procesos Clave.
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Son los procesos que estan vinculados directamente con los clientes o usuarios,

atienden y responden a los procesos de estrategia.

Todo proceso identificado como proceso clave deberia contribuir al logro de

ventajas competitivas.

Anadlisis de procesos clave y propuesta de mejora

Esta etapa es crucial debido a la importancia que se le da en la gestion por
procesos. El fin de esta etapa es desmenuzar los procesos claves del mapa de
procesos, confeccionando una ficha para cada uno de ellos en los que se

incluirdn como elementos béasicos las entradas, salidas e indicadores.

Luego de identificar los procesos, partiendo desde la prestacion del servicio (fin
del proceso) hacia atras recorriendo los pasos, procedimientos, actividades,
entradas, salidas, responsables de proceso, identificacion de sub procesos, se

realiza un estudio minucioso de éstos procesos.

El analisis de cada proceso culmina con la elaboracion del flujo, la ficha del
proceso, la identificacion de los indicadores de control y resultados para

culminar con la organizaciéon y documentacion segun corresponda.

Gestion de los Procesos

Este enfoque esta dirigido a disefiar, ejecutar, medir, monitorear y controlar los
procesos con la finalidad de mejorar la calidad del proceso, agregar mejoras,

innovaciones y valor a estos procesos.
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MEJORA CONTINUA

EVALUAR ANALIZAR MEJORAR

Figura 10. Gestion de procesos en sintesis
Fuente: www.formatoedu.com

Importancia de mapear procesos.

Para Calderon (2017) “El mapeo de procesos hace visible las operaciones
laborales, el fin del mapeo es entregar informacion teorico y técnico para que

logro de objetivos sea alcanzable” (p.9).

Ventajas de mapear un proceso.

KJ Henderson (s.f.) El mapeo de procesos es un analisis con fines estratégicos
para visualizar de manera grafica el flujo de los procesos de toda las areas de
la organizacién. Por lo tanto los beneficios o ventajas que le da a una
organizacion es la pronta solucién de problemas, entrenamiento y

capacitacion y mejoras de las practicas organizacionales, entre otros:

Permite visualizar sistematicamente las operaciones de la empresa.

Optimiza la alineacién de objetivos y metas institucionales.

Disminucion de recursos, tiempo y errores.

Aumento de eficiencia.

La mejora continua es parte de una gestion por procesos y este a su vez a mapeo

de procesos.
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Base tedrica de Administracion por Objetivos.

Teoria de la Administracion Por Objetivos — APO

La teoria de la APO naci6 hacia los afios cincuenta con Peter Druker, surge
como un modelo de direccién por resultados que resalta la premisa de
establecer objetivos departamentales, su interrelacion de éstos con el de los
individuales haciendo énfasis en la medicion de los resultados de cada uno de
ellos, asi como su revision, modificacion o reestructuracién para adecuarlos a
los planes organizacionales, logrando la participacion activa de la gerencia y

de la estructura organizacional.

En sintesis la Administracion por Objetivos es del tipo de administracion
sistematica y ciclica, en tal sentido los resultados del ciclo de los periodos o

ejercicios pueden ser corregidos en el siguiente mediante un feedback.

Ensu libro La préctica de laadministracion define a la APO o también conocida
como Direccidn por Objetivos o Objetivos por resultados como se le conoce
actualmente, es el proceso en que se establecen los objetivos de la organizacion
con la intervencion de directivos y el personal de forma clara, real, consensuada
y unanime de acuerdo a las prioridades de la organizacion y que éstos estén

dispuestos a alcanzar.

Se puede decir entonces que es un proceso sistémico, es decir la identificacion
y disefio de objetivos va desde objetivos institucionales, objetivos gerenciales/

departamentales, hasta objetivos personales (fin de area), estos objetivos
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sistémicos son los que marcan la operatividad institucional por lo que son

comunes al logro de resultados esperados. (Drucker, 1954, parr. 1-2)

Segln, Baza (2012). Es mucho mas que normas o reglas, procedimientos o
métodos, la Administracion por objetivos es un sistema donde el personal en
su conjunto segun mutuo acuerdo disefian, trabajan persiguiendo el logro de
objetivos. Hay una revision constante del progreso de estos objetivos, y segin

avance se asignan recompensas.

Es un tipo de administracion que dirige esfuerzos individuales a una meta en

comun por medio de la planeacion y control avizorando el resultado esperado.

La administracién por objetivos es el proceso donde direccion, gerencia y
subordinados establecen los objetivos de la organizacion en comun acuerdo, se
asigna responsabilidades a cada uno y estos objetivos vienen a ser como el

mapa que guia las actividades operativas de la empresa.

Con los roles definidos se espera de cada uno su contribucion al

cumplimiento de las metas y qué se exige de él. (Ynfante, 2015, parr. 2)

Caracteristicas de la Administracion por Objetivos.

Para Ynfante (2015) las caracteristicas de una Administracién por Objetivos

son las siguientes:

Construccion conjunta de objetivos entre ejecutivos y superiores. Una
caracteristica principal de esta administracion es la creacion y fijacion de
objetivos en forma conjunta y participativa de objetivos.

Creacion de objetivos por departamento. Esta administracion
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fundamentalmente es la creacion de objetivos para las diferentes gerencias
segun su nivel pudiendo denominarse objetivos de alto nivel, metas, o
finalidades. La finalidad de estos objetivos es la medicién de los desempefios
y sus resultados de las diferentes gerencias.

Interrelacion de Objetivos por departamento. Los objetivos generalmente
guardan correlacion entre areas 0 gerencias aunque no siempre sean
secuenciales o se apoyen en los mismos principios basicos.

Disefio de planes estratégicos u operacionales. Estos planes son elaborados o
disefiados fijandose a la medicidn, cuantificacion y control a partir de los
objetivos por departamento, de tal manera que en estos objetivos se establecen
los instrumentos para alcanzarlos.

Evaluacion, revision y reciclaje de los planes. Otra de las caracteristicas
fundamentales de esta administracion es que todos los objetivos disefiados
pueden ser evaluados, revisados, a través de los objetivos ya alcanzados y de
los que estan por alcanzar, de esta forma se puede redisefiar estos objetivos o
plantear otros nuevos para el siguiente periodo.

Participacion activa de la direccion. Corresponde a la direccion establecer los
objetivos, venderlos, medirlos y evaluar su progreso, pero este proceso es mas

un control por objetivos que administracion por objetivos en si.

La APO viene a ser una técnica de direccionar los esfuerzos por medio de la
planificacién y el control administrativo fundamentado por el principio que
para lograr metas la organizacion debe conocer su estado actual y avizorar
donde desea llegar. Como primer paso la APO define los objetivos para el

gjercicio en base al plan institucional comdnmente a largo plazo,
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posteriormente se definen los objetivos por areas o departamentos en base al
objetivo anual. También se caracteriza por la forma participativa conjunta de
definir los objetivos entre directivo, gerente y subordinados, definiendo las
responsabilidades en términos de los resultados que se pretenden alcanzar.

(Lbpez, 2001, parr. 7)

Objetivos de Calidad.

Para poder plantear los objetivos de la empresa es necesario que lo sean de
calidad, para L6pez (2015) los objetivos de calidad son los desafios que se
marcan para una determinada gestion, es muy necesario que esté de acuerdo a
los lineamientos o politica de la empresa y sobre todo deben estar orientados
hacia su mejora continua, ademas de ello estos disefios de objetivos deben ser

medibles, cuantificables, realistas y alcanzables. (p. 378)

Escuela Europea de excelencia ( s/f) para la APO es vital que se establescan
objetivos de calidad a todos los niveles, procesos y funciones de la organizacion
para el logro de una gestién de calidad. Estos objetivos deben ser: Acordes con
los lineamientos de calidad, debe ser medible, debe ser lo méas atinado para dar
conformidad a la oferta de la organizacién, debe poder ser continuo, debe ser
legible y entendible a la hora de ser comunicado, debe cumplir la caracteristica

de actualizable. (parr. 1) Jerarquia de objetivos.

Los objetivos se pueden jerarquizar en objetivos estratégicos, tacticos y
operacionales. El primero son de enunciado general a largo plazo alineado a la
visién organizacional, el segundo son a mediano plazo y se dan en el area

departamental, el tercero son los objetivos especificos a corto plazoy se dan en
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el nivel operativo implicitamente en el desarrollo de las actividades por
departamento o area. (ESAN, 2016, parr. 5), por lo que los objetivos deben ser
graduados segun un orden de importancia, relevancia o prioridad, en una
jerarquia de objetivos, en funcion de su contribucién relativa a lo organizacion

como una totalidad.

La jerarquia de objetivos de una organizacion puede sufrir innumerables
cambios, ya sea en la ubicacion relativa de los objetivos o en la situacion de

ciertos objetivos por otros diferentes.

Los objetivos no necesitan traducir inicialmente las grandes aspiraciones
fundamentales de la empresa. Deben lograr que todos los drganos y

componentes de la empresa contribuyen con una parte del esfuerzo general.

Deben tener en cuenta la necesidad de varias alternativas para su ejecucion,
deben ser periddicamente reexaminados y reformulados, no sélo para ser

actualizados de acuerdo con el cambio de las condiciones del mercado.

Planteamiento de Objetivos.

Una forma sencilla de plantear los objetivos son respondiendo a las preguntas,

¢Quién?, ;Qué quiere?, ;Para cuando?

Por ejemplo:

Un sistema contable moderno para ampliar nuestra cartera de clientes en un

10% para el afio 2019.

Criterios para plantear los objetivos:
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Para Baza (2012). Hay ocho criterios para su disefio: Encontrar y definir las
principales actividades; Los objetivos deben ser definidos con informacion
real; Los objetivos deben estar centrados a la meta organizacional, Deben ser
detallados; Debe utilizar un lenguaje claro y preciso; Debe delimitarse dentro
de los principios de la administracion; Debe de mostrarse los resultados que se
pretenden alcanzar sin obstaculos o limites de formas de alcanzarlos; El logro
de los objetivos deben ser reales y congruentes representando actividades
durante el ejercicio fiscal teniendo estrecha relacion al plan de utilidades de la

organizacion. (p. 48)

Los objetivos deben alinearse al Planeamiento estratégico de la organizacion

por lo que intencionalmente deben cumplir los siguientes criterios:

Legible: Debe ser preciso, claro y determinable.

Pertinente: es un guia o un medio para la politica y demas disposiciones

empresariales.

Mensurable: Tiene indicadores que pueden ser medibles y controlables.

Vencimiento: Los plazos determinados son coherentes

Viable: Existe capacidad empresarial de realizarlos

Aceptacion: las personas a cargo estan de acuerdo con los objetivos.
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Especificacion de medios de accion del objetivo

Segln, Baza (2012). Los medios de accién o alcance de los objetivos son
cuatro, Objetivos generales de la organizacion, Objetivos por direccion,

Obijetivos por departamento, Objetivos por puesto.

Medios de evaluacion, medicion y verificacion.

Este tipo de administracion tiene medios de evaluacion en todos sus sistemas,
revisando y regulando el progreso realizado a través de los objetivos logrados.

Esto es lo que permite que se puedan crear alternas para el periodo siguiente.

Limitaciones y desventajas.

Ynfante (2015) Como todo, la administracion por objetivos también tiene
algunas desventajas; Segun John W. Humble, menciona las siguientes: No
lograr la reciprocidad de la jerarquia mas alta; Considerar que la administracion
por objetivos es una técnica poderosa y capaz de solucionar todas las
problematicas de la organizacién; Introducir la Apo dentro de una sociedad
acelerada; Establecer tnicamente objetivos cuantificables; Abreviar o resumir
todos los procedimientos; Aplicar la administracion por objetivos en areas
aisladas y no hacer que la compafiia participe globalmente; Confiar todo el
proyecto al personal subordinado; Centrarse en personas y no en problemas;
Ignorar las metas personales de los gerentes, concentrandose sélo en los

objetivos de la empresa.
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Feedback

Montes (2006), dice que es el acto de ofrecer informacion sobre el resultado de
un proceso o de un proceso a todos los que intervienen en el proceso. Puede
involucrar desde consejos, comentarios y evaluaciones, por ejemplo, cuando
un cliente reporta algo sobre la atencion que recibe al buscar determinado
servicio. En el ambiente empresarial estd mas relacionado a ofrecer un reporte
sobre el desempefio de los trabajadores. En general estd relacionado al

cumplimiento de metas y objetivos.

La clave en la teoria de la administracion por objetivos es la comunicacion,
debe darse direccional o multidireccional que fortalece la eficacia de todos los
involucrados, en tal sentido el feedback no termina al recibir el mensaje sino
que es cuando empieza el proceso de retorno de la informacion o resultados.

(ESAN, 2016, parr. 1-3)

Teorias del Aprendizaje

La presente investigavion de acuerdo a la linea de investigacion plante6 como
estrategia didactica para la mejora del aprendizaje un Taller de mapeo que
basicamente trata de dibujar las actividades de la empresa para poder visualizar
de manera panoramica a toda la organizacion, con ello se busca que el

aprendizaje sea significativo para el estudiante .

La teoria del aprendizaje significativo creado por David Ausubel ha marcado
trascendencia en la ensefianza. Ausubel dice que esta teoria esta centrado en el

estudiante, en la forma como construye y percibe su nuevo conocimiento,
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comprende los elementos, condiciones y tipos que prueban la adquisicion,
asimilacion y la retencion del nuevo conocimiento, facilitando de tal manera el

aprendizaje que se esté estudiando (Rodriguez, 2008, pp. 7-8)

Educapeques.com (2018) La Teoria cognitiva de Jean Piaget acerca del
desarrollo cognitivo, de la adquisicion de un nuevo conocimiento, el ser
humano en su etapa de operaciones formales hasta su vida adulta puede
analizar, razonar y manipular intencionalmente un nuevo esquema de

conocimiento cuando se le presente.

Taxonomia de verbos

Bloom (1999) citado por Araujo (s.f, p.81), manifiesta que la taxonomia de esta
basada en la idea de que las operaciones mentales pueden clasificarse en seis
niveles de complejidad creciente, el desempefio de cada nivel depende del

dominio del estudiante.

Sexto Nivel: EVALUACION

Exponer y sustentar opiniones realizando juicios sobre informacion, validar

ideas sobre trabajo de calidad en base a criterios establecidos.

Palabras Claves:

Premiar, escoger, concluir, criticar, decidir, defender, determinar, disputar,
evaluar, juzgar, justificar, medir, comparar, marcar, categorizar, recomendar,
reglamentar, seleccionar, aceptar, interpretar, explicar, avaluar, priorizar,
opinar, dar importancia, establecer criterios, aprobar, reprobar, valorar,

influenciar, percibir, significar, estimar, influenciar, deducir.
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Los verbos para plantear objetivos segun la taxanomia de Bloom se ordenan
por niveles, para esta investigacion se utilizé el Sexto Nivel y el verbo utilizado

para la construccion del objetivo fue Determinar.

2.3 Hipotesis

Hipotesis General.

Taller de mapeo de procesos como estrategia didactica influye
significativamente para el aprendizaje de administracion por objetivos en los
estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo

- 2019.
Hipotesis Especificos.

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de
la teoria de la administracién por objetivos en los estudiantes de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de
planteamiento de objetivos en los estudiantes de la Universidad Catélica Los

Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de
especificacion de medios de accion del objetivo en los estudiantes de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de
feedback en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote Filial Satipo - 2019.
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2.4 Variables
En la presente investigacion, la Variable Independiente es Taller de Mapeo de

Procesos y la Variable Dependiente es Administracion por objetivos.

En la que se podréa ver si esta variable independiente influye

significativamente o no en la variable dependiente.

Taller de Mapeo de Procesos.

El mapeo de procesos es una actividad empirica, o sea, se basa en el
conocimiento del funcionamiento general de una empresa que generalmente se

dividen en las areas, de estrategia, de operacion y de apoyo o soporte.

Administracion por Objetivos.

La administracion por objetivos (APO) es el desarrollo de los objetivos
organizacionales e individuales disefiados y ejecutados con responsabilidad y
logros compartidos sistematicamente y ciclica jerarquicamente de arriba a
abajo y en todos los procesos de la institucion cada vez mejorado luego de un

feedback.

2.5 Confiabilidad de instrumento
Carrasco (2017) define Confiabilidad como, calidad o apropiado al instrumento
con el que se pretende medir. Es decir al usarse este instrumento no tendra
variacion en los resultados, si se hace una, dos o tres mediciones a diferentes

grupos siempre se tendria el mismo resultado. De acuerdo a Cordova (2012)

es confiable el instrumento, si alfa se encuentra en la categoria 0.70<0<0.89
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entonces tiene Confiabilidad alta, si 0.90<0<0.99 tiene Confiabilidad muy alta,

si o =1 tiene Confiabilidad perfecta (p.117).

El instrumento utilizado para la medicién de resultados de la investigacion fue
una Prueba de conocimiento, debido a tratarse de un solo grupo se utiliz6 en su
primera etapa un Preprueba y segunda etapa un Posprueba, este instrumento
fue medido mediante la estadistica de fiabilidad en el programa IBM SPSS 24,
Obteniéndose como resultado el coeficiente Alfa de Cronbach

0.897 el cual representa una confiabilidad alta.

Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos

estandarizados

0,896 0,897 20

I11. Metodologia

Valderrama (2006) “Es la columna del proyecto, es decir determina la
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investigacion, su descripcion, el tipo y nivel de su estudio, sus técnicas para la
recoleccion de datos, el instrumento de medicion, su procedimiento y las técnicas

de analisis”. (p. 163)

3.1 Tipo y nivel de investigacion

La investigacion que se realizd tuvo como proposito evaluar los efectos
producidos en la variable dependiente cuando se introdujo la variable
independiente. Por lo que la presente investigacion es de tipo aplicada, en el

nivel explicativo, experimental y en su disefio pre experimental.

Tipo de la investigacion

Valderrama (2006) dice que la Investigacion aplicada también llamada préactica
esta ligada a la investigacion béasica por necesitar de las teorias, de los
descubrimientos y aportes de éste para poder crear nuevos aportes, aplicaciones

0 soluciones de problemas de nuestra sociedad. (p. 164)

Nivel de la investigacion

Nivel explicativo, esta investigacion aborda mas que el descriptivo, construye
relaciones entre las variables de estudio, responde y explica por las causas y
origen de éstos, busca y analiza la relacién de causa y efecto del problema. Su
principal aliado es la técnica de la observacion que permite evaluar los
resultados de los analisis de la variable dependiente realizado mediante una

prueba de entrada y una prueba de salida. (\Valderrama, 2006, pp. 173-174)
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3.2 Disefio de la investigacion
En esta investigacion se trabajo con el Disefio Pre-experimental con un solo
grupo donde se aplicé un Pre prueba y Pos prueba en diferentes momentos
separados por un estimulo, con el objetivo de conocer la relacion de causa y
efecto del estimulo aplicado; a este tipo de disefio Pre-experimental
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) lo describen asi debido a su grado de
control que es minimo. A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente

se le aplica una prueba posterior al estimulo.

En este disefio existio un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el
grupo en la variable dependiente antes del estimulo; es decir hubo un

seguimiento del grupo.

Su disefio seria asi:

Donde:

G= Grupo

O1= Pre Prueba

X= Variable experimental

O2= Pos Prueba
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3.3 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion, Carrasco (2018) conceptualiza poblacion como: “La poblacion
es la agrupacion de todos los individuos que son parte de un territorio que es
duefio del problema que se estudia”. (p. 238). La presente investigacion tuvo
como poblacién a los 24 estudiantes de la especialidad de Administracion de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Tabla 1
Poblacién
Nivel Varon Mujer Total
IV Ciclo IV
(Administracion) 09 15 24
TOTAL 09 15 24
Fuente: Lista de matriculados de la especialidad de Administracion en
el IV Ciclo
Muestra

El muestreo para esta investigacion fue intencional, que Cdrdova, (2012)
define, este tipo de muestreo es comunmente usado en una poblacion
homogénea, es decir no tiene estratos, cada uno de los miembros tienen la
misma oportunidad de respuesta y la variable que se esté estudiando no depende
de ningun factor, aqui el investigador con conocimiento pleno de la poblacion
y con juicio propio o criterios como facilidad de observacion, conveniencia,
costo, etc., escoge la muestra que observara (p.92). En tal sentido se escogio

tomar como muestra el total de los estudiantes de la poblacion, siendo los 24
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estudiantes de la especialidad de administracion del IV Ciclo de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote.

Tabla 2 Muestra

Nivel Varén  Mujer  Total
IV Ciclo IV
(Administracion) 09 15 24
TOTAL 09 G -

Fuente: Lista de matriculados de la especialidad de
Administracién en el IV Ciclo
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3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

TITULO: TALLER DE MAPEO DE PROCESOS COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FILIAL SATIPO - 2019

. ESCALA
VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES TECNICASE DE
INSTRUMENTOS <
MEDICION
Enfoque de gestion basado en procesos.

El mapeo de procesos

esuna actividad Montes (_2006) “Es un principio de gestion | _ Enfoque de gestion basado en procesos

empirica, 0 sea, se | que enfatiza que los resultados que se desen
_ basa en el alcanzar se puede lograr agrupando
Variable conocimiento del actividades entres si”.
Independiente. funcionamiento Levantamiento y mapeo de procesos.
TALLER DE general de una Nivel de operacidn de mapeo de
MAPEO DE empresa que ) o P P
PROCESOS generalmente se Montes (2006) “Es la realizacion del procesos o

S , : : » Tecnica:
dividen en las éreas, diagrama de flujo de proceso Cuestionari

de estrategia, de | Andlisis de procesos y propuesta de mejora. - Cuestionario
operacion y de apoyo - Analiza los procesos )

0 soporte. Montes (2006) “Es la fase de medicion y |- Redacta el informe de propuestas Ins;rurEer;to. Intervalar
. . » -Prueba de
_ _ retroalimentacion de los procesos _ : _ conocimiento
La administracion por - Menciona qué es gestion de (Pre prueba / Pos
objetivos (APO) es el calidad - 1SO-9001 en sintesis.
> prueba)
desarrollo de los ) o B o - Conoce sobre la teoria de la
objetivos Teoria de la Administracion por objetivos | administracion por objetivos (APO) en
Variable organizacionales e (APO) forma clara y precisa.
Dependiente. individuales - Conoce las caracteristicas de la
ADMINISTRACION disefiados y De Harlez R. “Proceso centrado en APO a detalle.

POR OBJETIVOS

ejecutados con
responsabilidad y
logros compartidos
sistematicamente y
ciclica

objetivos financieros y en la relacion
empresarial”

- Identifica los criterios
establecidos en la APO y los alinea al Pan
Estratégico al plantear los objetivos.

- Visualiza y simula el programa
APO en un mapa de procesos.
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jerarquicamente de
arriba a abajo y en
todos los procesos de
la institucion cada
vez mejorado luego
de un feedback.

Planteamiento de objetivos.

De Harlez R. “Es la etapa donde se describe
el resultado que se quiere alcanzar y se
prevé su medio de evaluacion”

- Plantea un objetivo para un
proceso en el esquema de un proceso.

- Define actividad de valor en un
proceso - Plantea objetivos diferenciando
procesos estratégicos, operativos y de
apoyo en forma clara y precisa.

- Reconoce el cuerpo de un
objetivo al plantear objetivos para un
proceso. - Visualiza el resultado que se
espera en un proceso.

Especificacion de medios de accion del
objetivo

De Harlez R. “Es el limite de intervencion
de los objetivos”

- Describe un proceso clave con
claridad. - Identifica los elementos que no
generan valor.

- Define las herramientas y
soportes que los procesos necesitan para
alcanzar los objetivos.

- Menciona el medio de evaluacion
que verifica el cumplimiento de objetivos.
- Reconoce la finalidad de la medicion de
resultados de un proceso.

Feedback

De Harlez R. “Es el acompaiiante a lo largo
del desarrollo de los objetivos que permite

discernir su viabilidad”

- Menciona la utilidad de feedback
en la APO con precision.

- Define la viabilidad de los
objetivos fijados en los procesos en forma
claray precisa.

- Plantea la mejora continua de los
procesos objetivamente.

- Reconoce que la APO requiere de
un feedback que permitira las correcciones
de un periodo.

- Se identifica con la experiencia
piloto de mejora de proceso mediante el
programa APO.




59



3.5 Técnicas e instrumentos

Técnicas.

Valderrama (2006) dice, “Basicamente son las pautas o estrategias a utilizar para

recolectar los datos necesarios sobre la variable de analisis o estudio”. (Pag. 194)

Para la presente investigacion se utilizo la técnica para la recolecion de datos
Cuestionario de preguntas abiertas, que Cordova (2012) dice, “El cuestionario es
una técnica de recoleccion de datos para dar a conocer sobre la variable en estudio
por medio de interrogantes enunciadas a partir de los indicadores, y por medio de

éstos se puede conocer variables como desempefio y otros”. (Pag. 108)

Para esta investigacion basicamente se escogid esta técnica para poder conocer Si

hubo o0 no mejora del aprendizaje en la muestra.

Instrumentos.

Valderrama (2006), “Son medios fisicos que son usados para la recoleccion y
almacenamiento de datos pudiendo ser pruebas de conocimiento, cuaderno de
campo y otros que serviran para la medicion de la variable dependiente en caso

de esta investigacion” (p 195)

Para esta investigacion se redacté el instrumento Prueba de conocimiento, que

Cordova (2012) dice, “Por medio de este instrumento el investigador podra
percibir el nivel de conocimiento que posee cada estudiante que conforma la

muestra” (p. 109)

Dicho instrumento utilizado fue calificado de acuerdo a los criterios siguientes:
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Criterios de evaluacion

Criterios Pesos
Excelente 5
Muy bien 4
Bien 3
Regular 2
Malo 1

Baremo aplicado al instrumento Prueba de conocimiento

Niveles de
Peso Intervalo
Aprendizaje
4 Logro destacado 83-100 3
Logro esperado 62-82
2 En proceso 41-61
1 En Inicio 20-40

Validez.

El instrumento aplicado tiene validez si es que mide la variable que desea medir,
por lo que se necesita al menos tres expertos para la evaluacion. Se requiere que
estos expertos conozcan muy bien la variable a medir y que tenga experiencia

construyendo instrumentos. (Cérdova, 2012, pp. 115- 116).

Validez por contenido

Para (Hernandez, Fernandez & Baptista Lucio, 2014) la validez por contenido se
obtiene por las opiniones de los expertos, es el nivel en el que el instrumento
refleja el dominio de contenido que se esta midiendo, determina el nivel en que

esta medicion representa a los elementos de un constructo (p.201)
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En tal sentido se ha determinado la validez por contenido obteniendo

Validacion de instrumento por contenido

Experto Grado Valoracion

Salomé Condori Eugenio Doctor Suficiente.
Ventura Hurtado Tolomeo Magister Suficiente.
Ureta Medrano Juan Carlos ~ Magister Suficiente.

valoracion Suficiente.

Validez de constructo

Para (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), la validez de constructo esta
vinculado plenamente a la teoria de la variable, se refiere a qué tan bien el
instrumento mide un concepto tedrico de la variable en estudio, de qué manera se

vinculan y de qué manera estd correlacionada a los otros conceptos tedricos

(p.203).

Correlaciones

Dimensién 1

Dimensién 2

Dimensiéon 3 Dimension 4 Variable

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

Dimension 4

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

63



Variable Correlacion de 1 ,807™ 0.350 ,489" ,855™
Pearson
0.000 0.093 0.015 0.000
24 24 24 24 24
,807™ 1 ,439" 0.361 ,835™
0.000 0.032 0.083 0.000
24 24 24 24 24
0.350 ,439" 1 677 734™
0.093 0.032 0.000 0.000
24 24 24 24 24
,489" 0.361 677 1 7727
0.015 0.083 0.000 0.000
24 24 24 24 24
,855™" ,835™ 734™ 7727 1
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 24 0.000 24 0.000
24
N 24
24
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach elementos
0.812

Analizando los datos estadisticos obtenidos con el software IBM SPSS 24.0, se

pudo verificar el nivel de correlacion entre los items para cada dimension,

verificandose de tal forma que los items tienen altas correlaciones con cada uno

de las dimensiones, considerandose que el indice de correlacion variaentre 0y 1,

del tal forma se demostr6 que existe una correlaciéon de 1 con dominio total con

el resultado global del instrumento.
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Del mismo modo se analiz6 el dominio con el alfa de cronbach para las
correlaciones dominio total, donde se obtuvo el indice global del instrumento

como resultado o=el 0.812, considerandose en tal sentido Valido para aplicar.

Validez por criterio o juicio de expertos

El instrumento de medicidn de la presente investigacion ha sido validado mediante
criterio o juicio de experto, como dice (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014),
la validez de criterio se obtiene al comparar los resultados obtenidos con algun
criterio externo que pretende medir lo mismo, estos criterios son estandares o
pautas que tendrd que cumplir el instrumento para lograr su validez, de tener
validez de criterio este instrumento debera tener similares puntuaciones en los

otros criterios (p.202).

Validacion de instrumento por criterio de jueces

Experto Grado Puntaje Valoracion
Porcentual
Salomé Condori Eugenio Doctor 1.00 Vélido, aplicar.
Seas Menendez Amelia Flora Magister 1.00 Valido, aplicar.
Vilchez Casas Geovany Magister 0.98 Valido, aplicar.
Maravi Castro Alex Magister 1.00 Valido, aplicar.

El instrumento Prueba de conocimiento, se ha validado por criterio o juicio de
expertos, obteniendo el promedio de 0.995 del tal forma se califico como Vélido,

aplicar.
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3.6 Plan de analisis
El fin de esta investigacion fue determinar la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el desarrollo de aprendizaje de

administracion por objetivos, por ello el plan de anélisis se desarroll6 como sigue:

En noviembre se solicitd autorizacion para el desarrollo del taller y la aplicacién
de instrumento de investigacion en los estudiantes de la especialidad
Administracion y se recepciond la autorizacion para dar inicio a la aplicacion del

instrumento de investigacion

Se realiz6 la definicion y operacionalizacion de variables respectivamente, como
variable independiente Taller de Mapeo de Procesos y variable dependiente

Aprendizaje de Administracion por Objetivos.

Se ha construido los baremos segun los niveles de aprendizaje.

En el proceso de construccion del instrumento se ha logrado la validez de
contenido, la validez de constructo y la confiabilidad del instrumento se midio
mediante la estadistica de fiabilidad en el programa IBM SPSS 24, Obteniendo
como resultado se obtuvo el coeficiente Alfa de Cronbach 0.896 y validez por

criterio o juicio de expertos.

La aplicacion de instrumento (Pre prueba) y desarrollo de (Taller - 1° Etapa)

fueron el 13 de mayo.

El desarrollo del Taller (Taller - 2° Etapa) fueron el, 20 de mayo.

El desarrollo del Taller (Taller - 3° Etapa) y la aplicacion de instrumento (Pos

prueba) fueron el 27 de mayo.
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Se ha construido las tablas de frecuencias, graficos, con la herramienta Excel.

Hemos evaluado el cumplimiento de los supuestos de los datos proceso
estadistico, se ha calculado la prueba de normalidad y se ha realizado el analisis

de la Prueba de Levene de igualdad de varianzas con programa IBM SPSS 24.

Se determindé para el analisis de resultado el proceso estadistico paramétrico, se
ha calculado el andlisis de la Prueba T para la comparacion de medias con el

programa IBM SPSS 24, el analisis se hizo para la Pre Prueba y Pos Prueba.

Se ha tomado la decisidn bajo los supuestos, se rechazo la Hipdtesis Nula y se

acepto la hipdtesis Alterna.

Por ultimo se determiné el nivel de influencia de la variable independiente.
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3.7 Matriz de consistencia

TITULO: TALLER DE MAPEO DE PROCESOS COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FILIAL SATIPO - 2019

de procesos como estrategia
didactica para el aprendizaje de
administracién por objetivos en
los estudiantes de la Universidad
Catolica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019?

estrategia didactica para el
aprendizaje de administracion
por objetivos en los estudiantes
de la Universidad Los Cato6lica
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

influye significativamente para
el aprendizaje de
administracion por objetivos en
los estudiantes de la
Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Como influye el taller de mapeo
de procesos como estrategia
didactica para el aprendizaje de
la teoria de la administracion por
objetivos en los estudiantes de la

Establecer la influencia de taller
de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el
aprendizaje de la teoria de la
administracion por objetivos en

Taller de mapeo de procesos
influye significativamente para
el aprendizaje de la teoria de
la administracion por objetivos
en los estudiantes de la

Independiente.
Taller de mapeo de
procesos

Variable Dependiente.

Administracion por
objetivos

Nivel:
- Explicativo

Tipo:
- Aplicada

Disefio:

EXPERIMENTAL
(Pre Experimental)

G 01XO02

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Fuente:
- Primaria
. Como infl | taller d Determinar la influencia de taller Taller de rtnatpeq dg_grloct:}esos CUANTITATIVO
¢-0mo Influye €l taller de mapeo | yo maneq de procesos como como estrategia didactica Variable Técnica:

- Cuestionario

Instrumento:

Prueba de conocimiento
- Pre Prueba

- Pos Prueba

Escala de medicion:
- Intervalar

Poblacién:

Los 24 estudiantes del IV
Ciclo de la especialidad
de Administracion de la
Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote
Filial Satipo - 2019.

Muestreo:
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Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019?

¢Coémo influye el taller de mapeo
de procesos como estrategia
didactica para el aprendizaje del
planteamiento de objetivos en los
estudiantes de la Universidad
Catélica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019?

¢ Como influye el taller de mapeo
de procesos como estrategia
didactica para el aprendizaje de
la especificacion de medios de
accion del objetivo en los
estudiantes de la Universidad
Catdlica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019?

¢Coémo influye el taller de mapeo
de procesos como estrategia
didactica para el aprendizaje de
feedback en los estudiantes de la
Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019?

los estudiantes de la Universidad
Catdlica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019.

Establecer la influencia de taller
de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el

aprendizaje de planteamiento de

objetivos en los estudiantes de la
Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

Establecer la influencia de taller
de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el

aprendizaje de especificacion de

medios de accién del objetivo en
los estudiantes de la Universidad
Cat6lica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019.

Establecer la influencia de taller
de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el
aprendizaje de feedback en los
estudiantes de la Universidad
Catolica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019.

Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos
influye significativamente para
el aprendizaje de
planteamiento de objetivos en
los estudiantes de la
Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos
influye significativamente para
el aprendizaje de
especificacion de medios de
accion del objetivo en los
estudiantes de la Universidad
Catoblica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo - 2019.

Taller de mapeo de procesos
influye significativamente para
el aprendizaje de feedback en

los estudiantes de la
Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote Filial
Satipo - 2019.

Intencional

Los 24 estudiantes del IV
Ciclo de la especialidad
de Administracion de la
Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote
Filial Satipo - 2019.
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3.8 Principios éticos

Dominguez (2016) “Los principios éticos son los que rigen la elaboracion de

proyectos de investigacion en la universidad para los distintos niveles de estudio”

(p. 2)

En la presente investigacion se trabajo conforme a las buenas practicas de los
investigadores cumpliéndose los principios éticos que rigen la actividad

investigadora.

En el principio Proteccion a las personas, esta investigacion consideré lo mas
importante, el respeto a cada estudiante, docente y a todas las personas vinculadas

para su desarrollo.

En el principio Beneficencia y no maleficencia, se buscé no perjudicar en lo

absoluto a las personas que participaron en todo el ambito de la investigacion.

En el principio Justicia, se trabajé con juicio razonable en todo momento de la
investigacién, no se dio lugar a nada injusto o intolerable a las personas que

participaron.

En el principio Integridad cientifica, la integridad nos acompafio en todo tiempo.

Y en el principio Consentimiento informado y expreso, se expresd voluntad de
consentimiento del uso de la informacion para cualquier fin estimado en el

proyecto.
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IV. Resultado
4.1 Resultados
En lainvestigacion se aplico taller de mapeo de procesos como estrategia didactica
para lo cual se utilizd como instrumento de medicion una Prueba de conocimiento

de la siguiente manera:

Primera etapa de la investigacion; Antes del estimulo o desarrollo del taller se
utilizé un pre prueba para conocer el nivel de conocimiento de la variable

dependiente Administracion por Objetivos.

Segunda etapa de la investigacion, Se aplicd la estrategia didactica Taller Mapeo

de Procesos para el aprendizaje de Administracién por Objetivos.

Tercera etapa de la investigacion; Después del estimulo o uso de la estrategia

did4ctica se utilizé como instrumento de medicién un Pos Prueba.
Obteniendo como resultado:

Tabla 3

Distribucién de Frecuencias del Aprendizaje de Administracién Por Objetivos
segun la Pre Prueba y la Pos Prueba de los Estudiantes del IV Ciclo de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Niveles de Antes Después
aprendizaje Intervalo %  fl %

[

Logro destacado 83a 100 0 0% 0 0%

Logro esperado 62 a 82 0 0% 4 17%
0

En proceso 41a61 0% 17 71%
En Inicio 20a 40 24 100% 3 12%
Total 24 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion de la autora.
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Distribucién de frecuencias del aprendizaje de la Administracion por Objetivos
segun la Pre Prueba y la Pos Prueba de los estudiantes del 1V Ciclo de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

100%

100%
90% -
0% - 71%
70% -
60% -
50% -
40%
30% - 17% W Pos Prueba

0% | 12%

10% + 0% 0% 0% 0%

0% _ 1 1 1
Logro Logro En proceso  En Inicio

destacado  esperado

W Pre Prueba

Niveles de aprendizaje

Figura 11. Distribucion de porcentajes de la variable estrategia de
aprendizaje Administracion por Objetivos

Interpretacion:

En la Tabla 3 y Figura 11, Respecto a la Variable Aprendizaje de la
Administracion por Objetivos, se tuvo como resultado, el 100% en la Pre Prueba
estuvo en el nivel de aprendizaje Inicio y luego de la aplicacién del Taller de
Mapeo como estrategia didactica disminuyo significativamente ubicandose en
este nivel de aprendizaje solo el 12% de los estudiantes; para el nivel En proceso
antes del Taller se ubicaron el 0% y despues del taller 71% de los estudiantes se
encontraron en este nivel; para el nivel Logro esperado antes del Taller ningtn
estudiante se encontro en este nivel y después del taller 17% de los estudiantes se
encontraron en este nivel; para el nivel Logro destacado antes y después del

ningun estudiante se ubico en este nivel.
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Tabla 4

Distribucion de Frecuencias del aprendizaje de Teoria de la Administracion Por
Obijetivos segun la Pre Prueba y la Pos Prueba de los estudiantes del 1V Ciclo de

la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

Niveles de Antes Después
aprendizaje Intervalo . % 1l %
Logro destacado 23a25 0 0% 1 4%
Logro esperado 17a22 0 0% 10 42%
En proceso 11a16 0 0% 12 50%
En Inicio 5a10 24 100% 1 4%
Total 24  100% 24 100%

Fuente: Elaboracién de la autora

Distribucion de frecuencias del aprendizaje de la Teoria de la Administracion por
objetivos segln la pre prueba y la pos prueba de los estudiantes del IV Ciclo de

la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

/ 42%

%r%l

Logro
destacado

50%
0% :

Logro  Enproceso  En Inicio

esperado

Niveles de aprendizaje

m Pre Prueba

w Pos Prueba

Figura 12. Distribucion de porcentajes del aprendizaje de la Teoria de la

Administracion.
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Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 12, Respecto a la Dimensién Teoria de la Administracion
por Objetivos, se tuvo como resultado, el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel
de aprendizaje Inicio y luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia
didactica disminuy6 significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje
solo el 4% de los estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller se ubicaron
el 0% y después del taller 50% de los estudiantes se encontraron en este nivel;
para el nivel Logro esperado antes del Taller 0% de los estudiantes se encontré en
este nivel y después del taller 42% de los estudiantes se encontraron en este nivel;
para el nivel Logro destacado antes del Taller el 0% se ubicaron en este nivel y

luego del Taller el 4% se ubico en este nivel.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias del Aprendizaje de Planteamiento de Objetivos segin
la Pre Prueba y Pos Prueba de los estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Nivele§ d(_e Intervalo Antes pespues
aprendizaje fi % fl %
Logro destacado 23a25 0 0% 0 0%
Logro esperado 17 a22 0 0% 11 46%
En proceso 11a16 0 0% 11 46%
En Inicio 5a10 24 100% 2 8%
Total 24 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion de la autora.

Distribucidn de frecuencias del aprendizaje de Planteamiento de Objetivos segun
la Pre Prueba y la Pos Prueba de los estudiantes del IV Ciclo de la
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Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

100%

100% -
00% |
80% -
70% -
60% - 46% 46%
ig 17 = Pre Prueba

-
30% - 1 Pos Prueba
20% -
10% 0% 0% 0% 0%

0% T T T 1
Logro Logro En proceso  En Inicio
destacado  esperado
Niveles de aprendizaje

Figura 13. Distribucion de porcentajes del aprendizaje de Planteamiento de
Obijetivos.

Interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 13, Respecto a la dimensién Planteamiento de Objetivos,
se tuvo como resultado, el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel de aprendizaje
Inicio y luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia didactica
disminuyd significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje solo el 8%
de los estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller se ubicaron el 0% y
después del taller 46% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel
Logro esperado antes del Taller 0% de los estudiantes se encontro en este nivel y
después del taller 46% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel
Logro destacado antes y después del Taller ningun estudiante se ubico en este

nivel.

Tabla 6
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Distribucion de frecuencias del aprendizaje de Especificacion de Medios de
Accidn de los Obijetivos segun la Pre Prueba y Pos Prueba de los estudiantes del
IV Ciclo de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Niveleg d? Intervalo Antes Despues
aprendizaje fi % fl %
Logro destacado 23a25 0 0% 0 0%
Logro esperado 17 a 22 0 0% 2 8%
En proceso 11a16 0 0% 15 63%
En Inicio 5a10 24 100% 7 29%
Total 24 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion de la autora.

Distribucién de frecuencias del aprendizaje de Especificacion de medios de
accion del Objetivos segln la Pre Prueba y la Pos Prueba de los estudiantes del
IV Ciclo de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

100%

100% -
90% 1%
80% -
70% -
60% -
50% -
a0% |
30% -
20% - 8%

10% |~ 0% 0% 0% gy
0% T T

M Pre Prueba

1 Pos Prueba

0%

Logro Logro En proceso  En Inicio
destacado  esperado

Niveles de aprendizaje

Figura 14. Distribucion de porcentajes del aprendizaje de la Especificacion de
medios de accion de objetivos.

Interpretacion:
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En la Tabla 6 y Figura 14, Respecto a la dimensién Especificacion de medios de
accion del objetivo, se tuvo como resultado, el 100% en la Pre Prueba estuvo en
el nivel de aprendizaje Inicio y luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como
estrategia didactica disminuyo significativamente ubicandose en este nivel de
aprendizaje solo el 29% de los estudiantes; para el nivel En proceso antes del
Taller ningun estudiante se ubico en este nivel y después del taller 63% de los
estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro esperado antes del
Taller ningun estudiante se ubic6 en este nivel y después del taller 8% de los
estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro destacado antes y

después del Taller ningun estudiante se ubicd en este nivel.

Tabla 7

Distribucién de Frecuencias del Aprendizaje de Feedback, segun la Pre Prueba
y Pos Prueba de los estudiantes del IV Ciclo de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote

Niveles de Antes Despueés
aprendizaje Intervalo . % 1l %
Logro destacado 23a25 0 0% 0 0%
Logro esperado 17a22 0 0% 1 4%
En proceso 11a16 0 0% 16 67%
En Inicio 5a10 24 100% 7 29%
Total 24 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion propia

Distribucién de frecuencias del aprendizaje de Feedback seguin la Pre Prueba y
la Pos Prueba de los estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote
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100%

100% -
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80% - 67%
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10% -+~ 0% 0% %-" 0%

0% T T T 1
Logro Logro En proceso  En Inicio

destacado  esperado

Niveles de aprendizaje

Figura 15. Distribucion de porcentajes del aprendizaje de Feedback.

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 15, Respecto a la dimension Feedback, se tuvo como
resultado, el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel de aprendizaje Inicio y
luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia didactica disminuyd
significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje solo el 29% de los
estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller se ubicaron el 0% y después
del taller 67% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro
esperado antes del Taller 0% de los estudiantes se encontro en este nivel y despues
del taller 4% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro

destacado antes y después del Taller ningun estudiante se ubicé en este nivel.

Contrastacion de Hipdtesis. A.

Hipotesis General:
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Taller de mapeo de procesos como estrategia didactica influye
significativamente para el aprendizaje de administracion por objetivos en los
estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo -

2019.
Paso 1. Redaccién de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (H1)

Ho. No existe una diferencia significativa entre la media de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Ho: p1= p2

H1. Existe una diferencia significativa entre la media de los niveles de aprendizaje

de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba.

Hi:p1# p2
Paso 2. Especificacion de Nivel de significacion (Determinar Alfa)
Alfa = 5%=0.05; es decir <= 0.05

Paso 3. T de Student para muestras relacionadas (Eleccion de la Prueba

estadistica)

Paso 4. Lectura del P Valor. Como la variable de estudio es cuantitativo es
necesario para realizar los célculos con los estadisticos cumplir con las
condiciones o el supuesto de Normalidad, Igualdad de Varianza e Igualdad de

muestras.
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a) Normalidad. Como las muestras en el trabajo de investigacién que se estd
realizando son menores que 50 se recurre a la Prueba de Shapiro Wilk. El criterio
para determinar si la variable se distribuye normalmente es:

Si P-Valor > a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

Si P-Valor < a Aceptar Hj = Los datos no provienen de una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig.  Estadistico al  Sig.
Pre prueba 0.133 24 200" 0.918 24  0.052

Pos prueba 0.145 24 200" 0.921 24 0.061

*, Esto es un limite inferior de la significacion
verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Normalidad de Niveles de Aprendizaje
P Valor (Pre Prueba) = 0.052 > oc=0.05

P Valor (Pos Prueba) = 0.061 > «=0.05

CONCLUSION: Los datos provienen de una distribucion normal.
Ambos grupos se comportan normalmente, por lo tanto la variable se
trabaja con normas parameétricas.

b) Igualdad de Varianza (Prueba de Levene) se debe corroborar la igualdad de
varianza de la variable dependiente entre la Pre Prueba y la Pos Prueba
Si P-Valor > a Aceptar Ho = Las Varianzas son homogéneas.

Si P-Valor < a Aceptar Hy = Las Varianzas no son homogéneas.

Prueba de homogeneidad de varianzas
Nivel de Aprendizaje
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Estadistico
de Levene gl1 gl2 Sig.
2.744 6 16 0.050

Igualdad de Varianza de Niveles de Aprendizaje

P-Valor=0.050 > o= 0.05

CONCLUSION. Se acepta la Hi, Las varianzas son homogéneas

c) Calcular P-Valor de la Prueba: T de Student de la Pre Prueba y de Salida

P-Valor=0.000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media Desviacion de error Media confianza de la diferencia  t
gl (bilateral>'9" )
estandar
estandar
Inferior  Superior
par1 FoSPrueba- ., 0.0 9530 1,945 36066 28,017 16471 23 000
Pre prueba

T de Student Pre Prueba y Pos Prueba

P-Valor=0.000 < x= 0.05

CONCLUSION. Existe una diferencia significativa entre
la media de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y
la media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-Valor < a, se rechaza Ho (Se acepta Hi)
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Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no se rechaza Ho (Se acepta Ho)

Paso 5. Toma de Decisiones

Bajo los supuestos se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis

Alterna (H1)
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Media N Desviacion error
estandar estandar
Pos prueba 55.04 24 11.483 2.344
Par 1
Pre prueba 23.00 24 2.449 0.500
Correlaciones de muestras emparejadas
e — ; e N  Correlacion Sig.
0S prueba 0.000
Par 1 Preprueba 24 0.836
Conclusion:

Observandose los resultados obtenidos se concluye, en cuanto al logro del
Objetivo General, determinar la influencia de taller de mapeo de procesos como
estrategia didactica para el aprendizaje de administracion por objetivos en los
estudiantes de la Universidad Los Catélica Angeles de Chimbote Filial Satipo —
2019, se pudo determinar mediante la comparacion de medias, para la Pre Prueba
fue 23.00 y Pos Prueba 55.04, que si existe influencia significativa entre ambos
de 32.04, de tal forma se determiné que el nivel de influencia es de

83.6%.

B. Hipotesis Especifico 1:
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Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Teoria de la administracion por objetivos en los estudiantes de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.
Paso 1. Redaccién de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (H1)

Ho. No existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Ho: p1=p2

H: Existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Hi:p1# p2
Paso 2. Especificacion de Nivel de significacion (Determinar Alfa)
Alfa = 5%=0.05; es decir <= 0.05

Paso 3. T de Student para muestras relacionadas (Eleccion de la Prueba

estadistica)

Paso 4. Calcular el P Valor de la Pre Prueba y la Pos Prueba. Como la dimension
de estudio es cuantitativo es necesario para realizar los calculos con los

estadisticos cumplir con los supuestos
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media Desviacion de error Media confianza de la diferencia t
gl (bilateraIS'g' ) estandar
estandar
Inferior  Superior
Pos prueba
Dimension 1
Parl _ppe prueba 9.000 3.297 0.673 10.392 7.608 13.373 23 0.000
Dimension 1

T de Student Pre Prueba y Pos Prueba

P-Valor=0.000 < x= 0.05

CONCLUSION. Existe una diferencia significativa entre la
media de los niveles de aprendizaje de la Pre Pruebay
la media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-Valor < a, se rechaza Ho (Se acepta Hy)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no se rechaza Ho (Se acepta Ho)

Paso 5. Toma de Decisiones

Bajo los supuestos se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la hipotesis Alterna,
Taller de Mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
Teoria de la administracion por Objetivos en los estudiantes de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion
Media N error
estandar estandar
Pos prueba
Dimension 1 1554 24 3.967 0.810
Par 1

[ 654 24 1285 0.262
Dimension 1

Correlaciones de muestras emparejadas

N  Correlacion  Sig.

Pos prueba
Dimension 1
Parl ¢ pre prueba 24 0.639 0.001

Dimension 1

Conclusion:

Observéndose los resultados obtenidos se concluye, en cuanto al logro del
Objetivo Especifico 1, Establecer la influencia de taller de mapeo de procesos
como estrategia didactica para el aprendizaje de la teoria de la administracién por
objetivos en los estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Filial Satipo - 2019, se pudo establecer mediante la comparacion de medias, para
la Pre Prueba fue 6.54 y Pos Prueba 15.54, que si existe influencia significativa
entre ambos de 09, de tal forma se determind que el nivel de influencia es de

63.09%.

C. Hipdtesis Especifico 2:
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Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Planteamiento de Objetivos en los estudiantes de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

Paso 1. Redaccién de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (H1)

Ho. No existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Ho: p1= p2

H: Existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Hi:p1# p2
Paso 2. Especificacion de Nivel de significacion (Determinar Alfa)
Alfa = 5%=0.05; es decir <= 0.05

Paso 3. T de Student para muestras relacionadas (Eleccion de la Prueba

estadistica)

Paso 4. Calcular el P Valor de la Pre Prueba y la Pos Prueba. Como la dimension
de estudio es cuantitativo es necesario para realizar los calculos con los

estadisticos cumplir con los supuestos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
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95% de intervalo de

Media Desviacion estandar de error Media confianza de la diferencia t

gl (bilateral>'9" )
estandar
Inferior  Superior
Pos Prueba
Dimension 2 -
Parl ppo prueba 9,125 3,097 ,632 10,433 7,817 14434 23 ,000
Dimension 2

T de Student Pre Prueba y Pos Prueba
P-Valor=0.000 < o«= 0.05

CONCLUSION. Existe una diferencia significativa entre la
media de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la
media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-Valor < a, se rechaza Ho (Se acepta Hy)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no se rechaza Ho (Se acepta Ho)

Paso 5. Toma de Decisiones

Bajo los supuestos se rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la hipbtesis Alterna,
Taller de Mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Planteamiento de Objetivos en los estudiantes de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote filial Satipo - 2019

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion
Media N error
estandar estandar
Pos prueba 15.42 24 3.810 0.778

Dimension 2

Par 1
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Pre prueba 6.29 24 1.233 0.252
Dimension 2

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién  Sig.

Pos prueba
Dimension 2
Par 1 & Pre prueba 24 0.686 0.000

Dimension 2

Conclusion:

Observéndose los resultados obtenidos se concluye, en cuanto al logro del
Objetivo Especifico 2, Establecer la influencia de taller de mapeo de procesos
como estrategia didactica para el aprendizaje de planteamiento de objetivos en los
estudiantes de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote Filial

Satipo - 2019, se pudo establecer mediante la comparacion de medias, para la Pre
Prueba fue 6.29 y Pos Prueba 15.42, que si existe influencia significativa entre
ambos de 09.13, de tal forma se determino que el nivel de influencia es de

68.60%.
D. Hipdtesis Especifico 3:

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimensidon Especificacion de los medios de accion del objetivo en los estudiantes

de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019.

Paso 1. Redaccion de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Ha)
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Ho. No existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Ho: p1=p2

H: Existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Hi:pa # p2

Paso 2. Especificacion de Nivel de significacion (Determinar Alfa)

Alfa = 5%=0.05; es decir <= 0.05

Paso 3. T de Student para muestras relacionadas (Eleccion de la Prueba

estadistica)

Paso 4. Calcular el P Valor de la Pre Prueba y la Pos Prueba. Como la dimension
de estudio es cuantitativo es necesario para realizar los calculos con los

estadisticos cumplir con los supuestos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media Sig.
Media Desviacion confianza de la diferencia  t gl (bilateral)
de error estandar

estandar

Inferior  Superior
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Pos prueba
Dimension 3 -
Pre prueba 6.667 2.914 0.595 7.897 5.436 11.207 23 0.000

Dimension 3

Par 1

T de Student Pre Prueba y Pos Prueba
P-Valor=0.000 < o= 0.05

CONCLUSION. Existe una diferencia significativa entre la
media de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la media
de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-Valor < a, se rechaza Ho (Se acepta H1)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no se rechaza Ho (Se acepta Ho)

Paso 5. Toma de Decisiones

Bajo los supuestos se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la hipétesis Alterna,
Taller de Mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Especificacion de los medios de accion del objetivo en los estudiantes
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote filial Satipo - 2019

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion
Media N error
estandar estandar
11.79 24 2.963 0.605
Pos prueba
Dimension 3
Par 1
Pre prueba 5.13 24 0.338 0.069
Dimension 3
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Correlaciones de muestras emparejadas

N  Correlacion  Sig.

Pos prueba

Dimension 3
& Pre prueba
Dimension 3

Par 1 24 0.201 0.347

Conclusion:

Observandose los resultados obtenidos se concluye, en cuanto al logro del
Objetivo Especifico 3, Establecer la influencia de taller de mapeo de procesos
como estrategia didactica para el aprendizaje de especificacion de medios de
accion del objetivo en los estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo — 2019, se pudo establecer mediante la comparacion de
medias, para la Pre Prueba fue 5.13 y Pos Prueba 11.79, que si existe influencia
significativa entre ambos de 06.66, de tal forma se determin6 que el nivel de

influencia es de 20.10%.
E. Hipdtesis Especifico 4:

Taller de mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Feedback en los estudiantes de la Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote Filial Satipo - 2019.
Paso 1. Redaccion de las hipdtesis Nula (Ho) y Alterna (Hi)

Ho. No existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.
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Ho: p1=p2

H: Existe una diferencia significativa entre las medias de los niveles de
aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos

Prueba.

Hi:p1# p2

Paso 2. Especificacion de Nivel de significacion (Determinar Alfa)

Alfa = 5%=0.05; es decir «<= 0.05

Paso 3. T de Student para muestras relacionadas (Eleccion de la Prueba

estadistica)

Paso 4. Calcular el P Valor de la Pre Prueba y la Pos Prueba. Como la dimension
de estudio es cuantitativo es necesario para realizar los calculos con los

estadisticos cumplir con los supuestos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media Desviacion de error Media confianza de la diferencia  t
gl (bilateral>'9" )
estandar
estandar
Inferior  Superior
Pos prueba
Dimension 4
Parl _pre prueba 7.250 3.517 0.718 8.735 5.765 10.099 23 0.000

Dimension 4
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T de Student Pre Prueba y Pos Prueba

P-Valor=0.000 < x= 0.05

CONCLUSION. Existe una diferencia significativa entre la
media de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la media
de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba

El criterio para decidir es:
Si la probabilidad obtenida P-Valor < a, se rechaza Ho (Se acepta H1)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, no se rechaza Ho (Se acepta Ho)

Paso 5. Toma de Decisiones

Bajo los supuestos se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la hipétesis Alterna,
Taller de Mapeo de procesos influye significativamente para el aprendizaje de la
dimension Feedback en los estudiantes de la Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote filial Satipo — 2019

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion
Media N error
estandar estandar
12.29 24 3.544 0.724
Pos prueba
Dimension 4

Par 1
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Pre prueba 5.04 24 0.204 0.042
Dimension 4

Correlaciones de muestras emparejadas

N  Correlacion  Sig.

Pos prueba

Dimension 4
& Pre prueba
Dimension 4

Par 1 24 0.163 0.447

Conclusion:

Observéndose los resultados obtenidos se concluye, en cuanto al logro del
Objetivo Especifico 4, Establecer la influencia de taller de mapeo de procesos
como estrategia didactica para el aprendizaje de feedback en los estudiantes de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019, se pudo
establecer mediante la comparacion de medias, para la Pre Prueba fue 12.29 y Pos
Prueba 05.04, que si existe influencia significativa entre ambos de 07.25, de tal

forma se determind que el nivel de influencia es de 16.30%.

4.2 Analisis de resultados

La investigacion realizada fue deductiva, experimental con estadistica inferencial
para un solo grupo, el objetivo general fue “Determinar la influencia de taller de
mapeo de procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de

administracién por objetivos en los estudiantes de la Universidad Los Catdlica
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Angeles de Chimbote Filial Satipo — 2019”, por lo que en la busqueda de
antecedentes relacionados a este objetivo en esta investigacion se tomé como
antecedente a Baza (2012) que en su investigacion pudo concluir que la
administracion por objetivo crear un concepto de sistema en la empresa, donde
estan los objetivos personales, objetivos gerenciales y el objetivo institucional, y
estas interactlan entre si persiguiendo el objetivo principal, del mismo modo el
mapeo de procesos tiende a estructurar sistematicamente la gestion empresarial
por lo que se usé este concepto en la aplicacion del taller de mapeo de procesos
para el aprendizaje de administracién por objetivos. Recogidos los datos y
procesados inferencialmente se hizo la contrastacion de hipotesis y se obtuvo
como resultado para el objetivo general, se pudo determinar mediante la
comparacion de medias, para la Pre Prueba fue 23.00 y Pos Prueba 55.04,
determinandose que si existié influencia significativa entre ambos de 32.04, de tal
forma se determind y concluy6 que el nivel de influencia es de 83.6% para el
aprendizaje de Administracion por objetivos. En cuanto a la distribucién de
frecuencias se obtuvo como resultado que el 100% en la Pre Prueba se ubicé en el
nivel de aprendizaje En Inicio y con un Pos Prueba luego de la aplicacion del
Taller disminuyé significativamente a 13% de los estudiantes; para el nivel de
aprendizaje En Proceso antes del Taller ningun estudiante se encontrd en este
nivel, después del taller se encontraron el 17% de los estudiantes; para el nivel de
aprendizaje Logro Esperado antes del Taller ningtin estudiante se encontré en este
nivel, despues del taller incremento a 17% de los estudiantes; para el nivel de

aprendizaje Logro destacado tanto como antes y después del Taller ningln
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estudiante se ubico en este nivel; por lo que se logrd determinar la influencia del
taller de mapeo de procesos en el aprendizaje de APO en los estudiantes de la

Uladech observandose con influencia significativa.

Para el primer objetivo especifico Establecer la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de la teoria de la
administracion por objetivos en los estudiantes de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019, en la blsqueda de antecedentes
relacionados a este objetivo en esta investigacion se tomd como antecedente a
Azabache, Davila, Landa y Rodriguez, (2018) de acuerdo a sus operaciones la
empresa pudo realizar un diagndstico centrado en procesos y replantearlo para
alcanzar el éxito, por lo que se usé este concepto en la aplicacion del taller de
mapeo de procesos para el aprendizaje de la teoria de la administracion por
objetivos. Recogidos los datos y procesados inferencialmente se hizo la
contrastacion de hipétesis y se obtuvo como resultado para el primer objetivo
especifico, se pudo establecer mediante la comparacion de medias, para la Pre
Prueba fue 6.54 y Pos Prueba 15.54, estableciéndose que si existié influencia
significativa entre ambos de 09, de tal forma se establecid que el nivel de
influencia es de 63.09%. En cuanto a la distribucion de frecuencias se obtuvo
como resultado que el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel de aprendizaje
Inicio y luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia didactica
disminuyad significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje solo el 4%
de los estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller se ubicaron el 0% y

después del taller 50% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel
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Logro esperado antes del Taller 0% de los estudiantes se encontrd en este nivel y
después del taller 42% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel
Logro destacado antes del Taller el 0% se ubicaron en este nivel y luego del Taller
el 4% se ubicd en este nivel; por lo que se pudo establecer la influencia del taller
de mapeo de procesos en el aprendizaje de APO en los estudiantes de la Uladech

observandose con influencia significativa.

Para el segundo objetivo especifico Establecer la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de planteamiento de
objetivos en los estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Filial Satipo - 2019, en la busqueda de antecedentes relacionados a este objetivo
en esta investigacion se tomé como antecedente a Francisco (2014) pudo observar
algunas deficiencias en sus procesos por lo que concluy6 en replantear sus
operaciones en sus areas débiles optando por la innovacion que le permitio
mejorar sus procesos, por lo que se uso este concepto en la aplicacion del taller de
mapeo de procesos para el aprendizaje de planteamiento de objetivos. Recogidos
los datos y procesados inferencialmente se hizo la contrastacion de hipdtesis y se
obtuvo como resultado para el segundo objetivo especifico Se pudo establecer
mediante la comparacion de medias, para la Pre Prueba fue 6.29 y Pos Prueba
15.42, estableciéndose que si existio influencia significativa entre ambos de 09.13,
de tal forma se pudo concluir que el nivel de influencia es de 68.60%. En cuanto
a la distribucion de frecuencias se obtuvo el resultado, el 100% en la Pre Prueba
estuvo en el nivel de aprendizaje Inicio y luego de la aplicacion del Taller de

Mapeo como estrategia didactica disminuyo significativamente ubicandose en
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este nivel de aprendizaje solo el 8% de los estudiantes; para el nivel En proceso
antes del Taller se ubicaron el 0% y después del taller 46% de los estudiantes se
encontraron en este nivel; para el nivel Logro esperado antes del Taller 0% de los
estudiantes se encontrd en este nivel y después del taller 46% de los estudiantes
se encontraron en este nivel; para el nivel Logro destacado antes y después del
Taller ningln estudiante se ubico en este nivel; por lo que se pudo establecer la
influencia del taller de mapeo de procesos en el aprendizaje de APO en los

estudiantes de la Uladech concluyéndose con influencia significativa.

Para el tercer objetivo especifico Establecer la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de especificacion de
medios de accion del objetivo en los estudiantes de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote Filial Satipo - 2019, en la blsqueda de antecedentes
relacionados a este objetivo en esta investigacion se tomd como antecedente a
Sanchez (2017) pudo observar que la gestion por procesos facilito en el redisefio
de su gestién en éareas estratégicas que permitié el logro de su objetivo
institucional, por lo que se uso este concepto en la aplicacion del taller de mapeo
de procesos para el aprendizaje Especificacion de medios de accion del objetivo.
Recogidos los datos y procesados inferencialmente se hizo la contrastacion de
hipdtesis y se obtuvo como resultado para el tercer objetivo especifico se pudo
establecer mediante la comparacion de medias, para la Pre Prueba fue 5.13 y Pos
Prueba 11.79, estableciéndose que si existio influencia significativa entre ambos
de 06.66, de tal forma se establecid que el nivel de influencia es de 20.10%. En

cuanto a la distribucién de frecuencias, el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel
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de aprendizaje Inicio y luego de la aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia
didactica disminuyd significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje
solo el 29% de los estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller ningln
estudiante se ubico en este nivel y después del taller 63% de los estudiantes se
encontraron en este nivel; para el nivel Logro esperado antes del Taller ningun
estudiante se ubicé en este nivel y después del taller 8% de los estudiantes se
encontraron en este nivel; para el nivel Logro destacado antes y después del Taller
ningun estudiante se ubicd en este nivel; por lo que se pudo establecer la influencia
del taller de mapeo de procesos en el aprendizaje de

APO en los estudiantes de la Uladech observandose con influencia significativa.

Para el altimo objetivo especifico Establecer la influencia de taller de mapeo de
procesos como estrategia didactica para el aprendizaje de feedback en los
estudiantes de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Satipo -
2019, en la busqueda de antecedentes relacionados a este objetivo en esta
investigacion se tomd como antecedente a Silva (2013) pudo concluir que la toma
de decisiones institucionales pueden optimizar la gestion a través de la
reingenieria del sistema, esto debido a la facilidad de visualizarlas en un mapa de
procesos, por lo que se uso este concepto en la aplicacion del taller de mapeo de
procesos para el aprendizaje de Feedback. Recogidos los datos y procesados
inferencialmente se hizo la contrastacion de hipotesis y se obtuvo como resultado
para el cuarto objetivo especifico se pudo establecer mediante la comparacion de
medias, para la Pre Prueba fue 12.29 y Pos Prueba 05.04, estableciéndose que si

existié influencia significativa entre ambos de 07.25, de tal forma se establecio
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que el nivel de influencia es de 16.30%. En cuanto a la distribucion de frecuencias,
el 100% en la Pre Prueba estuvo en el nivel de aprendizaje Inicio y luego de la
aplicacion del Taller de Mapeo como estrategia didactica disminuyo
significativamente ubicandose en este nivel de aprendizaje solo el 29% de los
estudiantes; para el nivel En proceso antes del Taller se ubicaron el 0% y despues
del taller 67% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro
esperado antes del Taller 0% de los estudiantes se encontro en este nivel y después
del taller 4% de los estudiantes se encontraron en este nivel; para el nivel Logro
destacado antes y después del Taller ningun estudiante se ubicé en este nivel; por
lo que se pudo establecer la influencia del taller de mapeo de procesos en el
aprendizaje de APO en los estudiantes de la Uladech observandose con influencia
significativa. En tal sentido se pudo observar el grado de influencia para la

variable y cada uno de sus dimensiones.
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Analisis de resultado

OBJETIVOS

RESULTADOS

ANTECEDENTES

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA

APORTES Y PREDICCIONES

Determinar la influencia
de taller de mapeo de
procesos como estrategia
didactica para el
aprendizaje de
administracion por
objetivos en los
estudiantes de la
Universidad Los
Catolica Angeles de
Chimbote Filial Satipo -

Se pudo determinar
mediante la
comparacion de medias,
para la Pre Prueba fue
23.00 y Pos Prueba
55.04, que si existe
influencia significativa
entre ambos de 32.04,
de tal forma se
determina que el nivel
de influencia es de

Baza (2012) “Administracion por objetivos como
técnica de cambio organizacional en una empresa
mueblera, 2012” llegando a la siguiente conclusion:
La administracién por objetivo crea un concepto de
sistema en la empresa, donde estan los objetivos
personales, objetivos gerenciales y el objetivo
institucional, y estas interactan entre si persiguiendo
el objetivo principal, también permite compartir el
esfuerzo y los logros al alcanzar las metas, se crea un
ambiente laboral con motivacion.

Se basé al estudio en el nivel pre
experimental y la estadistica
inferencial, es decir en el
proceso estratégico deductivo en
un muestreo intencional, siendo
uno de los aspectos principales
la observacion y el andlisis del
resultado de la estadistica
paramétrica para muestras
relacionadas para un mismo

grupo.

El aporte cientifico es que se
pudo determinar el grado de
influencia significativa de un
taller de mapeo de procesos para
el aprendizaje de administracion
por objetivos y en las
predicciones para el futuro se
invita a los docentes desarrollar
un taller de mapeo para la
ensefianza de administracion por
objetivos.

2019. 83.6%.
Establecer la influencia Se pudo establecer . L, ., 3 . . L
de taller de mapeo de Fr)nediante la Silva (2013) “Aplicacion de gestion por procesos Se baso al estudio en el nivel pre El aporte cientifico es que se

procesos como estrategia
didéactica para el
aprendizaje de la teoria
de la administracion por
objetivos en los
estudiantes de la
Universidad Catélica
Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo -
2019.

comparacion de medias,
para la Pre Prueba fue
6.54 y Pos Prueba
15.54, que si existe
influencia significativa
entre ambos de 09, de
tal forma se determina
que el nivel de
influencia es de
63.09%.

como herramienta de apoyo al mejoramiento del
Hospital Dr. Eduardo Pereira, 2013” llegando a la
siguiente conclusion: La toma de decisiones
institucionales se convierte en Optimas desde este
tipo de gestion por procesos, porque hay un desafio
de reingenieria del sistema, esto debido a que es facil
visualizar en el mapa los macroprocesos y procesos
clave para el logro de objetivos estratégicos, mejora
la gestion por la guia y supervision de quienes
disefian el pan estratégico.

experimental y la estadistica
inferencial, es decir en el
proceso estratégico deductivo en
un muestreo intencional, siendo
uno de los aspectos principales
la observacion y el andlisis del
resultado de la estadistica
paramétrica para muestras
relacionadas para un mismo

grupo.

pudo determinar el grado de
influencia significativa de un
taller de mapeo de procesos para
el aprendizaje de administracion
por objetivos y en las
predicciones para el futuro se
invita a los docentes desarrollar
un taller de mapeo para la
ensefianza de la teoria de la
administracion por objetivos.
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Establecer la influencia
de taller de mapeo de
procesos como estrategia
didactica para el
aprendizaje de
planteamiento de
objetivos en los
estudiantes de la
Universidad Catdlica
Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo -
2019.

Se pudo establecer
mediante la
comparacion de medias,
para la Pre Prueba fue
6.29 y Pos Prueba
15.42, que si existe
influencia significativa
entre ambos de 09.13, de
tal forma se
determina que el nivel
de influencia es de
68.60%.

Francisco (2014) “Analisis y propuestas de mejora de
sistema de gestion de almacenes de un operador
logistico — Afio 2014” llegando a la siguiente
conclusion: Luego del replanteo enfocado en
procesos para este proyecto se pudo observar algunas
deficiencias por lo que se concluy6 en innovar con la
tecnologia ya que sera un cambio positivo para las
operaciones de logistica y distribucion permitira
reducir tiempos y permitird un mejor control desde la
recepcion hasta la entrega a los clientes, realizar la
reingenieria de procesos de abastecimiento, mejorar
en la gestion de informacion, reducir las roturas de
stock, y por altimo la evaluacion econémica.

Se baso al estudio en el nivel pre
experimental y la estadistica
inferencial, es decir en el
proceso estratégico deductivo en
un muestreo intencional, siendo
uno de los aspectos principales
la observacion y el andlisis del
resultado de la estadistica
paramétrica para muestras
relacionadas para un mismo

grupo.

El aporte cientifico es que se
pudo determinar el grado de
influencia significativa de un
taller de mapeo de procesos para
el aprendizaje de administracién
por objetivos y en las
predicciones para el futuro se
invita a los docentes desarrollar
un taller de mapeo para la
ensefianza de planteamientos de
objetivos.

Establecer la influencia
de taller de mapeo de
procesos como estrategia
didéctica para el
aprendizaje de
especificacion de medios
de accion del objetivo en
los estudiantes de la
Universidad Catdlica
Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo -
2019

Se pudo establecer
mediante la
comparacion de medias,
para la Pre Prueba fue
5.13 y Pos Prueba
11.79, que si existe
influencia significativa
entre ambos de 06.66, de
tal forma se
determina que el nivel
de influencia es de
20.10%.

Sanchez (2017) “Gestion por procesos en la mejora
del proceso comercial de la empresa Brumoda S.A.C.
— Lima, 2017” llegando a las siguientes conclusiones:
1° Implementar en la gestién por proceso es favorable

para el proceso comercial de la empresa. 2° El
incremento de 56% en el proceso programacion de
pedidos denota que es favorable para el proceso
comercial. 3° La reduccion de costos promedios
refleja que influye favorablemente en el ciclo total
del proceso comercial. 4° Concluyéndose que la
implementacion por gestidn por procesos mejord
satisfactoriamente el proceso comercial de la empresa
Brumoda S.A.C.

Se baso al estudio en el nivel pre
experimental y la estadistica
inferencial, es decir en el
proceso estratégico deductivo en
un muestreo intencional, siendo
uno de los aspectos principales
la observacion y el andlisis del
resultado de la estadistica
paramétrica para muestras
relacionadas para un mismo

grupo.

El aporte cientifico es que se
pudo determinar el grado de
influencia significativa de un
taller de mapeo de procesos para
el aprendizaje de administracion
por objetivos y en las
predicciones para el futuro se
invita a los docentes desarrollar
un taller de mapeo para la
ensefianza de la especificacion de
los medios de accion de los
objetivos.

Establecer la influencia
de taller de mapeo de
procesos como estrategia
didactica para el
aprendizaje de feedback
en los estudiantes de la
Universidad Catolica
Los Angeles de
Chimbote Filial Satipo -
2019

Se pudo establecer
mediante la
comparacion de medias,
para la Pre Prueba fue
12.29 y Pos Prueba
05.04, que si existe
influencia significativa
entre ambos de 07.25, de
tal forma se
determina que el nivel
de influencia es de
16.30%

Azabache, Davila, Landa y Rodriguez, (2018)
“Diagnostico operativo empresarial para Tranvisa
E.LLR.L., 2018” llegando a la siguiente conclusion:
De acuerdo a la importancia de sus operaciones y

siendo la principal actividad econdmica de la
empresa Transvisa el servicio de transporte se
decidio para el éxito de la empresa realizar un
diagndstico centrado en este proceso y replantearlo
ya que representa al 90 % de su actividad econdémica
y realizar propuestas de mejora.

Se baso al estudio en el nivel pre
experimental y la estadistica
inferencial, es decir en el
proceso estratégico deductivo en
un muestreo intencional, siendo
uno de los aspectos principales
la observacion y el analisis del
resultado de la estadistica
paramétrica para muestras
relacionadas para un mismo

grupo.

El aporte cientifico es que se
pudo determinar el grado de
influencia significativa de un
taller de mapeo de procesos para
el aprendizaje de administracion
por objetivos y en las
predicciones para el futuro se
invita a los docentes desarrollar
un taller de mapeo para la
ensefianza de un feedback de un
objetivo.
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V. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones
Después de haber procesado estadisticamente los datos recogidos y analizado los
resultados, en la presente investigacion se logré determinar el grado de influencia
de la estrategia aplicada Taller de mapeo de procesos, concluyéndose que existio
una diferencia significativa entre las medias de los niveles de aprendizaje de la
Pre Prueba y la media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba, es decir el
taller de Mapeo influyo significativamente para el aprendizaje de Administracion
por Objetivos en los estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019, con un 83.60%

Del mismo modo para cada uno de los objetivos especificos, para el primer
objetivo especifico, se determind que existe una diferencia significativa entre las
medias de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la media de los niveles de
aprendizaje de la Pos Prueba, es decir el taller de Mapeo influyo
significativamente para el aprendizaje de la dimension Teoria de la
Administracion por Objetivos en los estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019, en un 63.09%

Para el segundo objetivo especifico, se determind que existe una diferencia
significativa entre las medias de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la
media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba, es decir el taller de Mapeo
influy6 significativamente para el aprendizaje de la dimension Planteamiento de
Objetivos en los estudiantes del IV Ciclo de la Universidad Catdlica Los Angeles

de Chimbote filial Satipo — 2019, en un 68.60%
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Para el tercer objetivo especifico, se determind que existe una diferencia
significativa entre las medias de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la
media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba, es decir el taller de Mapeo
influyo significativamente para el aprendizaje de la dimension Especificacion de
los medios de accion del objetivo en los estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2019, en un 20.10%.

Y para el ultimo objetivo especifico, se determiné que existe una diferencia
significativa entre las medias de los niveles de aprendizaje de la Pre Prueba y la
media de los niveles de aprendizaje de la Pos Prueba, es decir el taller de Mapeo
influyo significativamente para el aprendizaje de la dimension Feedback en los
estudiantes del 1V Ciclo de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

filial Satipo — 2019, en un 16.03%

Observandose los indices de influencia tanto para mi variable en estudio y sus
dimensiones se concluye que el Taller de mapeo de procesos si influye
significativamente para el aprendizaje de Administracion por Objetivos con una

correlacion de 83.60.
Aportes del investigador

En la presente investigacion se ha podido determinar la influencia de un taller de mapeo
de procesos, que a través de una adecuada secuencia en el desarrollo del taller vinculando
cada etapa del mapeo a la Administracion por Objetivos se hizo mas sencillo la

comprension del tema para los estudiantes.
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El desglose de la busqueda de logro de objetivos direccionales, departamentales y
personales de la Teoria de Administracion por Objetivos los estudiantes pudieron

asemejar a la estructura de un mapa de procesos (estratégicos, operativos y de

apoyo).

En la etapa de medicion de indicadores de 1os procesos en un mapeo y un posterior
resultado de la medicién se pudo observar los coeficientes favorables o no
favorables al cumplimiento del plan u objetivo estratégico institucional, en caso
de resultar no favorable se pudo redisefiar procesos y objetivos mediante un
feedback, como se pudo observar una vez mas el uso del taller de mapeo de

procesos hace mas comprensible la Administracion por Objetivos.

5.2. Recomendaciones
Considerar en el silabo para la carrera de administracién mapeo de procesos como parte

del programa de estudios.

La perspectiva acerca de liderazgo en una empresa o institucion en nuestro
contexto actual ha venido a ser el de aprender a trabajar en equipo, en plena
comunicacion y motivacion, algo que una APO busca y un mapeo de procesos
facilita, por tal motivo se recomienda considerarlo en el silabo al taller de mapeo
de procesos como programa completo, incluyendo las mediciones de resultados

de indicadores.
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"Afio del Didlogo y la Recaonciliacion Nacional"

CARTA N2 002-2018-IGAM

SENORES:
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE — FILIAL SATIPO

Atencidn.
Lic. DORIS CANO SALDANA
Coordinadora de la ULADECH - Filial Satipo

ASUNTO:
SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
Presente.-

De mi especial consideracion:

La que suscribe, Ingrid Gisela Alvarez Meza, con codigo estudiantil: 30M1181032, Cel.
996330000, estudiante de Maestria en Educacion en la prestigiosa institucién que dirige;
me es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y al mismo tiempo mendonar
que siendo parte importante para la elaboracion de mi Tesis "Mapeo de Procesos como
estrategia didactica para el aprendizaje de Administracidn por objetivos en los
estudiantes de 13 Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote filial Satipo — 2018" y
deseando aplicar el Instrumento de Investigacion, solicito la autorizacion para la
disponibilidad de aulas, pudiendo ser del semestre [l al V, de la facultad de
administracion,

Esperando que la presente merezca su aténcion y comprension, hago propicia la
oportunidad para hacerles llegar nuestra estima personal.

Satipo, 28 de noviembre del 2018

Sy

ingrid Gisela Alvarez Meza
Cad. 30M1181032

oc vvl‘ =
-~

Sesion de clase / Programa de Taller
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

TALLER:

“*MAPEO DE PROCESOS”

MAESTRANTE:

ALVAREZ MEZA Ingrid Giscla

SATIPO - JUNIN

2018
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TALLERES DE MAPEO DE PROCESOS
DIRIGIDO A:
Estudiantes de Pregrado IV Ciclo de Is Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
OBJETIVO:

1. Comprender la funcion del Sistema de Gestion de ta Calidad enfocada en procesos
Identificar jos Procesos de un Sistema de Gestion de la Calidad
Identificar las interacciones v secuencia de los procesos de la Organizacion

V)

fdentificar como medir v monitorear los procesos.

o

Identificar las mejoras de procesos.

I.  PLANEACION:
o Duracion 1.30 horas
o Fecha 20/11/2018
* HORA:

lera Actividad: 07:45 PM - 08.00 PM
2da Actividad: 08:00 PM - 08:45 PM
lera Actividad: 08:45 PM - 09:15 PM

e Materiales: laptops o papelotes, hojas de colores y plumones de colores.

1.  CONTENIDO:
Bienvemda
Resumen del curso-talier
Primera Actividad — Objetivo 1 (15 min.)

o Dindmica de Integracion (lluvia de ideas)
o Objetivo del curso-taller
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» Expectativas del curso-taller
Segunda Actividad — Objetivo 2,3 v 4 (45 min,)

o Definicion de proceso
o Componentes de un proceso
e Caracteristicas de los procesos

¢ Tipos de procesos
Tercera Actividad - Objetivo S (30 min,)

o Metodologia para la mejora de procesos

o Cierre de la Sesion

DESARROLLO DE TALLER

Primera Actividad — Objetivo 1

| Que es un mapeo?
Entradas
- Proceso
- Salidas

(5]

Mapeo de procesos nos ayuda en la

(Cual ¢s su importancia?

b ow

i Cuales son los beneficios o ventajas tenemos al mapear los procesos?

N

(Qué procesos valua las 1S0?
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Segunda Actividad - Objetivo 23 y 4

1. Definir los limites y duenos de los procesos

Definir Definir
entradas PROCESO salidas

2. Simbologias para diagramas de flujo

Proceso S !;‘::wln | Retraso

Decsion ) m"" | Pantata

T Joms O bema | S
oo i =
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3. Las interacciones y secuencia de los procesos

[

Wejord continua del
dola

de ge

4--74.

£ 3

¥
|
|
1

\

Roquiaios]

Layenda
Actiridades que aportan valor
Flujo de informacion

¥/ LD T
4 ; \
Ceestion Jo | f»« PRI I
I recunion I ¥ e *- e
A B |
(\ \ )

\ \ J J
\ a 4
e d ST o g
“\ >
3 ——

: ey
del producto

{ J
\/
W/

”

Modelo da un SGC basado en
proceses. vegun IS0 9001

Tercera Actividad - Objetivo 5

=

na il

actuales,
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. Identificar los procesos y los duefios de los procesos estratégicos de la empresa
Identificar las interrelaciones entre los procesos

Examinar minuciosamente todos los procesos y medir sus resultados
Detectar donde y por que ocurren las fallas o desviaciones importantes

Identificar las oportunidades de mejora v proponer el redisefio en los procesos

. Analizar el impacto de las propuestas de mejora




Instrumento para recojo de datos — aplicado, validado por juicio de un experto

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGETTS
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

La presente prucba pedagégica ticne por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “TALLER DE MAPEO DE PROC ESOS COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FI. APRENDIZAJE DE ADMINISTRACION
POR OBJETIVOS EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES DE CHIMBOTE FILIAL SATIPO - 2019*

APELLIDOS ¥ NOMBRES:

FACULTAD: CICLO: FECHA: / /

INSTRUCCIONES  Leer cada uno de las preguntas o enunkiados v responda con palabras
claras y precisas

I Como ISO-H001 interviene en Is gestion empresarial”

|5 Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular 1. Malo

2. Mencione sobre 1a teoria de 1a administracion por abjetivos (AP())

__ 5. Excelente | 4 Muy Bien 3Bien | 2 Regular 1 Malo |

3. Paru ser Hamado APO cumple algunas caracteristicas «Cuales son las caractensticas que
predominan en este tipo de adminstracion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMUOTY

__5 Excelente | 4 Muy Bien 3Bea | 2 Regular | | Malo |

4. Cuando se definen Jos objetivos de acuerdo & APO debe cumplir criterios para asegurarse
die ln exactitud del Plan Estratégico, ;Cuitles son estos criterios?

" .

|5 Excelente | 4, Muy Bien | 3.Bien | 2 Regular | I Mao |

5. Simula ¢l programa APO en el mepa de procesos:  {Identifica los objetives de cada
proceso ¢n ¢l mapa)

2O

e

| S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien 2 Regular | 1. Malo |

6. Plantce un giemplo de un proceso y tedacte los elementos de entrada, proceso y sahida
con perspectiva a fa APO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

( ENTRADA 11 PROCESO J 1 sapa |

P01

[ 5 Excelente | 4 Muy Bien 3.Bien | 2 Regular | 1Malo |

7. (Como definirias actividades de valor en un proceso!

. -——

| S.Excelente | @ MuyBien | 3 Bien | 2 Regular | | Malp |

& Define los objetivos de los procesos estratégicos, procesas operativos y procesos de
Apoyo,

_ S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular | Malo |

9 Plantea un objetivo para un proceso respondiendo las tres preguntas

Fesultada que se
muiere alcanzar

<Quien? 4Cue quiere? " ¢Para cuando?
e el procesd:.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

| S5Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular [ I Malo |

10. Deseribe el resultado que se quicre obtencr en cada proceso con ks APO

L S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular | 1 Malo i

TT (Que son procesos clave y cudl es su mporancia?

LS Fxcelente | 4 MuyBien |  3.Bien | 2 Reguiar | I Malo ]

12, Identifica los ¢lementos que no agregan vulo_r a los procesos.

[ S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 3 Regular | | Malo |

13, (Cuales son las  herramientas y soporfes que Tos procesos necesitan para alcanzar los
objetivos?

| S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 3 Regular | | Maio =1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGHELES

CHIMBOTE
14 ;Cual es el medio de evaluacion gue pesmitind medir v verificar ¢l cumplimiento de fos
objetivos?
| 5 Excclente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Reguiar [ 1 Malo

15 ;Cudl es la finalidad de reconocer el estado de resultado de la medicion de 1os procesvs?

[ S Exceleme | 4 MuyBien | 3. Bien | ZRegular [ T Malo |

16. Menciona la utilidad del feedback en la APO

5 Facelente |4 Muy Bren |3 Bien 3 Regulac [T Malo

!

17, Enuncic la viabilidad de los objetvos fijados en los procesos

5. Excelente | 4. MuyBien | 3 Bien 2 Regular | 1 Malo

I8 Plamea ki mejora continua de 1os procesos:

123



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTYE

| S Exceleate | 3 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular | | Malo |

19 ;De que forma se da un feedback que permitiria las correcciones del periedo en ¢l cicly
de la APO?

| S Excelemte | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Regular | | Malo |

20 Cudl e su opinion sobre la expericncia piloto de mejora de proceso medianie o
programa APO?

| S Excelente | 4 MuyBien | 3 Bien | 2 Reguar | | Malo |

323 PAREREDAD CATRLCA L £l
Do e

o : o RO A
@ B, s ','_?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1, DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del Juez
Grado Académico / mencidn

11
12
13
14,
15
18,

DNI / Teléfono y/c celular

Cargo @ institucion donde labora

Autor del instrumento(s)
Lugar y fecha

2 ASPECTOSDE(AEVALUAOON

Salemé Candory Epgeno

Dato: en tienum & la edocwsdn

232233
' ud-u: se.la, _AADECH

) ' ) _.J_ d S L e < 4“»‘. " ) [ u‘l"‘ m W "INT
m AT <R, Mn--- o e T Vo, 1) “%‘
Eaa femdado. o hngae Bpropiadc | s
barciarsiss comprensibis. T | 3
7 ORISTNDAD Pamilo madr hechas observabies. b}
3 ACTUALIAD Febisazeaie, 8 arvaton de B s y 5 e ologia. 3
4 ORGANZACION Prasantasin ordenada. 3
Cormmdubmwbmwhddy
5. SURCIENSH fidad sufcient f 5
& PERTINENAR -mwmamammﬁmj 5
Prajanda consegui dalcs basado en teorias o
7, CONSISTENCIA Sedos 102 N 5
4 COHERENGA Entre variabiss, dimensiooes, indicacoess & flems. 3
; La estalega responde Al peopdsito de la = |
3. NETOOCLGK ) > |
Los dews permiten un alamiento estadiston
1. APUCACIN persnents, )
LK & &
CONTEOQ TOTAL DE MARCAS A |B] ¢ D | E_J
(neslion 6 conteo wn 3% s de Les catogorias & o escali) | |

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =

li:AfotH-Bbecxo +5%F _ 1

3, OPINION DE APLICABILIDAD {Ubique el coeficiente de validez ob@emdo en el intervalo
respectivo y margue con un aspa en e circulo asociada).

| CATEGORIA INTERVALO
No vilido, reformular @) fo,20-0,40]
No valido, modificar @] <0,41 - 0,60]
Vélido, mejorar [®) <0,51 - 0,80]
Viélido, aplicar ® <0,31 - 1,00!
4. RECOMENDACIONES:
Firma deal Juex

B Drmc-eneosceheamem
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

i. DATOS GENERALES -
11, Apellidos y nombres del Juez oo Beas Menales Avcle, Flia
12. Grado Académico / mencion o Magates. so. Gdusaisn
13. DNI/ Teléfono y/o celutar 86RIT2
14. Cargoeinstitucién donde labora ;... Cuaidnadensy. . caiiaad K sdusossio..
15. Autor del instrumentos) LdSigegz.. Meza  Togod. Gasta.,.
16. Lugeryfecha t el Maya... 2015,
2. Asvwosoeusvuumou -
NDADORES. T B 0T S T B ) B B | we | ety
e ooty B | oy ._%) o~ Y o | -:‘,ﬁi‘v S R o -
. - PEAD Esta bmum: con lenguap  apropiadd. ¥ 5
2 DRETNDAD P«m«w 5
3 ACTUALDAD Adenaado & avanca de Is cencia y fa lecnologia. L8
4 ORGANAATN Presentacin ordenada. 5
5  BECEN c«mmwsmmmy 5
¢ FeiBEcK mwmmm:mm 5
Pretance consegur datos dasado ea aores
[ CNSSTENGA | modeios tedriods. 2 ) 3
8 DOHERENGA MW,MOW. ] 5
s wooosh |3 GUsega resoede o poplsilo de hi ¢
10 ARICACION t‘“ dalos permilen U AR eRiion 5
— = /D (AR A |
CONTEO TOTAL DE MARCAS A_|B] © D | E
muw.mmaumahm

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez =

1:A+zxa+8x(t4x01-5xf = i

3, OPINION DE APLICABILDAD {Ubique o coeficiente de valldez obtenide en el intervalo
mspecuvnymrqueooomaspaene!cfrculoaociado)

| CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular % 58 0,20 - 0,40]
No vilide, modificar @] <0,41- 0,60]
Vilido, mejorar [®) <0,61 - 0,80)
Valido, aplicar ® <(0,81-1,00]
4, RECOMENDACIONES:
Firma del Juez
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VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOIO DF INFORMACION POR CRITERIO DF JUECES

1. DATOS GENERALES
11 Apcliidosy nombres del fues Nilther Casns Gesvany
12 Grado Academico / mencidn Moty ar carricate, duanaion = riumibizacein
13 DN Teletono yio calular ; Hm:‘"‘
1.4 Cargo e instiudan donde fabora g“""_‘g A T
15 Adlor &6 instrumentols} e Moo rd, Bsela
16 Lugary techa [TV TR S

mwsm Cocfmntede atid r = ll"-'ﬁci'i'( s8xhieixs

~.‘ il , N i of+ 2 N
'! ¥ ,.,' f.;_."_f;‘ \,E ! L, I T e L e %
¢ RURIED Enld tmﬂaw W BNgUSD  ApranoD y—! | 5
1 CBETGD P el oA T S S—— B 5.
3. ACTUA B AP0 menmgum : 5
L%.&% - Bl
5 MFCENGA wwumunummm, 5
— ~—- '---' — — —ed
o sexrwmans | PR comsenuir daion de 25u0rdd b cbjetea ‘ 5 |
¢ ComssTENGw | PERNGE Comequr s Besaco en Werias o Y 1
1 COMERENOA Erve varsbies dmerqunes ndicadorcsoflemz | o |
0 RETUO0.OGH LA fsbotnge fesponde o propocss &0 fa 5
A iAW Lns catos permaten g fratammnio eskediston 5 1
S g 4 4 & 4 3
CONTEO TOTAL DE MARCAS ATel 6 ’_D___G
muu-ww.hu.h.q -
=A% __-048

&G
3. OPINION DE APUCABILIDAD (umd cooficiente de v:Mea om-nado en & intervalo
respEctive y margue con un aspa en ol circule gsociado).

CATEGORIA  INTERVALO ]
| No vilido, refarmular (0,20~ 0,40}
No vilido, modificar “0A1- 0601
Villido, mejorar <081 -086]
VAlido, aphcar ORI-1000
4, RECOMENDACIONES:

Hrmo ool luer
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VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE nsmnnemvmbummmoouusas
1. DATOS GENERALES

1.1, Apeilidos y nombres del Juex Mo Costes Ade

12, Grado Académico / mencidn { bty

33, DN TRIOn0 ¥ 0 0otIar i ——————————eeeee
14. Cargo e Institucién donde labora DOW._-mm\Qws...m.......... i
15 Autor del instrumentofs) oz Mees Loged. R
1.6. Lugaryfecha 108 Mlayg 20¥)

z Asr:crosoeuevuumon

o S bt

9 pit ) %0
X -"-Ah.“r“w. :

2
5 ACTUAOAD | Adecuado & avance de fa ciendia ¥ la leoalogis.
A ORGANZACKN lehwnw

5 SURCENCA Wmamwum:»my

mmmmaMamm
6 PEQTINENCHA

V. CORSSTENSA Mmugwmbmﬂhemso

3 COMERENGA mmmmmm;m 1

8 METORCLOGRA Lz aw: tesponde al propisit dg |

1, ARLICASON Los datos permiten un vatamiento  estadissco ;

I,

o | A U W (U
CONTEO TOTAL DE MARCAS I ) D | E
Areadice el contes en cada una de las calegorias do b escal) f_

b d

LXA+2xE432C+4x0+52%E _ 56

CAUFICACION GLOBAL: Coeficlente de validez = - ;-
3. OPINION DE APLICABILIDAD {Ubique ¢l coeficiente de validez abtenido en el jotervalo
Te3pectivo y marque con un aspa en ¢ circulo asociado).

| CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformufar Q 10,20 - 0,40]
No vilido, modificar O <0,41 - 0,60)
Vlido, mejorar G <0,61-0,80) .
valido, aplicar () <0,81 —1,00)

4. RECOMENDACIONES:

Firma del Juez

555':%?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO [ RECOIO DE INFORMACION POR CRITERIQ DE JUECES

L DATOS GENENALES
L Apeiidos ¥ nombees del luss [ Yiniirn Ve o

13, Gragdo Ackdéenico / mwrcidn mzm_._
}.l' D!/ Tettfors yio cokular RO e —
£ Cargo rinstitucidn donde Lybars M.M&.@MMMW
15 mwmu ! Az ; :
16 Lugery fechs & r Al
% Gy %26 % o G G
9 |
G
0
3
<
.
1
r‘
)
-
L
-

Mmc ficiente e vaiid sulolalolﬂ:ocu!bltl e—%.-t'

i 2 mumm-tm«wzm-uw
mvwmmmndmm

CATEGORIA INTERVALO
NOVMLW 0,20-0,60;
| Mo e, mesdticar 0.41-0.0]
Viddo, meftrar ) <061 - 0.50]
Vligs, aphear ) a1~ 1063
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VERIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DE LA VARIABLE ADMINISTRACION POR OBIETIVOS

DEMENSION / (TEMS

»

| Dimnensiin: Teoria de lu Adnvinistrackin por objetivos

£ Comn 00001 mterviens ow ls geetido smpresarial?

3

Mw-h'mhmhmﬂn Par oljetivos (APO)

NN

Rl

[Para ser namado APO cLomio aipu Clracter REcas § Culies 100 DL CATBAARICM Que [redomina
CAte Upo e adminkiracion?

Cuando ve dolines hox obfetivos e scuerde o APO chebae Cumpiy of Devion Par s sagurane de Iy
Jenacttas del Plan Estratbicn. (Cubles son exton criterion?

5\

A A AT

rimule &l programa APD en o mapa de procesas. oetaitics i objetivon de (ada prodeso en of
napa)

\

SISINBN

5

<

| Dbrrssnitins: Flantoarminnto e sbjetives.

s anﬁqummmmvldmchmamvmuatuvmwn

a & AO

2 COMo defian un Jeivicases 0 valir 00 U proCos?

Dwfitne o sty o | watratey Pt of ¥ VUL de sy,

8

e un oljethn e uh poteSendn s 11 preg L7, (e auiere? v
P cudado ¥

10

Dwncribe ol renidtado Que v duiere Olteeal on Cadle froumed tom b AN

Y S A AN A

s s SN

SN S SIS

| Dbrrdden; Fapecificackin de swdion de sccidn del alrjetive

11

L0 500 Proveson Clave v ool es s impertanca?

1

Jidentfica bon shernwiion gus o0 M vgas st @ bon [rodeus.

u

ks 300 s hovramientas y supoetes Gue b procesos necesiles pace shcaroar ko cdfetivim !

LC0 ol o B0 valuuacig Gus Decttllil A medie ¢ wer il of Curga e o8 ity ?

¥

/¢t os G Enadcand e o sstade de resullass de ls mediotm de ko procesos?

MMV IS IND

SN[ BB

SN N [

Dumensdin Feedback

e

{Mencions s inmdsd g eeamack en s AFO.

"

Framcie Ls wiabibhtad de lon nbijetims B4adon on kn prosesos

n

Flantes b meyie s CONtImu de lon procetos

(U]

L0 aud farmma s wn Beediiadh gue prermitinty s covrenoonms del gernidu e ol coke de le AFD?

0

Ol oy sl opsinide Sobe e s experiancis pit: de msors de rcomu medianle o feugy i APO )

AU AN 041 AV A

NS

NS ISKA

ATV
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Observaciones (precisar si hay suficlencia): £/ wsbumeit  liene werhinenua, relovancis clardad v Sofitimatan

Opimoén de aplicabilidad: Aplicable {X) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador: Venlira  Hutds Thlameo DNI: Z24g40a11

Especialidad del validador: Maiila ‘an adiobccuds

U8 de Mayo del 2019.

[

Firmadel Experto informante
Especialidad

* Pectinencia: €1 itern cormponte 8! contepta tadeico formulado

* Relevancis: B tam my aproplado pars ropresenter al components o dimensidn spegifica del constructo

* Clarkdad: Se ontiende sin dificuttad slguns & eruncado del tem, s concisy, &xactn y directa.

Nota: Suficiente, s ice que &4 wsficente cuando o ferma planteadon son suficientes para medir ls dirnenuion.
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PEEEREIAR e T vrmincano DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE DE LA VARIABLE ADMINISTRACION POR OBIETIVOS
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
N DIMENSION / ITEMS
L NO S S
Dimembin: Teoria de la Adbmbnistracion por objetives
1 |ildow 50001 weervime 00 & gestion engoetarial? > 7 -
7 |Mercioon sober b teoria de e sdminatyackin por objetives {APO) P e 7 P
3 Pari ver Samade APO compbe shgunam ceractmintans 2 Codies 10n s corscterhdioas gue predonyimes
et ex1e Do de abministracitn o ” P
4 Chmnito se definen bn cbjetivon e 300000 & APO Sota CUmpiln COlELon a4 asigir ane (e s
enmctiud e Ples Extratégicn, sTulles 100 extin tritenios? - ~ -
\ Sl of programe APO wn of muags o MdenGifics b ytge dw cake procens en o
mapa) o P <
Demensain |'Lanse amtines de ohjetivom
. Platiion wn wirnphs ¢ wn y red. o wh Oe onitrada, precesn v sabde con) 7
{rempoctive » ke APO - 7
b {etimo deninvio attriade de vaior em un precmo ! ~ 7’ 7
£ [Define lon OGS 3¢ 104 LCOGEN00 SEITIAEICON, PEoceint Ope Mivid ¥ frrdcmon de apows 7~ . . /
* Plantow wn nhjethc pece s o tres pregur (Quen?, (Oud guiee? y
& Para cadndo? - - -
10 lmumqwumaoﬂmmcmwmmbm‘ 2 - rd
[ umemsbinr: Kapacificachin de mesdion de sockin dol abjetive
11 [600b s0n grocmos Gave v Cull m s inpertatcie) ’ & ¥ 2
12 [Fentifica kon eSesmaniton Quae Do MIrREen vlor i 0n proceson ~ 7’ -
13 [ Coiben sin len herrasiontin ¥ s0000es G N Droceson econtan ners scanim 1os tlgetivor? 7 7 y
T [ e e snedha de evliaciin que permitie § medir v veriticn of ¢ ] O b otyotivos? 7 ’ /
15 [0l 0 b Plaaicant S ticonoces o mbackn O restllads te by madicitn aw los procmm 7 . 7
|Dnensiin: Feedback
16 [Mincions be uniicad del fondback on ia APD 7 / P
17 [Enumcie e viatsiiaad de ot olitvos Gasos 0 s procesos P> v, P
I8 [Plantes ks mejors continus de los proosos P ol 7 P
1 10w uub (00ma se e on feedbeck que geersitiths ln cvreccinnes del serioda en ol ovko de s AND? 7’ P 7~
T .
0 |iCald e vy oplkes 2000 b cxperencia pOGHO de MEp0rE O8 DOCED Medants o Seogyuna APO ) Fd ra > (_Il v |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El mﬁluung_, fine ]oftqgu&,cdtvm.uo clardad ¢ agriancua

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador: _ Udte, Medrong S Tavlos DNI:

Especialidad del validador: Masi¥ie o oducacuin

Safpe og  de M"ﬁ” del 2019,

“Firma del Expcm Informante
Especialidad

* Pectinencia: El ftaem cocreponde al CONCopto 1edricd formulado

* Refeyancia: El itern e3 apropiado pars representar al compenente ¢ dimensidn espeapifics del constructo

* Caridad: So entiende sin dificutad algons ol pnanciado deld lem, e concise, exscta y dracto.

Mota! Suficients, se dice que 8 suficlente cuands lo items planteados son wuficientas pars medlr fa dirsension.

133



Fotografias
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