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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco, la investigacion se ejecutd con el enfoque
cuantitativo, disefio transeccional — correlacional. El objetivo principal, es
Determinar la relacion entre la administracién de almacenes y el control interno de
inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados
por todas las areas de la empresa. Es el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de
la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema
de control interno. Para la obtencidn de la informacion se aplico una encuesta de
opinidn a 54 trabajadores, los cuales vienen laborando en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018. En relacion al instrumento de
recoleccion de datos; se aplico un cuestionario para cada variable. El cuestionario de
la administracién de almacenes estuvo compuesto por 06 items, con una amplitud de
escala de Likert y el control interno de inventarios, haciendo un total de 06 items. La
validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas; segin el coeficiente de
Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0,700, para el cuestionario de
la administracién de almacenes y el control interno de inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Se aplicé el coeficiente de
relacion de Spearman, en el que se observa un valor de 0,650 lo que significa que
existe una correlacion positiva alta, y con respecto al valor de “sig.” se obtuvo un
resultado de 0.000, que es menor a 0.05 (nivel de significancia), por ende, existe
relacién significativa entre la administracion de almacenes y el control interno de

inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

Palabras claves: administracion de almacenes, control de inventarios y cliente.



ABSTRACT

The present research work was carried out in Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco, the research was carried out with the quantitative approach,
transectional - correlational design. The main objective is to determine the
relationship between the warehouse administration and the internal control of
inventories in the Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.
The internal control is one that refers to the set of automatic verification procedures
that are produced by the coincidence of the data reported by all areas of the
company. It is the most significant in current assets, not only in its amount, but
because of its management come the profits of the company; hence the importance of
the implementation of an adequate internal control system. To obtain the
information, an opinion survey was applied to 54 workers, who have been working in
the Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Regarding the
data collection instrument; A questionnaire was applied for each variable. The
warehouse management questionnaire was composed of 06 items, with a Likert scale
amplitude and the internal control of inventories, making a total of 06 items. The
validity and reliability of the instrument were performed; according to the coefficient
of Cronbach's Alpha and the results obtained were of 0,700, for the warehouse
administration questionnaire and the internal control of inventories in the
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018. The Spearman
coefficient of relationship was applied, in which a value of 0.650 is observed which
means that there is a high positive correlation, and with respect to the value of "sig."
A result of 0.000 was obtained, which is less than 0.05 (level of significance),
therefore, there is a significant relationship between the warehouse administration
and the internal control of inventories in the Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto

Huallaga, Huanuco. 2018

Keywords: warehouse management, inventory control and customer.
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1. INTRODUCCION

El proceso para el buen desarrollo de la administracion de almacén, donde se
involucra recoger todos los materiales, mercancias, equipos, materias primas,
etc. necesarias para el desarrollo de las funciones de la produccién de la
empresa, 0 también solo para el almacenamiento y después transportarlo para
llegar a un punto determinado; relacionado al control interno de inventarios
que permite lograr objetivos gerenciales en las organizaciones, ya que sirve
como marco regulador interno en vias del cumplimiento de metas trazadas. La
gestion financiera constituye parte importante para cualquier organizacion,
hoy en dia el manejo del efectivo es una herramienta indispensable, asi como
los planes, analisis y toma de decisiones financieras que son el foco central de
una eficiente gestion financiera que busca competir en un mundo globalizado

como el nuestro.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la relacion que existe entre la
administracion de almacenes con el control interno de inventarios
comprendido en cuatro capitulos. El primer capitulo, trata sobre el
planteamiento del problema teniendo como base fundamental la realidad

nacional, regional y local

El segundo capitulo eta fundamentado por teoria establecida, en la cual se han
desarrollado los antecedentes del trabajo, las bases tedricas, algunos términos
técnicos utilizados en el desarrollo del trabajo, formulacion de la hipdtesis, y

la operacionalizacion de las variables.
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En el tercer capitulo, explica sobre la metodologia, es decir es decir la
aplicacion de lo aprendido por la teoria, el cual considera los siguientes
puntos: disefio metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de
datos, técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion y los

aspectos éticos.

Finalmente, el cuarto capitulo contiene la presentacion de resultados obtenido
a través de las herramientas de recopilacion con las cuales se obtiene la
informacidn correspondiente a través de las encuestas, se presenta el caso

practico, asi como también la contrastacion de la hipotesis.
Planteamiento del problema

Las cooperativas de tipo agrario tienen como principal objetivo obtener
ganancias. Y para incrementar estas ganancias, tendra que buscar mercado
para vender sus productos, disminuir el costo o bien una convencion de
ambos Debido a que el aumento de los precios de sus productos no resulta
una opcion practica ya que desembocaria en una pérdida de clientes debido a
la amplia competitividad que existe hoy en dia; por lo tanto se explorara la
importancia de una eficiente gestién de inventarios como una alternativa para

disminuir los costos

Pero se encuentra problemas relacionados con inventarios, como inventarios
fisicos que no coinciden con los reportes, inventarios dafiados o caducados, o
excesos de inventarios, ocurren en todo tipo de empresas, desde los

restaurantes pequefios hasta los almacenes de clase mundial. Sin embargo,
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este tipo de problemas pueden llegar representar importantes pérdidas

monetarias

para las empresas y encienden la alarma de que algo esta fallando. Identificar
la raiz de estos problemas es parte del proceso de mejora. Ya que cada
cooperativa es un mundo, con un ecosistema diferente de factores y carencias
particulares interactuando entre si. Una de las principales causas de este
problema es que las cooperativas desconocen realmente la demanda de sus

productos, los registros no concuerdan con el conteo fisico.

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema,
determinaremos qué aspectos influyen en los deficientes controles internos en
la cooperativa dedicada al acopio y venta de cacao. Ante lo ya mencionado se

plantean la siguiente interrogante:

» ¢Cudl es la relacion entre la administracion de almacenes y el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto

Huallaga, Huanuco 2018?
Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacién entre la recepcion de materiales y el control interno
de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,
Huanuco 2018?

2. ¢Cudl es la relacion entre el almacén de materiales y el control interno de
inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,

Huanuco 2018?

12



3. ¢Cudl es la relacion entre el movimiento de materiales y el control interno
de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,
Huanuco 2018

Objetivo General

» Determinar la relacion entre la administracion de almacenes y el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto

Huallaga, Huénuco. 2018.
Objetivos especificos

1. Conocer la relacion de la recepcion de los materiales con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrilla Cacao Alto

Huallaga, Huanuco. 2018.

2. Determinar la relacion del almacén de materiales con el control interno

de inventarios en la Cooperativa Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2008

3. Conocer la relacién del movimiento de materiales con el control interno
de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,

Huénuco 2018

Justificacion del estudio

» Este trabajo de investigacion se justifica porque nos permitira conocer a
nivel exploratorio la informacion necesaria sobre administracion de
almacenes, asi como la experiencia en el rubro de agroindustrial; por otro
lado, se dispone de los medios necesarios como materiales y tecnologia

para su desarrollo; asi como la disponibilidad de tiempo requerido para

13



investigar, lo que permitira aportar medidas correctivas que sirvan para la
aplicacion de control interno de inventarios.

El presente trabajo de investigacion aportara a las empresas acciones de
prevencion y correccion de problemas sobre inventarios de materiales,
herramientas y sobre las partidas de mayor importancia en la
administracion de almacenes, lo que puede traer como consecuencia
pérdidas no justificadas en los mismos o atraso en las operaciones
normales de la cooperativa, razén por la cual requieren de una atencion
muy especial en el area.

En el presente trabajo se aplicara la metodologia cientifica; que consistid
en identificar el problema que es fundamental en una investigacion, para
después de analizar las teorias y plantear conclusiones, formular
soluciones a través de la hipdtesis; asi como identificar los objetivos que
orientan la investigacion. Todo esto mediante la aplicacion de todos los

elementos metodoldgicos correspondientes.

14



2.1.

REVISION DE LITERATURA
Antecedentes del estudio.
2.1.1. A nivel Internacional

Cabriles (2014), en su trabaja de investigcion. “Propuesta de un sistema de
control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras
de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A”. (p.1)
Universidad Simon Bolivar. “concluye que Balgres C.A, es una empresa que se
desenvuelve en el sector manufacturero, es reconocida a nivel Nacional como
una de las mejores empresas en el sector ceramico, comercializando baldosas
de tipo Gres a grandes constructoras tanto de empresas privadas como del

estado” (p.44).

Comentario: Es importante que la empresa cuente con un sistema de inventario
que los ayude a mantener el control sobre sus existencias en los distintos
almacenes de materia prima, repuestos e insumos y con ello mantener la
organizacion en sus almacenes, lo que facilita las respuestas rapidas y

oportunas a clientes y principales proveedores.

Garzon y Quimbita (2010) en su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema
de costos por procesos en la panaderia “la catedral” ubicada en la provincia de
chaco —resistencia para el mes de junio del 2010”. (p.1) Universidad de la Cuenta
del Plata, Ecuador, concluye que la Panaderia LA CATEDRAL “no cuenta con
un sistema de costos que le ayude a mantener un adecuado control de los
elementos, lo que no le permite contar con informacion veraz y adecuada para

determinar el costo real unitario de los productos terminados.
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Comentario: El no contar con documentos contables y papeles de trabajo en
donde estén reflejados la utilizacion de los elementos del costo en el proceso
productivo, ha dificultado el conocimiento de todos aquellos rubros que
intervienen en la determinacion de los costos de produccién y en la asignacion

de los mismos a los productos terminados”.
2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Goicochea (2009) en su investigacion. “Sistema de control de inventarios del
almacén de productos terminados en una empresa metal mecanica” (p.l),
Universidad Ricardo Palma. Peru. Determino que “no existe modelo compatible
de manejo de inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debié de crear

uno nuevo en funcién a la teoria de los, ya planteados” (p.102).

Comentario: Es correcto que en la Hipétesis General se asuma la necesidad de
contar con politicas de inventarios especificas para cada uno los productos de
baja demanda con el propésito de elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos

de los clientes generalmente son de un amplio surtido.

Hemeryth y Sanchez (2013) en su investigacion. “Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo—2013” (p.1).
Universidad privada Antenor Orrego, Per(. La conclusion mas importante fue
que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejoro6 significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de

los almacenes (p.14).
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Comentario: Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los
tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar
al dia con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o
medidas preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un
seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los

inventarios fisicos mensuales.
2.1.3. Antecedentes a nivel local.

Verde (2001) en su proyecto de investigacion titulado “la calidad del servicio
administrativo en la facultad de gestion empresarial” (p.1), Universidad Hermilio
Valdizan, concluye que “en la actualidad todos coinciden con la necesidad de
mejorar la calidad, servicio, limpieza y valor en sus productos (bienes y
servicios) para ser competitivos y permanecer en el negocio o ser sostenibles en

el tiempo” (p.39).

Comentario: En lo que frecuentemente no se coincide es en la forma de lograrlo.
Algunos piensan que la mejora se dara con el solo hecho de exigir calidad en el
trabajo que desempefia cada uno de los miembros de la Organizacion, es decir

piensan que es cuestion de imponer disciplina a los trabajadores.

Centurién (2010) en su investigacion “Las MYPES vy la gestion de calidad en
el sector construccion del distrito de Santa Maria del Valle, afio 20107, (p.1)
Universidad Privada de Huénuco, “recomienda la modernizacion de la
estructura y equipos del ente econémico para que se pueda optimizar los
trabajos desarrollados acorde a la actualidad y elevar la calidad administrativa,

econOmica y financiera. Recomienda también realizar permanentes
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evaluaciones de gestion a todo nivel para detectar debilidades en el debido
momento. Por ultimo, recomienda, propiciar estimulos a los trabajadores y
hacerles sentir que forman parte de la empresa y que son indispensables para la
produccidn optima y que a traves de los logros ellos también seran

beneficiados” (p.45).

Comentario: Una ventaja que se tiene al ser pequefia empresa es la flexibilidad,
la cierta simplicidad y las relaciones personales que pueden llegar a ser una
ventaja competitiva con base a una gestion de calidad adecuada. Lo anterior
nos puede hacer reflexionar en que no solo las grandes empresas tienen todas
las ventajas de mercado, y cabe recalcar que muchas empresas pequefias en
nuestra regién no tienen éxito debido a que no son capaces de competir con los

grandes competidores.
2.1.4. Bases teoricas de la investigacion
2.1.4.1. Administracién de Almacenes

La administracion de almacenes se define como el proceso de la
funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. La administracion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional
gue actlia en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la

distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las

18



actividades mas importantes para el funcionamiento de una
organizacion.

El objetivo general de la administracion de almacenes consiste en
garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios
de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida y ritmica.

El &mbito de responsabilidad del area de almacenes nace en la
recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende
hasta el mantenimiento del mismo las mejores condiciones para su
posterior tratamiento.

Segun, Cruz y Medina (2013), define: “al almacén como una
instalacion particular que sirve para el resguardo de diferentes
productos, como materias primas, productos comerciales, productos
semi terminados, entre otros” (p.33). El almacén constituye un
elemento de prestacion en las empresas industriales o comerciales, y
tiene funciones definidas de seguridad, proteccién, vigilancia y
suministro de materias primas y bienes. “El almacén puede definirse
como un area planificada para la ubicacion y manipulacion de
materiales y productos” (p.5). Es por esto que, es muy importante
extender el aprovechamiento del area asignada y reducir las actividades
de manipulacion, de lo contrario, se incurre en mayores costos. Para,
Chavez y Torres (2012) “el valor en los almacenes, requiere realizar las
siguientes actividades: rotacion de stock, minimizar pérdidas y

mantener un buen nivel de inventario” (p.43). Es importante que cada
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una de estas zonas se encuentre delimitada, y ademas que se indiquen
las zonas de circulacion para las personas, zonas de estacionamiento de
los apiladores y montacargas. Asi tambien, el almacén debe contar con
un sistema contra incendios, ventilacién, sistema de vigilancia, y otros
sistemas que permitan asegurar la seguridad dentro del almacén.
2.1.4.2. Obijetivos de la administracion de almacenes

Los objetivos que debe plantearse una administracion de almacenes

son:

= Rapidez de entregas

= Fiabilidad

= Reduccion de costes

= Maximizacion de volumen disponible

= Minimizacion de las operaciones de manipulacion.
Beneficios que justifican su importancia son:

= Mejora de la calidad del producto
= Optimizacion de costes
= Reduccion de tiempos de procesos

= Nivel de satisfaccion del cliente

2.1.4.3. Almacenamiento

Es aquel proceso organizacional que consiste en tomar las medidas
necesarias para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos,
insumos o productos terminados necesarios para ventas, produccién o
servicios. Esta necesidad surge para poder equilibrar la produccion con
la demanda, puesto que esta ultima suele, en muchos casos, presentar

una curva irregular y en otros casos puede ser estacional, mientras que

20



la produccion suele efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series

(De LA Rosa y Dovale, 2008 p.75).
2.1.4.4. Principios de almacenaje

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte tenga
que estar enmarcada en el conjunto de actividades de la distribucion
integrada, se deben tener siempre en cuenta las siguientes reglas

generales o Principios de Almacenaje:

= Elalmacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion debera
ser acorde con las politicas generales de esta e insertarse en la
planificacion general para participar de sus objetivos empresariales.

= Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que
originen sean minimos; siempre que se mantengan los niveles de
servicios deseados.

= La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores
esfuerzos para su funcionamiento; para ello deberd minimizarse: a.
El Espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de
almacenamiento disponible.

= EI Trafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la
frecuencia con que se produzcan los movimientos.

= Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los

medios disponibles y a la utilizacion de cargas completas.
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= Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones
ambientales y de seguridad incrementan notablemente la
productividad del personal.

= Por altimo, un almacén debe ser lo més flexible posible en cuanto a
su estructura e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las
necesidades de evolucidon en el tiempo (Ramirez, 2016 p. 28)

2.1.4.5. Dimensiones de la Administracion de Almacenes
A. Recepcion

Segun, Ruibal (2011), la recepcion, es un proceso mediante el cual
se planifican las entradas de las mercancias, descargas y
verificacion de las mismas. “Este proceso debe contar con un
informe de recepciones, el cual debe contener, como minimo, el
horario, articulos, y procedencia de los mismos” (p.7). Asi también,
el registro y trazabilidad de las existencias, favorecen la efectividad

y eficiencia de la gestidn del almacén.

En la recepcion existen algunas condiciones que afectan el flujo en
la zona asignada para este proceso, por ejemplo: el espacio
asignado es insuficiente, los medios para el manejo de los
materiales no son adecuados, o0 se generan demoras en la
inspeccion y documentacion de entrada. Ruibal (2011) “define al
espacio como, necesario para la recepcion, esta en funcion del
volumen maximo de descargas y su permanencia en esta zona, por
lo que el tiempo aqui se debe minimizar” (p.30). La recepcion

fisica comprende, la descarga de la mercaderia y su ubicacién en la
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zona de recepcion, inspeccion fisica y visual, y el recuento de la

carga. La recepcion administrativa implica la generacion y tramite
de la documentacion necesaria. Y, finalmente, la recepcion técnica
abarca la inspeccion de calidad y el traslado de la mercaderia a los

lugares asignados para su almacenamiento.
Almacenamiento

Es la disposicién de los bienes en la ubicacion asignada, con el fin
de retenerlas hasta que se soliciten. Esta etapa es muy importante,
ya que aqui se realizan las finalidades del almaceén, por lo que,
contar con el espacio adecuado es indispensable. Segun, Ruibal
(2011), explica que, “para asignar el espacio adecuado a la zona de
almacenamiento, se debe pensar la clase de empresa, el espacio

disponible, y los productos a almacenar” (p.43).
Movimiento

Segun, Soret, (2010) “el movimiento es la implica recoger los
pedidos, en este proceso los elementos de carga se convierten en
elementos de venta” (p.153). Es importante toman los productos
solicitados de la zona de almacenamiento, y son llevados al area de
packing donde son despachados, esta depende de la generacion de
pedidos que se reciben, implica agrupar los pedidos segun las
ubicaciones de las diferentes rutas de distribucion. Por lo general,
el despacho se realiza en camiones, por lo que, al igual que la zona

de descarga, deben contar con muelles de carga. En algunas
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empresas, esta zona comparte el espacio con la zona de descarga, lo
gue exige una mayor organizacion en los horarios, para evitar que

ambos procesos se crucen
2.1.4.6. Sistema Justin Time

El sistema just-in-time o justo a tiempo tiene como objetivo contar con la
cantidad necesaria de materias primas o productos en el espacio justo y en
el momento preciso. Resulta sencillo, pero aplicar este método en la
empresa planea retos y exige cambios organizacionales en todos los

eslabones que componen la cadena de suministro.

Es un paradigma empresarial guiado por el sistema justo a tiempo, la
logistica cobra vital importancia. Es la encargada de que el engranaje
entre proveedores, productores, centros de distribucién y cliente final sea

eficiente y funciones sin fallos.
= Caracteristicas del almacén adaptado al sistema Just in Time
¢ Como debe funcionar un almacén bajo el sistema justo a tiempo?

¢Qué implicaciones tiene la aplicacion de este método empresarial a
las instalaciones del almacenaje? Para un almacén adaptado a la

metodologia just-in-time es ineludible:

1. Contar con un ‘layout’ éptimo que prime la agilidad de los
procesos: La distribucion de la mercancia en el almacen de estar en
funcion de la rotacion de existencias de cada referencia. Para ello es
fundamental seleccionar los sistemas de almacenaje adecuados,

ajustandolos a las necesidades. Por ejemplo, un almacén automatico
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miniload reduce el espacio requerido para albergar productos
pequefios de baja rotacion. Mientras productos con mas demanda es
mas conveniente tenerlos a la mano en estanterias dedicadas a
picking. Ademas, el layout de un almacén eficiente debe estar
encaminado a reducir los recorridos de los operarios. En muchos
casos, sistemas automaticos como los circuitos de transportadores
facilitan el flujo de mercancias en el interior del almacén y se

consigue asi un ahorro de tiempo y recursos.

Del mismo modo, las zonas de acceso de los almacenes que siguen el
sistema just-in-time deben estar preparadas para hacer frente a la
recepcion y expedicion de mercancias en tiempos muy ajustados,
normalmente en forma de lotes méas pequefios y numerosos. Los
sistemas automaticos de carga y descarga son una buena solucion para

agilizar estos procesos.

2. Operar con maxima precision y llevar un control de inventario
exhaustivo: El sistema just-in-time implica una alineacion perfecta de
todos los componentes de la cadena de suministro. Los programas de
gestion de almacenes son capaces de controlar y gestionar la operativa

del almacén, eliminando la improvisacion en los procesos logisticos.
Un SGA como Easy WMS permite:

La sincronizacién de todos los elementos involucrados en la actividad
del almacén, asi como del resto de actores que participan en la cadena

de suministro. Por ejemplo, Easy WMS no solo organiza las tareas en
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el almaceén, sino que también facilita la coordinacion con las
principales agencias de transporte con el médulo Multi Carrier

Shipping.

Optimizar el inventario gracias a la seleccion inteligente de
ubicaciones en el almacén. Ademas, la trazabilidad de las mercancias

gracias al SGA esta asegurada en todo momento.

La eliminacion de errores, ya que asiste en tareas clave como la
preparacion de pedidos o la recepcién y expedicién de mercancias. El

objetivo es ganar en rapidez y no dejar nada a la improvisacion.

La digitalizacion e integracion de las cadenas de suministro en el
marco de la logistica 4.0. estan allanando el camino para la aplicacién
de los preceptos del sistema just-in-time en el almacen. En este
contexto, la contratacién de un sistema de gestion de almacenes se

vuelve imprescindible para alcanzar el nivel de eficacia requerido.

2.1.5. Control interno de inventarios

Segun Altahona, (2009) “una estimacién programada, en forma sistematica, de

las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por una empresa en

un periodo determinado” (p.3). El control interno es aquel que hace referencia

al conjunto de procedimientos de verificacién automatica que se producen por

la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros

operativos. Por otro lado, Longenecker (2007), “el inventario en un nivel

Optimo minimiza el riesgo de agotamiento de las existencias y elimina el

exceso de inventario, ahorra dinero y contribuye a la utilidad de operacion.
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Para determinar el nivel 6ptimo los directivos deben poner mucha atencién a
las cantidades que se compran, porque esas cantidades afectan los niveles de
inventario. La cantidad ideal de compra de un articulo es el nUmero de
unidades que minimiza el costo total de inventario. Esta cifra se conoce como

Lote Economico de la Orden (EOQ)” (p.19).

Segun, Ibafez (2001), “es el conjunto integrado por elementos que
interaccionan de forma légica y dindmica. La influencia ejercida sobre alguno
de los elementos del sistema le afectara globalmente debidamente a la
interrelacion entre los elementos, que busca la autorregulacion o equilibrio del

propio sistema de la empresa” (p.17).
2.1.5.1. Inventarios

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Segun, Amatt (1992) “permiten
aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que
forman parte de la organizacion sea coherente con los objetivos de esta”
(p.23). Los Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y

salidas de dichos productos.

27



2.1.5.1.1. Método PEPS

Segun, Lopez (2016), EI método PEPS (Primeras Entradas,
Primeras Salidas) consiste en tener identificados los productos que
ingresaron primero para darle salida inmediata del almacén ya sea
por venta o traspaso. Es decir, cuando se realiza una venta, se

entregan los articulos que estan hace mas tiempo en el depdsito.

Este método puede ser controlado por o supervisado mediante un
Kardex en donde se especifiquen campos necesarios de los

productos o de la compra realizada.

Una de las ventajas de utilizar el Kardex de producto para controlar
tu inventario es que se tendra actualizado los movimientos de la
empresa y si se mantiene de esa manera siempre se contara con el

costo total de los movimientos que se realiza en el almacén.

= Beneficios del método PEPS

El método PEPS facilita la orden de salida del inventario segun su
fecha de ingreso al almacén, asi como la ubicacion dentro del
mismao.

También permite conocer el costo de la mercancia vendida en cada
transaccioén y en su totalidad; saber las existencias después de cada
transaccion y la utilidad bruta. Incluso, cuando hay devoluciones,
también reingresa con el mismo monto de cuando fue vendido.

El método PEPS muestra los inventarios con costos mas recientes,

lo que se traduce en utilidades mayores al valorar las mercancias v,
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por ende, en una estimacion mayor de impuestos. Ademas, evita

que las mercancias se devaltan o venzan en el almacén al darles

salida de manera adecuada.

Este método es Util para valuar el inventario de manera practica y

realista, sobre todo en épocas de inflacion.

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAO ALTO HUALLAGA

FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Cant. | P. Unit. | Total | Cant. | P. Unit. | Total | Cant. | P. Unit. | Total
12/04/2019| 15 20 300 15 20 300
15/04/2019 8 20 160 7 20 140
28/04/2019| 10 28 280 7 20 140
10 28 280
13/05/2019 7 20 140
5 28 140 5 28 140

2.1.5.2. Control interno

Estupifian (2012), lo define al control interno como, “el proceso para

determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion vy, si es

necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucién se

desarrolle de acuerdo con lo planeado” (p.1). “Refiere ademas que es la

base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es

decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno” (p.2). El

control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia

y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento de

estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos

potenciales que puedan afectar a la entidad. “Es un instrumento de
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eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o
de carécter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no
dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta
dignidad humana las relaciones de patron a empleado” (p.3). Segln,
Guerra (2016), menciona que si “el control interno, intenta prevenir o al
menos detectar a tiempo errores, fraudes, ineficacias, etc., mediante la

incorporacion al trabajo de un conjunto de normas y técnicas” (p.35).

Se puede decir, que el establecimiento de un sistema de control interno
facilita a las autoridades de la empresa la evaluacion y supervision, y en
su caso la correccion de los planes, presupuestos y programas que
determinaran el rumbo a seguir en la institucién, de acuerdo con la
mision, visién y objetivos de ésta. También se puede decir, que se
distingue por el establecimiento y vigilancia del cumplimiento de
reglas, métodos y procedimientos que se determinan para mantener la
integridad y seguridad de los bienes de la empresa, asi como para el
manejo adecuado de los datos, para la confiabilidad en los registros y
archivos contables, para la emision de resultados financieros y para la

definicion de normas. Los cuales son relevantes para la empresa
2.1.5.3. Tipos de Control interno.

= Control interno contable. - Es el que verifica la correccién y
confiabilidad de la informacion contable, es decir los controles
disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado

de las operaciones financieras de la empresa.
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= Control interno administrativo u operacional. - No se limita al
plan de organizacidn, a los procedimientos y registros que
intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a
autorizar las operaciones. Segun, Chapman (2006) “el control
interno esta sujeto a dos razones principales. En primer lugar, el
riesgo que implica es mayor. Durante el tiempo que transcurre entre
cada revision del inventario, podria ocurrir que la demanda excediera
por mucho el patrén normal. En tal caso, seria posible que el
inventario se agotara antes de llegar el momento de revisarlo;
muchas veces el personal de la compafiia ni siquiera se daria cuenta
de que existe un problema potencial. Esto podria dar a lugar a que se
solicitaran niveles mas altos de inventario de seguridad, lo cual

incrementaria los gastos globales de inventario” (p.19).

2.1.6. Registro sistematico.

La administracion de inventario es un proceso que se nutre de un correcto
control y registro de estos recursos, que permitira a la empresa dirigir
adecuadamente sus acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas. Para SCHROEDER (1992), “un inventario es una cantidad almacenada
de materiales que se utilizan para facilitar la produccion o satisfacer las
demandas del consumidor” (p.22), asimismo ALVAREZ (2006), “es un
conjunto de recursos 0 mercancias en buen estado que se encuentran
almacenados con el objetivo de ser utilizados en el futuro. Desde el punto de

vista juridico, la palabra inventario se refiere al método utilizado en la
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determinacion, por enumeracion y conteo, de todos los bienes que posea una

persona o una empresa” (p.13).

En cambio, desde el punto de vista contable tiene un sentido més limitado, al
referirse sélo a las cosas u objetos que posee la empresa con animos de vender,
segun, Villa (2008), “el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con terceros, para la compra y venta, o la
fabricacion antes de venderlos, en un periodo econémico determinado. Esta
constituido por bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. El inventario se localiza en varios
puntos del proceso productivo, con flujos que interconectan un punto de
abastecimiento con otro. La tasa a la cual una existencia se puede surtir
nuevamente es la capacidad de oferta, y la tasa a la cual se agota es la
demanda. Si la demanda excede a la oferta, el nivel de inventario bajara hasta
que las tasas se equilibren o hasta que este se agote; si la oferta supera la
demanda, el nivel de inventario aumentara. La cantidad de inventario se
comporta de manera ciclica: comienza en un nivel alto, y la cantidad se reduce
conforme se sacan las unidades; cuando el nivel baja, se coloca una orden, que,
al recibirse, eleva de nuevo su nivel. Se controla con el tiempo y la cantidad de

cada orden” (p.32).
2.1.7. Revisiones fisicas

La empresa puede obtener informacion, monitoreo y conocimiento directo del
estado fisico actual de la maquinaria y equipos, pudiendo dar un seguimiento

mediante la comparacion histérica de los datos durante un lapso de tiempo
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determinado, a fin de que le facilite la definicion de situaciones especiales, la
prevencion y canalizacion de las mismas mediante el mecanico de empresa, 0

bien determinar lineas de accion.
2.1.8. Proceso de control

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes

y objetivos de las empresas.

Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como

modelo, guia o patron con base en la cual se efectla el control.
2.1.9. Definiciones conceptuales

= Administrador de Materiales. - Administra el inventario de materias
primas y/o partes necesarios para la produccion. Responsable de los
niveles del inventario de insumos. Coordinacion con compras,
produccidn y proveedores para asegurar la confiabilidad y la eficiencia
de la provision de insumos tal que permita la planificacion de la
produccion. Frecuentemente responsable de la recepcion, el depdsito, el
programa de abastecimiento y los movimientos internos.

= Almacenamiento cadtico. - Parametro de optimizacion volumétrica de
cualquier Plataforma, en donde la definicion de los huecos de
almacenaje debe regirse por el criterio de utilizacion variada, es decir,
debe alcanzarse la versatilidad de las posiciones, sin mantener

ubicaciones fijas.
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= Almacén automatico. - Sistema de almacenamiento de alta densidad
en el que los elementos de manutencion actian completamente
automatizados, tanto en los movimientos de manipulacion de entrada
como de salida de las estanterias.

= Almacenaje en bloque. - Sistema de almacenamiento por apilado
directo de las cargas, sin soportes 0 elementos de constitucion de cargas
unitarias sin necesidad de ninguna estanteria.

2.1.10. El kardex

El kardex es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un
almacén o empresa. Este documento es de tipo administrativo y se crea a partir
de la evaluacion del inventario registrando la cantidad de bienes, el valor de
medida y el precio por unidad, para posteriormente clasificar los productos de
acuerdo con las similitudes de sus propiedades. En las también conocidas
tarjetas kardex de inventario se ingresan datos generales sobre dichos bienes
con el objetivo de llevar el control de sus movimientos al rastrear las entradas y
salidas de estos articulos para, a su vez, elaborar reportes. Esta labor operativa
anteriormente se realizaba manualmente, pero ahora existen software
administrativo que contienen kardex dentro de sus componentes. De lo cual

hablaremos mas adelante.
2.1.11. Lo que debes saber sobre los inventarios y el kardex

Por ahora podemos continuar hablando sobre los inventarios en si mismos,
nocion que no debe ser entendida Gnicamente como la suma de las mercancias
gue se tienen almacenados en una empresa esperando a ser vendidas, sino que

también incluyen todos los articulos adquiridos por parte de una compafiia con
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la intencidn de utilizarlo para su objeto social. De modo que, dependiendo del
tipo de empresa, los mismos objetos pueden ser tratados de distintas maneras y
asi mismo seran considerados como parte de clases de inventarios diferentes. Por
ejemplo, para una drogueria las vitrinas ubicadas en el establecimiento son
estimadas como una propiedad de planta y parte del equipo que necesitan para
ejercer su actividad comercial. Sin embargo, para una comercializadora de

muebles, las vitrinas hacen parte de su inventario de ventas (Borges, 2019 p.2)

Al mismo tiempo, para un supermercado el café instantaneo en su estanteria es
un producto para la venta, mientras que, para una cafeteria, este mismo articulo
representa un insumo para preparar bebidas, del cual se espera generar ganancias,
pero mediante una actividad diferente a la del supermercado. En contraste, un
banco también puede tener café instantaneo dentro de sus bienes, pero con laidea
de que sus empleados lo consuman. Es decir que su finalidad no es transaccional,
por lo que este hace parte de los gastos de la empresa y, por tanto, es tratado

como un inventario particular (Navarro, 2019)

Entender estas diferencias es importante a la hora de pensar en los objetivos de
uso del kardex, ya que como mencionamos, existen multiples tipos de
inventarios, y al tener muy claro cuales son las propiedades materiales de una
empresa y en que categoria deben estar contenidas, se pueden controlar los
costos. Existen dos tipos de sistema de inventarios para ejercer control sobre los
mismos: el sistema de inventarios permanente y el sistema de inventarios
periddico. El primero, se caracteriza por utilizar kardex como parte fundamental
de su operacion, que como su nombre lo indica, lleva registro individual y

permanente de cada movimiento relacionado con el inventario. Gracias a esto el
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kardex contribuye al control, la seguridad y la organizacién del inventario de una
empresa. Adicionalmente permite deducir el costo de la venta en el momento en
que se hace, el saldo exacto de los inventarios e idear estrategias para contribuir
a la productividad de cada area relacionada al distribuir eficientemente los

recursos fisicos, humanos y operativos (Vazquez, 2011 p.3)
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I1l.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipdtesis General

La administracion de almacenes se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,

Huanuco. 2018.
3.2 Hipotesis Especificas

1. Larecepcion de los materiales se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco. 2018.

2. El almacén de materiales se relaciona sustancialmente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco. 2018.

3. El' movimiento de materiales se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto

Huallaga, Huanuco. 2018.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de Investigacion:

La presente investigacion utilizara el método inductivo porque con la utilizacion de
los resultados se partirad de lo particular a lo general, pues se va a hacer un examen de
las cifras relacionadas con la administracion de almacenes y el control interno de

inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

El tipo de investigacion es de tipo cualitativo ya que tiene como objeto alcanzar el
conocimiento por medio de la conceptualizacion, con una perspectiva empirica y
objetiva de la administracion de almacenes que tiene la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco. En este entendido, el analisis que se realiza en esta

investigacion es:

Descriptiva: por la comparacion de datos, describiendo las situaciones o eventos que
transcurrieron en el periodo de estudio, mediante la elaboracion de cuadros y

graficos de la investigacion.

Correlacional: con la descripcion se efectta un anélisis relacional de las variables de
la administracion de almacenes con el control interno de inventarios en la

Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

4.2. Nivel de Investigacion

El nivel de nuestra investigacion es el correlacional — descriptivo, porque se
determinard la relacion entre variables (la administracion de almacenes y el control

interno de inventarios) y luego se describira.
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De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion es del nivel
descriptivo/correlacional porque nos permitid describir la relacion de las variables de

estudio: la administracion de almacenes y el control interno de inventarios.
4.3. Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion es correlacional porque su finalidad es
conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Finalmente, sera transversal

porque serd medida las variables en un momento o tiempo determinado.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

<<—n—-bx

Es decir:
M = muestra de trabajadores
X = administracion de almacenes
Y = control interno de inventario r
= posible relacion
4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacién
La poblacion de a investigacion esta constituida por 54 Trabajadores de la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, conformado por 39 varones

y 15 mujeres.
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4.4.2. Muestreo

El tipo de muestra a utilizarse es no probabilistica, no aleatorio, por

convivencia, considerando bajo criterio del investigador al total de los

trabajadores que son 54. La muestra que se ha determinado responde a las

causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, entonces el

procedimiento para obtener el nUmero no es mecanico ni en base a formulas.

4.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

4.5.1. Variable independiente y dependiente:

Tabla 1.X: Administracion de almacenes

Definicion
Conceptual

La administracion de almacenes se define como el
proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material
— materias primas, semielaborados, terminados, asi como
el tratamiento e informacion de los datos generados.

DIMENSIONES

Definicion
Operacional

X1. Recepcidn

X2. Almacenamiento

X3. Movimiento

Tabla 2. Y: Control interno de inventario

El control interno de inventarios es el conjunto de
procedimientos, lineamientos, normas Yy politicas
Definicion implementadas al area de almacén que desarrolla la
Conceptual gerencia para salvaguardar sus existencias, cumplir con los
objetivos organizacionales y mejorar la eficiencia y
eficacia.
DIMENSIONES
Y 1. Registro sistematico
Definicion . —
Operacional Y2. Revisiones fisicas
Y 3. Proceso de control
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4.6. Técnicas e instrumentos

Tabla 3. Técnica e instrumentos para el desarrollo del trabajo en estudio

TECNICA

INSTRUMENTO

ENCUESTA

CUESTIONARIO

Una encuesta es un estudio
observacional en el cual el
investigador busca recaudar datos
por medio de wun cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno
ni controla el proceso que estad en

observacion.

Es un instrumento de investigacion que consiste
en una serie de preguntas cerradas abiertas,

redactadas de forma coherente,

con una

secuenciacion légica y estructuradas con unos
objetivos claramente delimitados anteriormente
y a los cuales estas preguntas
deben dar respuesta.

4.7. Plan de analisis

Se aplicarén el siguiente plan de procesamiento de datos:

= Ordenamiento y clasificacion. - Esta técnica se aplicaré para tratar la

informacion cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de

interpretarla y sacarle el maximo provecho.

= Registro manual. - se aplicara esta técnica para digitar la informacion de las

diferentes fuentes.

= Proceso computarizado con Excel. - Para determinar diversos calculos

matematicos y estadisticos de utilidad para la investigacion.

= Proceso computarizado con SPSS. - Para digitar, procesar y analizar datos

de las empresas y determinar indicadores promedios, de asociacion,

diferenciacion, correlacion, regresion.
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4.8. Matriz de consistencia.

Tabla 4. Matriz de consistencia del trabajo en estudio

Técnicas e
Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones instrumentos | Metodologia
General: ¢Cual es la relacion General: Determinar la relacion General: La administracion de
entre la administracion de entre la administracion de almacenes se relaciona Recepcion
almacenes y el control interno de | almacenes y el control interno de | positivamente con el control
inventarios en la Cooperativa inventarios en la Cooperativa interno de inventarios en la Tipo de
Agroindustrial Cacao Alto Agroindustrial Cacao Alto Cooperativa Agroindustrial Cacao investigacion:
Huallaga, Huanuco 2018? Huallaga, Huanuco. 2018. Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Independiente: Técnica Cualitativo
o . L Administracion | Ajmacenamiento Encuesta _
Especificos: Especificos: Especificas: de Almacenes Nivel de
1. ¢Cual es larelacion entre la 1. Conocer la relacion de la 1. La recepcion de los materiales investigacion:
recepcion de materiales y el recepcion de los materiales se relaciona positivamente con el Descriptivo
control interno de inventarios con el control interno de control interno de inventarios en la
en la Cooperativa inventarios en la Cooperativa | Cooperativa Agroindustrial Cacao Movimiento Disefio de
Agroindustrial Cacao Alto Agroindustrial Cacao Alto Alto Huallaga, Huanuco. 2018. investigacion:
Huallaga, Huanuco 2018? Huallaga, Huanuco. 2018. 2. El almacén de materiales se No experimental
2. ¢Cudl es la relacion entre el 2. Determinar la relacion del relaciona sustancialmente con el descriptivo.
almacén de materiales y el almacén de materiales con el | control interno de inventarios en la Reqistro Sistemati
control interno de inventarios control interno de inventarios | Cooperativa Agroindustrial Cacao egistro sistematico Poblacion:
en la Cooperativa en la Cooperativa Cacao Alto | Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Trabajadores de
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2008 3. El movimiento de materiales se Instrumento la Cooperativa

Huallaga, Huanuco 2018?

3. ¢Cuales larelacidn entre el
movimiento de materiales y el
control interno de inventarios
en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco 2018?

3. Conocer la relacion del
movimiento de materiales con
el control interno de
inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco 2018

relaciona positivamente con el
control interno de inventarios en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga, Huénuco. 2018.

Dependiente:
Control interno
de Inventario

Revisiones
fisicas

Proceso de control

Cuestionario

Agroindustrial
Cacao Alto
Huallaga
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4.9. Principios éticos.

CODIGO DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion
N° 0108-2016-CU-ULADECH Catolica, de fecha 25 de enero de
2016

1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA
Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.
En el &mbito de la investigacidn es en las cuales se trabaja
con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrard el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacién de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta de la
investigadora debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia. - La investigadora debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones

de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
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reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. La investigadora esta
también obligada a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad dLa investigadora resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

2. BUENAS PRACTICAS DE LOS INVESTIGADORES

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
practicas:

La investigadora debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal

de La investigadora considerar cuidadosamente las consecuencias que la
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realizacion y la difusion de su investigacion implican para los participantes en

ella y para la sociedad en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser

delegados en otras personas.

En materia de publicaciones cientificas, La investigadora debe evitar incurrir en

faltas deontologicas por las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

c) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.

Las fuentes bibliogréaficas utilizadas en el trabajo de investigacion deben citarse

cumpliendo las normas APA o0 VANCOUVER, segun corresponda; respetando

los derechos de autor.

En la publicacién de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo establecido

en el Reglamento de Propiedad Intelectual Institucional y deméas normas de

orden publico referidas a los derechos de autor.

La investigadora, si fuera el caso, debe describir las medidas de proteccién para

minimizar un riesgo eventual al ejecutar la investigacion.

La investigadora debe proceder con rigor cientifico asegurando la validez, la

fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe

garantizar estricto apego a la veracidad de la investigacion en todas las etapas

del proceso.

La investigadora debe difundir y publicar los resultados de las investigaciones

realizadas en un ambiente de ética, pluralismo ideoldgico y diversidad cultural
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asi como comunicar los resultados de la investigacion a las personas, grupos y
comunidades participantes de la misma.

La investigadora debe guardar la debida confidencialidad sobre los datos de las
personas involucradas en la investigacion. En general, debera garantizar el
anonimato de las personas participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su proyecto para
identificar conflictos de intereses que involucren a la institucién o a los
investigadores.

DISPOSICION GENERAL

UNICA: El presente Codigo de Etica seré revisado anualmente o cuando la
necesidad del desarrollo cientifico y tecnoldgico lo exija; de ser necesario se
introduciran mejoras o correcciones por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion, verificado por el Vicerrectorado de Investigacion y Revisado por

Rector.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
Luego de haber concluido con la etapa de recoleccion de datos materializados durante el
trabajo de campo, se han obtenido un conjunto de datos los ismos que deben ser
procesados en forma adecuada para su posterior presentacion, a continuacion, se
presentan los cuadros estadisticos, sus graficos e interpretacion.
Tabla 5. Trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinion sobre la planificacién de recepcion, 2018

I e
RESPULSla

N° Pregunta -
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢ COmo considera usted la
planificacién de recepcion en
el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga,

_Huanuco?
Fuente: elaboracion propia

Excelente - Bueno = Regular m Malo = Pésimo

Fuente: elaboracion propia
Figura 1. Trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga de la

ciudad de Hué&nuco, segun opinién sobre la planificacion de recepcion, 2018
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Cuando re realizé la pregunta ¢ Cémo considera usted la planificacion de recepcion en el
area de almacen la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla
5, Figura 1), el 15 % de los trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, considera que la planificacion de recepcion en el area de almacén es
excelente, el 22 % menciona que es bueno, el 43 % califica regular, asimismo el 09 %

manifiesta que es malo, finalmente el 11 % dice que es pésimo.

La Cooperativa planifica la recepcion de los insumos. Inicia desde la recepcion de
mercancias, almacenamiento, conservacion y mantenimiento, gestion, control,
clasificacion y entrega. Los datos sefialados indican que la mayoria de los trabajadores
de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, considera que la planificacion de

recepcion en el area de almacén es regular.

Tabla 6. Trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, seguin opinion sobre el aprovisionamiento de materiales, 2018

N° Pregunta ______—Respuesta —
o _Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Cémo considera el
aprovisionamiento de materiales
2 en el area de almacén la 6 15 29 2 2

Cooperativa Agroindustrial Cacao

_Alto Huallaga, Huanuco?
Fuente: propia elaboracion

¢ Como considera el aprovisionamiento de materiales en el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 6 y Figura 2), el 11
% de los trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, ha
indicado que el aprovisionamiento de materiales en el area de almacén es excelente,
mientras que el 28 % menciona que es bueno, el 54 % califica regular, asimismo el 04

% manifiesta que es malo, finalmente el 4 % dice que es pésimo.
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La Cooperativa se provee de todo material necesario para su funcionamiento lo hace en
término medio debido a los resultados que indican que el aprovisionamiento de materiales

en el area de almacén es regular.

4% 4%

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
] ] ]

fuente: propia elaboracion

Figura 2. Trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinion sobre el aprovisionamiento de materiales, 2018

Tabla 7. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinion sobre la gestion de existencias, 2018

Respuesta _
_Excelente _Bueno Regular Malo Pésimo

N° Pregunta

¢Como califica usted la gestion
de existencias en el area de

3 almacén la Cooperativa 7 17 26 3 1
Agroindustrial  Cacao  Alto

_Huallaga, Huanuco?
Fuente: elaboracidn propia

¢Coémo califica usted la gestion de existencias en el area de almacén la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 7, Figura 3), el 13 % ha sefialado

gestion de existencias en el area de almacén la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
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Huallaga es excelente, el 31 % es Bueno, Asimismo el 48 % lo asigna como regular,

también el 6 % indica que es malo, y finalmente el 2 % lo responde como pésimo.

Los datos sefialados muestran que la mayoria de los trabajadores de la Empresa la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga menciona que la gestion de existencias
en el area de almacen la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga es regular. Pues

regula el flujo de entradas y salidas de existencias de los productos de la Cooperativa.

6% 2%

Excelente " Bueno ®™Regular ®Malo ®Pésimo

Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segin opinion sobre la gestion de existencias, 2018

Tabla 8. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, seguin opinién sobre la gestién de almacén, 2018

Respuesta _
_Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como califica usted la gestion
de almacenes en la Cooperativa
4 Agroindustrial  Cacao  Alto 6 14 24 6 4

N° Pregunta

_Huallaga, Huanuco?
Fuente: elaboracion propia
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Cuando se pregunto6 ¢Como califica usted la gestion de almacenes en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 8, Figura 4), el 11 % de los
trabajadores ha sefialado que la gestion de almacenes en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga es excelente, el 26 % es Bueno, Asimismo el 44 % lo asigna como
regular, también el 11 % indica que es malo, y finalmente el 7 % lo responde como
pésimo.

Se trata de un proceso de la funcion logistica como: la recepcién, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material.

Los datos sefialados indican que la mayoria de los trabajadores de la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga manifestaron que la gestion de almacenes en la

Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga es regular

Excelente - Bueno = Regular mMalo mPésimo

Fuente: elaboracion propia
Figura 4. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huénuco, segln opinidn sobre la gestion de almacén, 2018
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Tabla 93. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinion sobre la gestion de pedidos y distribucion, 2018

Pnclnl 1esta

N° Pregunta :
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

¢Como califica usted la gestion
de pedidos Yy distribucion en el

5 é&rea de almacén la Cooperativa 5 13 21 7 8
Agroindustrial Cacao  Alto

_Huallaga, Huanuco?
Fuente: Elaboracion propia

Excelente © Bueno mRegular mMalo mPésimo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segln opinion sobre la gestion de pedidos y distribucién, 2018

Cuando se realizo la pregunta ¢ Cémo califica usted la gestion de pedidos y distribucion
en el area de almacén la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?
(Tabla 9, Figura 5), se ha determinado en base a 54 trabajadores de la muestra, ha
sefialado el 9 % califica la gestion de pedidos y distribucién en el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial como excelente, el 24 % manifiesta que es bueno, también

el 39 % que es regular, asimismo el 13 % que es malo, y finalmente el 15 % es pésimo.
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El objetivo al momento de la distribucion es facilitar la rapidez de la preparacion de los
pedidos, la precision de los mismos y la colocacion mas eficiente de existencias, todo
ello en potenciar las ventajas competitivas contempladas en el plan de la organizacion,

regularmente consiguiendo ciclos mas rapidos y con mejor servicio al cliente.

Tabla 40. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinidn sobre el servicio al usuario, 2018

Respuesta _
_Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢ Como califica usted el servicio
al usuario en_el area de_ almacgn 14 29 5 2
la Cooperativa Agroindustrial

N° Pregunta

_Cacao Alto Huallaga, Huanuco? -
Fuente: Elaboracion propia

Excelente - Bueno =Regular mMalo mPésimo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segun opinidn sobre el servicio al usuario, 2018

Cuando se pregunta ;Como califica usted el servicio al usuario en el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 10, Figura 6), el 7

% de los encuestados dijo el servicio al usuario en el area de almacén la Cooperativa
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Agroindustrial es excelente, el 26 % es Bueno, el 54 % dice que es regular, asimismo el
9 % manifiesta que es malo, y 4 % es pésimo. Los datos sefialados indican que la
mayoria de los trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga
respondieron que el servicio al usuario en el area de almacén la Cooperativa
Agroindustrial es regular. La administracion moderna el almacén es un medio para
lograr economias potenciales y para aumentar utilidades de la empresa, se piensa de una

manera as integral sus funciones de control de inventarios, y distribucion.

Tabla 11. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la
ciudad de Huanuco, segun opinién sobre el grado de fiabilidad del registro

sistematico, 2018

Respuesta _

o _Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como califica el grado de
fiabilidad del registro sistemético
en la Cooperativa Agroindustrial

N° Pregunta

9 31 9 2

_Cacao Alto Huallaga, Huanuco?
Fuente: Elaboracion propia

Excelente - Bueno = Regular mMalo mPésimo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segun opinion sobre el grado de fiabilidad del registro sistemético, 2018
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De los encuestados sobre la pregunta ¢ Cémo califica el grado de fiabilidad del registro
sistematico en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla
11, Figura 6), el 6 % califica el grado de fiabilidad del registro sistematico en la
Cooperativa es excelente, mientras que el 17 % manifiesta que es bueno, asimismo el 57
% dice que es regular, también el 17 % manifiesta que es malo y finalmente el 4 %
manifiesta que es pésimo. Los resultados indican que el grado de fiabilidad del registro

sistematico en la Cooperativa es regular.

Tabla 52. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huénuco, segun opinidon sobre el grado de validez del registro sistematico,

2018

Respuesta _
__ExcelenteBueno Regular Malo Pésimo
¢Consideras que es valido el
registro  sistematico de la
Cooperativa Agroindustrial 16 27 4 2

N° Pregunta

- Cacao Alto Huallaga, Huanuco? -

Fuente: Elaboracion propia

4%

Excelente = Bueno mRegular mMalo mPésimo

Fuente: Elaboracidn propia
Figura 8. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huénuco, segun opinidn sobre el grado de validez del registro sistemético, 2018
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En la pregunta ¢ Consideras que es valido el registro sistematico de la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 12, Figura 8), el 9 % ha sefialado
que es valido el registro sistematico de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga es excelente, mientras que el 30 % manifiesta que es bueno, asimismo el 50 %
manifiesta que es regular, y 7 % es malo y finamente un 4 % de los trabajadores
manifiestan que es pésimo. Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores
de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga manifiesta que es valido el
registro sistematico de la Cooperativa regularmente. Situacion que se evidencia que

existe un registro sistematico en la Cooperativa y se hace uso de manera regular.

Tabla 63. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinién sobre el manejo del punto de equilibrio, 2018

Respuesta _
_Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como calificas el manejo del
punto de pedido de Ila
Cooperativa Agroindustrial 3 18 26 4 3

N° Pregunta

_Cacao Alto Huallaga, Huanuco? -
Fuente: Elaboracion propia

Excelente = Bueno mRegular mMalo mPésimo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segun opinion sobre el manejo del punto de pedido, 2018
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En la pregunta ;Como calificas el manejo del punto de pedido de la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 13, Figura 9), el 6% ha sefialado
que el manejo del punto de pedido de la Cooperativa es excelente, el 33% es buena, el
48% manifiesta que es regular, asimismo el 7% dice que es malo, y finalmente el 6%
manifiesta que es pésimo. Los datos sefialados demuestran que el manejo del punto de
pedido de la Cooperativa es regular. Situacién que se muestra debido a que la
Cooperativa realiza de manera regular, cuando el nivel de existencia llega a cierta

cantidad que indica la necesidad de hacer el pedido.

Tabla 74. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinion sobre el periodo de colocacién de 6rdenes, 2018

Respuesta _
_Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

N° Pregunta

¢Como califica el periodo de
colocacion de ordenes en la
10 Cooperativa Agroindustrial . 12 34 3 4

_Cacao Alto Huallaga, Huanuco? -
Fuente: Elaboracion propia

6%

Excelente Bueno ™Regular ®Malo ®™Pésimo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la
ciudad de Huénuco, segun opinidn sobre el periodo de colocacion de 6rdenes, 2018
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Cuando se pregunta ;Como califica el periodo de colocacion de ordenes en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 14, Figura 10), el
2% califica el periodo de colocacion de érdenes en la Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga de manera excelente, mientras que el 22% de los trabajadores responde
que es bueno, asimismo el 63% manifiesta que es regular y finalmente 7% manifiesta
que es pesimo. Los resultados indican que el periodo de colocacion de ordenes en la

Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga es regular.

Tabla 85. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinidn sobre los sistemas de informacion, 2018

Respuesta _

o _Excelente _Bueno Regular Malo Pésimo
¢ Coémo califica los sistemas de
informacion en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao  Alto

N° Pregunta

5 11 25 7 6

_Huallaga, Huanuco?
Fuente: Elaboracion propia

Excelente + Bueno = Regular =Malo = Pésimo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huanuco, segln opinion sobre los sistemas de informacion, 2018
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En la ¢ Como califica los sistemas de informacion en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco? (Tabla 15, Figura 11), los 54 trabajadores de la
muestra, ha sefialado el 9 % califica que los sistemas de informacion en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga son excelentes, el 20% manifiesta que es bueno,
también el 46 % que es regular, asimismo el 13 % que es malo, y finalmente el 11 % es
pésimo. Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga manifiesta que los sistemas de informacion en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga son regular. Situacién que se
evidencia que la Cooperativa Agroindustrial maneja de manera adecuada a las personas,
actividades, datos y recursos materiales en general (papel, lapices, libros, carpetas) estas

actividades manuales.

Tabla 96. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la

ciudad de Huanuco, segun opinién sobre el control interno de programas, 2018

Respuesta .
o _Excelente _Bueno Regular Malo Pésimo
¢ Coémo califica el control interno
12 de programas en la Cooperativa
Agroindustrial  Cacao  Alto

N° Pregunta

3 18 28 3 2

_Huallaga, Huanuco?
Fuente: Elaboracion propia
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Excelente = Bueno ,Regular gMalo g4Pésimo

uente: Elaboracion propia

Figura 12. Trabajadores de la cooperativa agroindustrial cacao alto Huallaga de la ciudad

de Huénuco, segun opinidn sobre el control interno de programas, 2018

El 6 % de los trabajadores de la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga
califica que el control interno de programas es excelente, el 33 % es bueno, también el
52 % que es regular, asimismo el 6 % que es malo y finalmente 4 % manifestaron que
es pésimo. Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores de la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga califica que el control interno de programas
regular. Un sistema de control interno facilita a los duefios de la empresa la evaluacion
y supervision, y en su caso la correccion de los planes, presupuestos y programas que
determinaran el rumbo a seguir en la institucion, de acuerdo con la mision, vision y

objetivos de ésta.
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5.2. ANALISIS E INTERPRETACION
5.2.1. Analisis de Resultados

Los resultados que estan plasmados en los cuadros 01, 03, 05, 06, y 12 se
manifiesta que contundentemente que la administracion de almaceén se relaciona
con el control interno de inventario; al respecto Estupifian (2012), define al
control interno como “El proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo,
valorizacion vy, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”

el inventario, VILLA (2008), lo define como “El inventario es el conjunto de
mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar con terceros, para la
compra y venta, o la fabricacion antes de venderlos, en un periodo econdmico
determinado”. Cita que corrobora con el cuadro N° 03 sobre la gestion de
existencias en el area de almacén la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto

Huallaga, Huanuco.

El estudio demostrd que hay una fuerte asociacion entre el almacén con el control
interno de inventario. Como se aprecia en la tabla N° 12, el porcentaje mayor de
relacion es 52% por lo tanto, se puede afirmar, que existe relacion, nuestros
resultados de correlacion nos indica que, dada la teoria, donde. Segun, Fernandez
(2003), menciona que “El control interno, si esta correctamente disefiado y
sistematizado, es un control a priori, que intenta prevenir o al menos detectar a
tiempo errores, fraudes, ineficacias, etc., mediante la incorporacion al trabajo de
un conjunto de normas y técnicas”. Paralelamente los resultados que estan

plasmados en el cuadro N° 01, 03, 05, 06 se evidencia contundentemente sobre el
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area de almaceén. Esta etapa es muy importante, ya que aqui se realizan las
finalidades del almacén, por lo que, contar con el espacio adecuado es

indispensable.

El almacén constituye un elemento de prestacion en las empresas industriales o
comerciales, y tiene funciones definidas de seguridad, proteccion, vigilancia y
suministro de materias primas y bienes. De esta manera, Anaya (2008), menciona
que “El almacén puede definirse como un area planificada para la ubicacion y
manipulacion de materiales y productos. Es por esto que, es muy importante
extender el aprovechamiento del area asignada y reducir las actividades de

manipulacion, de lo contrario, se incurre en mayores costos”.

Por su parte, (Ruibal, 2011) explica que “Para asignar el espacio adecuado a la
zona de almacenamiento, se debe pensar la clase de empresa, el espacio
disponible, y los productos a almacenar”. Esta cita corrobora con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, en el sentido de que siempre hay una
relacién del almacén con la planificacion de recepcidn, gestion de existencias
gestion de pedidos y distribucion en él y el servicio al usuario y se da en el area de
almacén. Asi podemos mencionar algunos de la conceptualizacién de lo

mencionado.

Segun Ruibal (2011) el “Conocido como recepcion; proceso mediante el cual se
planifican las entradas de las mercancias, descargas y verificacion de las mismas.
Este proceso debe contar con un informe de recepciones, el cual debe contener,
como minimo, el horario, articulos, y procedencia de los mismos. Asi también, el

registro y trazabilidad de las existencias, favorecen la efectividad y eficiencia de
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la gestion del almacén”. Luego de haber codificado, aplicado y procesado los

instrumentos de investigacion se procede a demostrar la hipotesis general.

HG: La administracion de almacenes se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,
Huanuco. 2018.

La administracion de almacenes / control interno de inventarios

Correlaciones
E.DIF DEC.COMP

Rho de Spearman La administracion Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,659™
de almacenes Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Control interno de Coeficiente de correlacion 0,659™ 1,000
inventarios Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.659 se
encuentra dentro de una valoracién moderada, es decir, la administracion de
almacenes se relaciona positivamente con el control interno de inventarios en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

HE:: La recepcion de los materiales se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,
Huénuco. 2018.

La recepcion de los materiales / el control interno de inventarios

Correlaciones
E.DIF DEC.COMP

Rho de Spearman La recepcion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,686
los materiales Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Control interno de Coeficiente de correlacion 0,686™ 1,000
inventarios Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54
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Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.686 se
encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, la recepcion de los
materiales se relaciona positivamente con el control interno de inventarios en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

HE:2: El almacén de materiales se relaciona sustancialmente con el control interno

de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco.

2018.
El almacén de materiales / el control interno de inventarios
Correlaciones
E. DIF DEC. COMP
Rho de Spearman EI almacén de Coeficiente de correlacion 1,000 0,700™
materiales Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Control interno de Coeficiente de correlacion 0,700" 1,000
inventarios Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.700 se
encuentra dentro de una valoracién moderada, es decir, el almacén de materiales
se relaciona sustancialmente con el control interno de inventarios en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.

HE3s: El movimiento de materiales se relaciona positivamente con el control
interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga,

Huanuco. 2018.
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El movimiento de materiales / el control interno de inventarios

Rho de Spearman

Correlaciones

E. DIF DEC. COMP

El movimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 0,650"

materiales Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

Control interno de Coeficiente de correlacion 0,650™ 1,000
inventarios Sig. (bilateral) 0,000

N 54 54

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.650 se

encuentra dentro de una valoracién moderada, es decir, el movimiento de

materiales se relaciona positivamente con el control interno de inventarios en la

Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determino la relacion de la administracion de almacenes se relaciona
positivamente con el control interno de inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco, luego de someterse al coeficiente
de spearman arrojo un valor de 0.659, lo que indica que existe una correlacién
positiva moderada. Demostrando asi que, si se desarrolla de manera buena la
recepcion de los materiales, el almacén de materiales y el movimiento de
materiales, se reflejara en el control interno de inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco.

2. Se conocid la relacién la recepcion de los materiales se relaciona positivamente
con el control interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga, Huanuco, nos permite demostrar a través del coeficiente de
spearman arrojé un valor de 0.686, lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada, entre la planificacion y el aprovisionamiento se relaciona
positivamente con el control interno de inventarios. Teniendo en claro fiabilidad
y la validez del registro sistematico.

3. Se determind la relacion del almacén de materiales se relaciona sustancialmente
con el control interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga, Huanuco, nos permite demostrar a traves del coeficiente de
spearman arrojo un valor de 0.700, lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada. Los trabajadores tienen que poner en practica la gestion de
existencias y almacenes.

4. Se conocio la relacion del movimiento de materiales se relaciona positivamente

con el control interno de inventarios en la Cooperativa Agroindustrial Cacao
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Alto Huallaga, Huanuco, nos permite demostrar a traves del coeficiente de
spearman arrojo un valor de 0.650, lo que indica que existe una correlacion

positiva alta, entre la gestion de pedidos y distribucion y servicio al cliente.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda estructurar y ordenar el espacio del almacén, para ello se debe
delimitar las areas de almacenamiento y trabajo: areas de sobrestock, areas de
almacenamiento, areas de picking, area de salidas y llegadas, areas de carga 'y
descarga, etc. A la vez cada material o producto se tiene que ubicar segin su
clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para
facilitar su ubicacion.

2. Se recomienda planificar estratégicamente la red del suministro. Pensando en la
relacién precio valor y busca la forma méas econémica de recibir y enviar el
producto, eso si sin descuidar la calidad y el buen servicio al cliente.

3. Es conveniente establecer un sistema 0 programa que nos permita actualizar en
forma oportuna el control de los inventarios, cuyos efectos daran como resultado
el eficiente calculo del precio de venta y su proyeccion y, de esta manera,
planificar si fuera necesario organizar campafas de marketing para la
presentacion de los productos que se puedan elaborar.

4. Es recomendable especializar las tareas de cada uno de los empleados. Cuanto
mas profesionalizado esté un almacén, mas precisas seran las tareas a realizar
por los equipos. Y si los empleados tienen un buen conocimiento de sus tareas,
la actividad del almacén serd mucho mas eficiente. Distribuir las tareas de cada
uno a partir de las diferentes zonas del almacén: picking, preparacion de pedidos,

recepcion, envio, embalaje, etc.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO
Estimado trabajador, estoy realizando un trabajo de investigacion, cuyos resultados
ayudaran a mejorar “la administracion de almacenes en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco. 2018”, y asi mismo para verificar los resultados de este,

sea tan amable de leer las preguntas y marcar con una X la alternativa de su preferencia.
1. ¢Como considera usted la planificacion de recepcién en el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

HEEEN

2. ¢Como considera el aprovisionamiento de materiales en el area de almacen la

Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO

L]

3. ¢Como califica usted la gestion de existencias en el area de almacén la Cooperativa

Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO
4eomge califica usted la—-stion de almacenes en la Cooperativa Agroindustrial

m&acao Alto Huallaga, nuco?
PESIMO
EXCELENTE |:|
BUENO %
REGULAR (]
[

MALO 74



5.¢Como califica usted la gestion de pedidos y distribucion en el area de almacén la
Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO

IREEN

6. ¢Coémo califica usted el servicio al usuario en el area de almacén la Cooperativa

Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE %
BUENO

[l
REGULAR I:l
MALO I:l
PESIMO

7. ¢Como califica el grado de fiabilidad del registro sistematico en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE []
BUENO [
REGULAR L]
MALO L]

[]
PESIMO

8. ¢Consideras que es valido el registro sistematico de la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO I:'
REGULAR |:|

[]
9. B8Mo calificas el mane[ el punto de pedido de la Cooperativa Agroindustrial
CacAt°Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE []
BUENO []
REGULAR E‘l
MALO []

PESIMO 3



10. ¢Cémo califica el periodo de colocacion de ordenes en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE []
BUENO []
REGULAR N
MALO L]

[]
PESIMO

11. ;Como califica los sistemas de informacion en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

IO

12. ¢ Cémo califica el control interno de programas en la Cooperativa Agroindustrial
Cacao Alto Huallaga, Huanuco?

EXCELENTE []
BUENO ]
REGULAR L]
MALO L]

[]
PESIMO
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Huallaga, Huanuco 2018?

3. ¢Cual es la relacién entre el
movimiento de materiales y
el control interno de
inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco 2018?

3. Conocer la relacion del
movimiento de materiales con
el control interno de
inventarios en la Cooperativa
Agroindustrial Cacao Alto
Huallaga, Huanuco 2018

relaciona positivamente con el
control interno de inventarios en la
Cooperativa Agroindustrial Cacao
Alto Huallaga, Huénuco. 2018.

Dependiente:
Control interno de
Inventario

Revisiones
fisicas

Proceso de
control

Cuestionario

Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Instrumentos | Metodologia
General: ;Cudl es la relacién General: Determinar la relacion General: La administracion de
entre la administracion de entre la administracion de almacenes se relaciona Recepcion
almacenes y el control interno de | almacenes y el control interno de | positivamente con el control
inventarios en la Cooperativa inventarios en la Cooperativa interno de inventarios en la Tipo de
Agroindustrial Cacao Alto Agroindustrial Cacao Alto Cooperativa Agroindustrial Cacao investigacion:
Huallaga, Huanuco 2018? Huallaga, Huanuco. 2018. Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Independiente: Técnica Cualitativo
- - - Administracion de Almacenamiento | Encuesta _
Especificos: Especificos: Especificas: Almacenes Nivel de
1. ¢Cuél es larelacion entre la [1. Conocer la relacion de la 1. La recepcién de los materiales investigacion:
recepcién de materiales y el recepcidn de los materiales se relaciona positivamente con el Descriptivo
control interno de con el control interno de control interno de inventarios en la
inventarios en la Cooperativa inventarios en la Cooperativa | Cooperativa Agroindustrial Cacao Movimiento Disefio de
Agroindustrial Cacao Alto Agroindustrial Cacao Alto Alto Huallaga, Huanuco. 2018. investigacion:
Huallaga, Huanuco 2018? Huallaga, Huanuco. 2018. 2. El almacén de materiales se No experimental
2. ¢Cudleslarelacionentreel |2. Determinar la relacion del relaciona sustancialmente con el descriptivo.
almacén de materiales y el almacén de materiales conel | control interno de inventarios en la Reqistro
control interno de control interno de inventarios | Cooperativa Agroindustrial Cacao Sisgt:lemético Poblacién:
inventarios en la Cooperativa en la Cooperativa Cacao Alto | Alto Huallaga, Huanuco. 2018. Trabajadores de
Agroindustrial Cacao Alto Huallaga, Hu&nuco. 2008 3. EI movimiento de materiales se Instrumento la Cooperativa

Agroindustrial
Cacao Alto
Huallaga
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