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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
Control Interno del Area de Almacén en la Central Piurana de Asociaciones de
Pequefios Productores de Banano Organico de la Ciudad de Sullana en el Ao 20197,
tuvo como objetivo general determinar las oportunidades de control interno que
mejoren las posibilidades en la central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de la ciudad de Sullana en el afio 2019. La
investigacion fue descriptiva, transversal, no experimental; se escogio de manera
dirigida una muestra de 04 trabajadores del area de almacén, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 31 preguntas. Obteniendo como principales resultados que el area de
almacén de la empresa no cuenta con un organigrama; Manual de Procedimientos que
les permita definir las responsabilidades y procesos del area; asi mismo la informacion
de los kardex no esta actualizada; no se supervisa frecuentemente las existencias en
almacén. Se concluy6 que no existe un organigrama, ni un Manual de Procedimientos,
a su vez no se le otorga al personal reconocimientos o incentivos por su buen
desempefio y responsabilidad, ni se realizan capacitaciones. La informacion contenida
en los Kardex no representa los saldos reales fisicos, no se corrobora el ingreso y salida
de los materiales e insumos de almacén Vs. Sistema contable. Para las oportunidades
de mejora se propuso implementar un Manual de Procedimientos en el que se detalle
un organigrama definiendo las responsabilidades, actividades y procesos a desarrollar
dentro del area y un Plan de Contingencia con el fin de establecer posibles soluciones

ante posibles riesgos.

Palabras Clave: Control Interno, Almacén, Componentes.
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Abstract

The research work entitled “Proposal to improve the relevant factors of the Internal
Control of the Warehouse Area in the Piurana Central of Associations of Small
Organic Banana Producers of the City of Sullana in the Year 2019”, had as a general
objective to determine the opportunities Internal control to improve the possibilities in
the Piurana plant of small organic banana producers CEPIBO of the city of Sullana in
the year 2019. The research was descriptive, transversal, not experimental; A sample
of 04 workers from the warehouse area was chosen in a targeted manner, to which a
31-question questionnaire was applied. Obtaining as main results that the warehouse
area of the company does not have an organizational chart; Procedures Manual that
allows them to define the responsibilities and processes of the area; likewise the kardex
information is not updated; Warehouse stocks are not frequently monitored. It was
concluded that there is no organization chart, nor a Procedures Manual, in turn, no
recognition or incentives are given to the staff for their good performance and
responsibility, nor are training carried out. The information contained in the Kardex
does not represent the actual physical balances, it is not corroborated the entry and exit
of the materials and supplies of warehouse Vs. Accounting system. For improvement
opportunities, it was proposed to implement a Procedures Manual detailing a flowchart
defining the responsibilities, activities and processes to be developed within the area
and a Contingency Plan in order to establish possible solutions to possible risks.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Components.
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l. Introduccién

El banano Organico es una fruta de mucha relevancia en la alimentacion de miles de
habitantes, genera fuentes de empleo y es un producto de importancia en la generacién
de divisas. Este sector genera ademas relacion con otros representantes de la industria,
asi, como el transporte terrestre, industria de papel, carton, plastico, agroquimicos,

entre otros, que benefician la actividad propia de la exportacion del Banano.

Se considera que la Union Europea (UE) es el mercado méas importante para las
exportaciones de banano organico del Peru, el tratamiento arancelario en el mercado
europeo es mas favorable para el Per( que para otros paises exportadores de banano,
esto se debe gracias al Tratado de Libre Comercio (TLC) que Per( ha suscrito con la
UE; actualmente Peru se ha constituido en el primer exportador de banano organico
hacia la UE. Armando Romero (2018). El programa de reduccion arancelaria se logro
mediante Acuerdo Comercial en el que se ha introducido ciertos mecanismos
operativos, se debe tener presente la operatividad del programa de desgravacion
arancelaria en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y su

adecuacion al uso del Mecanismo de Estabilizacion.

Se afirma que “este mecanismo las autoridades europeas lo vienen aplicando hasta el
2019. A partir del 2019 también se contempla la posibilidad de negociar la
profundizacién de la rebaja arancelaria para las exportaciones peruanas en el mercado

europeo”. (Armando Romero, 2018, p.6).

Un tratamiento de esta naturaleza permitiria hacer mas competitivo al Peru en este
importante mercado, A fin de incrementar la oferta exportable del banano orgéanico se
hace necesario ampliar los recursos para el financiamiento de aquellos programas de
reconversion productiva, en reemplazo de cultivos como el arroz o el maiz amarillo
duro, cuyo exceso de produccion respecto a las necesidades del mercado vienen
afectando sensiblemente los precios de venta de estos productos. Armando Romero
(2018).

Casi todos los bananos exportados por Peru son organicos, representando alrededor
del 3% de la produccion mundial de banano orgéanico. En 2014 la produccién ocup6

alrededor de 5500 ha, cerca del 4% de la superficie total de produccion de banano.



Esta se concentrd en las regiones septentrionales de Piura, Tumbes y Lambayeque, y
fue producida principalmente por pequefios propietarios con fincas de menos de tres
hectareas. Desde que el pais comenzo la conversion de convencional a organico a
finales de los afios noventa, mas del 80% se ha concentrado en el Valle de Chira en
Piura. (Anne, 2017, p.1)

La empresa CEPIBO representa a uno de los mayores ejemplos de asociatividad en
negocios agricolas. Esta se desempefia en los fértiles campos del norte de nuestro pais,
con una relevante capacidad de produccion y exportacion de banano organico
aplicando economias de escala la cual le ha permitido obtener una mayor rentabilidad
por sus productos y generar puestos de empleo, contribuyendo a la inclusion social.
Actualmente la CEPIBO una organizacion econdémicamente rentable, socialmente
aceptable y medioambientalmente sostenible, sin embargo, internamente sufre
deficiencias en las diferentes areas, pero de manera relevante en el area de almacén,
siendo el control de inventarios una herramienta basica en cualquier sector econémico
sea en el rubro de produccion o servicios, es aqui donde no controlan los materiales e
insumos el cual les genera sobrecostos en su proceso. Se observa que, al no tener un
buen control y manejo de inventarios, facilitan no solo al robo, sino también a mermas
y desperdicios, generando pérdidas para la organizacion; ante esta situacion se trabajé
como enunciado del problema lo siguiente: ¢ Cuales son las oportunidades de control
interno del area de almacén que mejoren las posibilidades en la Central Piurana de
Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico (CEPIBO) de la ciudad

de Sullana en el afio 2019?

Para dar respuesta a la problematica se tuvo como objetivo general: Determinar las
oportunidades de control interno del &rea de almacén que mejoren las posibilidades en
la central piurana de Asociaciones de pequefios productores de banano organico
CEPIBO de la ciudad de Sullana en el afio 2019.

Para el logro del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

» Establecer las oportunidades del control interno del area de almacén que
mejoren las posibilidades en la central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de la ciudad de Sullana en el afio
2019.



» Describir las oportunidades del control interno del area de almacén que
mejoren las posibilidades en la central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de la ciudad de Sullana en el afio
2019.

» Explicar la propuesta de mejora del control interno del area de almacén que
mejoren las posibilidades en la central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de la ciudad de Sullana en el afio
2019.

El trabajo de investigacion se justifica porque generara un nuevo conocimiento sobre
el control interno especificamente en el area de almacén para el personal de la
mencionada empresa la cual pertenece al rubro de comercializacion y exportacion de
banano organico, cuya finalidad es detectar posibles errores o deficiencias que presente
la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
A traves de los resultados obtenidos se elaborara una propuesta de mejora logrando
corregir las insuficiencias antes mencionadas. Esta investigacion sera viable porque

cuenta con todos los recursos necesarios para realizarla.

El informe beneficiara a futuros profesionales dentro del &mbito de la investigacion
cientifica teniendo en cuenta sus objetivos, aqui encontraran temas muy relevantes que
aportan para el desarrollo de su carrera resolviendo dudas respecto al tema. Asi mismo
la presente investigacion otorga un aporte mas para la Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote — Filial Sullana y comunidad, brindando un aporte mas generado

de los conocimientos adquiridos en la misma.

La investigacion sera Descriptiva porque esta orientada al conocimiento de la realidad
tal como se presenta en una situacion espacio- temporal dado. En este caso se propone
conocer Yy describir el Control Interno que lleva la empresa, ademas de realizar una
propuesta de mejora; serd de tipo Cuantitativo ya que utiliza predominantemente
informacion de tipo cuantitativo directo. El nivel de estudio sera descriptivo porque
describird el comportamiento de las variables en estudio, cuy variable es control

interno.

La investigacion seré de disefio descriptivo, tienen como objetivo indagar la incidencia

y los valores en gque se manifiestan una o mas variables, en este caso la variable de



Control Interno y proporciona una vision de una comunidad, un evento, un contexto,
un fendmeno o una situacion. La investigacion serd transaccional o transversal porque
se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico. Cuyo propdésito es
describir la variable de Control Interno y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. El disefio de la investigacién serd no experimental ya que se ha
realizado el estudio sin manipular deliberadamente la variable de Control Interno.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Citaremos a Arreaga Montesdeoca (2015) en su tesis titulada: “Disefio de un
Sistema de Control Interno para el Area de Inventarios de Material de Empaque
en una Exportadora de Banano.”, donde se plantea como objetivo disefar un
sistema de control interno de inventarios de material de empaque para una
exportadora de banano. El investigador aplico la metodologia cuantitativa,
documental y de campo; contando con una muestra de 95 personas empleados
de finca; aplicando como instrumento la observacién y la encuesta. Se concluye
que durante la investigacion realizada a la exportadora de banano se determin6
la falta de cumplimiento y carencias de politicas y procedimientos en el area de
inventario de material de empaque, las actividades de compra, almacenamiento,
despacho y uso constituyen el control interno de esta area. Asi mismo existen
falencias en el monitoreo al momento del despacho de material de bodegas, de
esta manera podria existir perdidas de material o robo del mismo por este
motivo este procedimiento deber ser constante; por lo que, si la entidad no
cuenta con un manual de politicas y procedimientos especifico para cada area,

estaran propensas a la presencia constante de riesgos.

Segln Cevallos Paguay (2015) en su tesis denominada: “Las Politicas de
Control Interno del Departamento de Comercializacion y la Liquidez de la
Empresa Agroindustrial Limache Agrolimache S.A. de la Ciudad de Ambato
en el Ano 2013.”, en la cual plantea como objetivo conocer la influencia de las
politicas de control interno en el proceso de comercializacion en la liquidez de
la empresa AGROINDUSTRIAL LIMACHE AGROLIMACHE S.A. de la
ciudad de Ambato en el afio 2013, para mejor control de sus recursos
monetarios. El investigador aplico la metodologia cualitativa, cuantitativa y
exploratoria; contando como muestra al personal del departamento
administrativo financiero; aplico como instrumento un cuestionario. Se

concluyé que la Empresa mantiene un sistema de control interno del



departamento de comercializacion inadecuado, lo que trasciende a ejecutar
procesos inoportunos, en lo que respecta a la concesion de créditos a clientes,
recuperacion de cartera e informacion financiera oportuna; la liquidez se ha
visto afectada por diferentes razones entre ellas se puede mencionar la lenta
recuperacion de valores concedidos a los clientes en crédito, la carencia de un
reporte donde se analice los movimientos de liquidez. A su vez la organizacién
estd expuesta a lo que en auditoria se denomina riesgo inherente y de control,
dichos riesgos pueden ser disminuidos al aplicar los mecanismos expuestos en
el método COSO, que es una importante contribucion para mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos internos de una empresa. Una amenaza que se
presenta en la empresa es, que al no contar con la liquidez necesaria para cubrir
sus costos y gastos deba necesitar de financiamiento externo, lo que conduce a
incurrir en gastos adicionales de financiamiento, sin descartar la posibilidad de

Ilegar en algin momento al sobreendeudamiento.

2.1.2 Antecedente a Nivel Nacional

Para Bustamante Fustamante (2019) en su tesis denominada: “Propuesta de un
Sistema de Control Interno para Mejorar el Area de Almacén de la Empresa
Big Bag Pertt SAC Chiclayo, 2019.”, que planea como objetivo proponer un
sistema de control interno para mejorar el area de almacén de la empresa BIG
BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante el afio 2019. El
investigador aplico la metodologia descriptiva, propositivo, no experimental y
transversal; contando con una muestra constituida por 15 trabajadores,
aplicando como instrumento un cuestionario de diversas preguntas. Se
concluye que al diagnosticar el sistema de control interno que aplica la empresa
BIG BAG S.A.C, se pudo determinar que la empresa no emplea ningun sistema
de control interno que proporcione una seguridad razonable considerando los
objetivos de la empresa. No cuenta con ningin plan, politica, normas,
procedimientos para prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa. Asi
mismo se Identificaron las deficiencias en el almacen de la empresa., como son;

la empresa no cuenta con formatos de control de ingreso y salidas de productos



de almacén, el personal de almacén no dispone en forma ordenada todo la
mercaderia de manera que se tenga facil acceso a éstas, el area de almacén no
estd disefiada para facilitar el manejo, el almacenamiento y la proteccién por
pérdida y dafios, el personal del area de almacén no cuenta con una base de
datos que le permita lograr la recopilacion y almacenamiento de la informacion;
el andlisis de los datos y el procedimiento de control, el control de mercaderias
no se lleva en un sistema computarizado. No posee ningun sistema de control
interno que permita mejorar el area de almacén en la empresa BIG BAG PERU
S.A.C.; asimismo, no tiene en cuenta las acciones a tomar por el personal que

custodia el area de almacén de la empresa.

Para Begazo Barrera (2017) en su tesis denominada: “Control Interno de las
Existencias y su Influencia en la Mejora en los Resultados Econdmicos de una
Empresa Agricola- Agroindustrias Viviana S.A.C. - en el Distrito de Majes,
2016", en la cual plantea como objetivo proponer un control interno en las
existencias para la mejora y su influencia de los resultados econémicos de una
empresa Agricola del Distrito de Majes. El investigador aplico la metodologia
documental, descriptiva y explicativa. Se concluyé que la situacion actual del
control interno de las existencias de la empresa se descuidé varios factores de
control interno muy importantes, lo que generaba errores involuntarios en las
actividades de la empresa. Teniendo en cuenta los factores criticos del control
interno de las existencias de la empresa Agroindustrias Viviana SAC se tiene
en cuenta que estos factores estan identificados y evaluados; estableciéndose
actividades de control y asi minimizando la probabilidad de ocurrencias

negativas y obteniendo buenos resultados econémicos.

De acuerdo a Coragua Rodriguez (2016) en su tesis denominada: “Sistema de
Control Interno Operativo en almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios
de la Empresa Agropecuaria Chimi SRL de la ciudad de Trujillo.”, en la cual
plantea como objetivo demostrar que, con la implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, mejorara la gestion de los
inventarios de la empresa comercial Agropecuaria Chimu SRL de la ciudad de

Trujillo. El investigador aplico la metodologia descriptiva, aplicada y



explicativa; aplicando como instrumento el cuestionario interno, informe,
documentos internos de la empresa. Se concluye que un adecuado sistema de
Control Interno Operativo, a través de politicas y procedimientos operacionales
en forma coordinada para los almacenes, permite conseguir como resultado una
eficiente Gestion de Inventarios en la Empresa Comercial Agropecuaria Chimu
SRL. Asi mismo el personal encargado de los almacenes tiene un nivel de
capacitacion baja en cuanto al trabajo que realizan; ademés influye
positivamente pues al tener una adecuada Gestion de Almacenes, las areas de
Logistica y Ventas pueden desarrollar de manera mas eficiente sus funciones.
También el area de Contabilidad puede elaborar sus Estados basandose en
informacidn real y correcta y con ello la Gerencia General podréa realizar una

correcta toma de decisiones.

Citaremos a Malca Gonzales (2016) en su tesis titulada “el control interno de
inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales en Lima Metropolitana — 2015” en la que se traz6 como
objetivo general, Evaluar el control interno de inventarios que realizan las
empresas agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera
de las empresas agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015. Para esta
investigacion la metodologia fue de tipo descriptivo no experimental, cuyo
disefio metodoldgico es transaccional correlacional; para contrastar las
hipétesis planteadas se usé la distribucién Chi cuadrada, pues los datos para el
analisis deben estar en forma de frecuencias. La estadistica Chi cuadrada es la
mas adecuada porque las pruebas son las evidencias muéstrales, y si las mismas
aportan resultados significativamente diferentes de los planteados en las
hipétesis nulas, ésta es rechazada, y en caso contrario es aceptable. Luego del
procesamiento, contrastacion, interpretacion y analisis de las hipdtesis
propuestas, se arriban a las siguientes conclusiones: No se implementa un
eficiente sistema de control interno a los niveles de control correctivo,
preventivo y de deteccion en los inventarios lo cual origina un problema al
momento de realizar la planificacion financiera, al no establecer

procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion; no se desarrolla



correctamente una evaluacion de riesgo de seguridad, origen natural y
tecnoldgico en los inventarios originando deficiencias en la creacion de valor,
al no prevenir problemas de nivel macro y microeconémico y finalmente no se
realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de
almacén y el departamento contable no conciliando los reportes entre ambas
areas afectando de esta manera la toma de decisiones financieras, al decidir en

base a una informacidén no adecuada a la realidad.

2.1.3 Antecedentes a nivel regional

De acuerdo a Ruiz Espinoza (2018) en su tesis titulada: “Los Mecanismos De
Control Interno en la Exportacion de Banano Orgénico en el Perd. Caso:
Asociacion de Pequefios Productores de Banano Organico De Montenegro
Sullana — Piura, 2018.”, en la cual plantea como objetivo determinar y describir
los mecanismos de control interno en la exportacion de banano orgénico en el
Per( y en la asociacion de pequefios productores de banano orgéanico de
Montenegro Sullana. — Piura, 2018. El investigador aplico la metodologia no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; por ser un
estudio de caso, la presente investigacion no cuenta con universidad
(poblacién) ni muestra, aplicando como técnica la observacion, la entrevista.
Se concluye que la asociacion se encuentra dentro del sector cultivo de frutas,
esta asociacion realiza actividades de comercio exterior y esta dentro del
comercio justo. Por lo tanto, cuenta con un sistema de control interno que le
ayuda a medir la eficacia y eficiencia de sus operaciones a realizar. Si cuentan
con un control interno que abarca casi todos los aspectos de la produccion de
su producto, pero que aun les falta poner un poco mas de énfasis en cuanto a su
personal, debemos entender que el personal que labora en una empresa es uno
de los personajes principales, ya que si laboran en el campo, ellos son
responsables de la produccion directamente, y si no son capacitados
constantemente puede haber una perdida muy grave para la empresa, o si
laboran en otras areas, y si llegan a equivocar en algin error por méas pequefio
que este sea también le generaria perdidas a la empresa. Es por ello que se les

comunica que como empresa exportadora de banano organico deben darles a



sus empleados mas capacitaciones acorde a las diferentes areas donde se

desenvuelven.

Citaremos a Tacayama Constantini & Lozada Mio (2017) en su tesis titulada:
“Propuesta de mejora de Gestion Logistica para incrementar la rentabilidad de
la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo en el
periodo 2018-2021, Piura.”, cuyo objetivo es determinar de qué manera la
gestion logistica incrementara la rentabilidad de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo — Piura. El investigador utilizo la
metodologia descriptiva, cuantitativa y correlacional; aplicando como
instrumento entrevista a profundidad no estructurada, observacion no
estructurada y revision documental, revision documental para la bibliografia y
entrevista no estructurada. Se concluye que el diagnostico interno evidencio
que existen importantes deficiencias en la gestion logistica de APOQ, centradas
su logistica de entrada, puesto que se conocié que no se lleva una gestion
metddica del aprovisionamiento; asi mismo, existe un exceso de inventario que
se traduce en insumos deteriorados fuera del almacén, no se controlan los
sobrecostos, no poseen técnicas para fidelizar a sus proveedores y no cuentan
con proyecciones metodicas de demanda. Asi mismo el procedimiento que
permitird incrementar la rentabilidad de APOQ es aquel que permite
materializar las herramientas de gestion y las estrategias mas apropiadas
mostrandolas en un esquema con tareas a ejecutar, asi como sus dias especificos
de trabajo, sus costos en dinero, en horas hombre, y los responsables que
ejecutaran tales o cuales tareas designadas.

De acuerdo a LLanos Chavez (2017) en su tesis denominada: “Los Mecanismos
de Control Interno de las Empresas Agroindustriales del Valle Del Chira —
Sullana — Piura y su Impacto en los Resultados de Gestion En El Afio 2016.”,
plantea como objetivo determinar los mecanismos de control interno de las
empresas agroindustriales del Valle del Chira — Sullana — Piura y su impacto
en los resultados de gestién en el afio 2016. El investigador aplico la
metodologia no experimental, transaccional y descriptiva; contando con una

muestra de 5 empresas agroindustriales, aplicando como instrumento la
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entrevista, la observacion directa y el cuestionario, el cual estuvo compuesto
por preguntas de tipo cerrada. Se concluye que la aplicacién de mecanismos de
control interno si permitio la proteccion de los recursos de la empresa evitando
pérdidas por fraudes o negligencias. De acuerdo a los datos obtenidos, los
mecanismos de control interno presentan ciertas deficiencias que representan
riesgos latentes lo que propiciaria que las empresas estén involucradas en
posibles fraudes o conductas impropias que mermarian su buen funcionamiento
y quebranto econdémico. En consecuencia, se debe procurar actuar de manera
inmediata mejorando los controles, reforzando los mecanismos internos para

responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros desafios.

Segln Ato Alburqueque (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
Control Interno de los Almacenes de las Empresas Comercializadoras de
Banano del Pert. Caso Asociacion ASECOBAN de Chalacala baja y propuesta,
afio 2017.”, en la cual plantea como objetivo determinar y describir las
principales caracteristicas del control interno del almacén de las empresas
comercializadoras de banano del Perd caso asociacion ASECOBAN de
Chalacala Baja y hacer una propuesta de mejora afio 2017. El investigador
aplico la metodologia cuantitativa, descriptivo, no experimental; contando con
una muestra de 5 trabajadores; aplicando como instrumento un cuestionario con
escala valorativa. Se concluye que el nivel de la descripcion de las
caracteristicas de control interno del almacén de la asociacion ASECOBAN de
Chalacala Baja, es Regular. Esto se da debido a que los directivos no fijan
debidamente los valores éticos para reportar informacion del area de almaceén,
no ejercen la responsabilidad personalizada de supervision. Ademas, no
desconocen los riesgos a los que estan expuestos los inventarios porque no tiene
por habito el identificarlos y analizarlos para una mejor gestion no toman
acciones para disminuir los riesgos de la informaciéon del almacén, En la
practica se toman decisiones a criterio personal sobre la cantidad de insumos a
utilizar, pero no se hace en funcién a una proyeccion real de requerimiento.
También no seleccionan y desarrollan actividades de control para mitigar

riesgos en la informacion en el area de almacén y no han disefiado he
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implementado los controles de tecnologia de la informacion para reportar la

informacidn del control del area de almacén.

Segun Pefia Medina (2016) en su tesis titulada: “Los Mecanismos de Control
Interno Administrativo en los Almacenes de las Empresas Agricolas en el Peru.
Caso: Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la Ciudad de Piura, 2015.”, en la cual
plantea como objetivo determinar los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Y de la
Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. EIl investigador
aplica la metodologia cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de
caso; por ser una investigacion bibliografica- documental no aplica encuesta; y
utiliza como instrumento fichas bibliogréaficas y cuestionario. Se concluye que
a través de un estricto cumplimiento de las normas internas de trabajo aseguran
el normal funcionamiento del almacén, supervisando y restringiendo el ingreso
de personas no autorizadas que pongan en riesgo la salubridad e inocuidad de
los productos. La correcta utilizacién de los mecanismos de control interno con
uso de la tecnologia a través de un software de inventarios, permitid registrar,
controlar y recibir informaciéon oportuna y confiable para el control de las
existencias, en cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. A su vez una
adecuada utilizacién de métodos de observacion y manipuleo de las frutas para
el control de calidad del producto, en almacén frio con bajas temperaturas
disminuyeron el riesgo a pérdidas, mermas y desmedros por deterioro de la
fruta, aseguran la salubridad e inocuidad de los productos que puedan poner en
riesgo la salud de las personas y permiten el cumplimiento de los estandares
necesarios para su comercializacion y exportacion. La Sociedad Agricola Rapel
S.A.C mantiene el control de sus activos fijos a través del sistema contable, el

mismo que se realiza con una periodicidad semestral.

Para Suarez Cardenas (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion Del Control
Interno Administrativo En El Area De Almacén De Las Empresas Agricolas
Del Per0. Caso: Sociedad Agricola Rapel SAC. Del Distrito De Castilla,
Periodo 2014”, cuyo objetivo fue determinar las principales caracteristicas del

control interno administrativo en el area de almacén de las empresas agricolas
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del Per( y de la empresa Sociedad Agricola Rapel SAC del distrito de Castilla,
periodo 2014. El investigador aplico la metodologia descriptiva, cuantitativo y
no experimental, contando como muestra representativa no aleatoria por
conveniencia para esta investigacion de la empresa; aplicando como
instrumento un cuestionario pre establecido para el recojo de informacion
relacionada. Se concluye que en base al diagndstico y andlisis realizado; la
empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones establecidas por la
gerencia, el cual describe las funciones generales y especificas a nivel de cargos
y puestos de trabajos con la finalidad de proporcionar informacion sobre las
responsabilidades del personal y evaluar su cumplimiento de las mismas. La
empresa cuenta un manual de normas y procedimientos en el area de almacén
con el fin de constituir un documento de apoyo Yy consulta al personal que se
desempefia en esta area, razon por la cual contiene el desarrollo de sus
actividades relativas a recepcion, registro, almacenamiento y despachos de
materiales. Asi mismo el personal de la empresa realiza periédicamente un
inventario fisico el mismo que el contrarrestado con el inventario que sale del
sistema que maneja de la empresa a fin de verificar si las recepciones y
despachos de materiales son correctamente registrados en el mismo. La
inadecuada rotacion de materiales en el area de almacén, es perjudicial porque
puede causar dafio a los materiales, aumentar las mermas y desmedros de
dichos materiales la inutilizacion de los materiales y aumenta los costos para la

empresa.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Control interno.
2.2.1.1 Modelo coso.
Segun Fonsea Luna (2011) este modelo es disefiado con el objetivo:

De proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos de
las organizaciones proceso integrado a los procesos signa la

responsabilidad del control interno a todos los miembros de una
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organizacion, no obstante, la obligacion principal recae en el director
ejecutivo y en la junta de directores. Generalmente el COSO es
representado en una estructura tridimensional que se asemeja al
cubo de Rubik conformada por objetivos, componentes, y factores que,

interacttan entre si dentro de la entidad. (p. 41)

2.2.1.2 Definiciones.

Amaro Gonzales (2013) expresa que:

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo
que de alguna manera se tenian tipos de control para evitar desfalcos:
por la situacion, es necesario que una empresa establezca un control
interno ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera,
administrativa y legal. Se dice que el control interno es una herramienta
surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los
efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de
riesgos a las cuales se vean afectos los distintos tipos de organizaciones,

sean privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Segun Bacallao Horta (2009) el control interno es:

Un instrumento de gestién que se emplea para proporcionar una
seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por
la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion, asi como
los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las
medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a
la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida
la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de las normas, procedimientos vy
regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control

interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad de
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todos los directivos de la entidad. Hasta la década de los setenta del
siglo pasado encontrar una definicion comunmente aceptada de control
interno resultaba dificil debido a la diversidad de conceptos
enunciados. Varios factores propiciaron el debate en instituciones como
la Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).

Del siguiente modo Estupifian Gaitan (2006) define al control interno como:

Un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por
el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera vy

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.25).

Para Del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos Cid (2005)

el control interno es:

El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion vy el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la
informacion, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas establecidas y Control de los recursos,
de todo tipo, a disposicién de la entidad. EI Control Interno esta
compuesto por cinco componentes relacionados entre si, estos se

derivan de la manera en que la direccion dirige la empresa.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la
jerarquia del Marco. Los cuales deben ser disefiados e implementados
adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para

que el control interno sea apropiado.
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2.2.1.3 Definicién segtin COSO.

Segun COSO el Control Interno:

Es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que sean aplicables. (Santa Cruz Marin, 2014,
p.37)

2.2.1.4 Importancia del control Interno.

La importancia de implantar un buen sistema de control interno en las
organizaciones, aumentado en los ultimos afios, esto se debe a la
facilidad con la que permite medir la eficiencia y la productividad
cuando es aplicado. Toda entidad que aplique controles internos de
forma correcta en sus operaciones, tendra la capacidad de saber la
situacion actual y real de las mismas. Por consiguiente, Aguilar (2010)
afirma que el control interno comprende el plan de organizacién en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos,
verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por

la gerencia.
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2.2.1.5 Componentes del Control Interno:

EVALUACION AMBIENTE

DE RIESGOS DE
J l CONTROL

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

SUPERVISION INFORMACION

Y
COMUNICACION

Y MONITOREO

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Gréfico 1: Componentes del Control Interno

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

Niveles de efectividad

Estupifian Gaitan (2006) define que:
Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con
distintos niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en
particular puede operar en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando
un sistema de control interno alcanza una calidad razonable, puede ser
considerado efectivo. El control interno puede ser juzgado efectivo en
cada uno de los tres grupos, respectivamente, si el consejo de
administracion o junta directiva y la gerencia tienen una razonable
seguridad de que: entienden el grado en que se alcanzan los objetivos
de las operaciones de las entidades; los informes financieros sean
preparados en forma confiable y que se observen las leyes y los

reglamentos aplicables. (p.27)
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Los componentes del Marco Integrado de Control Interno (COSO) se describen

en la siguiente tabla:

Tabla 1:

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control:
Integridad y valores éticos — Estructura organica — asignacion de autoridad y
responsabilidades — Competencia de los empleados — Filosofia y estilo de
operaciones — Politicas de recursos humanos y procedimientos — Junta de directores

— Comité de auditoria.

Evaluacion del Riesgo:
Objetivos globales — Objetivos por actividad — Identificacion y analisis de riesgos
— Gestién del cambio — riesgo de fraude.

Actividades de Control:

Politicas y procedimientos — Indicadores de desempefio — Controles fisicos —

Segregacidn de funciones — Procedimientos de informacion TI.

Informacion y comunicacion:

Calidad de informacion — Efectividad de las comunicaciones internas y externas.

Monitoreo:

Monitoreo continuo — Evaluaciones puntuales o autoevaluaciones — Comunicacion

de deficiencias de control.

Nota: Fuente: Fonseca Luna (2011) sistema de Control Interno para organizaciones.

a) Ambiente de Control

La estructura del control interno de una entidad debe iniciar por el ambiente
interno de control, Calle (2018) afirma que es la actitud de una compafiia frente
a los procesos de auditoria y los controles en el interior de la empresa. Existen
varios elementos que debe tener un ambiente interno de control: la filosofia de
la administracion frente a la gestion de riesgo, el nivel de apetito al riesgo, un
directorio comprometido, la integridad y los valores éticos, una estructura
organizacional solida y una adecuada asignacién de funciones. Incluso los

sistemas mejor disefiados para gestionar el riesgo pueden fallar cuando la
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organizacion no cuenta con politicas estructuradas que establezcan directrices

claras.

Calle (2018) afirma que para que este ambiente de control funcione de forma

correcta, es necesario que se integren los siguientes elementos:

Integridad y valores éticos: determinar los valores éticos y de
conducta permite mantener la consistencia del ambiente de control. En
ese sentido, las entidades deben asegurarse de que los valores de la
compafiia sean vinculantes para todos los colaboradores; es decir, que
se extiendan a todas las unidades organizativas y a las empresas

relacionadas.

Compromiso con la competencia: la organizacion debe realizar un
analisis adecuado de las competencias de sus trabajadores, y, a partir
de esa evaluacion, enfocarse en perfeccionar los conocimientos y las

aptitudes del recurso humano de la empresa.

Filosofia de administracion: toda organizacion debe tener una
filosofia uniforme de gestion de riesgo. Esto tiene que ver con la
asignacion de las responsabilidades que facilitan el cumplimiento de

los objetivos y de la mision de la empresa.

Apetito al riesgo: la institucion debe determinar si esta dispuesta a
exponerse a un alto riesgo para conseguir sus objetivos o si, por el

contrario, es adversa a este.

Directorio: es preciso tener un directorio sensibilizado vy
comprometido con la gestién de riesgos, el cual ejerza de forma
pertinente sus funciones de supervision. Este debe tener experiencia y

reputacién para tomar decisiones.

Estructura organizacional: es fundamental que cada entidad
establezca una estructura con responsabilidades claramente definidas.
Por tanto, debe contar con un directorio, gerencias, un comité de
auditoria, un oficial de cumplimiento y unidades especializadas que

apoyen la gestion.

19



Asignacion de autoridad y responsabilidad: las personas que
pertenecen a la organizacion deben estar autorizadas para ejecutar sus
labores. Por eso, son indispensables niveles jerarquicos para decidir y
supervisar. Asi, las facultades para la toma de decisiones se encontraran

centralizadas y descentralizadas.

Estandares de recursos humanos: establecer practicas para la
contratacion, orientacion, formacion, entrenamiento y compensacion es
un proceso fundamental del ambiente interno de control. De la misma
manera, las entidades deben determinar los mecanismos y las reglas
para sancionar el incumplimiento de normas por parte de los integrantes

de la organizacion.

b) Evaluacion de Riesgos

Del Toro Rios, et al. (2005) Una vez creado el ambiente de control se esta en
condiciones de proceder a una evaluacion de los riesgos, pero jcuidado!, usted
no puede evaluar algo que previamente no haya identificado; por tanto, el
proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el
establecimiento del ambiente de control y del disefio de los canales de
comunicacion e informacidn necesarios a lo largo y ancho de la entidad. Debido
a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas y operacionales se
modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar
y minimizar los riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada
vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos al establecimiento de

objetivos en cada nivel de la organizacion.

Claros Cohaila & Ledn LLerena (2012) detallan dentro de la evaluacion de

riesgos a los siguientes elementos:

Mision, Objetivos y Politicas: los objetivos y politicas de una
determinada Unidad deberan estar alineados y ser consistentes con la

mision de la misma, la cual es desarrollada a nivel del Inciso.
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Objetivos a nivel de proceso o actividad: se deben identificar los
objetivos particulares a nivel de todos los procesos o actividades
desarrolladas por una Unidad, a los efectos de poder identificar los
riesgos que podrian amenazar la consecucion de los objetivos

vinculados a los mismos.

Identificacion de Riesgos: los riesgos que podrian afectar la
consecucion de los objetivos de la Organizacion, tanto externos como
internos, deben estar claramente identificados. Para ello se debe realizar
un “mapeo” de riesgos que incluya la especificacion de los procesos
claves de la Organizacion, la identificacion de los objetivos generales
y particulares de los mismos, y las amenazas y riesgos que pueden

impedir que los mismos se cumplan.

Estimacion de Riesgos: se debe estimar la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos identificados, asi como también cuantificar las posibles

pérdidas que los mismos podrian ocasionar.

Manejo del cambio: se debe disponer de procedimientos capaces de
captar e informar oportunamente cualquier cambio, tanto en el

ambiente interno como externo, que puedan impedir que los objetivos

se consigan.
PROBABILIDAD
Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
Despreciable Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores Bajo Bajo Medio Medio Medio
Moderadas Medio Medio Medio Alto Alto
Mayores Medio Medio Alto Alto

Catastroficas Medio Alto Alto -

Gréfico 2: Matriz de Evaluacién de Riesgos

Nota: Fuente: Claros Cohaila & Ledn LLerena (2012). El Control Interno como

herramienta de gestion y evaluacién
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¢) Actividades de Control

Del Toro Rios, et al. (2005) Después de identificados y evaluados los riesgos
podran establecerse las actividades de control con el objetivo de minimizar la
probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la
organizacion, tendrian si ocurrieran. Cada actividad de control debe ser
monitoreada con instrumentos de supervision eficaces (observaciones,
cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por
los directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de poder
asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo
contrario, ser sustituida por otra. Es en este momento cuando se observa con
mayor claridad la naturaleza del Control Interno con sus enfoques de
prevencion y autocontrol, donde la organizacion serd capaz de identificar sus
puntos vulnerables y erradicarlos con oportunidad. Por supuesto, la actividad
de monitoreo puede ser efectuada por terceros (auditores externos, organismo
superior, etc.,) pero siempre serd menos efectiva para los intereses de la entidad.
En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros; los operacionales pueden contribuir a los relacionados
con la confiabilidad de la informacién financiera, éstas al cumplimiento

normativo, y asi sucesivamente.
Elementos de actividades de control

+ Procesos de informacion: comprende un conjunto de controles que
estan orientados a verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las
operaciones realizadas en el periodo. Las deficiencias que se identifican
en el curso de las operaciones, son comunicadas a los responsables para
que adopten las acciones correctivas que correspondan.

+ Controles fisicos: forman parte de las actividades de control y son
especificos, dados que se encuentran dirigidos a prevenir o detectar
operaciones no autorizadas; en términos concretos estos se refieren a:
Inspeccidn fisica de inventarios en almacén e inspeccion fisica de los

bienes de activo fijo.
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+ Segregacion de funciones: esta relacionada con la asignacion a
personas distintas las responsabilidades de autorizar transacciones,
registrar operaciones y mantener la custodia de activo. Una adecuada
segregacion de funciones debe asegurar que una persona no tenga
acceso fisico a controles en todas las frases del proceso de negocios o
transacciones. El éxito de la segregacion de funciones radica,
principalmente, en la separacion de las funciones antes referidas, por
ejemplo: control del inventario, compras, decepcionen almacén y
archivo maestro de proveedores.

+ Procesamiento de informacion (TI): respeto a la tecnologia de la
informacién (TI) los controles generales estan orientados a la
adquisicion, implementacion y mantenimiento de software para regular
el acceso y uso de recursos, gestion de base de datos. (Fonseca Luna,
2011, pp. 97 - 99)

d) Informacion y Comunicacion

Del Toro Rios, et al. (2005) Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacidn pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada trabajador
con sus responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen informes que
contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permiten dirigir y controlar la entidad de forma adecuada.
Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestidn, asi como para la presentacion
de informes a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los
ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. EI mensaje por
parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro: “las
responsabilidades del control han de tomarse en serio”. Los trabajadores tienen
que comprender cual es su papel en el sistema de Control Interno y cémo las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra

parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
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niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros; como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas. La
informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

Se considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los

sistemas de informacion.

+ Controles generales: Tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de
procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion
de base de datos, contingencia y otros.

+ Controles de aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente.
Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las
interfaces con otros sistemas de los que reciben o entregan informacion.
(Estupifian Gaitan , 2006, pp. 33-34)

e) Supervision y Monitoreo

Del Toro Rios, et al. (2005) EI monitoreo permanente incluye actividades de
supervision realizadas de forma constante, directamente por las distintas
estructuras de direccién, o mediante un equipo de auditores internos, asi como
por el propio Comité de Control que debe llevar sus funciones a la prevencion
de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el
punto de vista financiero y humano. Las evaluaciones separadas o individuales
son actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las
auditorias periodicas efectuadas por los auditores internos. El objetivo de esta

norma es asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente, a través de
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dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales. En consecuencia, algunas de las cuestiones a tener en cuenta para
ello son: Constitucion del Comité de Control integrado, al menos, por un
dirigente del maximo nivel y el auditor interno. Su objetivo seria la vigilancia
del adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento
continuo. En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades
de Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificacion

profesional.

Se puede afirmar que “el monitoreo implica también contar con un proceso para
comunicar de manera oportuna cuéles controles no estan siendo efectivos. De
esa manera los miembros de la compafiia pueden entender a tiempo cuando se
debe cambiar el rumbo”. Calle (2018)

2.2.1.6 Clasificacion:

a) El control interno administrativo

Segun Estupifidn Gaitan (2006) existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con
sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para
ayudar, mediante el establecimiento de un medio  adecuado, al logro del
objetivo administrativo de: Transacciones realizadas, que no estan
contabilizadas;  Transacciones, que estdn indebidamente valuadas;
Transacciones, que estan indebidamente clasificadas; Transacciones, que no
estan registradas en el periodo que corresponde; Transacciones, que estan
indebidamente anotadas en los subdiarios o submayores o incorrectamente
resumidas en el mayor; Mantenerse informado de la situacion de la empresa;
Coordinar sus funciones; Asegurarse de que se estan logrando los objetivos
establecidos. Mantener una ejecutoria eficiente; Determinar si la empresa esta
operando conforme a las politicas establecidas. Para verificar el logro de estos
objetivos la administracion establece el control del medio ambiente o ambiente

de control, el control de evaluacion de riesgo, el control y sus actividades, el
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control del sistema de informacion y comunicacion y el control de supervision

0 monitoreo.

b) El control interno contable

Estupifian Gaitan (2006) explica que, como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como un instrumento, el
control interno contable, el cual tiene como objetivos: Que todas las
operaciones se registren: oportunamente, por el monto correcto; en las cuentas
apropiadas, Yy, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparacién de estados financieros y mantener el control contable
de los activos. Asi mismo que todo lo contabilizado exista y que lo que exista
esté contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la

consecuente y apropiada accion correctiva.

2.2.1.7 Tipos de Control

Segln Leiva (2014) existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a) El control Externo: es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro érgano del Sistema Nacional de Control.

b) ElI Control Interno: es un proceso integral de gestién efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos

de lamisma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

2.2.1.8 Objetivos del Control Interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca: Promover y optimizar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad,

asi como la calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar
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los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad aplicable a la
entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision
u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere valor publico a los

bienes y servicios destinados a la ciudadania Leiva (2014)

2.2.2 Almacén.
2.2.2.1 Definicién.

El Almacén “es una instalacion o parte de €sta, destinada al almacenamiento,
manipulacion y conservacion de mercancias, equipada tecnolégicamente para
estos fines.” (Martin Vasquez, 2014, p. 16).

“Es la funcion de la logistica que permite mantener cercanos los productos a
los distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles

de la demanda y facilita el servicio al cliente.” (Iglesias, 2012, p.3).

2.2.2.2 Ventajas.

Segun Marin Vasquez (2014) los almacenes brindan algunas ventajas ya que
permiten una mejor organizacion en la distribucion de las mercancias;
posibilitan una correcta conservacion de los productos, asi como una utilizacion
racional de la técnica (con la concentracion de los almacenes) y en algunos

casos son parte del proceso productivo (para el afiejamiento de bebidas).

2.2.2.3 Funciones.

Todo almacén dependiendo de la clase, del tipo de productos, etc. desempefia

estas funciones:
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A. Recepcion de productos
Abarca el “conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada de los

productos al almacén, desde la entrada hasta después de su llegada.” (Escriva

& Savall Lido, 2011, p.9).
La recepcion se divide en las estas fases:

% Antes de la llegada: Se debera disponer de la documentacion necesaria:
tanto la originada por el departamento de aprovisionamiento, en la que
consten los pedidos confirmados con el detalle de los productos solicitados
a los suministradores, como los documentos correspondientes al
departamento de ventas, con los datos referentes a las devoluciones de los
clientes.

+ Llegada de los productos: Este momento es importante, ya que se traspasa
la custodia y la propiedad de las mercancias del proveedor al cliente. Es en
este instante cuando se verifica el pedido, es decir, se comprueba si los
articulos recibidos coinciden con los que constan en los documentos que
corroboran el traspaso de propiedad de los mismos. Al mismo tiempo
debera procederse a la devolucién de aquellos productos que no retnan las
condiciones estipuladas.

X/

«» Después de la llegada: Una vez que se han recibido los productos, se
procede al control e inspeccion de los mismos, en lo que se refiere a la
calidad y si se ajusta a las condiciones estipuladas en el contrato de
compraventa. Finalizada la inspeccién y control, se repaletiza la mercancia
si procede y se le asignan los cddigos internos del almacén, emplazandola

en su ubicacién definitiva. (Escriva & Savall Lido, 2011, p.9)

B. Almacenaje y manutencion
Segun Escriva & Savall Lido (2011), entre las actividades realizadas en el

propio almacén podemos distinguir las correspondientes al almacenaje
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propiamente dicho y a la manutencion de los productos; vamos a estudiar en

qué consisten cada una de ellas:

% Almacenaje: Es la actividad principal que se realiza en el almacén
y consiste en mantener con un tratamiento especializado los
productos, sistematicamente y con un control a largo plazo.

%+ Manutencién: La manutencion o manejo de mercancias se refiere
a la funcion que desempefian los operarios del almacén, empleando
los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los
productos con el fin de alcanzar una serie de objetivos estipulados,

teniendo en cuenta un tiempo y un espacio determinados. (pp.9-10)

C. Preparacion de pedidos

Para Escriva & Savall Lid6 (2011) este proceso también “es conocido por el
término inglés picking y se refiere principalmente a la separacion de una unidad
de carga de un conjunto de productos, con el fin de constituir otra unidad
correspondiente a la solicitud de un cliente.” (p.10)

La preparacion del pedido tiene un coste mas elevado que el resto de

actividades que se desarrollan en el almacén, debido a que:

+ Los costes de manutencion recaen siempre sobre las unidades
individualizadas y no sobre la carga agrupada.

% La mecanizacion de esta operacién es compleja y no llega a
automatizarse en su totalidad.

« En la mayoria de las ocasiones, las unidades de expedicion no
coinciden con las recibidas (las primeras suelen ser inferiores a las
segundas). Generalmente, en los almacenes se suelen recibir paletas
completas de productos y se expiden cajas o medias paletas.
Cuando las expediciones son de mayor volumen suelen prepararse
paletas completas, pero de distintos productos, incrementando la

tarea de manipulacion. (Escriva & Savall Lidd, 2011, p.10)
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D. Organizacion y control de las existencias

La organizacion y el control de las existencias dependeran del nimero de

referencias a almacenar, de su rotacion, del grado de automatizacion e

informatizacion de los almacenes, etc.

Para una buena organizacion y control deberemos tener en cuenta donde ubicar

la mercancia y como localizarla, para:

¢+ Minimizar los costes correspondientes al manejo de las mercancias
en lo que se refiere a la extraccion y preparacion de pedidos.

¢+ Maximizar la utilizacion del espacio.

«+ Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los propios
productos a almacenar, como seguridad e incompatibilidad entre los
mismos.

% La situacion de las mercancias dentro del almacén, es decir, el
sistema que se emplea para la distribucion de las existencias dentro
del area de almacenaje.

+« El modo de extraer los productos de su lugar de almacenamiento,
con el objetivo de disminuir la manipulacién de los mismos en el
momento de preparar los pedidos requeridos por los clientes.

« Latrazabilidad por lotes, es decir, el sistema mediante etiquetado y
gestion de la informacién en diferentes soportes que permite
introducir un producto en la cadena de suministro y poder averiguar

cual es el origen del stock. (Escriva & Savall Lido, 2011, p.11)

2.2.3 NIC 2: Inventarios.

Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamerica (2005) Los inventarios son mantenidos para
ser vendidos en el curso normal de la operacién; son activos: proceso de
produccidn con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para
ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios. El
objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de

costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
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ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir
costos a los inventarios. Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios,
excepto a: a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC
11 Contratos de Construccidn); b) los instrumentos financieros (véase NIC 32
Instrumentos Financieros: Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion); c¢) los activos bioldgicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

(veéase la NIC 41 Agricultura)

Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos de Norteamerica (2005) Esta Norma no es de aplicacion en la

medicion de los inventarios mantenidos por:

+ Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos
minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable,
de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores
industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor
neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

+ Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas,
siempre que midan sus inventarios al valor razonable menos costos
de venta. En el caso de que esos inventarios se lleven al valor
razonable menos costos de venta, los cambios en el importe del
valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
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Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea

menor.

2.2.4 Manual.

2.2.4.1 Definicién.

“Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para transmitir
conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia

acumulada hasta ese momento sobre un tema. (Alvarez Torres, 2006, p.23)

Para Ortiz Ibafiez (2008) ““es un documento que contiene en forma ordenada y
sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran

necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.” (p.15)

2.2.4.2 Importancia.

Segin Alvarez Torres (2006) “son una de las mejores herramientas
administrativas porque le permiten a cualquier organizacion normalizar su
operacion. La normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el
crecimientoy el desarrollo de una organizacion dandoles estabilidad y
solidez.” (p.24)

2.2.4.3 Obijetivos.

Existen diversos objetivos entre los mas sobresalientes se encuentras los

siguientes:

Estimular la uniformidad.
Eliminar la confusion.

Reducir la incertidumbre y la duplicidad de funciones.

vV V VYV V

Disminuir la carga de supervision.

32



» Servir de base para la capacitacion del personal.
» Evitar la implantacion de procedimientos incorrectos.
» Presentar de manera clara y concisa el trabajo que se esta haciendo en

cada departamento. (Rodriguez Valencia, 2012, p.64)

2.2.4.4 Clasificacion.

Los manuales administrativos se pueden clasificar en diferentes formas,

nombres diversos y otros criterios, los cuales se detallan a continuacion:

Por su contenido

%+ Manual de historia: Su objetivo es proporcionar informacién historica
sobre el organismo: comienzos, crecimiento, logros, administracion y
posicién actual. Esto le da al empleado un panorama introspectivo de la
tradicion y filosofia del organismo. Bien elaborado y aplicado, contribuye
a que el personal comprenda mejor a la organizacion y lo motiva a sentirse

parte de ella.

¢+ Manual de organizacion: Su propdsito es exponer en forma detallada la
estructura organizacional formal a través de la descripcion de los objetivos,

relaciones, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos.

% Manual de politicas: Se propone describir en forma detallada los

lineamientos a seguir en la toma de decisiones para el logro de los objetivos.

¢+ Manual de procedimientos: Su objetivo es expresar en forma analitica los
procedimientos administrativos a través de los cuales se canaliza la
actividad operativa del organismo. Este manual es una guia con la que se
explica al personal como hacer las cosas y es muy valiosa para orientar al
personal de nuevo ingreso. El seguimiento de este manual aumenta la
confianza en que el personal utilice los sistemas y procedimientos

administrativos prescritos al realizar su trabajo.

% Manual de contenido multiple: Cuando el volumen de actividades, la
cantidad de personal o la simplicidad de la estructura organizacional no
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justifiquen la elaboracion y utilizacion de distintos manuales, puede ser
conveniente que se elabore uno de este tipo. Un ejemplo de manual de
contenido mdltiple es el de politicas y procedimientos, en él se combinan
dos 0 maés categorias que se interrelacionan en la practica administrativa.
En organismos pequefios, en un manual de este tipo se pueden combinar
dos 0 méas conceptos, que se deben separar en secciones. (Rodriguez
Valencia, 2012, pp.69-70)

Por funcion especifica

Para Rodriguez Valencia (2012) se pueden elaborar manuales segun las

funciones operacionales. A continuacién, se mencionan las caracteristicas de

estos tipos de manuales:

*
L X4

X/
L X4

Manual de produccion: Su objetivo es dictar las instrucciones necesarias
para coordinar el proceso de fabricacion; es decir, la inspeccion, la

ingenieria industrial y el control de produccion.

Manual de compras: Su objetivo es definir las actividades que se
relacionan con las compras, de modo que este manual representa una Util
fuente de referencia para los compradores, especial-mente cuando se
presentan problemas fuera de lo comun. Por ejemplo: un comprador puede
estar interesado en una vélvula esférica de importacion, pero no estar
seguro de qué condiciones especificas tendra que considerar una fuente

extranjera.

Manual de ventas: Su objetivo es sefialar los aspectos esenciales del
trabajo de ventas (politicas de ventas, procedimientos, controles, etc.) con
el fin de darle al personal de ventas un marco de referencia para tomar

decisiones cotidianas.

Manual de finanzas: Su objetivo es determinar las responsabilidades
financieras en todos los niveles de la administracién; contiene numerosas

instrucciones especificas dirigidas al personal de la organizacion que
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X/
L X4

X/
L X4

tengan que ver con manejo de dinero, proteccion de bienes y suministro de

informacidn financiera.

Manual de contabilidad: Su propdsito es sefialar los principios y técnicas
de la contabilidad que debe seguir todo el personal relacionado con esta
actividad. Este manual puede contener aspectos como: estructura orgénica
del departamento, descripcion del sistema contable, operaciones internas
del personal, manejo de registros, control de la elaboracion de informacion

financiera, entre otros.

Manual de personal: Su objetivo es comunicar las actividades y politicas
de la direccion superior en lo que se refiere a personal. Los manuales de
personal podran contener aspectos como reclutamiento y seleccion,
administraciéon de personal, lineamientos para el manejo de conflictos
personales, politicas de personal, uso de servicios, prestaciones,

capacitacion, etcétera.

Manual técnico: Contiene los principios y técnicas de una funcion
operacional determinada. Se elabora como fuente bésica de referencia para
la unidad administrativa responsable de la actividad y como informacion
general para el personal relacionado con esa funcion. Un ejemplo de este

tipo de manual es el manual técnico de sistemas y procedimientos. (p.70)

Por su ambito de aplicacion

7
°e

Manual general de organizacion: Es producto de la planeacion
organizacional y abarca a todo el organismo. Su objetivo es describir la

organizacion formal y definir su estructura funcional.

Manual general de procedimientos: También es resultado de la
planeacién. Su objetivo es establecer los procedimientos de todas las
unidades organicas que conforman un organismo social, con el fin de

uniformar la forma de operar.
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%+ Manual general de politicas: Su objetivo es establecer politicas generales
que, ademas de expresar los deseos y la actitud de la direccion superior para
toda la empresa, proporcionen un marco dentro del cual pueda actuar todo

el personal de acuerdo con condiciones generales.

% Manual especifico de reclutamiento y seleccion: Se refiere a una parte de
un area especifica (personal), y su objetivo es establecer instrucciones (en
este caso) respecto al reclutamiento y seleccion de personal en una

organizacion.

¢ Manual especifico de auditoria interna: Su objetivo es agrupar
lineamientos e instrucciones aplicables a actividades relacionadas con la

auditoria interna. (Rodriguez Valencia, 2012, p.71)

2.2.5 Manual de Procedimientos.

2.2.5.1 Definicién.

Segln Vivanco Vergara (2017) “son herramientas efectivas del Control Interno
las cuales son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de
segmentos especificos dentro de la organizacion; estos ayudan a minimizar los
errores operativos financieros, lo cual da como resultado la toma de decisiones

Optima dentro de la institucion.” (p.248)

Para Alvarez Torres (2006) “documenta la tecnologia que se utiliza dentro de
una area, departamento, direccién, gerencia, u organizacion. Se deben
constestar las preguntas sobre lo que se hace (politicas) y como hace
(procedimientos) para controlar los procesos asociados a la calidad del

producto o servicio ofrecido.”

Asi mismo Stagnaro, Camblong, & Nicolini (2012) lo define como un
“conjunto de procedimientos que pretende describir la forma o la secuencia de

pasos que se deben realizar para llevar a cabo una determinada actividad.”

(p.131)
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2.2.5.2 Importancia.

Es de suma importancia porque “ayuda a identificar problemas, y después de

eso mejorarlos, automatizarlos o tercerizarlos a empresas proveedoras

especializadas, generando asi espacios y conocimiento del funcionamiento

para el desarrollo organizacional de la empresa.” (Rios Ramos, 2011, pérr. 4)

2.2.5.3 Utilidad.

El Manual de Procedimientos es de suma importancia porque:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion.

Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto.

Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.
Interviene en la consulta de todo el personal que se desee emprender tareas
de simplificacion de trabajo como anélisis de tiempos, delegacion de
autoridad, etc.

Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.
Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su
evaluacion.

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
coémo deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento

de los sistemas, procedimientos y métodos.
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2.2.5.4 ;Qué se debe tener en cuenta?

Para realizar un Manual de Procesos es importante tener en cuenta lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Tiene que estar definida claramente la estrategia de negocio de cada
producto de la organizacion.

Tiene que haber un equipo técnico que facilite este proceso, pero tiene que
tener la participacion; una parte debe ser las personas con toma de decision
para cambios y la otra la que realiza y vive el dia a dia con estos procesos.
La alta direccidn tiene que estar comprometida y dar seguimiento periodico
a los cambios que puede generar la construccion de este manual y
utilizar herramientas de monitoreo para el seguimiento y logro de
resultados.

Convocar a todo el personal a participar a través de propuestas de mejora
en los procesos.

Hacer un andlisis costo-beneficio de los cambios propuestos.

Finalmente crear una estrategia de implantacion de los procesos resultantes.
(Rios Ramos, 2011, parr. 6)

2.2.5.5 Contenido.

El

Manual de Politicas y Procedimientos debe incluir:

+ Portada o Identificacion

% Indice

¢ Introduccion.

%+ Objetivos de los procedimientos.
¢+ Alcance de los procedimientos.
¢+ Politicas o0 normas de operacion.
+«» Conceptos.

++ Descripcion de las operaciones.
¢+ Formularios o impresos.

¢+ Diagramas de flujo.

« Glosario de términos.
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A continuacion, se detalla lo que debe contener un Manual de Procedimientos:

1. Portada o Identificacion: Contiene informacién como el logotipo, nombre
de la organizacion, nombre de la unidad o seccion (si es especifico), lugar
y fecha de elaboracion, unidades responsables de la elaboracion, revision y
autorizacion, clave de la forma. Primero las siglas de la organizacion, siglas
de la unidad donde se utiliza el manual y por ultimo el numero de la forma.

Entre siglas y nimero se coloca un guion o diagonal.

2. Indice: Disposicion de los capitulos que conforman el documento.

3. Prdlogo o introduccion: Exposicion sobre el documento, su contenido,
objetivo general, areas de aplicacion e importancia de su revision y

actualizacién. Puede incluir mensajes de la maxima autoridad.
4. Objetivos: Propdsitos especificos que se pretende cumplir con el manual.
5. Area de aplicacion o alcance: Esfera de accion que cubre el manual.

6. Responsables: Unidad administrativa y/o puestos que intervienen en los
procedimientos en todas y cada una de las fases. No se indican nombres de
personas pues, lo que intenta dejar claro es el puesto que tiene asignada la
ejecucion de esa labor y no la persona que momentaneamente realiza esa
labor. En nuestro caso especifico, nos interesa conocer las funciones y la
forma en que debe ejecutarlas el encargado de archivo, no la persona que

en ese momento ocupa el puesto.

7. Politicas 0o normas de operacion: Criterios o lineamientos necesarios para
ejecutar lo descrito. Facilita la cobertura de responsabilidades de las

distintas instancias que participan en los procedimientos.

8. Conceptos: Términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales por su grado de especializacién requieren mayor
informacién o ampliacion de su significado, para ser mas accesible al

usuario la consulta del manual.
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9.

10.

11.

Procedimientos (descripcion de operaciones): Presentacion secuencial
por escrito de cada una de las operaciones que se realizan para un
determinado procedimiento. Explica en que consiste la operacion, como se
efectla donde, con qué materiales, formularios, herramientas o equipos y
en cuanto tiempo se ejecuta, sefialando los responsables de llevarlas a cabo.
Cuando se describe un procedimiento general, solo se anotan las unidades
que intervienen y no los puestos involucrados. Si se trata de un manual
especifico dentro de una unidad administrativa, se debe indicar el puesto

responsable para cada operacion.

Formularios o impresos: Son las formas impresas que se utilizan en un
procedimiento, las cuales se intercalan dentro del manual o se adjuntan
como apéndices. En la descripcidn de operaciones, debe hacerse referencia
especifica a las férmulas utilizadas, empleando nimeros indicadores que
permitan asociarlas en forma correcta. Se puede adicionar los instructivos

para su llenado.

Diagramas de flujo: Consisten en la representacion grafica matricial de la
sucesion en que se realizan las operaciones de un procedimiento y/o el
recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas (en procedimientos generales), o los puestos que
intervienen (procedimientos especificos), en cada operacion anotada. Los
diagramas de flujo presentados en forma sencilla y accesible, dan una
descripcion clara de las operaciones, facilitando visualmente su
comprension.  Se recomienda el empleo de simbolos y/o gréficos
simplificados. Los diagramas de flujo, son un elemento de decision
invaluable para los individuos y para la organizacién. Para los
colaboradores porque les permite percibir en forma clara y detallada la
secuencia de las actividades que deben realizar. Para la organizacion
porque posibilita el seguimiento de las operaciones mas relevantes con sus
respectivos responsables por procesos. Por otra parte, al descomponer

procesos complejos en partes, se revela visualmente la duplicidad de
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actividades y los trdmites engorrosos permitiendo asi la simplificacion del
trabajo. (Ugalde Romero, 2005, pp. 10-12)

Estas figuras y simbolos para diagramas de flujo son algunos de los mas

comunes que encontraras en la mayoria de los diagramas de flujo.

Tabla 2:

Simbolos Comunes de los Diagramas de Flujo

FUNCION SIMBOLO DESCRIPCION
Representa una instruccion que
debe ejecutarse. Operacion.

Proceso
Eleccion. Representa una
. pregunta e indica el destino del
Decision . . -
flujo de informacion con base en
respuestas alternativas de si y no.
Representa ~ documentos 0
informes

Documentos Maltiples.

Multiples
Indica  lectura de  algun
documento.  Casi siempre se

Documento

refiere a un producto impreso.

Entrada / Salida

Tramite u operacion burocratica
de rutina. Implica entrada o salida
de informacion por cualquier
parte del sistema.

Implica guardar o almacenar

> < U dd o

. documentos, productos,
Archivo )
materiales u otros.
Extraccién Significa “sacar del archivo” o
. desalmacenar productos,
De archivo

materiales u otros.
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Flechas

Representan flujo de informacién.
Indican direccion que sigue el
flujo en el sistema.

Conector

Interno

Conexién con otro paso. Se
utiliza para asociar partes o pasos
dentro de un mismo sistema, pero
que por razones de disefio sea
poco asequible.

Conector

Externo

Conexion con otro proceso. El
conector externo se usa para unir
un sistema o una parte de él, con
otro sistema.

Terminal

@
_
-

Representa inicio / fin del sistema.
Indica donde comienza y donde
termina el algoritmo.

Nota: Fuente: Ugalde Romero (2005). Manuales de Procedimientos y Diagramas de Flujo

en la Administracion De Archivos.

12. Glosario de términos: Lista general de conceptos de caracter técnico o

muy especificos relacionados con el contenido y técnicas de elaboracién

de los manuales. Son de indole global. (Ugalde Romero, 2005, p. 13)

2.2.6 Plan de Contingencia.

2.2.6.1 Definicién.

Para Gonzalez (2018) “es un conjunto de medidas de caracter organizativo,

técnico y humano que tiene como principal finalidad la continuacion del

negocio o establecer como actuar cuando ocurren situaciones extraordinarias

y/o en que existe algun tipo de riesgo.” (parr. 1)
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2.2.6.2 Funciones.

Teniendo en cuenta su naturaleza, suelen distinguirse dentro del mismo 3

partes, en funcién de las medidas que contienen.

% Las medidas preventivas de la situacion de riesgo de que se trate, forman

parte del denominado plan de respaldo.

% Las medidas encaminadas a reducir los efectos adversos de la produccion

de la contingencia componen el plan de emergencia.

% Y, por ultimo, las medidas encaminadas a la restauracion de la situacion
al estado anterior al acaecimiento de la contingencia, se integran dentro

del plan de recuperacién. (Gonzalez, 2018, parr. 2)

2.2.6.3 Utilidad.

Para Gonzélez (2018) el plan de contingencia trata de hacer posible el
funcionamiento de la empresa en situaciones en gque alguna parte de la misma
no funcione con normalidad, con independencia de que la causa sea interna o

externa.

Puede hablarse, por tanto, de un plan de contingencia para superar los
diferentes tipos de riesgos, en el que ademas de determinarse el procedimiento

para realizarlo, se especifican las acciones concretas para cada caso.

Asi, ademas de mejorar la seguridad con un plan de contingencia, éste sirve
para optimar recursos materiales o humanos en caso de crisis. Y para controlar

las medidas sobre la base de lo planeado.

Los posibles problemas de seguridad tan s6lo pueden ser atajados o reducidos
mediante el analisis y prueba, todo lo cual ha de reflejarse en el plan de
contingencia. Ademas, tiene tanto un componente preventivo como otro de

ejecucion y control de la actuacién producido el dafo. (parr. 05)
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2.2.7 Caso en estudio.

2.2.7.1 Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de
Banano Organico (CEPIBO)

La Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano
Organico, CEPIBO, de acuerdo con sus estatutos, es una organizacion de
caracter gremial, de derecho privado, sin fines de lucro, de gestién autdnoma,
constituida Unicamente por personas juridicas (las asociaciones de pequefios
productores y productoras) para desarrollar actividades integrales en banano-
cultura orgénica y otras actividades relacionadas con productos organicos y sus

derivados.

Actualmente esté integrada por ocho asociaciones que, en conjunto, representan
a un total de 1,349 productores y productoras que conducen un total de 1,352
hectéreas de cultivos, que cuentan en su totalidad con certificacion orgénica y
FairTrade de Comercio Justo.

En la préctica la CEPIBO constituye una central de asociaciones de productores
que, en conjunto, desarrollan actividades de produccién y de comercializacién
de productos organicos, siendo el banano el producto que, actualmente, esta
permitiendo construir una alternativa empresarial que brinda las oportunidades
para que los pequefios productores puedan realizar, a través de ella, la
exportacién directa de su produccion.

En esta percepcién, CEPIBO se perfila como un nuevo modelo en construccion,
democrético y participativo, de hacer desarrollo integral y equitativo, con
énfasis en los aspectos social, econémico, cultural y medioambiental, tanto de
los pequefios productores a quienes representa como de la comunidad en

general.

Como opcion empresarial, la CEPIBO ya es una alternativa real en proceso,
con operacién y presencia econdmica en el mercado internacional, pero que
requiere, en el corto plazo, fortalecer sus estructuras organizacionales y

administrativas.
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2.2.7.2 Mision.

Fortalecer las capacidades de gestion productiva y comercial de los pequefios
productores/as organicos del norte peruano, para su participacién competitiva
en los mercados justos y solidarios del pais y del mundo, a través de un
adecuado y oportuno servicio de asesoria, capacitacion y asistencia técnico-
productiva y comercial, que permita proveer de productos saludables a los
consumidores, lograr el desarrollo social, econdémico, cultural y

medioambiental sostenible de las familias productoras.

2.2.7.3 Vision.

CEPIBO es la organizacion gremial y empresarial de los pequefios
productores/as organicos del norte peruano, que lidera el mercado interno y
externo de productos organicos, posee capacidades organizacionales y
tecnoldgicas que le permiten fomentar el comercio justo en toda la cadena
comercial y diversificar el sistema productivo de manera sostenible,
incorporando valor agregado a sus productos, ha fortalecido la soberania
alimentaria y mejorado la situacion social, econdmica, cultural, politica y

medioambiental de sus asociados y de la comunidad en general.

2.2.7.4 Objetivos de la empresa.

¢ Posicionamiento de CEPIBO y sus bases como organizaciones con
eficiente estructura empresarial, con participacion competitiva en el
mercado interno — externo de productos organicos y derivados con

adecuado nivel de capacitacion.

¢+ Consolidar la capacidad técnico-productiva de CEPIBO vy sus bases para
producir y transformar productos organicos saludables, que cumplen con
los estandares internacionales establecidos por las buenas practicas
agricolas, buenas practicas de manufactura y otras normativas nacionales

e internacionales.

+«»+ Posicionamiento de CEPIBO y sus bases como organizaciones de

pequefios productores y productoras, democraticas, transparente, con una
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solida cultura de solidaridad y alto sentido de responsabilidad social con
sus asociados y la comunidad.

2.2.7.5 Ejes Estratégicos.

% Fortalecimiento empresarial de la CEPIBO vy las bases.
+¢+ Desarrollo productivo.
% Fortalecimiento organizacional de la CEPIBO vy sus bases.

¢+ Promocién e incidencia politica.
2.2.7.6 Ubicacioén.
Av. José de lama 1605 — urb. Santa rosa — Sullana.

Teléf.: (0051) — (073) — 490087

2.2.7.7 Estructura Organica.
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Gréfico 3: Estructura Organica- CEPIBO

Nota: Fuente: CEPIBO
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2.2.7.8 Producto que Exporta.

7

+« Banano Organico

El banano es un fruto de origen tropical, este fruto es de color verde y amarillo y
se cultiva durante todo el afio. Es muy utilizado para la gastronomia y como
apoyo para la nutricion debido a sus altos indices de potasio.

7

+« Materiales de Empaque

El empaque es el contenedor de un producto, disefiado y producido para protegerlo
y/o preservarlo adecuadamente durante su transporte, almacenamiento y entrega
al consumidor o cliente final. Los materiales de empaque que se utilizan para el

Banano de exportacion de variedad Cavendish son los siguientes:

L ARaET sy ¥
P v >

Gréfico 4: Cajas de carton

Nota: Fuente: CEPIBO
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Grafico 5: Liner Genérico

Nota: Fuente: CEPIBO

Gréfico 6: Fundas Politubo

Nota: Fuente: CEPIBO

Gréfico 7: Etiquetas FairTrade

Nota: Fuente: CEPIBO
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Gréfico 8: Ligas Pequefias

Nota: Fuente: CEPIBO

Gréfico 9: Goma pegado de cajas

Nota: Fuente: CEPIBO

Gréfico 10: Esponja secado de corona

Nota: Fuente: CEPIBO
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toalha de mao
folha dupla
absorvente

Gréfico 11: Papel Kleenex secado de manos

Nota: Fuente: CEPIBO

2.2.7.9 Control Interno de Inventarios.

Actualmente en la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de
Banano Organico, el manejo del control de los inventarios y procesamiento de la
informacion es realizado mediante el software “SIGRE”, cuya finalidad es
mantener el control del registro de la informacion y la correcta generaciéon de

reportes. A continuacion, se detalla el funcionamiento del sistema:

Ingreso al SIGRE

Escribir las credenciales
Estas i

usaran para 2192.168.1.250.

<t
[y fravar
e

‘D‘ Usar otra cuenta
cordar mis 1

CATADEIUNG

LR

ek

Gréfico 12: Ingreso al Software SIGRE

Nota: Fuente: CEPIBO
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Ingreso al modulo de almacén:

Usuario: |fnavar
Contrasefia Sistema: ||

[~ Mantener activa mi sessior
PRESUPUESTO

4'9*”‘:9‘

VERSION
Sistermna Operativo : wWindows Vista (32 bits)

Usuario S.0. : fnavar
Nombre PC : SERVER2008 - Remnote Desktop

Orgulloses de ser peruanos

07141

rmicio| | % BE 2 € | i, Soludion Integral de Geet... |5
Grafico 13: Mddulo de almacén

Nota: Fuente: CEPIBO

Generacion de la orden de compra:

@ COMPRAS | SU | CEPIBO | lgutie | PROD1 | hermes | 16/08/2019
Archivo  Tablas  Operaciones  Consultas

EN =S 2 -4

Reportes  Procesos  Vertanas  Avuda

= N e

B% Orden de Compras [CM311] =] B3
Numero: Buscar |
ORDEN DE CONPRA Activo
Fecha: [DOI0ER0TS 054340 Usuaric: Jautie Tipa: [Sin cotizacion =T
Proveedor. 00765 FRUFALS A
“vendedor.

Direccidn:

[, EVITAMIENTE MRS 5536 LA - LIWA - - EL AGUSTING - LIMA - LIWA - PERD
Forma Pago: [PAGO AL CONTADD Moneda: [Bolares Amerisan Monto Total

[ 1829000 _Rsprogramar | | pooing aprob: [ GOG0MDO00 050000
Banco Pago: I Destino Pago: bU__|
Mro Cusnta:

Lugar Ertrags:

[~ Aprobacion de O.C
Aprabador:

— Importacisn

Importacién? fie
OT Gastos:
i PR Solictts Dua?: iz
rograme Compras | £ et =
© Ordence Trebain [ | Insurance: oo
£ Catalogo de Aricuios Cther: EE
Wi | Articuio [ Fec Posib | Fec.Entreg | Almacen
ttern Codigo Descripcion SKU Gbservaciones Entrcga importac. | Provect
E ALCED
2[ 0010010011 FOMNDO PAEANANOS EQUAL EXCHANGE X 1814 KG G| 09m82018 | 1emeR01e | ALCEDM
5| 001003 6005 _|LINER PARe BANANS EGUAL ERGHANGE GrasUIIERGS (A7730) |2 | oomernis ~| tememots | ALceon
| »
1550000 Descuento: | 00 Impuesto: | 273000 Impuesto2: | 00 WValor Heto: 18,230.00
Abrir Lista del Maestro...
o | 5o BE = € | ¥ Selucién Integral de Gest... | = manzas | sU | ceP1go | ... | B3P aLmacen | su | ceprso ... | COMPRAS | 5U | CEPL.. | es|[[« [Ty

Grafico 14: Orden de compra

Nota: Fuente: CEPIBO
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Ingreso de la orden de compra:

[EF ALMACEN | SU | CEPIBO | mjaram | PROD1 | hermes | 16/08/2019

Archivo Tablas Operaciones Consulkas Reportes Procesos Ventanas Ayuda
D BXms E| &m0
& Mo nto de Almacen {(AL302)

Numero: [SUD0431014 Buscar |

Movimiento de Almacen

=] B

Himero vale

5U00431014
Feo Registro : ASoB@015 15:4517 Fec. Produscion : i5me2015 =
Amacen : [BLCEDT [ELAMACEN CENTRAL SULLANA Codin Barras
Tipo Movimierto : 51 JNSRESS POR COMPRA =
Referencia: B0 oC Boooot1131 = Generado EERIER E1F S
Documertointernc: [ [
Documento Externo: [5R | pez051243 Usuario: fatour
Codlign Relacion : [E000z755  TRUPAL 5 ..

Recepcionaca Par: |

Observaciones: rACT FO53-025023

Cantidad

Cantidad
Un,

4
RS (47D
DE1001 0011 _FONDO PIBANANOS EQUAL EXCHANGE X 18.14 K&

T T 550000

| IN) EXEEETAPT| 51,564 5740 60006060
Total: 29,700.0000] 52,004, 2050 0.00000000|

<1 |

Saldoe
r SaldoActual: | 135815000 Saldo Unga:| 0.000 Precio si: | 1832 Precio USs:| 0.552 |

Ready

L7

o| | 5. BB 2 € | % Solucidn integral de Gest... | o MAnzas | su | certeo | ... | [ ALMACEN | SU | CEPL.. | COMPRAS | SU | CEPIEO.. | es ||« ey

Gréfico 15: Ingreso orden de compra

Nota: Fuente: CEPIBO

Identificacion de materiales, para su respectiva de salida:

& SIGAIPSA | SU | CEPIBD utie | PROD1

Archivo  Tablas Wentas Produccion Legistica Campo  Administracion RRHH Presupuestos Miscelaneos  Wentanas  Ayuda

o B 0 0 E | 3

Cajas producidas por empacadoras y Cuadrilla

Empacadora: CABLE VIA H3 -MONTENEGRO Pagina 101
Fecha: 16/07/2019 00:00:00  Cuadrilla: C06 CUADRILLA # 06 vsuario
16082018 17:30:08
cEriBD
Numero | Mumero de Lcﬂdigu Numero Nombre del Tipo de Cantidad
oT Registro | Proveedor| Certificacion Proveedor Caja Cajas

SUD0002241 | 003-019844 |[EOODOBES 201008 CASTRO CASTRO NOLVERTO [CAJA EQUAL EXCHANGE 22.00
SUOO002241 | O03-019846 [EO0OD4B43  pz0i082 RAYRMUNDO AREVALO MANUEL NOE [CAJA EQUAL EXCHANGE 38.00
SU00002241 003-019847  [EOOOOS7 3 201060 ILLEGAS MAVARRO DOMNATO CALA EQUAL EXCHAMNGE 58.00
SUD000Z241 | 003-019845 [EO000Z84 201046 RATMUNDO ANTON REYNALDOD CAJAEQUAL EXCHANGE 142.00

Total: 260.00)

< I
Ready

Sotnicio| | 5o M = € | %% Solucion Integral de ... | 40 aMzas 15U | cepts.. | BB ALMACEN | SU | CER... | L COMPRAS | SU | CEF... || “, SIGAIPSA [ SU [ C.. |

Gréfico 16: Identificacion de materiales para dar salida

Nota: Fuente: CEPIBO
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Ingreso al modulo de campo:

SIGAIPSA | SU | CEPIBO | lgut

rchiva Tablas Venkas Produccion Logistica Campo Administracion RRHH Presupuestos Miscelaneos Wenkanas — Ayuda

L =

Rango de Fochas: Dt

Esquema de trabajo
¥ Todas Las Empacador:

|7 Todas Las bases

Moédulo de Campo reine 11

Usuario:  Igutie
1682013 17:31:58

Usuario: |
®  Contrasefa Sistema:
Periodo: 0772019 Yo

e Directos

iestajo | Eventual | Transp.

I Martener activa mi sessior
[EEa 572 F || pRESUPUESTO Tiz.0q] o.00] oo
o 0TS STAT 500 .00 TE
T EaTa corRE
T 0TS Foser

[— EIBE| .00 T D
Cancel

WERSION

Sisterna Operativo : Windows Vista (32 bits)

losos de ser peruanos

Gestién de Recursos ERVER2008 - Remote Desktop

Ch|

il
Ready
Soamicio| | G, BE (2 € | e Selucién Integr... | o anzas |su|c... | EPaimacen [su .| & compras|su ... | sy stcarsa sul... @ |es|[« & =

Gréafico 17: Modulo campo

Nota: Fuente: CEPIBO

Salida material de proceso:

& ALMACEN | SU | CEPIBO | mjaram | PROD1 | hermes | 16/08,/2019

Archiva  Tablas  Operaciones Consultas Reportes Procesos  Wenkanas  Ayuda

e D g BX mEH| o8| O

Mumero: [SUD0431014 Buscar |

Movimiento de Almacen Hamero Vale

SU00431014
Fec Registra : I5082019 154517 Fec. Produceion : frEma201s =
aimacen : [ALCE0 [ACMACEN CENTRAL SULLANA

Codigo Barras
Tipe Movimiento : 01 [E=LIDA POR CONSUMOS INTERNOS
Reterencia: [FU |oC [Euonoiiia Generado Codigo QR Grande

Documerta Interna :

Documento Externo: R [psaomizaz Usuario: Far
Covigo Relacion - [E000276s  [TRUPAL 5.4

Recepoionado Por: |

Observaciones: rAcT FO53-029023

Codigo
Articulo

Descripcion
Articulo

Precio
Unitario

Cantidad Tmporte Cantidad
Procesada T otal Und2

0
9,900.00000000 00000000

01001 0011 FONDO PBANANGCS EQUAL EXCHANGE X 18.14 HG | NI | '9,900.00000000] OO000000]
Total: 28,700,000 0.00000000)
4 I S
Saldos

SaldoActual [ 135915.000  Saldo Undzi| 0.000 Precio Si: | 1832 Precio US§

0.552 |
Modificar Registros..

&

“Inicio| | S B 2 € | % Solucion Integr... | 0 A5 | S0 | cePis... |[EBJ ALMACEN | SUL. 5 COMPRAS | SU ... | S stcatPsa | su l... | @ campo sulc.. | | ES [[« =T

Grafico 18: Salida de materiales proceso

Nota: Fuente: CEPIBO
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Salida de materiales de paletizado

#% CAMPO | SU | CEPIBO | lgutie | PROD1 | hermes | 1
Archivo  Tablas  Operaciones  Consultss  Reportes  Procssos  Yentanas  Ayuda

| D@ BAX = e | O

Hro Parte Fec. Registro Usuario Estado
[ e ] [iefoEfzoigazamen || Iguti= 1 [ Generado |
Empacadara [ovi [CRBLE ¥iA 13 MOMTENEGRO 1A BID TROPIC e EU0N000015 A5 EGUAL |
Fec. Parte: [16/05/2019 ~ Semana: [ 2,019 [ 33 2] Hro Vale: [SUDD431146 AJA MAX HAVELL AR Josutie [FU00000001  JNSUMOS GEM
Cuadritta: [Coe UADRILLA # OF A4 COBOF
.15 ONE ORGANIC FAIRTRADER
Jefe de Cuad: 0000577 ATME ZURITA, LEONCIO N ety
Labor: [CONSMAT ONSUMO DE MATERIALES e BELCA
oT ADM: PRODMI RODLICCION MARGEN IZQUIERDA, .15 ONE ORGANIC (BANDE)
Orden Trabajo: 00002241 [EMPACADORA CABLE ViA Ha-ASPEOM 28 DNE ORG ANICCwalmart)
e SUID A,
Almacén: [ALCEDT [PLMACEN CENTRAL SULLANA
3 ARTON ELIROPED:
observaciones: [CUADRLLA 08 MONTENEGRO oo
ENEYe]
| _l_I <l | 3

Descripcion del Observaciones Precio |
unit

N

= SLI00108597 | 0010020006 [TAPA PIBANANOS EQUAL EXCHANGE X 18,14 KG UHD 250.0000) B 1.85

5[ SUO0106597 | 001003.0009|INER PARA BANANG EQUAL EXCHANGE C/AGLUIERGS (477900 URD Z60.0000] Bl 0500

5[ SUobioese7 | 00S00Z.0012 |STICKER EQUAL EXCHANGE L T1.4400] EI S

S[ SUobiooss7 | 00S00Z.0026 |STICKER FAIRTRADE R 5136 DE 1.10° *0.67 EN 3 COLORES T S 5500) Bl XY

[ SUoni05507 | 005002.0002_FUNDA FEAD NATURAL 55° % 55 % 0.5"_POLITUBO RATA AMARILL| ML Ze00| El Se0.77

5[ SUobioeso7 | 0070010005 |IPOCLORITO DE CALCIO GRANULADO AL 85% Wr “oos0| Er 5.0z

[ SUopiossoy | 0070010057 |pESFAN TR TEE El [ _ioass

5[ SUopioesoy | 007005.0005 vz UF L oo00| El [EE

70| SU00108567 | 007003.0004_[ALUMBRE BOLSA 1 KG Wr . 5400) El Sosi

Ti| SUoD105507 | D0S00Z.0006 FUNDAS NEGRAS 26740 GO EXEEE Er 0.05

TZ[ SUoDioeSo7 | 011001.0001 |RGUA DE MESA TR %0.0000] Er 021 —
15[ SUoD105S07 | 012001.0002_|COLA SINTETICA SECADD RAPIDD = T.o500) Er Sa4

Ta| SUo0108597 | 013007.0001_PUGO DE_LIMON TR 55.0000] El 156

75| SU00108597 | 013015.0001 [COJIN DE @15 THD T5.0o00] Er- 025

| KX | _'l_l
Grabar en Base de Datos ..
| 5. M = € | ¥ solucsnintegr... | = zas|su | cerr.. | BB amacen | su .| & compras |su ... | sy sicamsa sul.. |[# camPo T su .. | ES | P =T

Gréafico 19: Salida de materiales de paletizado

Nota: Fuente: CEPIBO
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Kardex de materiales e insumos generado desde software SIGRE - CEPIBO

KARDEX RESUMEN VALORIZADO POR ARTICULO

el (M/0Bf2019

hENTRAL PIURAMA DE PEQUERCS PRODULTORES DE BANAMO ORGAMICO

RUC: 20525288871

Saldo Anterior

Canfidad

Precio

Cantidad

Al 15/0872019

Ingresos
Precio

Cantidad

Salidas
Precio

28082018

Pag

molaya

:1ded

w_al705_kardex

Saldo Actual
Imporie Cantidad Precio

ALCEO1-ALMACEN CENTRAL SULLANA

001 - CAJAS DE CARTON

001001 - FONDO DE CAJA
CO1001.0304 FONDO PAEANANDS EQUICOSTAX 1E.14 UND

KG

CO1001.0011 FONDO PFEANANGS EQUAL EXCHANGE UND
XAB14 KG

CO1001.0013 FONDO PAEANANDS EKDOKE UND

CO1001.0020 FONDO BAMAND FAIRTRADE " 13 KG UND
CO10O2 0017 FONDO PIOANAND FAIR MANDO 13 K5 UND
Total 001001 - FONDH DE CAJA

001002 - TAPAS DE CAJA
001002 D306 TAPA AEANANOS EQUAL EXCHANGE X UND
18.14 KG
[01002.0013 TAPA REANANDS EKOOKE UND
0010020016 TAPA PABANANG FAIR HANDD X 13 KG  UND
Total 001002 - TAPAS DE CAJA
001003 - LINER
0010020010 LINER DE BAMAND EKCOKE UMD
CiARUIERDS (47X90)
Total 001003 - LINER :
Total 001 - CAJAS DE CARTOM :

003 - ESTRUCTURAS DE MADERA

003003 - PARIHUELAS
DI2002.DERARIHUELAS 1.05 X 1.1 REFORZADAS  UND
[O3002.0005 PARIHUELAS DE MADERA DE UND
1.02*1,23{EUROPEA)

[03002.0007 PARIHUELAS DE MADERADE 1.15 *1.05  UND
REFORZADAS CON B TASLAS .

0030020009 PARIHUELAS DE MADERADE 0.70 CTM * UND
[.50 MTS DE SEGUNDA

[O3002.0010 PARIHUELAS DE 1.02 X 1.22 TIPQ UND
EURDPED TACO

DO3002.0014 RARIHUELAS DE 1.1E * 1.05 EUROPEQ  UND
CON TACD

Total 003003 - PARIHUELAS
Total 003 - ESTRUCTURAS DE MADERA :

005 - ETIQUETAS Y ADHESIVOS

005002 - STICKERS

DO5001.0015 STICKER EXOKE. ORGANIC DE FORMA  MLL
CWAL DE 1.15 "0.562"

0.000a
118 713.E50C
1234349361
0.0300

L0300
245, 148.5781

109,245.0000
130,45E.5500

L0300
2337375400

123,52E.0000

128,528.0000
6134145181

432.0000
T30.0000

0.0300

15.0000

0.0000

00300

1,287.0000
1.287.0000

3,434, 5380

00030
2.5438
31236
D.Coa0

D.COa0
30448

1.E134

15075

18583

03274

03274
2.0M50

440808
3a.0434

D.Coa0

10.C000

D.COa0

00030

40,6342
406342

347

Importe

-0.0030
341,336.3751
405,064 5604

-0.00030

-0.0030
T46,421.0384

196,5500545
24E,906.1426

-0.0030
447, 5651571

420741535

420741385
1.236,060.4341

216375674
304585175

-0.00030
150.C030
-0.00030
0O0H

522051848
522051848

134467455

L.3ood

9,900.0000
0.0C0a
00000

0.3C0a
3,200.0000

9,900.0000
00000

3,200.0000

L.3ood

00000
13,E00.0000

00000
E0UICOT

00000
0.0C0a
00000
0.0C0a

BOUDOOD
BOUDOCD

S0U3000

56

0.03c0
3.1364
0.03c0
0.0ac0

a.0aco
3.1884

1.7738

0.0ac0

1.7738

0.0aco

0.0000
248M

0.0a00
38.9735

0.0ac0

0.0aco

0.0a00

0.0aco

3B.5735
3B.5735

40182

Importe

a.coto

31,564 ET49
a.coco
Q.coco

a.coco
91,554.5749

17 5E0 B4ET
Q.coco

a.coco
17,580,457

a.coto

0.0000
43,125.5205

Q.coco
3, 1178800

Q.coco
a.coco
Q.coco
a.coco

3, M7.8500
3.117.8800

200.7500

O.COa0
D.COa0
O.COa0
D.COa0

D.CO30
0.0000

00000
0.0000

D.COa0
D.CO00

D.COa0

00030

D.COa0

00030

0.0000
0.0000

D.CO00

L.OC0a
0.0000
L.OC0a
0.0000

L.0C0a
0.0000

L0000

0.0000

0.0000

Lu0o0a

0.0000
0.0000

D.000a
0.0C000

0.0000

Lu0o0a

D.000a

Lu0o0a

0.0000
0.0000

0.0C000

00300
0.0300
00300
0.0300

00303
0.0000

0.03Ca

0.0300

0.0000

0.03Ca

00000
0.0000

00300
0.0303

0.0300

0.03Ca

00300

0.03Ca

0.0000
0.0000

0.0303

0.0ac0
125,613.6500
129,432 9361
0.0aco

a.0aco
255,048.6781

119,149.000C
120,453.5400

a.0aco
243,637.5400

128,523.0000

128,528.0000
635 214.6181

492.0000
E&D.0000

0.0aco

15.0000

0.0a00

0.0aco

1,367.0000
1.367.0000

3,454, 5360

DLCO3
25636
31236
DLOOa0

DLCO3n
30503

1.E147

15078

1.8832

03274

03274
Z.0ze

44008
39,0423

DLOOa0

10,0000

[ERE L

D.COHY

405370
A0.53T0

351462

-0.0000
37290125350
405,034 5604

-0.00on

-0.0000
TIT. 2859133

Z1E 2157002
Z4B.90€.142E6

-0.0000
4551258428

42 0741555

420741385
12851859547

21 63765674
335763875

-0.00on

1500000

-0.000m

L.Ooon

S5,414.0648
55.414.0648

13,647.5065



KARDEX RESUMEN VALORIZADO POR ARTICULO ZBI08Z08

meolaya
el 01/08/2019 Al 15/0872019 Pag:2ded

w_alT05 kardex

Und Saldo Anterior Ingresos Salidas Saldo Actual
Canfidad Precio Importe Cantidad Precio Importe Cantidad Precio Importe Cantidad Precio Importe

ALCEOT1-ALMACEN CENTRAL SULLANA

005 - ETIQUETAS Y ADHESIVOS
005002 - STICKERS

005002 DOESTICKER MATUR B> BANANE 101 MLL 1,797.2230 S.0saT 9,145 5656 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 1.797.2230 50887 49,145.5858
Da5002 0011 STICKER FAIR TRADE - CERTIFIEDDE =~ MLL 00000 D000 -0.0000 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 10.0000 0.0000 -0.0000
D75 ¥0LTe" RECTO

005002 0012 STICKER EQUAL EXCHANGE MLL 3,653.0064 36552 134990017 S0.0000 3.6306 331.2540 00000 0.0000 00000 3,783.0964 36558 13,830.2557
DO5002 D025 STICKER FAIRNANDO BIO MLL 684.1508 34065 234 3031 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 621508 34965 224 3031
Total 005002 - STICKERS : §.989. 3882 4.03538 JBF1563T2 14000000 3800 32040 000Dy 00000 00000 9.123.3682 40362 36,547.8512

005004 - CINTA ADHESIVA
DOS004.0009 CINTA PEGAFAN BELGA RLL 250.0000 20909 43,6293 0.0D00 0.0000 10.0000 0LO0On 0.0000 0.0000 260.0000 20905 35293
Total 005004 - CINTA ADHESIVA 260.0000 20503 46T 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 260.0000 20903 416293
Total 005 - EMGUETAS Y ADHESWVOS 9.249.3682 ik 368092665 14000000 3800 2040 000Dy 00000 00000 9.389.3682 39823 37, 5912805

006 - HERRAMIENTAS MANUALES Y MECANICAS
006014 - HERRAMIENTAS MANUALES

D05014.0010 CURVOS DE DESMANE UND 54.0000 278920 14353672 D.0D00 0.0000 0.0000 0LOODn D0.0000 0.D000 52.0000 278920 1,435.3672
DOE014.0011 CURVOS DE SANEC UND 25.0000 23.5536 11305708 D.0D00 0.0000 0.0000 0LOODn D0.0000 0.D000 43.0000 23.5536 1,130.5708
0050140024 CURMOS DE CLOSTED UND £.0000 23 7300 142 3500 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 6.0000 23 7300 142 3800
Total 006014 - HERRAMIENTAS MANUALES 108.0000 256326 27683173 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 00000 108.0000 256326 2, 7683173

006016 - HERRAMIENTAS MECANICAS ¥ MANUALES AF.
DO5016.0026 MOCHILA DE FUMIGAR UND 4.0000 BE.ES32 36,6130 0.0000 10.0000 10.0000 0LOOOn 0.0000 0.0000 4.0000 B&E.B532 ME513
J05016 - HERRAMIENTAS MECANICAS ¥ MANUALES AF. 40000 BE5.e532 348 6130 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 4.0000 856532 426130
Tiotal 006 - HERRAMIENTAS MANUALES ¥ MECANICAS 112.0000 T ENS 31143309 0.0000 0.0000 00000 00000 0.0000 00000 112.0000 2T B3 31143309

007 - INSUMOS FITOSANITARIOS, FERTILIZANTES ¥ QUIMICOS
007002 - JUGD DE LIMON

0130070004 JUGD DE LIMON LTR 3,751.7959 13214 48575199 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 3,751.7950 13214 4,957.5199
Total 007002 - JUGD DE LIMON 3.751.7T353 13214 43575133 0.0000 0.0000 0.0000 000Dy 00000 00000 AT 13214 4.557.59139
UMOS FITOSANITARIOS, FERTILIZANTES ¥ QUIMICOS 37517859 13214 4557.5199 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 37517958 13214 4,5357.519

009 - MATERIALES PLASTICOS
009002 - FUMDAS

DO9002.0010 FUNDA PEAD VERDE [PARA RACIMO) MLL SOE4T42 155890 116,B03.5553 0.0D00 0.0000 10.0000 0LO0On 0.0000 0.0000 SOE4T42 1551690  116,B03.5953
327 X 60 "X0.0004

005002 0011 FUMDA CLUSTER BAG JAMNATURALICH  MLL 0.D000 D.0000 000D 00000 10.0000 10.0000 [0LO0D 0.0000 0.D000 10.0000 00000 00000
DE247 X 237 CM

DO9002 D013 FUNDA CLOSTERBAG CEPBO UND 2B.5000 o B44D 263083472 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 28,5000 o1 6440 2,638.3472

D09002 0014 FUNDA CLOUSTER BAG SIM IMPRESION MLL 00000 D000 00000 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 10.0000 0.0000 00000

009002 0015 FUNDA POLIBAG MLL 128000 1102131 14107280 D.0D0D 0.0000 0.0000 00000 00000 0.D000 128000 110213 1.410.7250
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-CENTRn'-'l.LPILIRN‘I.I'-‘c DE PEQUERCS PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
RUC: 20525288671

Saldo Anterior Ingresos Salidas Saldo Actual

Canfidad Precio Importe Cantidad Precio Importe Canbidad Precio Importe Cantidad Precio
ALCEQ1-ALMACEN CENTRAL SULLANA

009 - MATERIALES PLASTICOS
003002 - FUMDAS

CO3002.032235 FUNDA AL WACIO CRISTAL MLL 5.01IC 556.6903 2,739.5752 L.aooa 0.0300 a.coca 00030 C.O000a C.0aca 5.0110 555.6903 2,735.5752
Total 005002 - FUNDAS E45.0852 191.6596 1238432482 00000 0.0000 0.0000 QL0000 0.0000 00000 E45.0852 1316536 1235432452
008005 - PLATOS
COS00E. 0001 PLATOS PARA RACIMO UND TE.DI0D ES.CO2E 5,244 2000 L.aooa 0.0300 a.coca 00030 C.O000a C.0aca 75.0000 ES.0O2E 5,244, 2000
Tofal 0030086 - PLATOS TE.000 ES.0026 5,244 2000 00000 0.0000 0.0000 QLS00 D.00c0 00000 TE.0000 B3.0026 5,244 2000
009011 - ESQUINEROS
CQ5011.0001 ESQUINERDS PLASTICOS TEXTURADO Y UMD 22 397 0300 1.E550 41,5656501 7200000 1.8475 1,320.1730 0.CO30 C.O000a C.0aca 23,117.00ac 1.B55E6 42 535 3301
RAMURADD 2.00MTS
CQ5011.0002 ESQUINERDS PLASTICOS TEXTURADO Y UMD 5,330.0000 2.0000 11,133.9252 L.acod 0.0300 a.coca 0.CO30 C.O000a C.0aca 5,330.00C0 2.0000 11,139.0252
RAMURADD 2 2EMTS
CQE011.0003 ESQUINEROS PLASTICOS TEXTURADO Y UMD 104,24E.0300 0.2433 2E,5350234 3,250.0000 0.2500 E12.5000 00030 L.0000 C.0aca 111, 49B6.000 02493 o7, TaT.5134
RAMURADD D2EMTS
Da5011 0006 ESQUINEROCS PLASTICOS TEXTURADD UMD D.0300 D003 00030 00000 0.0000 a.cono DLoOo0D 0.0000 D.0300 0.0000 IREL D000
2ADMTS
Da5011 0007 ESQUINEROCS PLASTICOS TEXTURADD UMD D.0300 D003 00030 00000 0.0000 a.cono DLoOo0D 0.0000 D.0300 0.0000 IREL D000
220MTS
[05011.0003 ESQUINERD PLASTICD DE 193 MT UND C.0a0a 0.0O00 DUO030 [.000d 0.0000 a.coca 00000 0.0000 C.0a0a 0.0300 00000 C.o0oD
Tofal 003011 - ESQUINEROS 1335,975.0000 0.5E6E1 T3,590.5586 3,57000000 05337 21426700 QL0000 00000 0.0000 135.545.0000 0.55348 B1,533. 2656
009012 - CINTAS
COS012.0001 CINTA PEBD ROWA MLL 632350 16.4534 1,042.7118 L.aooa 0.0300 a.coca 00030 C.O000a C.0aca 63.2350 16.4534 1,022 7115
CO301 20002 CINTA PEBD LILA MLL 104 2E70 16.5026 1,7627172 [.000d 0.0000 a.coca 00000 0.0000 C.0a0a 104.2370 16.5026 1,782.7172
DO9012.0003 CINTAPESD AMARILLD MLL 96,3745 13.6759 1,53003451 0.000d 0.0000 0.coca 0.0O00 0.0000 0.0a0a 95.3745 136758 1,530.0361
D001 20004 CINTAPESD MARRON MLL 372820 15,0450 ar2.5430 00000 0.0000 a.cono DLoOo0D 0.0000 D.0300 3r.zEm 15.0490 ar2.5430
[0301 20005 CINTA PESD VERDE MLL 502615 17.8252 900.8473 L.a00a 0.0300 0.coco 00030 L0003 L.0aca 50.2515 178252 9003473
CO3012.0006 CINTA PESD MEGRA MLL 4E.1410 16.447E 7E1.E128 L.a00d 0.0300 a.coca 00030 L.0000 C.0aca 431410 164478 TEA12D
CO301.2.0007 CINTA PEBE AZLIL MLL 55.0000 172440 9454720 L.a00d 0.0300 a.coca 00030 L.0000 C.0aca 55.0000 17.2440 454720
CO3012.0005 CINTA PESD ELAMNCA MLL a2.929] 16.0432 1,009.9533 L.acod 0.0300 a.coca 0.CO30 C.O000a C.0aca E2.92850 160492 1,035.9553
Total 003012 - CINTAS S17.4940 167323 8,E59.1983 00000 0.0000 0.0000 L0000 0.0000 00000 517.4940 167313 B8,859.1953
009018 - ZUNCHOS
DO301 B.0301 ZUMCHOS PLASTICOS RLL 20,0000 405900 811 5000 L.a00a 0.0300 0.coco 00030 L0003 L.0aca 20.0300 405000 &11.5000
Total 003018 - ZUMCHOS ; 20,0000 A0 5500 8118000 00000 0.0000 0.0000 L0000 0.0000 00000 20.0000 ADSS00 a11.8000
Total 009 - MATERIALES PLASTICOS 137, 2335732 1.558%  218,043.0431 3,57 000000 0.53337 2,142 6700 QLS00 D.00c0 00000 141, 203.5732 1.5534 220191713

010 - MEDIDAS DE PRECISION
010002 - BALANZAS

C10002.0001 EALANZA ELECTRONICA MARCA UND EDIDD  TEZTNE 4,57B2T12 00000 0.0000 0.co00 0.00020 0.0000 C.000a G030 TEZTNA 45762712
SUPERSS
0100020003 EALANZA GRAMERA SA 15KG X 1 GR UND EDI0D  TEZT133 4,57E2E00 20000 271200 522400 0.00020 0.0000 C.000a 8010 STE.E1S0 4,630.5200
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CENTRAL PIURANA DE PEQUEROS PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
RUC: 20525288671

Salidas. Saldo Actual

Importe Cantidad  Precio Imporie Cantidad | Precio Importe

ALCEO1-ALMACEN CENTRAL SULLANA

010 - MEDIDAS DE PRECISION
010002 - BALANZAS

010002.0004 BALANEZA ELECTRONICAJOYERI UND 0.030] 00030 00030 00000 0.0300 Q.cota 0.0O30 0.0000 0.0000 0.0000 0.0O20 00000
Total 010002 - BALANZAS 120000 727126 9,152.5512 20000 7200 54.2400 L0000 0.0000 0.0000 14.0000 8576273 4,206.7312
Total 110 - MEDIDAS DE PRECISION : 120000 Te2T126 31525512 20000 7200 542400 L0000 0.0000 0.0000 14.0000 8576273 4.206.7312

011 - MISCELANEOS
011001 - MISCELANEOS DIVERSOS

D11001.D053GRAPAS TIPC FIFA DE 56 UND 0.030] 0L0O30 00030 010000 0.0300 Q.cota CLCOOD 0.0000 0.0000 0.0000 0LCOO20 00000
011001.0141 CUNETAS DE SEGUNDA UND 400000 36.1355 1,525.4200 010000 0.0300 Q.coto 0LCO3D 0.0000 0.0000 40.0000 35.1355 1,525.4200
011001.0225 CUNETAS PARA RACIMO UND 0.030] [LDO30 00030 010000 0.0300 Q.coto 0LCO3D 0.0000 0.0000 0.0000 0.CO30 00000
0130150001 COJIN DE 1x2¢1.5 UND 1,450.535%3 04855 T24.5135 010000 0.0300 Q.coto 0LCO3D 0.0000 0.0000 1,450.5329 0.4855 7245135
Total 011001 - MISCELANEOS DIVERSOS : 1.530.5333 14536 2243 3385 00000 0.0000 0.0000 L0000 00000 00000 1.530.5533 14536 2,243.9385

Total 011 - MISCELANEQS | 1,530,539 14896 2243 3385 0.0000 0.0000 0.0000 CLOO0D 0.0000 00000 1,530,539 14896 2,243.9385

012 - PINTURAS, BARNICES ¥ PEGAMENTOS
012001 - PEGAMENTOS

012001.0002 COLASINTETICA SECADD RAPIDD KGR 1,685.6362 5.7850 10,856.4531 T2 55085 355.6100 0LCO3D 0.0000 0.0000 1,567.6362 S5.7748 11,363,101
Total 012001 - PEGAMENTOS : 1.835.6882 S.7850 105664501 TEZO0000 5.5085 de6.6100 L0000 0.0000 0.0000 1.967.5882 57743 1383101
Total 012 - PINTURAS, BARNICES Y PEGAMENTOS : 1.895.6882 5.7850 105664591 TE0000 5.5085 366100 CLOD0D 0.0000 00000 1.967.65882 57748 11363101

015 - UTILES DE LIMPIEZA
015001 - TOALLAS

015001.0001 TOALLA PARA SECAR UND C.0300 0.0030 00000 00000 0.0000 0.0o000 0.0030 0.0000 0.D300 0.0300 0.0030 D.aoob
Total 015001 - TOALLAS 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.00040 0.0000
015002 - ESCOBILLAS
015002.0001 ESCOEILLA DE ROPA UND 1.0000 25425 25425 00000 0.0300 0.0000 D.0O00 0.O000 0.0000 1.0000 25425 23425
Total 015002 - ESCOBILLAS : 1.0000 225 25425 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 25025 25425
015007 - PAPEL TOALLA
CAS0O7.0001 TOALLA INDIVIDUAL WYPALL X 7O KCP  RLL .53 264407 1825wy L0000 0.0300 0.Co00 D.CO00 L0000 L0000 534 264407 152877
CAJAX & ROLL
C15007.0004 TOALLAAIRFLEX SZCOTTCI X2DPQDE  RLL 0.0300 0.0030 0.0 00000 0.0300 0.0000 D.0O00 0.O000 00000 0.0000 D.0O00 L.ocon
175 H
Total 015007 - PAPEL TOALLA HLEIX  Ze4ddr L ERETr 00000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 00000 0.5 264407 8152577
015011 - MATERIALES DE LIMPIEZA
CAE011.0025 FUNDA NEGRAS 20 X 20 UND L.0000 0.0000 0.0 00000 0.0300 0.0000 D.CO00 0.0000 0.0000 0.0000 D.CO00 L.O0O0
Total 015011 - MATERIALES DE LIMPIEZA 0.0000 00000 000D 00000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 00000
Total 015 - UTILES DE LIMPIEZA © 183X 256300 a1r.go02 00000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 00000 M 25,6300 81800z
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CENTRAL PIURAMA DE PEQUERNS PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
RUC: 20525205571

Saldo Anterior Ingresos Salidas Saldo Actual

Canfidad | Precio Importe Cantidad Precio Importe Cantidad | Precio Importe Cantidad | Precio Importe
ALCEO1-ALMACEN CENTRAL SULLANA

016 - VESTIMENTA
016001 - GUANTES

[15001.0001 GUANTES AMARILLOS 7.5 PAR 12E.0000 4.E531 5055073 L0000 0.0000 Q.coco 0L0O00 0.0000 C.030a 12E.D0C0 46531 505.5073
015001.0002 GUANTES DOMESTICOS BS PAR 0.030] 0.CO3D 00030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 00000
015001.0003 GUANTES DOMESTICOS 3 PAR 320000 61241 SE3.4183 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 52,0000 61241 SE34183
015001.0004 GUANTES DOMESTICOS 10 PAR C.OXA CLCO2D 00030 L0000 0.0000 Q.cot0 0L0O00 0.0000 C.OXa 0.03C0 0.CO30 C.OCOD
015001.0012 GUANTES DOMESTICOS TALLAS PAR 0.030] 0.CO3D -0.0030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 10000
015001.0016 GUANTE VIRUTEX CONVENIENTE TR PAR 0.030] 0.CO3D 00030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 00000
015001.0020 GUANTE VIRUTEX C-35 T% PAR C.OXa OLCO2D 00030 L0000 0.0000 Q.coto 0LCO00 0.0000 C.OXA 0.03C0 0.CO30 0000
015001.0021 GUANTES AMARILLCS 7 PAR 0.030] 0.CO3D -0.0030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 10000
015001.0024 GUANTE MONOCOLOR TALLAD UND 0.030] 0.CO3D 00030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 00000
Total 116001 - GUANTES 20,0000 5.2682 1,153.0136 0.0000 0.0000 0.0000 QL0000 0.0000 0.0000 2200000 5.2682 1,159.0136
016007 - TOCAS

015007.0001 TOCA UND 2750000 46135 1,323.7214 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 2750000 4.B135 1,323.7214
Total MEO0T - TOCAS 273.0000 4.8135 13237214 0.0000 0.0000 0.0000 QL0000 00000 0.0000 273.0000 48135 1,5:23.714

Tatal 015 - VESTIMENTA 4350000 0156 2,482 7350 0.0000 0.0000 0.0000 QL0000 00000 0.0000 433.0000 0156 24827350

016 - MATERIALES DE OFICINA EN GEHNERAL
018001 - UTILES DE OFICINA

[13001.0053 FORMATOS DE RECIED DE CAJA MLL 11.000C 032200 1,025 4300 L0000 0.0000 Q.coco 0L0O00 0.0000 C.030a 11.000C 03.2200 1,02E.4300
D1ED]1.0112 FORMATCS DE PORCENTAJE DE MLL 30000 1525437 AST.E312 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 30300 128437 4575312
CALIDAD ¥ MERMAS
01EDT1.0113 FORMATCOS DE TRAMSPORT OE CAJAS  MLL 0.O30a 0.CO30 -0.0030 00000 0.0000 a.coco 0.0000 0.0000 0.030a 0.03c0 0.0030 00000
0153001.0135 FORMATO DE IMFORMES PARA MLL 50000 135.584D GIT.5T00 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 50300 135.884D0 GIT.ATI0
CUADRILLAS
013001.0146 FORMATO DE AMALISIS DE RIESGOS DE MLL 5DMd 1355840 G77.5700 00000 0.0000 a.coco 0.0000 0.0000 0.030a 50300 135.5840 GT7.A700
PRODUCTOR
013001.0174 FICHAS DE INSPECCION INTERHA MLL 10000 1EG.4400 1B6.4400 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 1.0000  1EG.4400 1E6.4400
0153001.0176 FORMATC DE INFORME MLL 55000 1402154 7711500 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 55000 1402154 7711500
01530011007 FORMATO CONTROL DE CALDAD Y MLL 132.0000 9.3055 3491600 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 1020300 9.3055 9491600
COZECHA
Total 118001 - UTILES DE OFICIHA 1325000 358172 47457812 0.0000 0.0000 0.0000 QL0000 00000 0.0000 1325000 358172 4,745.7812
Total 015 - MATERIALES DE OFICINA EN GENERAL 1325000 358172 47457812 0.0000 0.0000 0.0000 QL0000 00000 0.0000 1325000 358172 4,745.7812

019 - MEDICINAS

015002 - EGUIPOS DE MEDICINA

013006.0001 EQUIPC DE VENOCUSIS UND 0.030] 0.CO3D 00030 00000 0.0000 0.coco 00000 0.0000 0.030] 0.0300 0.0030 00000
Total 019002 - EQUIPOS DE MEDICINA : 00000 CLO0DD il ] 00000 0.0000 0.0000 QL0000 00000 00000 0.0000 QL0000 00000
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ALCEO01-ALMACEN CENTRAL SULLANA

019 - MEDICINAS
015003 - MEDICINAS

[13003.0018 EQUIPC DE VENOCLUSIS UKD 0.030a 0.C000 00030 00000 0.0300 0.0000 00030 0.0000 0.030a 0.03c0 0.0030 00000
Total 013003 - MEDICIMAS | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000
Total 013 - MEDICINAS - 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

024 - MATERIALES DE SEGURIDAD
024001 - IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

D24001.00340 GUANTES AMARILLOS TE PR 0.0000 0LC0oD 0030 00000 0.000 0.0000 0.C030 0.0007 [.0000 0.0300 00000 L0000
D24001.0041 GUANTES AMARILLOS TO7 PR 534.0000 43618 25307121 230000 33300 775700 0.C030 0.0007 [.0000 E17.0000 43253 2,B5E.5E21
024002 D3 TRAMPA PARA RATAS UND D.0000 0LCOoD 0030 10000 254200 254200 0.0030 0.0007 [.0000 1.0000 254200 234300
Total 124001 - IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD : 340000 43515 25307121 24.0000 43073 10035500 0.0000 0.0000 0.0000 E18.0000 43534 26341021

024002 - SEGURIDAD
[240Q2.0007 ESCOBAVIRUTEX SUPER DALA UKD 20000 775D 23,3400 00000 0.0300 0.0oco 0.0030 L.000a 0.020a 3.0300 T.7ED 23,3400
Total 024002 - SEGURIDAD : 3.0000 T.7800 233400 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 3.0000 T.7800 233400
Total 024 - MATERIALES DE SEGURIDAD S7.0000 43786 25140521 24.0000 41713 1033000 QL0000 0.0000 0.0000 E21.0000 43753 2, 1174421

025 - REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
025001 - DIVERSOS

D25001.0170 TOBERAS UND D.0000 0LCOoD 0030 00000 0.000 0.0000 0.0030 0.0007 [.0000 0.0300 00000 00000
Todal 025001 - DIVERSOS © 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000

Total 025 - REPUESTOS DE MAGUINARLAS ¥ EQUIPDS : 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 00000
Total x Almacin: 7897433829 20583 1,584,386.7354  24,080.0000 0.0000  S5472.3248 00000 0.0000 0.0000 793831382 L0657 1,639,630.0610

Total Genaral :  TE9,743.3823 20583 1,584,366 7364  240BB.0000 2301 S5ATLIE 0.0000 0.0000 0.0000 7338313823 20657 1,633,833.0610

Gréfico 20: Kardex generado desde SIGRE - CEPIBO
Nota: Fuente: CEPIBO
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I11. Hipdtesis

De acuerdo al fundamento de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014) en su libro “Metodologias de la Investigacion”, la presente
investigacion es de tipo descriptivo, por lo tanto, no formulara hipotesis, ya que
sefiala que los estudios descriptivos no suelen contener hipétesis, debido a que en
ocasiones es complejo precisar el valor que se puede manifestar en una variable.
Teniendo en cuenta que las hipdtesis son proposiciones tentativas acerca de las
relaciones entre dos 0 mas variables, y se apoyan en conocimientos organizados y

sistematizados.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue Descriptiva porque esta orientada al conocimiento de la
realidad tal como se presenta en una situacion espacio- temporal dado. En este caso
se propone conocer Y describir el Control Interno que lleva la empresa, ademas de

realizar una propuesta de mejora.

Es de tipo Cuantitativo ya que utiliza predominantemente informacion de tipo

cuantitativo directo.

La investigacion fue de disefio descriptivo, tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiestan una o més variables, en este caso la
variable de Control Interno y proporciona una vision de una comunidad, un evento,

un contexto, un fendbmeno o una situacion.

Donde:

M = simbolo de Muestra
O = simbolo de las observaciones

La investigacion es transaccional o transversal porque se recolectan los datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Cuyo proposito es describir la variable de

Control Interno y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que se ha realizado el estudio

sin manipular deliberadamente la variable de Control Interno.
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4.2 Poblacion y Muestra

421 Poblacion.

En el presente trabajo de investigacion la poblacion motivo de estudio esta

constituida por 04 trabajadores del area de almacén de la empresa CEPIBO.

4.2.2 Muestra.

En el presente trabajo de investigacién la muestra motivo de estudio esta

constituida por 04 trabajadores del area de almacén de la empresa CEPIBO.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 3:

Definicion y Operacionalizacion de Variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
. ¢El personal reporta informacion de
JQ&%;E?CZS los rr)atgriales de empaque, embalaje y
Aguilar (2010) demas insumos del area?
el Control ¢EXiste un organigrama jerarquico
Interno. es un que defina todas las responsabilidades
plan | de | E! control del area?
organizacién de interno se divide ¢Cuenta el almacén con un Manual de
todos los | &" cInco Estructura Organizacién y Funciones (MOF)?
métodos componentes: organizacional | ¢Cuenta el almacén con un Manual de
coordinados grrr:tt;gelnte de Procedimientos?
con la finalidad . ¢Considera que el entorno en donde
?ﬁpgg\%‘ de Proteger los evaluacion  de | Ambiente de desempefian  sus  funciones es | Cuestionario
activos, riesgos, Control adecuado?
verificar la actividades  de Asignacion de | ¢El personal del area conoce el
exactitud y ggnctarr(\)/li'sién autoridad y reglamento interno de la empresa?
confiabilidad de seguimiento, y responsabilidades

la informacion
financiera y
promover la
eficiencia de las
operaciones.

evaluacion y
comunicacion

Competencia

¢Se les otorga algln reconocimiento o
incentivo por su buen desempefio y

profesional responsabilidad?
Politicas y Se realizan capacitaciones al personal
précticas de de almaceén con la finalidad de mejorar
recursos el ambiente laboral?
humanos
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Practica Relativa
a la Gerencia

¢Utilizan el sistema kardex para el
control de sus inventarios?

¢La empresa cuenta con un software
para el &rea almacén?

Evaluacion de
Riesgos

Identificacion de
Riesgos

¢Realizan inventarios fisicos en

almacén?

¢Participa dentro de los procesos de
realizacion de inventarios fisicos?

¢ En caso de tener inventario obsoleto,
deteriorado es comunicado en tiempo
adecuado?

¢Se revisan los ajustes realizados
posteriormente al inventario fisico?

Gestion del
Cambio

¢Los materiales e insumos adquiridos
por la empresa permiten una mejor
presentacion de su producto que la
competencia?

Actividades de
Control

Segregacion de
funciones

¢La autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registro, pagos o
recepcion de insumos estan asignadas
a diferentes personas?

Controles sobre
el acceso a los
recursos o
archivos

¢Utiliza formatos pre establecidos
para ingreso/ salida de insumos?

¢Los registros del area de almacén
estan actualizados?

Verificaciones

¢ Los inventarios fisicos realizados se
cotejan con los registros contables
para evidenciar posibles diferencias?

¢Existen indicadores y medidores del
cumplimiento de los objetivos del
area?
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Revisiones de

¢Se revisa el estado de los productos
almacenados de forma periddica?

Informacion y
Comunicacion

informes de ; Se realizan revisiones periddicas, en
actividadesy | ¢ nes p '
~ la entrega y recepcion de mercaderia
desempefio
al momento de transportarlos?
¢ Se emite un acta o informe en caso de
robos, deterioro y/o baja de
inventarios?
. ; Se emiten reportes del inventario de
Calidad y ¢ P .
suficiencia de la la empresa, detallando cantidades,
. ! tipo y costo del producto?
informacién

¢El &rea de almacén presenta el
requerimiento de materiales e insumos
para el proceso de los proximos
envios?

Comunicacion

¢Una vez terminado el inventario
fisico, se emite un informe indicando

Supervisiény
Monitoreo

interna las situaciones evidenciadas, personal
que labora y resultados?
¢Se evalla el desempefio de su trabajo
Supervision a cargo?
Continua ¢Se supervisa frecuentemente las

existencias en el almacén?

Seguimiento de
resultados

¢Se investigan las diferencias de
inventarios por pérdidas o robo?

¢Corrobora las 6rdenes de compra con
el producto que esta ingresando?

¢Se corrobora el ingreso y salida de
los materiales e insumos de almacén
Vs sistema contable?

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas.
En la presente investigacion, para el reojo de informacion de campo se utilizo la

técnica de la encuesta
4.4.2 Instrumentos.

Para el recojo de informacion se utilizd6 como instrumentos un cuestionario

estructurado de distintas preguntas y ficha de recoleccion de datos.

4.5 Plan de Analisis

Con el objetivo de obtener una confiable informacion para el proyecto de
investigacion, se procedera a la recoleccion de datos empleando como instrumento
cuestionarios planteados con sus respectivos indicadores. De manera que permita
verificar la situacion en la que se encuentra la Central Piurana de Asociaciones de

pequefios productores de banano organico y asi conlleve a resultados veridicos.

Para el proceso, elaboracién y redaccion del proyecto de investigacion se uso el
programa de procesador de texto Microsoft Word; y para la presentacion de las

tablas y graficos el programa de procesador de datos Microsoft Excel.
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4.6 Matriz de Consistencia

Tabla 4:

Matriz de Consistencia

TITULODELA | ENUNCIADODEL | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL
“Propuestas  de | ¢(Las oportunidades | Determinar  las | % Establecer las oportunidades del control | Enfoque:

mejora de los
factores
relevantes del

control interno en
la central piurana
de Asociaciones
de pequefios
productores  de
banano organico-
CEPIBO de Ia
ciudad de Sullana

en el ano 2019.”

de control interno

mejoran las
posibilidades en la
central piurana de
Asociaciones de
pequefos

productores de
banano
(CEPIBO) de la
ciudad de Sullana en

el ano 2019?

organico

oportunidades de
control  interno
que mejoren las
posibilidades en
la central piurana
de Asociaciones
de pequernios
productores  de
banano organico
CEPIBO de la
ciudad de Sullana

en el afio 2019.

interno que mejoren las posibilidades en la
central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de
la ciudad de Sullana en el afio 2019.

Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades en la
central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de
la ciudad de Sullana en el afio 2019.

Explicar la propuesta de mejora del control
interno que mejoren las posibilidades en la
central piurana de Asociaciones de pequefios
productores de banano organico CEPIBO de

la ciudad de Sullana en el afio 2019.

¢ Descriptiva.
«» Cuantitativa.
< No

experimental.

Técnica:

«+ Cuestionario.

Instrumentos:

+«»+ Cuestionario.

+»+ Ficha analisis de
recoleccién de

datos.

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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4.7

Principios Eticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello, las citas
bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), seglin lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos

Tabla 5:

Reporte de informacion de materiales de empaqgue, embalaje e insumos

Items N (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 21: Reporte de informacién los materiales de empaque, embalaje e insumos

Nota: Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: Se observa en la tabla 5 y grafico 21 que la mitad de los trabajadores
que representa el 50% de dicha area respondieron que no se reporta informacién de los
materiales de empaque, embalaje y demas insumos del area de almacén, mientras tanto el

otro 50% respondi6 todo lo contrario.
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Estructura organizacional

Tabla 6:

Organigrama jerarquico que define las responsabilidades

items Ne (%)
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

HSi ENo

Gréfico 22: Organigrama jerarquico que define las responsabilidades

Nota: Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 6 y grafico 22 que el 75% del personal de dicha area respondieron
gue no existe un organigrama jerarquico que defina todas las responsabilidades del area

mientras el 25% afirma lo contrario.
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Tabla 7:

Cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones

Items No (%)
Si 3 5%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgénico.

= Si = No

Gréfico 23: Cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones

Nota: Fuente: Tabla 7.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 7 y grafico 23 que el 75% de los trabajadores del area respondieron
que el almacén si cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones, mientras que un

25% afirmd lo contrario.



Tabla 8:

Cuenta con un Manual de Procedimientos

Items Ne (%)
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

0%

100%
= Si = No
Grafico 24: Cuenta con un Manual de Procedimientos

Nota: Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 8 y grafico 24 que el total de los trabajadores que representa el

100% de dicha area respondieron que no existe un Manual de Procedimientos.



Tabla 9:

El entorno donde desempefian sus funciones es adecuado

items Ne (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

=Si = No

Gréfico 25: El entorno donde desempefian sus funciones es adecuado

Nota: Fuente: Tabla 9.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 9 y grafico 25 que el 75% de los trabajadores de dicha area
respondieron que si consideran que el entorno en donde desempefian sus funciones es

adecuado mientras tanto el 25% afirmd lo contrario.



Asignacion de autoridad y responsabilidades
Tabla 10:

El personal conoce el reglamento interno de la empresa

Items No (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 26: El personal conoce el reglamento interno de la empresa

Nota: Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 10 y grafico 26 que el 50% de los trabajadores a quienes se aplico
el cuestionario respondieron que no conocen el reglamento interno de la empresa mientras

tanto el otro 50% respondi6 lo contrario.
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Competencia profesional

Tabla 11:

Reconocimiento o incentivo por su buen desempefio y responsabilidad

Items N° (%)
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

=Si = No

Gréfico 27: Reconocimiento o incentivo por su buen desempefio y responsabilidad

Nota: Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 11 y gréfico 27 que el 75% del personal de dicha area respondieron
que CEPIBO no les otorgan algln reconocimiento o incentivo por su buen desempefio y

responsabilidad dentro del area mientras el 25% afirmo lo contrario.



Politicas y précticas de recursos humanos

Tabla 12:

Capacitaciones al personal para mejorar el ambiente laboral

items NP (%)
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 28: Capacitaciones al personal para mejorar el ambiente laboral

Nota: Fuente: Tabla 12.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 12 y grafico 28 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplico
el cuestionario respondieron que no se realizan capacitaciones al personal de almacén con
la finalidad de mejorar el ambiente laboral mientras tanto el 25% de los trabajadores

respondio lo contrario.



Practica Relativa a la Gerencia

Tabla 13:

Sistema kardex para el control de inventarios

Items No (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

0%

= Si = No

Gréfico 29: Sistema kardex para el control de inventarios

Nota: Fuente: Tabla 13.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 13 y grafico 29 que el total de los trabajadores que representa el
100% de dicha area respondieron que si utilizan el sistema kardex para el control de sus

inventarios.



Tabla 14:

La empresa cuenta con un software para el area

items Ne (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

0%

=Si = No

Gréfico 30: La empresa cuenta con un software para el area

Nota: Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 14 y gréafico 30 que el total de los trabajadores que representa el
100% de dicha area respondieron que el area de almacén si cuenta con un software para

el area.
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Evaluacion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Tabla 15:

Realiza inventarios fisicos en almacén

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

mSi mNo

Grafico 31: Realiza inventarios fisicos en almacén

Nota: Fuente: Tabla 15.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 15 y grafico 31 que el 75% del personal a quien se aplicé el
cuestionario de dicha area respondieron que si realizan inventarios fisicos en almacén

mientras tanto el 25% respondio lo contrario.
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Tabla 16:

Participacion en la realizacion de inventarios fisicos

items Ne (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

= Si = No

Gréfico 32: Participacion en la realizacion de inventarios fisicos

Nota: Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 16 y grafico 32 que el 50% del personal a quien se aplic el
cuestionario en dicha area, respondieron que si participan dentro de los procesos de
realizacion de inventarios fisicos mientras el otro 50% respondio lo contrario.
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Tabla 17:

El inventario obsoleto, deteriorado se comunica a tiempo

items N° (%)
Si 3 5%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

= Si = No

Gréfico 33: El inventario obsoleto, deteriorado se comunica a tiempo

Nota: Fuente: Tabla 17.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 17 y grafico 33 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplicd
el cuestionario respondieron que, si se informa en tiempo adecuado el inventario obsoleto,

deteriorado mientras tanto el 25% de la poblacion respondié que lo contrario.
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Tabla 18:

Revision de ajustes realizados al inventario fisico

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgénico.

= Si = No

Gréfico 34: Revision de ajustes realizados al inventario fisico

Nota: Fuente: Tabla 18.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 18 y grafico 34 que el 75% del personal de dicha area respondieron
que si se realiza la revision los ajustes realizados posteriormente al inventario fisico

mientras el 25% afirmaron lo contrario.
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Tratamiento de los riesgos
Tabla 19:

Materiales e insumos para mejorar su presentacion de su producto

Items Ne (%)
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

= Si = No

Gréfico 35: Materiales e insumos para mejorar su presentacion de su producto

Nota: Fuente: Tabla 19.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 19 y grafico 35 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplico
el cuestionario respondieron que no se adquieren los materiales e insumos necesarios que
permitan mejorar su presentacion ante la competencia mientras tanto el 25% de los

trabajadores respondié lo contrario.
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Actividades de Control

Segregacion de funciones

Tabla 20:

La autorizacion, aprobacion estan asignadas a diferentes personas

items N° (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el &rea de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

0%

= Si = No

Gréfico 36: La autorizacion, aprobacion estan asignadas a diferentes personas

Nota: Fuente: Tabla 20.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 20 y gréafico 36 que el total de los trabajadores que representa el
100% de dicha area respondieron que la autorizacion, aprobacién, procesamiento y

registro, pagos o recepcion de insumos si estan asignadas a diferentes personas.
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Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Tabla 21:

Formatos para ingreso/ salida de insumos

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 0%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 37: Formatos para ingreso/ salida de insumos

Nota: Fuente: Tabla 21.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 21 y grafico 37 que el 75% del personal de dicha area respondieron
que si se utilizan formatos pre establecidos para ingreso/ salida de insumos mientras el

25% respondi6 lo contrario.
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Tabla 22:

Los registros del &rea de almacén estan actualizados

items Ne (%)
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

=Si = No

Gréfico 38: Los registros del area de almacén estan actualizados

Nota: Fuente: Tabla 22.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 22 y grafico 38 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplicd

el cuestionario respondieron que los registros del area de almacén no estan actualizados

mientras el 25% afirmo lo contrario.

88



Verificaciones

Tabla 23:

Inventarios fisicos cotejados con los registros contables internos

items Ne (%)
Si 3 5%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

=Si = No

Gréfico 39: Inventarios fisicos cotejados con los registros contables internos

Nota: Fuente: Tabla 23.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 23 y grafico 39 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplicd
el cuestionario respondieron que los inventarios fisicos realizados si se cotejan con los
registros contables internos para evidenciar diferencias con el registro contable mientras

tanto el 25% afirma lo contrario.
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Revisiones de informes de actividades y desempefio

Tabla 24:

Indicadores y medidores del cumplimiento de los objetivos

items NP (%)
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el drea de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgénico.

0%

= Si = No

Gréfico 40: Indicadores y medidores del cumplimiento de los objetivos

Nota: Fuente: Tabla 24.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 24 y grafico 40 que el total de los trabajadores que representa el
100% de dicha éarea respondieron que no existen indicadores y medidores del

cumplimiento de los objetivos del area.



Tabla 25:

Revision estado de los productos almacenados de forma periddica

Items No (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

=Si = No

Gréfico 41: Revision estado de los productos almacenados de forma periddica

Nota: Fuente: Tabla 25.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 25 y grafico 41 que el 50% de los trabajadores de dicha area
respondieron que si se revisa el estado de los materiales e insumos almacenados de forma

periddica mientas el resto respondio lo contrario.
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Tabla 26:

Revisiones en la entrega y recepcion de mercaderia al transportarlos

items Ne (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

=Si = No

Gréfico 42: Revisiones en la entrega y recepcion de mercaderia al transportarlos

Nota: Fuente: Tabla 26.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 26 y gréafico 42 que el 75% de los trabajadores de dicha area
respondieron que, si se realizan revisiones periodicas, en la entrega y recepcion de
mercaderia al momento de transportarlos y que el 25% afirmé lo contrario.
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Informacion y Comunicacion

Calidad y suficiencia de la informacién

Tabla 27:

Se emite acta o informe en caso de robos, deterioro y/o baja de inventarios

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el &rea de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

=Si = No

Gréfico 43: Se emite acta o informe en caso de robos, deterioro y/o baja de

inventarios

Nota: Fuente: Tabla 27.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 27 y grafico 43 que el 75% de los trabajadores de dicha area
respondieron que, en caso de robos, deterioro y/o baja de inventarios si se emite un acta o

informe mientras tanto el 25% respondio lo contrario.
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Tabla 28:

Emision de reportes del inventario de la empresa

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 44: Emisidon de reportes del inventario de la empresa

Nota: Fuente: Tabla 28.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 28 y grafico 44 que el 75% del personal de dicha area respondieron
que, si se emiten reportes detallados del inventario de la empresa, presentando cantidades,

tipo y costo del producto mientras tanto el 25% respondié lo contrario.
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Tabla 29:

Requerimiento de materiales e insumos para préximos envios

Items Ne (%)
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

0%

=Si = No

Gréfico 45: Requerimiento de materiales e insumos para proximos envios

Nota: Fuente: Tabla 29.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 29 y grafico 45 que el total de los trabajadores que representa el
100% de dicha area respondieron que no se presenta al area de logistica un requerimiento

de materiales e insumos para el proceso de sus proximos envios.



Comunicacion interna

Tabla 30:

Terminado el inventario fisico se emite informe

Items No (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

mSi mNo

Grafico 46: Terminado el inventario fisico se emite informe

Nota: Fuente: Tabla 30.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 30 y grafico 46 que del 100% de los trabajadores a quien se aplico
el cuestionario, el 50% respondieron que una vez terminado el inventario fisico si emiten
un informe indicando las situaciones evidenciadas, personal que labora y resultados

mientras el resto respondio lo contrario.
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Supervision y Monitoreo

Supervision Continua

Tabla 31:

Se evalua el desempefio de su trabajo a cargo

items N° (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

=Si = No

Gréfico 47: Se evalla el desempefio de su trabajo a cargo

Nota: Fuente: Tabla 31.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 31 y grafico 47 que el 50% de los trabajadores a quienes se aplico
el cuestionario respondieron que no se evalUa el desempefio de su trabajo a cargo mientras

tanto el resto afirma lo contrario.
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Tabla 32:

Se supervisa frecuentemente las existencias en el almacén

Items Ne (%)
Si 3 5%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 48: Se supervisa frecuentemente las existencias en el almacén

Nota: Fuente: Tabla 32.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 32 y grafico 48 que del 100% del personal que trabaja en dicha area
el 75% respondid que si se supervisa de forma frecuente las existencias en el almacén

mientras el 25% respondié lo contrario.



Seguimiento de resultados

Tabla 33:

Diferencias de inventarios por pérdidas o robo

items Ne (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico.

= Si = No

Gréfico 49: Diferencias de inventarios por pérdidas o robo

Nota: Fuente: Tabla 33.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 33 y grafico 49 que el 50% de los trabajadores de dicha area
respondié que en caso de pérdidas o robos si se investigan las diferencias de las mismas

mientras el resto respondio lo contrario.
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Tabla 34:

Se corrobora las érdenes de compra con el producto ingresado

Items No (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgénico.

=Si = No

Gréfico 50: Se corrobora las 6rdenes de compra con el producto ingresado

Nota: Fuente: Tabla 34.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 34 y grafico 50 que del total de los trabajadores que representa el
100% de dicha area, el 75% respondieron que si se corrobora las 6rdenes de compra con

el producto que esta ingresando mientras el resto de personal afirmaron lo contrario.
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Tabla 35:

Corrobora el ingreso y salida de los materiales e insumos vs sistema contable

Items Ne (%)
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%

Nota: Resultados obtenidos de aplicacion de cuestionario al personal que labora en el area de almacén de

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

= Si = No

Gréfico 51: Corrobora el ingreso y salida de los materiales e insumos vs sistema contable

Nota: Fuente: Tabla 35.

Interpretacion:
Se observa en la tabla 35 y grafico 51 que el 75% de los trabajadores a quienes se aplico
el cuestionario respondieron que no se corrobora el ingreso de productos al almacén vs

sistema contable mientras tanto el 25% respondio lo contrario.
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Ficha Analisis de Recoleccion de Datos

Area de Almacén

A continuacion, se muestra el detalle del proceso de almacén de la empresa CEPIBO:

Responsables

En el area de almacén son 4 las personas encargadas (Jefe de Almacén, auxiliar de
Almacén y 2 practicantes), quienes son los responsables de la recepcion, verificacion y
acomodo de los materiales e insumos teniendo en cuenta las 6rdenes de compra y las

guias de remision.

Recepcion de Materiales e Insumos

Al momento de la recepcion de los materiales e insumos se valida la orden de compra
con la guia de ingreso del proveedor y se verifica el estado de la mercaderia;

posteriormente se indica en qué lugar se deben colocar.

Almacenamiento

La distribucion para el almacenamiento es realizada en un lugar adecuado, puesto que
cuenta con las caracteristicas y espacios necesarios para mantener los inventarios en un

estado 6ptimo y evitar deterioros o perdidas de los mismos.

Conservacién y Mantenimiento

7

% Para la conservacion se coloca los materiales e insumos sobre pallets de madera
elemento que garantiza el buen proceso y manipulacion de la mercaderia, pues
agiliza los procesos de cargue, descargue y velocidad en la toma de datos,
clasificacion y ubicacion de mercaderias en los espacios de almacenamiento,
evitando el deterioro o perjuicio de los mismos; asi mismo se cubren las perchas

para prevenir que los materiales tengan un contacto directo con el polvo.

« Dentro del mantenimiento se realizan limpiezas que ayudan a conservar la
mercaderia en condiciones éptimas, asi mismo se produce un movimiento de

materiales e insumos mas eficaz ya que ayuda a organizar todo de tal modo que
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siempre se colocaran lo productos en la posicién més idonea para el almacenamiento

y manipulacién; mejorando de esta manera la correcta rotacion de inventarios.

Gestion y Control de Existencia

Para una buena gestion de los inventarios respecto a las entradas y salidas de los
materiales e insumos se maneja el Kardex empleando el método PEPS vy el software que
se utiliza es el SIGRE; cada cierto tiempo el consejo de vigilancia en compafiia del area

de contabilidad realizan inventarios sorpresivos.

Planificacion y ubicacidn de los materiales e insumos

Los materiales e insumos estan distribuidos e identificados mediante rotulos para su facil
acceso y acomodo.

Las principales rotulaciones son las siguientes:

X/
X4

L)

Cola sintética
Formatos

Etiquetas Adhesivas
Mini esquineros
Zunchos

Grapas

Funda politubo raya amarilla
Funda al vacio

Funda closter bag
Papel secado corona
Funda poli pack
Fundas para racimo
Esquineros

Cintas de racimo
Rollos de codificador
Cojin

Jabon liquido
Lamina sellado de contenedor
Indumentaria
Guantes

Soga con cadena

X/ X/ R/ K/ K/ R/ X/
L X R X R X SR X SR S X4

X/
X4

L)

X/
X4

K/ R/ R/ R/ X/
R X XA X K X SR KA

7/
X

L)

K/ 7/ 7/ 7/
L X R X IR X4

X3

A5
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X/ X/ X/ 7 7 7 7 X/ X/ X/
L X X X IR XS SR X R X IR X S X4

X/
X4

L)

Tapas de carton y fondos.
Botas

Curvo

Cintas

Mandiles impermeables
Tocas

Taba boca

Calibrador

Colador

Liner

Ligas
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5.2 Analisis de resultados

O1: Establecer las oportunidades del control interno del area de almacén que
mejoren las posibilidades en la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios
Productores de Banano Orgénico (CEPIBO) de la ciudad de Sullana en el afio 2019.

Tabla 36:

Oportunidades del Control Interno en la empresa CEPIBO

Componentes
del Control Oportunidades de Mejora
Interno
El &rea no cuenta con un Manual de Procedimientos. Para ello se
propone realizar un Manual de Procedimientos.
En la empresa CEPIBO no existe un organigrama que defina las
responsabilidades del area, por lo que se incorporard en el
Manual de Procedimientos un organigrama que defina sus
) responsabilidades.
Ambiente de - —
No se le otorga al personal del area un reconocimiento o
Control

incentivo por su buen desempefio y responsabilidad.

Se propone ejecutar el Reglamento Interno de la empresa.

No se realizan capacitaciones al personal con la finalidad de
mejorar el ambiente laboral.
Incorporar como politica en el Reglamento Interno de la

Empresa.

Los materiales e insumos adquiridos por la organizacion, no
Evaluacion de estan permitiendo obtener una buena presentacion de su producto
Riesgos comparado con lo producido y exportado por la competencia. Se

propone un Plan de Contingencia.
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Actividades de
Control

La informacién contenida en los Kardex no representa los saldos
reales fisicos.

Se plantea incorporar un instructivo en el Manual de
Procedimientos indicando los pasos para el ingreso de la

informacion en el Software SIGRE.

Actualmente no existen indicadores y medidores que determinen
el cumplimiento de los objetivos del area.
Se propone elaborar indicadores y medidores para el

cumplimiento de objetivos.

Informacioén y

Comunicacion

El encargado de almacén no presenta formalmente un
requerimiento de los materiales e insumos para el proceso de los
préximos envios (Pedido de sus clientes) al area de logistica; por
lo que se propone incluir un formato de requerimiento dentro de

los procesos del Manual de Procedimientos.

Supervisién y

Monitoreo

No se supervisa frecuentemente las existencias en almaceén.
Incluir dentro del Manual de Procedimientos cronogramas de

supervision de las existencias.

El ingreso de los materiales e insumos a almacén, no es
corroborado con el sistema contable de la organizacién, por lo
que se propone incorporar un instructivo del procedimiento para

el ingreso de la informacidn en el Software SIGRE.

Nota: Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento y de

las fichas de analisis de recoleccién de datos.
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Oz: Describir las oportunidades del control interno del &rea de almacén que mejoren

las posibilidades en la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de
Banano Orgéanico (CEPIBO) de la ciudad de Sullana en el afio 2019.

Tabla 37:

Oportunidades de C.I que mejoren las posibilidades en la empresa CEPIBO

Componentes del

Control Interno

Oportunidades de

Mejora

Propuestas de Mejora

Ambiente de

Control

No existe un manual
de procedimientos en

almacén.

Realizar un Manual de Procedimientos
en el que se describa la forma o secuencia
de pasos que se deben realizar para llevar
una determinada actividad. Este manual
le permitird a la empresa dar a conocer al
del

objetivos, procesos, responsabilidades y

personal area de almacén los

Ve

politicas institucionales; asi mismo
propiciaran la uniformidad del trabajo
permitiendo que los trabajadores puedan
realizar diferentes actividades sin ningun
inconveniente;  facilita también la
induccion de los nuevos colaboradores a
la empresa; es decir es una guia formal
para la ejecucién de un determinado

proceso.

No existe un

organigrama que

defina  todas las
responsabilidades del

area.

de

Procedimientos un organigrama que

Incorporar en el  Manual
defina las responsabilidades del érea.
Este organigrama permitira establecer la

jerarquia de la organizacion, logrando
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que cada trabajador sepa cudl es su
responsabilidad en las actividades a
realizar, mejorando asi la efectividad,
eficiencia y mejora continua del

almacén.

No se otorga al
personal del éarea
reconocimientos 0
incentivos por su
buen desempefio vy

responsabilidad.

Con el cumplimiento y aplicacion del

Reglamento Interno de la empresa
CEPIBO, promover reconocimientos e
incentivos para sus colaboradores
respecto a su buen desempeiio y
responsabilidad que demuestran en sus

labores cotidianas.

No se realizan
capacitaciones al

personal del area.

Incorporar como politica en el
Reglamento Interno de la Empresa, las
capacitaciones al personal teniendo en
cuenta que la estructura eficaz del
Control Interno debe ser integral,
involucrando a todo el personal de la
la finalidad de

mejorar el ambiente laboral.

organizacion con

Evaluacién de

Riesgos

Los materiales e
insumos adquiridos
por la empresa, no
estan  permitiendo
obtener una buena
presentacion

comparado con la

competencia.

Se propone un Plan de Contingencia,

con el objetivo de establecer
procedimientos en donde se indique las
acciones que se deben seguir frente a
determinados riesgos; asi mismo lograr
un control adecuado para cumplir con
las normas y  procedimientos

establecidos por la empresa.
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Actividades de

Control

Los registros del rea
estan

desactualizados.

La informacion contenida en los Kardex
no representa los saldos reales fisicos.

Se plantea incorporar un instructivo en
el Manual de Procedimientos para el
ingreso de la informacion en el
Software SIGRE, con el objetivo que
cualquier trabajador del area pueda
registrar la informacion y evitar tener

registros desactualizados.

No existen
indicadores y
medidores del

cumplimiento de los

objetivos del area.

Se plantea elaborar indicadores y
medidores para el cumplimiento de
area de

objetivos  del almacén;

permitiendo medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos, procesos
y actividades desarrolladas en la
empresa, a su vez este control permite
tomar acciones correctivas, preventivas
0 de mejora, potenciando asi el

crecimiento de la organizacion.

Informacioény

Comunicacion

El encargado de
almacén no presenta
un requerimiento de
los materiales e
insumos para el
proceso de los

proximos envios.

Se propone incluir un formato de
requerimiento dentro de los procesos
del Manual de Procedimientos, con el
fin de que los trabajadores sepan en que
momento 'y

como presentar un

requerimiento de los materiales e
insumos al area de logistica. Este
requerimiento es de suma importancia
para la empresa porque sirve como una

herramienta de control que evita que el
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personal pueda involucrarse en fraudes,
ya que pueden pedir materiales para uso
personal; es decir facilita la

administracion del proceso.

Supervisiény

Monitoreo

No se supervisa
frecuentemente las
existencias en

almacén.

Incluir dentro del Manual de

Procedimientos  cronogramas  de
supervision 'y monitoreo, con la
finalidad de llevar un buen control de
entradas y salidas de los materiales e

insuMmos.

No se corrobora el
ingreso  de  los
materiales e insumos
al almacén Vs

sistema contable.

Se propone incorporar un instructivo
del procedimiento para el ingreso de la
informacion en el Software SIGRE, que
permita a la empresa que cualquiera de
sus trabajadores del area puedan
registrar la entradas y salidas de los
materiales e insumos y de esta manera
se pueda corroborar que el stock fisico
coincidan con la informacion del

sistema contable.

Nota: Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el objetivo especifico N° 01.

110




Os: Explicar la propuesta de mejora del control interno del area de almacén que
mejoren las posibilidades en la Central Piurana de asociaciones Pequefios
Productores de Banano Organico (CEPIBO) de la ciudad de Sullana en el afio 2019.

En el andlisis del area de almacén de la empresa CEPIBO ha sido conveniente realizar la
presente propuesta de mejora en la que se implementara un Manual de Procedimientos y
un Plan de Contingencia como sistema de Control Interno basado en la metodologia del
COSO I.

Nombre de la Propuesta:

“Implementacion de un Manual de Procedimientos y un Plan de Contingencia como
Sistema de Control Interno para la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios

Productores de Banano Orgénico.”

Responsable:

Francki Navarro Vera.

Objetivo de la Propuesta:

En el desarrollo de la propuesta de mejora se pretende proporcionar un grado de seguridad
adecuado para la consecucién de los siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa.

e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada por la
empresa.

e Dar un adecuado cumplimiento a la normatividad y regulaciones aplicables a la

empresa.
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Justificacion de la Propuesta:

La propuesta de mejora estd enfocada en reducir las deficiencias de la empresa CEPIBO
y de los procesos desarrollados en el area de almacén; a traves de la realizacion e
implementacién del Manual de Procedimientos y un Plan de Contingencia como Sistema
de Control Interno, con el fin de lograr un desarrollo y mejora en la gestion empresarial.
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I. Introduccién

El presente Manual de Procedimientos de la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios
Productores de Banano Organico - CEPIBO, integra los procedimientos necesarios para
el ejercicio de las funciones asignadas al Area de Almacén, constituyéndose este
documento como la herramienta de apoyo y consulta para el personal que interviene en
sus procesos, las autoridades que lo requieran y, en su caso, para los interesados en

conocer la forma en que se realizan los tramites correspondientes.

Es necesario que para la recepcion, ordenamiento, rotulacion, despacho, control de las
existencias y otras actividades realizadas en almacén, el personal a cargo debe estar
adiestrado siendo conscientes de la importancia que representa mantener un nivel maximo
de eficiencia en el manejo de los mismos y el flujo de informacion para las demas areas

involucradas y realizar de forma correcta su aplicacion y registro.

La adecuada aplicacion del presente MAPRO permitird realizar eficientemente el
desarrollo de las diferentes actividades en almacén puesto que este contiene la descripcion
detallada de todos los procedimientos realizados dentro del area, presentados o expuestos

a través de flujogramas.

Este manual serd difundido de acuerdo a la normatividad vigente y las disposiciones
contenidas son de observancia general, tanto para el personal del area de almacén como
para las areas usuarias, su correcta aplicacién redundara en una adecuada y eficiente

operacion de las diversas areas de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderdn
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I1. Objetivo del Manual

Establecer las politicas, normas y mecanismos como una herramienta practica de trabajo
para el desarrollo de las actividades del area de almacén con la finalidad de que sirva de
guia o referencia, tanto al personal que labora en dicha area como a aquel que se
desempefie en otras areas de la empresa, y para que los procesos se realicen de acuerdo a
la normatividad vigente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos propuestos por

la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgéanico.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderén
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I11. Normas Generales

1. Lasactividades y organizacion del personal, derivadas de las operaciones del almacén,
se deberan determinar de acuerdo a las politicas establecidas en este manual de
procedimientos, sin infringir la normatividad establecida por otras areas, pero siempre
vigilando el buen desempefio de los empleados y protegiendo los intereses de la

empresa.

2. Las actividades mencionadas y/o enumeradas en este Manual de Procedimientos,
deberan realizarse de acuerdo al puesto, cargo o plaza, que ocupa el empleado, en caso
de no existir dicho puesto, cargo o plaza, las actividades seran efectuadas por el

empleado responsable o encargado, que haya sido asignado.

3. En el almacén, el control de las existencias de materiales e insumos , por concepto de
entradas y salidas, asi como el saldo que permanece; se realiza con base en un sistema
de kardex, puede ser en forma manual o mediante un sistema de computo, actualmente
en CEPIBO se utiliza el "SIGRE- Solucion Integral de Gestion de Recursos
Empresariales”, donde se registrar los datos contenidos en los documentos soporte de
las operaciones, posteriormente, dichos documentos son turnados a las éreas
involucradas, asi como a las responsables del control del almacén y a contabilidad para
su registro y valuacion; al cierre de operaciones mensual, dichas areas conciliaran

cifras.

4. Elalmacén es un area bajo el control y cargo del jefe de almacén o responsable de esta
actividad, laborando 9 horas del dia los 7 dias de la semana, segln se requiera; para la

realizacion de las actividades se contara con mas personal de apoyo y de confianza.

5. Para una adecuada administracion, se debe manejar todo lo referente a la elaboracién,
procesamiento y distribucidn de los materiales e insumos.; asi como dedicarse a la

recepcion, entrega, almacenamiento y conservacion de los materiales e insumos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderon
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IVV. Procedimientos

Requerimientos de Materiales
e Insumos

PR-01

v

Acomodo, Guarda y Custodia
de los Materiales e Insumos

PR-04

Recepcion de los Materiales e
Insumos

PR-02

\ 4

A

l

Rotulacion para Identificacion
de Materiales e Insumos

PR-05

Registro de las Existencias al
Almaceén

PR-03

v

Baja de Bienes por Caducidad,
Obsolescencia o Deterioro

PR-08

Salida de Materiales e
Insumos

PR-06

|

A

Toma Fisica de Inventarios

PR-07

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Francki Navarro Vera

Consejo Vigilancia

Tenorio Apreciado Calderdn
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Procedimiento: Requerimientos de Materiales e Insumos

1.1 Propdsito del Procedimiento:
Definir las necesidades de materiales e insumos de las distintas areas usuarias de la
empresa con la finalidad de que el Area de Almacén atienda sus requerimientos y,

contribuya de esa manera con el Area de Logistica.

1.2 Alcance:
Aplica a los trabajadores del Area de Almacén, a las areas usuarias de la empresa y,
al Area de Logistica.

1.3 Politicas de Operacion:

» El Area de Almacén junto con las areas usuarias son los responsables de
identificar los materiales e insumos de uso comun y recurrente; y el Area de
Almacén es el responsable de definir los niveles de existencia maximos, minimos

y puntos de reorden para cada bien.

= EI Area de Almacén es el responsable de mantener en todo momento el control,
la informacion del flujo y los volumenes de operacion de los materiales e insumos

gue se encuentren bajo su resguardo.

= El Areade Almacén es responsable de vigilar que el software SIGRE proporcione
informacion correcta en cuanto a existencias, movimientos y, niveles maximos y
minimos; en caso de fallas, debe reportarlas de inmediato al responsable de

corregir, dar mantenimiento y optimizar oportunamente el software.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderén
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= El Area de Almacén debe reportar mensualmente la informacion que genere
(estadisticas de uso, niveles de existencia, puntos de reorden, entre otros) al Area

de Logistica; en su caso también a las areas usuarias que lo requieran.

= Las éareas usuarias de la empresa son las responsables de documentar la
requisicion de materiales, la cual debe contener la descripcion exacta y
caracteristica de los materiales e insumos que se soliciten y debe ser firmada por

el jefe del area solicitante y autorizada por el nivel superior que le corresponda.

= Las areas usuarias son responsables de las requisiciones de materiales no

considerados como stock.

= El Area de Almacén debe contar con informacion que permita conocer los
materiales e insumos que se demanden con frecuencia pero que no estan

considerados como existencia stock e informarlo al rea correspondiente.

= EI Area de Almacén es el responsable de evaluar y dar seguimiento constante a

la operacidn y existencias de materiales e insumos bajo su resguardo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1.4 Método de Trabajo:

a) Descripcion de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Areas Usuarias

1.1 Identifica necesidades de los materiales e insumos.
1.2 Consulta al Area de Almacén a través del software SIGRE, con la
finalidad de conocer las caracteristicas de los materiales e insumos que

requiere.

Area de Almacén

2.1 Consulta y analiza la informacion sobre los requerimientos de insumos en
el software SIGRE.
2.2 Proporciona la informaciéon requerida con base en los consumos

mensuales, maximos y minimos establecidos y las existencias actuales.

Areas Usuarias

3.1 Elabora la requisicién detallando las cantidades y especificaciones de los
materiales a adquirir.

3.2 Firma la requisicion el Jefe del Area y recaba la autorizacion que
corresponda.

3.3 Deriva la requisicion al Area de Logistica.

Area de Logistica

4.1 Recibe la requisicion, revisa que se encuentre debidamente elaborada la
sella, firma y folia.
PROCEDE:
No: Regresa a la actividad 3.

Si: Las requisiciones retinen las especificaciones necesarias.

Area de Logistica

5.1 Realiza el procedimiento de adquisicion.
5.2 Consulta al Area usuaria y/o al Area de Almacén en caso de dudas acerca
de las especificaciones de los materiales y, en su caso, solicita su

participacién en el proceso de adquisicion.

Elaborado por:
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

Area de Logistica

6.1 Incorpora informacién de los pedidos ya concertados con los

proveedores para que el Almacén este en espera de los materiales e

insumos.

6.2 Entrega copia de los pedidos al Area de Almacén.

Area de Almacén

7.1 Recibe copia de los pedidos y los integra en un archivo especifico para

consulta y control de entregas de los proveedores.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por:

Revisado por:
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b) Diagrama de Flujo.
Areas Usuarias Area de Almacén Area de Logistica
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c¢) Glosario.

1. Almacén: Area que, bajo normatividad establecida, recibe, resguarda, controla y
entrega los materiales e insumos que son adquiridos por la empresa para facilitar

el cumplimiento de las funciones encomendadas a las diferentes areas.

2. Area Usuaria: Seccion, servicio, area, departamento de la empresa, que requiere

y utiliza los materiales e insumos para el cumplimiento de sus funciones.
3. SIGRE: Solucion Integral de Gestidon de Recursos Empresariales.
4. Nivel Méaximo: Tope de cada material e insumo que debe almacenarse.

5. Nivel Minimo: Existencia de materiales e insumos que sirve de sefial para

reabastecer.

6. Punto de Reorden: Saldo en inventario que sirve como indicador para promover
una iniciativa de compra, tomando en cuenta los tiempos de abastecimiento; las

existencias al momento cubren la demanda en tanto se reabastece el almacén.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FORMATO DE REQUISICION
[ REQUISICION DE COMPRA ]
CENTRAL PIURANA DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
RUC: 20525288871
AV. JOSE DE LAMA 1605 SANTA ROSA N° DPTO. EMISOR N° CONTROL COMPRAS
SULLANA
AREA SOLICITANTE: FECHA EMISION:
SOLICITADO POR: FECHA EN QUE SE NECESITA:
ORDEN
UNIDADES
N° | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION EN fAOE’;‘\ISS%'\/ﬂE CO,‘\DA%R A
EXISTENCIA Ne

C
©|l1 | PROVEEDOR PRECIO COTIZADO
z
212 | PROVEEDOR PRECIO COTIZADO
o
|3 | PROVEEDOR PRECIO COTIZADO
S
OBSERVACIONES: APROBADO POR:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Procedimiento: Recepcion de los Materiales e Insumos

2.1 Proposito del Procedimiento:
Establecer un control estricto en la recepcion de entrada de materiales e insumos en
el almaceén verificando la informacion detallada en la orden de compra contra la guia
de ingreso del proveedor, asi mismo se debe verificar que la entrada de todos y cada
uno de los materiales e insumos estén en un correcto estado.

2.2 Alcance:
Aplica a los trabajadores del area de almacén, quienes tienen la responsabilidad de la
recepcion, acomodo, guarda, conservacion y custodia de los materiales e insumos

adquiridos por la empresa.
2.3 Politicas de Operacion:

= Recepcionar los materiales e insumos dentro del horario laboral permitido y

solicitando factura y guia de ingreso validada con orden de compra.

= Devolver al proveedor los materiales o insumos que no cumpla con los estandares

de calidad y especificaciones con las que se hizo en el pedido.

= Es responsable de revisar la caducidad y lotificacidn de los materiales e insumos

que se recepcionan.

= Solicitar al proveedor; colocar los materiales e insumos en lugar que indique el

almacenero.

» Vigilar la estancia del personal no autorizado respecto al manipuleo de los

materiales e insumos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.4 Método de Trabajo:

a) Descripcion de Actividades.

RESPONSABLE ACTIVIDAD
1.1 Acude al &rea de recepcion del Area de Almacén a entregar los materiales
Proveedor e insumos junto con la factura y guia de remision.

-Factura y guia de remision.

Area de almacén

2.1 Recibe documentacion del proveedor (pedido, factura y/o guia de

remision), verifica la descripcion y cantidad facturada, cotejando con una
orden de compra.

PROCEDE:
No: Comunica al jefe de las irregularidades para que autorice la entrada al

almacén o sean devueltos los documentos para su correccion.
Si: Se procede a la verificacion fisica de los materiales e insumos.

Area de almacén
(Encargado)

3.1 Verifica la cantidad recibida y caracteristicas especificas de los materiales

e insumos, contra los datos de la documentacion, y que los materiales
correspondan a lo solicitado y tengan correcta caducidad.

PROCEDE:

No: Comunica al jefe de las irregularidades para que autorice la entrada al
almacén o se devuelva el material al proveedor para su surtimiento correcto.

Si: Continua procedimiento.

Area de almacén
(Encargado)

4.1 Colocar los materiales e insumos recibidos en el lugar correspondiente,

cuidando que los articulos sobrantes de entregas anteriores se almacenen en

primer orden para su despacho.

Elaborado por:
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
5.1 Recibe documentacién y captura la informacion de la factura y pedido en el
) siguiente orden: NUmero de pedido, nimero de factura, nimero de entrega,
Area de almacén . . . . . .
numero de articulo, si es entrega total o parcial, folio, fecha y conversion,
(Jefe) (en caso de que la unidad de medida no corresponda a la del stock de
Almaceén).
Area de almacén 7.1 Informa al area requirente de los materiales e insumos y la cantidad que
(Jefe) ingreso, para que los considere para su disposicion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderén
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b) Diagrama de Flujo.

Area de Almacén

Jefe Encargado Proveedor
: (_micio )
2 I - h.DhFI\I DE COMPRA INICIO

Comunica irregularidades

guia remision de los

materiales e insumos y
verifica descripcion cantidad
con orden de compra

Entrega de los
materiales e insumos
con factura y/o guia de
Remisioén

para que autorice la entrada No
o se devuelvan documentos [« ¢(PROCEDE?
para su correccion
l Si
Verifica el material contra
los datos de la
documentacion y que
corresponda a lo solicitado
.. . No
Comunica irregularidades S ROCEDE?
para que autorice la entrada < ¢ '
o0 devuelva el material
l Si
5 Recibe documentos y captura 4 Coloca el material recibido
la informacion de la factura'y | en su lugar, se almacena en
del pedido primer orden los sobrantes
l de entregas anteriores
6 Informa los ingresos
materiales e insumos a
disposicién

1
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c) Glosario.

1. Orden de Compra: Es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago,
entre otras cosas. ElI documento original es para el vendedor e implica que debe

preparar el pedido.

2. Caducidad: Prescripcion, extincion, perdida e validez por cumplimiento o

vencimiento de un plazo.
3. Obsolescencia: Que cae en desuso.

4. Stock: Conjunto de materiales e insumos almacenados con los cuales se abastece

de manera normal a la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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d) Anexos.
FORMATO DE ORDEN DE COMPRA
[ ORDEN DE COMPRA N°: SU000001 ]
Proveedor:
CENTRAL PIURANA DE PEQUENOS Direccion:
PRODUCTORES DE BANANO Ruc: Teléfono:
ORGANICO Vendedor:
RUC: 20525288871 Email:
AV. JOSE DE LAMA 1605 SANTA Banco Pago:
ROSA SULLANA- PIURA Nro. Cuenta:
FECHA EMISION FORMA PAGO MONEDA
ARTICULO
FECHA PRECIO IMPORTE
CODIGO DESCRIPCION UNID | ENTREGA | CANTIDAD | yyitaRio | PSCTO | venTA
Lugar Entrega: Sub Total:
Descuento:
Observacion: 1.G.V.:
Percepcién:
Total:
GENERADO POR: AUTORIZADO POR:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderdon
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Procedimiento: Registro de Existencias al Almacén

3.1 Propdsito del Procedimiento:

Cuantificar y almacenar los bienes y/o materiales recibidos en el Area de Almacén,

mediante el registro en kardex (Método de Valuacion PEPS) y el uso del software
SIGRE.
3.2 Alcance:

Aplica a los trabajadores del area de almacen, que tengan a su cargo la cuantificacién

y almacenamiento de los materiales e insumos.

3.3 Politicas de Operacion:

Verificar que se registre oportunamente los materiales e insumos recibidos en el

almacén a través del kardex (Método de Valuacion PEPS) y el sistema de control

de almaceén (Software SIGRE).

Correspondera al Area de Almacén, enviar a las Areas de Contabilidad, Logistica,

dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, reporte de entradas de

almacén de los bienes y/o materiales, y copia de las facturas de dichos bienes.

Revisar gue los datos asentados en la factura o guia de remision coincidan con los

de la orden de compra o la adquisicion de los materiales e insumos.

Proceder a dar el alta correspondiente a través del software SIGRE.

El Departamento de Almacén debera contar con un mes para la preparacion de las

actividades del inventario fisico.

Elaborado por: Revisado por:
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Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia

Tenorio Apreciado Calderdn

133




Ay

i
g
4

<< N7
<ilh 1<
"\ CEPIBO 7
AL A o
JAL N N

L

s

A BERU \

WA
\(

PR-03
PROCEDIMIENTO Version 01
Registro de Existencias al Almacén Fecha: Septiembre 2019
Responsable: Area de Almacén Pagina 21 de 71

3.4 Meétodo de Trabajo:

a) Descripcién de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén

1.1 Concentra documentacion para su verificacion, registro y control (factura

y/0 guias de remision, copias de pedidos, etc.)

Area de Almacén

2.1 ;Es correcta la documentacion?
Si: Pasa a la actividad N° 04.
No: Cuando existe error en algun dato de la factura, se notifica al proveedor
para su reemplazo y se le solicita una nueva con la leyenda “esta factura

cancela y sustituye a la numero.”

Proveedor

3.1 Se presenta en el almacén y canjea la nueva factura con los datos correctos,
se cancela la factura incorrecta y se devuelve al proveedor el original, quien

firma de recibido en una fotocopia.

Area de almacén

4.1 Se registra en el kardex y se asigna un numero de folio de Registro de
facturas stock y/o compras diversas, considerando los siguientes datos:
- Nombre de los materiales e insumos.
- Fecha.
- Cantidad.
- Valor unitario.

4.2 Se registra en el software siguiendo los pasos correspondientes.

Area de almacén

5.1 Cuando los materiales e insumos son de stock de almacén, el responsable
del registro al software obtiene una fotocopia para su registro de entrada en

el Sistema de Control de Almacén.

Area de almacén

6.1 Se obtienen copias de las facturas originales y de la documentacion (pedido

0 contrato, remision, etc.) para archivo y consulta.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por:
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b) Diagrama de Flujo.
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Proveedor

INICIO

l

Concentra documentacién
para su verificacion,
registro y control

'

¢Es correcta la
documentacion?

o

Se notifica al

\4

proveedor para su
reemplazo

Se registraen el

Canjea la factura
recogiendo la
errénea

FACTURA O
GUTA REMISION

kardex y software |

SIGRE
consignando todos
los datos

|

Los bienes en stock,
se registra en el
sistema de control
de almacén

v

Se obtienen copias
de la
documentacion
para archivo

FIN

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Francki Navarro Vera

Consejo Vigilancia

Tenorio Apreciado Calderén

135




PR-03
PROCEDIMIENTO Version 01
Registro de Existencias al Almacén Fecha: Septiembre 2019
Responsable: Area de Almacén Pagina 23 de 71

¢) Glosario.

1. Kardex: Es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el control
de la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en inventarios, con
este registro podemos controlar las entradas y salidas de las mercaderias y

conocer las existencias de todos los articulos que posee la empresa para la venta.

2. Stock: Conjunto de materiales e insumos almacenados con los cuales se

abastece de manera normal a la empresa.

3. Método PEPS: Es un sistema que facilita la salida inmediata de la
mercancia que ingres6 primero al almacén. De ahi el término ‘“primeras
entradas, primeras salidas”. De esta manera, el stock se renueva constantemente,

evitando que los productos lleven mucho tiempo en el almacén.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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d) Anexos.

FORMATO DE KARDEX

, [ KARDEX ] N"001
CENTRAL PIURANA DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
RUC: 20525288871
AV. JOSE DE LAMA 1605 SANTA ROSA

SULLANA- PIURA

PRODUCTO: EXISTENCIA MINIMA:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA DETALLE
CANTIDAD | V.U | TOTAL | CANTIDAD | V.U | TOTAL | CANTIDAD | V.U | TOTAL

FIRMA

ENCARGADO DE ALMACEN:

Elaborado por:
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INSTRUCTIVO PARA REGISTRAR INFORMACION DEL AREA DE ALMACEN
DE LA EMPRESA CEPIBO EN SOFTWARE SIGRE.

Botones de mantenimiento.

BOTON

NOMBRE FUNCION

Buscar registro maestro | Facilita la basqueda de los registros en los
archivos maestros.

Insertar Registro Crea un nuevo registro y abre los campos de
la ventana actual para el ingreso de datos.

Eliminar Registro
maestro Borra el registro seleccionado.

Modifica el registro de una ventana activa,
Modificar los datos modificables pueden ser nombres,
descripciones, fechas (en algunos casos),
cddigos (en casos especiales).

Grabar Graba los nuevos registros o las
modificaciones hechas a los registros

Imprime  los  registros, documentos
ingresados al mddulo, el usuario puede
escoger la impresora destino y esta opcion
es configurable de acuerdo al requerimiento
del usuario

Imprimir

Cerrar Ventana Cierra la ventana del mdédulo que se
encuentra abierta.

Se activa solo en la opcidn reportes, permite
hacer filtros por campos usando rangos
condicionales

Filtrar registros

B

Ordenar registros Ordena los registros de acuerdo a los
campos mostrados.

Elaborado por:
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NOMBRE

FUNCION

Enviar correo
electrénico

Envia los reportes via correo electronico.

Grabar en archivo

Graba el reporte en un formato diferente,
puede ser una hoja de célculo, un archivo de
texto o un archivo tabla.

Reduce la imagen de visualizacion del

v Reducir imagen ~ .
reporte a un tamafio requerido por el
usuario.
B Ampliar imagen Amplia la imagen de visualizacion del

reporte a un tamafo requerido por el usuario

Tamafo Personalizado

Amplia o reduce la visualizacion del reporte
a una escala definida por el usuario

Seleccionar item

Muestra una ventana de seleccion rapida
para hacer busquedas especificas segun el
campo de entrada de datos que se solicite

Query Lectura

Procesa 0 ejecuta la elaboracion de los
reportes segun los parametros seleccionados
por el usuario.

T | & |l | [

Configurar Impresora

Eleccion de las impresoras activas y poder
configurar la forma de impresion de nuestro
reporte (solo activo en la Opcién Reportes).

Vista Preliminar

Muestra la apariencia de un reporte al
momento de imprimirlo (solo activo en la
Opcion Reportes).

Mostrar/Ocultar Detalle

2§ Sin funcionalidad.
Primer, Anterior, Le permite al usuario “colocarse en” o
B4 < bkl Siguiente y Ultimo ubicar

Registro.

cualquier registro a consultar
(disponible solo e algunos reportes)

Elaborado por:
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ACCESO AL MODULO DE ALMACEN

IMPORTANTE: Para empezar a realizar los movimientos de Modulo de Almaceén,

previamente se debe ingresar el Tipo de Cambio Diario en el Modulo de Contabilidad.

1. Seleccione el icono del Médulo ALMACEN.
2. Tener en cuenta que el esquema y el directorio de trabajo, estén seleccionados
correctamente.

3. Click en aceptar.

Empresariales [S.1.G.R.E.]

a de trabajo
BO

uem
=5 CEPI

<]
Modulo de Almacén
Usuario: Ifnavar
Contrasefia Sistema: ||
I~ Mantener activa mi sessior
Cancel |

@e""‘" VERSION
Sistema Operativo : Windows Vista (32 bits)
—

Orgullosos de ser pe

Hombre PC : SERVER200% - Remate Desktop
==l

|es|[« @ @

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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I. INGRESO DE MATERIALES

Ingreso de guias de proveedores al software SIGRE

1.  Operaciones.
2. Movimientos de almacén.

3. General.

&) ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PROD1 | herme.

[AL325]

[L327] Despacho Simplficade

FSJ ALMACEN | SU | CEPL.

Lrinicio] | & € m | %% solucién Inkegrsl de Gest..

4. Nuevo.

| es|[«@ &

0 ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PROD1 | hermes | 12/09/2019
Archiva Tablas  Operacienes Consubas  Reportes Procesos Vertanas Ayuda

il Movimiento de Almacen Hiimera Vole
.“’-"Cém i
-~ 7%’« ~,{.’>~ Fec Registro | 2092018 1020 05 Fec. Prodceion : 12002015 ]
Almacen I I Godigo Barras
Tipo Mavirerta : [
e ]  — | Bererea) Corlio G Grands

—
Pocumerto Interna ;
DocumertoExterra: [ | Usuario: et
Cadign Relacion : [ [
Recencionsdo Por: |
Observaciones:

Codigo Descripcién ‘ Und ‘Undz‘ Cantidad Precio Importe Cantidad
Auticulo Atticulo Procesada Unitario Total Und2

Numero
Setie

Numero Centio Cuenta
Motor Casto

4l

v

Saldos
’— Saldo Actual: [ Saldo Und2:[ Precio 8. Pracio USs:[

[ ALMACEN | SU | CEPL..

| %% Solucién Inkegral de Gest...

[ s« Wk
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5. Seleccionar almacén central Sullana.

& ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PRODA | hermes | 12/09,2013

_[5x]
Archivo  Tablas  Operaciones Consultas  Reportes Procesos  Werkanas  Ayuds
clnBXessH @B 0
= Movimiento de Almacen (AL302) =]
Numero: [SU Buscar_|
Movimiento de Almacan [ 1
- & Seleccionar
Z
Fec Registro: }i2/09/2019 10:20:05 BuscaPor [ descripcion_almacen =l Aceplar
Almacen Descipcitn | Buscar
Tipo Movimienta —— e
ostrar scla o necesario
FReferencia 7
ancelar
Documento Iterna TEEIESREE 16 e
Documerts Ederno [ codiga_aimacen descripcion_aimacen flag_tipo_eimacen |
CodgoRelcion: | [ |ALeDMI ALMACEN ADMINISTR ACION
Observaciones: ALCONS ALMACEN MATERISLES DE CONSTRUCCION M
ALUTP ALVIACEN MATERIE, PRINE 3
= = ALPRTE ALMACEN DE FRODLCTOS TERMIMADOS i
Codigo Descripoion Numero Centro Cuenta
Articulo Asticulo AwPRD1 Aimacen Materisles Fiura ™ Motor Costo
4« | »
Saldos
Saldo Actual Saldo Und2 Precio 51 Precio US§: ‘
Crear Registra
Onicia] | S € M| % Solucién Integral de Gest.. | [ I3 ALMACEN | 5U | CEPL.. |es|[+ & &
S ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PROD | hermes | 12/09/2019 =[21x]
Archiva  Tablas ~ Operaciones  Consultas  Reportes  Procesos  Ventanas  Ayuda
Do RXEe4HEH| em| 0
= Movimiento de Almacen (AL302) =S
Numero: [SU Buscar |
Movimiento de Almacan [ 1
Fec Registro : fr2m092013 10,2005 Busca Por  [desciipeion_tipo_mow =l Aopla
Aimecen JELCE JAIMAGENCE b s | B
Tino Moviiento Tr— o
st solo lanecesaro
Referencia oo |
Documerta nerna s ey e |
Decumerta Esterna: [ | | _codigo tiso_mov descrincion figo mov tipo_mov._devolugion__~
CodgoRecion: | [ |o POR MVENTARIO NCIAL
Recepeionado Por: Gl COMPRA, _I
Observasionss o3 INGRESO POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMACE
d INGRESO X PRESTAMO DE TERCEROS
- s INGRESO £LISTE HVENTARIO MATERIALANSU
Codigo Descripcion Numero Centro
Anticulo ? na NGRESO X DEVOLUCION PRODLICCION sot Hotor Costo Presupuestal
a3 NGRESO POR TRANSFORMACION
40 INGRESO POR DEVOL. YTA TERCEROS MATT. st6
42 INGRESO POR DONACION
<01 SALIDAPOR CONSUMOS NTERNOS
£ SALDAPARA VENTA(OY)
soa SALIDA POR TRANSFERENCIA ENTRE ALMACEN
« _>l_I
« | >
‘ SaldoActual: [ Saldo Und2;|

Precio & [ Precia USS: [

(Crear Registro

Linidel | % € M | %% solucen tntegral de Gest... || 5 ALMACEN | SU | CEPL.

Jes|« @ &
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7. Ingreso normal.

= ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PRODI | hermes | 12/09/2019 [ [=]x]
Archiva Toblas Operacones Consultas Reportes Procesos  Ventonas  Ayuda

icDnRXEsH en | O

= Movimiento de Almacen (AL302)

I [=]
Numero: [SU Buscar |

Movimiento de Almacen

Ndmero Vale

Fee Registra : 120672018 10:20.05 Fec.Produccion: fi2i052018 ]
Aimacen: [ALCEDT  [ALMACEN CENTRAL SULLANA.
Codgo Barras
Tipe Mavimierta : o1 I

e e
e

Documenta interno

Documento Externa

Codlgo Relacion

 Ingreso Hormal

* Ingreso x Transporte:

Csm:e\sv

Recencionado Por:

Observaciones:

Codigo | Descripcion ‘LlndlLlndZ‘ Canlidad Precio ‘ Importe ‘ Cantidad Numero Numero Centio
Articulo Articulo Procesada Unitario Total Serie Motor Costo Presupuestal
1 | »
o
( Saldo Actual: [ Saldo Und2:[ Precio 51 | Precio US| ‘
Crear Regstro
Srinicio] | 3 € BB | i Solucién Integral de Gest... || E) amacen | su | cepL.., | Es ||« @ ®¥ls
8. Buscar orden de compra por numero de SU / Transferir
S ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PRODI | hermes | 12/09/2019 =[E1x]
Archivo  Tablas  Operacones  Gomsulias  Reportes Progesos Yenkanas  Ayuda

Bumﬁx-m\u%\f

imiento de Almacen (AL302Y Busgor: [uscarxpazra Buscar_ | Transteric | —[a[x
Numero: [SU Buscar |H Cod. | Humero Tazon Soowlo

Documento

tombre completo del proveodor

Movil

SUGD011154 o

ENEIE GANOZA CORFORACION S & C_WIGANCORP 5] Generado

Fec Registro: fiz06mi [ su_ | suoooriiez NNERS GANOZA CORPORACION 5.4 C. WWIGANCORP 5] _Generade
Anecen: [eLcent RUPAL S A anerao

T vt Jo1 RUPAL SA eneraio
2 FUPAL S &, enerado

Documento Iterna SUG0011176 | 04082018 TRUPAL S A, enerats

| =
Buscar: [auszar s pam %
Cong Retaoon: [ || [Em
- Codige
P 53003 0013 PARHUELAS OE1 653120
03003 0005_PARHLELAS DE MADERA DE 1.02'1 22(EUROPER)
a
Codigo ‘ Descripcion mero Centio Cuenta
Aticulo sticulo otor Costo Presupuestal
a
) 5
Sados—————— |4 | ol g I
[ Saldo Actual: [ Saldo Und 2| FTECISTT FTETTUSS] |
(Crear Regitra

Lrfnicio| | % € BB | Y% Soludtn Integral de Gest. . |[ 2 ALMACEN | SU | cEPL...

| Es

«§ Rl
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9. Verificar cantidades de orden de compra / de ser el caso modificar.

[Z ALMACEN | SU | CEPIBO | aalbur | PRODI | hermes | 12/03/2019

[_[51x]
Archiva  Tablas Operaciomes Consubas Reportes Procesos  Ventanas  Ayuda
plaBXe4sH| eam| O
& Movimiento de Almacen (AL302) [_ O[]
Numero: [5U

Buscar |

Movimiento de Almacen Nimero Vale

Fec Registro : (20892019 10:20.05 Fec. Produccion: fomannis =]
Almecen: [RLCEOT  [ALMACEN CENTRAL SULLANA,
Tino Movimierto - Jo1 INGRESO FOR COMPRA

Referencia: 50 JoC [Fuooities b Generado
Documerto Interno
Decumeta Externo Usueric: Febur

Codigo Relacion

I E—
Fotoeais _ FLORESTAG PALLETS SAC

Recspcionsds Por.

Observaciones:

Coclign Barras
Codiga GR Grande:

Kl |

Todigo Doscripcion Cantidad Piccio Tmporte Cantidad Numeio Numero Centio it ‘l
Arliculo Articulo Procesada Unitario Total Und2 Serie Motor Costo Presupuestal
03003.0005_PARIHUELAS DE MADERADE 1021 22(EUROPEA) o || 60.00000000] 35.45600000] 2,307,360 0000000]
oe: PARHUELAS DE 1.05 % 120 D 190, 10 0 ‘, T 00
Total:

Saldos
’7 Saldo Actual 0000 Saldo Urid2: 0000 Preciosi: 0.000  Precio US§:

0.000

Crear Registra...

Logniciol | 5, € M | ¥ Solucién Integral de Gest. . |[ [ ALMACEN | SU | CEPL..

10. Completar los campos incluida observacion.
11. Click en guardar

| es|[« @& &

12. Anotar N° de vale SU (numero de registro en almacén).

[ ALMACEN | 50| CEPIBO | aalbur | PROD | hermes | 12/

Archiva  Tablas  Operaciones  Consukas  Reportes  Frocesos  Ventanas  Ayuda

icunpBXxs @/ em| 0

Movimiento de Almacen Nimero Vale
Foo Rogistro: 2082018 102005

Aimacen: [ALCEOT  [ALMACEN CENTRAL SLLLANA

Foo Produccion f20siors =]

Tioo Movimierto : j07 JNGRESO POR COMPRA
Reterencia 50 o Fuooomies 1‘
Documerto nterno: [ [
DocumentoExterno: AP oT-001773
Codigo Relacion : 0006217 FLORESTA & FRLLETS 5.4 C
Recepcionado Por: [
Observaciones: rumm.nwsn SEm. 56-57]

Generado

Ususria: fraur

ﬂ,

Coclgio GR Grande

1030030015 PARIHUELAS DE 1,05 X 1,20 LD, 160 00000000

240.0000)

36, 78400000 6,621,1200

2l |

i Descripeion Cantidad Tmpoite Cantidad Numero Numero Centro Cuenta ”
Aticulo Aticulo Procesada Total Und2. Serie Motor Costo Prosupusstal
105 PARIHUEL A5 DE WADERA DE 1 02" 72(FUROPER) 00000038 48600000 2,307 36000 00000000)
]

5,528.4500] 0.00000000]

Saldos
‘ Saldo Actual 5396000 Saldo Und2; 0000 Precio 8/ 0691 Precio US§ 0.204

(Grabar en Base de Datos

Criidio] | 3 € m | ¥ solucién Inteoral de Gest, . || (4 ALMACEN | SU | CEPL..

| e [« Wil
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1. SALIDA DE MATERIALES

MATERIALES DE PROCESO (Partes de consumo por empacadora).
Reporte de materiales para salida de almacén
Ingresar al Mddulo de SIC para sacar reporte de los materiales e insumos que se utilizaron en
el proceso.
1. Seleccione el icono del Médulo SIC.
2. Tener en cuenta que el esquema y el directorio de trabajo, estén seleccionados
correctamente.

3. Click en aceptar.

[Ready
] | 5 € m [ Somen e e BB asjcames | G

4. Operaciones.

5. Costo por empacadora.

SIGAIPS/

F’E]Lc BE | Y Sohoin bntogrel de Gest.. | (B Aurtacen | 5U | cerao | [ SIGATPSA | SU | CEPL. |es«@ S
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6. Filtrar por fecha de proceso.

7. Click en cada uno de los registros para abrir reporte de cantidad de cajas procesadas.

@ SIGAIPSA | 5U | CEPIBO | lgutie | PROD1 | hermes | 12/09/2019 [ [Z1x]
Archivo  Tablas Ventas Produccion Logistica Campo  Administracion RRHH  Presupuestos Miscelaneos  Ventanas — Ayuda
iGN SR HSBEHEG | O
& [FR748] Costos x Empacadora =13
Rango de Fechas: Desde’ 01092019 | Hastsl 01092019 ¥ Moneda: [s7.
o | I | 5
7 Todas Las Empacadoras [ | ]
[ TodasLesbeses [ | ]
Pagina 141
I Costos por Empacadora | ot Tt
12ms0te 105213
o 01092019 | [ Hasta | 01092019
ceveo
Fooha [Codigo Tt as MEEmEan | L of Cuadrila Cantidad | Costos Directos [ Costos indirestos Costo | Gas
Empac. i Base orden Ao Cajas | W.P._[Material | Jomal | Destajo | Eventual | Transp. | Servie. | M.0. | Material | Servic. | Prod. [personal] b
09/2019
CALLEID PRODMD  COI  CUADRILLAK 01 o 000 ) ) 5 .1
01082018 [5TRI[SANIA ROSA SULOOD1S06 PRODMD [GO0T [CUADRILLAK 0T 0700 1,881 4 o) [ o) 000 000 11 000 000 2699 160y
L N T SUGIN001 [FRODWD  JE0  |[CUABRILLAR 07 o700 2003 59 o) BT BT o) BT ECEED BT T
TINGEDTE [FA61 [N ABUSTINT SUGIGHOET_PROOWD [E0 [CUADRILLAR 02 s IR | ol ey | OT S OT O A
GTOIEDT [CiPR  [ABLE VIR ST ARG [WODSANVPR | SUDONRGT [PRODW  |c0% |EUAGRILLAN 0 EEEEL o) T oo v BT G
TTRREDT AT [EABLE A - ASFEOM T SUGG0AET PRODW  J60E  [CUADRILLAR 06 L EEE | [ BT OT A OT O
ORI [E  [ELWANGD UBCTRE M UGM0GE PRODW  [E0T  [CURBRILLAR T R | G I T Bz Too A i
GimaEoT [i7S |7 OF SEFTIBMORE | FRDISE SUGIO001:PRODWD  JE13  [CURBRILLAR 13 EC R o) g T I EE TG00 ey g oo wey  weiy
LI S T FrrCRAT U0z PRODMD[E17  [CURDRILAR 17 [ A o] I S L N 0 CE N
Tobal Farioda] 172000 20 5760 ) Toi sares]  @ed 5w Ton o] B Ton| @559 T
Tetal Beneral{ 1200 Z05AT o I T T O I
< ]
Ready

Sonico] | 3. € M| Y Soucén Integral de Gest... | B atacen | sU | cePieo . [ stGATPSA 15U | CePL..

JES‘“ [

8. Anotar los datos de: Cantidad y tipo de cajas de banano organico cosechadas.

B SIGAIPSA | SU | CEPIBO | lgutie | PRODI | hermes | 12/
44 Archivo Tablas Ventas Produccon Logstica Campo  Admi

aETHESREFEL | O

/2019 - [Cajas producidas por empacadoras y Cuadrilla]
ration RRHH Presupuestos Miscelaneos ventanas  Ayuda

Empacadora: EMP. CALLEJON DE MIRAFLORES

Fecha: 01/09/2019 00:00:00 Cuadrilla: C01  CUADRILLA #01
CEPIBO
Numero Numero de Codigo Numero Nombre del
oT Registro Proveedor | Certificacion Proveedor
[SU00001908 005-1 [E0005281  |GG-1114095 IMORALES GONZAGA MARCIAL CIRILO ICA.
SU00001908 005 [E0005281  |GG-1114095 IMORALES GONZAGA MARCIAL CIRILO ICA

Ready

Lonicio] | 3, € M

| i Solucién Integral de Gest... | [ ALMACEN | 5U | CEPIBO .. | [ stcatrsa [ su | cepr.

e[« @ B
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Salida de materiales e insumos para proceso por cuadrilla / empacadora.

Ingresar al Modulo de CAMPO para dar salida a los materiales e insumos que se utilizaron en

el proceso.

1. Seleccione el icono del Médulo SIC.

2. Teneren cuenta que el esquemay el directorio de trabajo, estén seleccionados correctamente.

3. Click en aceptar.

picd L) VERSION
X sicte it cparste: idore Vs G2

auario 5.0.
Gietivn ds Recrsos Enpressisles " Hormbre PC: SERVER200 - Remts Deskion

-L‘EI E
4. Operaciones.

Y% 1B amacen | 5y | cevmo...| 1 stsatPsa |5 | cEpmo. | | |[«@ Bk

5. Campo / Empacadoras.

[CAMa01] Programacién de Horas X Jormal
{cAM302] Parts de Riego
[CAM313) Cundernn del Productor

Ready

Dien| | € m % |3 | 44 stcpsa 50 cepeo . [ campo 1 U | cepBo-. | e« @ B
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Nuevo.

cantidades correctas para respectiva salida.

Seleccionar empacadora; fecha de parte; cuadrilla; jefe de cuadrilla, observacion.

Transferir los materiales e insumos que fueron utilizados en dicho proceso y verificar

3% CAMPO | SU | CEPIBO | Igutie | PROD1 | hermes | 12/09/2019 [_[51x]
Archivo  Tablas Operaciones Consukas Reportes Procesos  Ventenas  Ayuda
ieclDmRaXeEE | O
7% [€M306] Parte Consumo Campo S[=]
500022848 31/05/2019 16:10:29 | [ adbur ] Generado | Hro Codigo Fecha «|[ Cod, Hro Deseripcion
Plantilla_| Labor Registro Usr. | Plantilla Plantilla
Empacadora [CALL [ErP. CALLEION DE MIRAFLORES UDDDD0044_[CONSMAT | 12702016 | falbur__[SU00000013_|CAJA EQUAL EXCHANGE
Fec. Parte: [12]12/2018 =] Semana: [2,018 24[ 5024 Hro Vale: [UD0424527 UDOU00042_[oONSMAT | 0182016 | fakir  [SUDDDODU0 |NSUMOS GENERALES
T | T e DRILIATED] UDDO0004T_[CONSMAT | 1200722015
UDOU00040_[oONSMAT | 1500312018
Jefe de Cuadrilla: fO00Z83]  |PAPATA VEGA, JAVIER ROBERTO e Tev= v e
Labor: [CONEMAT  [CONSUMG DE MATERIALES Too00005s ForemaT | 02ma0ie
O ADM: PROCMD RODLICCION MARGEN DERECHA UDD000037_[CONSMAT | 1120122016
Orden Trabajo: [FL00001905 [CALLEJON DE MIRAFLORES UD0000036 [CONSMAT | 090112018
Almacén: [ALCE0T LMACEN CENTRAL SULLANA Loononnas pONSMAT | fomn Ao
i UDOU000GY_[ONSMAT | 261112015
Observaciones: (CLUAD. UDD000033_|CONSMAT 26112015
UDOU000G2 [ONSMAT | Danoioid
KN — Ll_l
Cadigo Descripcion del Cantidad Obseruaciones Precio SubTotal =
Articulo Procesada
7 1L FON Al UAL EXCHANGE % 18,14 KG
SUD00B1163 | 0D1002.0006 _[TAPA PBANANCS EQUAL EXCHANGE X 18.14 kG aalbur
o 5JDD0BLIES | 00LOGS 00DS |INER PARA BANANO EQUAL EXCHANGE CIAGLIEROS (47490) | UMDY aalbur
10 SUDDUB1163_| 00S002.0012_[5TICKER EQUAL EXCHANGE WL aalbur
11] SUD0UEL163_| 0DS0DZ,0026 [STICKER FAIRTRADE R 5138 DE 1,10 *0,57 EN 3 COLORES WL aalbur
17 SUDDUB1163_| 00900Z.0002_JFUNDA PEAD NATLRAL 36" % 55" % 06" POLITUBO RAvA AMARILLA ML aalbur
13 5UDOUEL163_| 007001,0003 PIPOCLORITO DE CALCIO GRANULADO AL 65% KGR aalbur
14| SUDDUB1163_| 007003.0004 |ALUVBRE BOLSA 1 KG KGR aalbur
15| SUDOUSL163 | 007001.0057 DESFAN TR, aalbur
16 SUDDUBL1B3_| 007003.0003_RYZ P L aalbur
17| 5UDOUEL163_| 00SDDZ,0006 [UNDAS NEGRAS 26440 UND aalbur
16 SUDDUB1163_| 011001.0001 |AGUA DE MESA TR aalbur
15 SUDOUEL163_| UL2001,0002 JCOLA SINTETICA SECADO RAPIDD KGR : aalbur
20| SUD00BL1B3 | 0L3007.0001 [IUGO DE LIMON TR 13600 aalbur L
21| SUDDUELIES | ULS015,0001 JCOJIN DE Dxxi UND 1576 aalbur
22| SUDDDBL1E3 | 0L5007.0001 [TOALLA INGIVIDLIAL WYPALL ¥ 70 KCP CAJA X 6 ROLL RLL %6 11# aalbur -

Abrir Lista del Maestro. ..

J %% Soluci6n Integral de Gest. | FEJ) ALMACEN | 5U1 | CEPIED

444 S1GAIPSA | 511 | CEPIEO .. [ camPO | SU | CEPIBO..

Bs«<@ B
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Procedimiento: Acomodo, Guarda y Custodia de los Materiales e Insumos

4.1 Proposito del Procedimiento:
Establecer los procedimientos para un control eficaz y eficiente que permitan
mantener debida y adecuadamente clasificados los materiales e insumos que ingresen
al almacén, distribuyéndolos y ubicandolos en lugares estratégicos que faciliten su
pronta localizacion, custodia, resguardo, adecuada rotacion y eviten el deterioro de
los mismos.

4.2 Alcance:

Aplica a los trabajadores del area de almacén.

4.3 Politicas de Operacion:

= Todos los movimientos que se realicen en el area de almacén deberén registrarse

en el sistema informatico para el control de inventarios.

= El encargado del area de almacén sera el responsable de vigilar y supervisar el
acomodo de los bienes para su facil identificacion, conteo de existencias y

rotacion, tomando en cuenta la caducidad y caracteristicas fisicas de los mismos.

= El encargado del area de almacén, deberd mantener permanentemente actualizado

el kardex y sistema de informacion de los materiales e insumos.

= EIl acomodo de los materiales e insumos, se realizara de manera inmediata
posterior a su verificacion fisica y sera efectuado, exclusivamente, por el personal

auxiliar del area de almacén.
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= Serda responsabilidad del personal auxiliar del area de almacén, cumplir, entre

otras, con las siguientes obligaciones:

- Acomodar los materiales e insumos Unicamente, en los lugares asignados y

no ubicarlos en &reas temporales, provisionales o en los pasillos de los

almacenes.

- Respetar las indicaciones del fabricante de los bienes, para llevar a cabo su

acomodo (por ejemplo: el nimero de cajas por estiba, grados de refrigeracion,

evitando lugares demasiado himedos o secos, etc.).

- Tener debida y permanentemente identificados los estantes o areas donde se

acomodaran los materiales e insumos, asi como mantenerlos en condiciones

Optimas de uso.

- Los materiales deberan de ser colocados de la siguiente manera: al frente los

productos mas rezagados o con caducidad proxima y los articulos mas

costosos no deberan estar en lugares proximos a las salidas o de facil acceso.

= Se debera impedir la entrada a las areas restringidas de los almacenes, a personas

ajenas a las mismas.

= El Jefe del Almacén con apoyo del personal encargado del area de almacén debera

identificar los productos de poco movimiento, asi como de verificar

periédicamente la caducidad y obsolescencia de los productos bajo su resguardo,

reportandolos a las areas requirentes, con la finalidad de minimizar mermas y

pérdidas por estos motivos.

= Elencargado del area de almaceén, para el adecuado manejo y control de materiales

e insumos, debera instrumentar los mecanismos que doten a los almacenes de

instalaciones en buen estado de conservacion y mantenimiento, asi como que

cuenten con las medidas de seguridad, higiene y vigilancia idoneas.

Elaborado por: Revisado por:
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4.4 Método de Trab

ajo:

a) Descripcion de Actividades.

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Area de Almacén 1.1 Separay clasifica los materiales e insumos recibidos atendiendo a su tipo y
(Jefe) caracteristicas, identifica su clave y codifica los bienes con dicha clave.

Area de almacén

(Encargado)

2.1 Consulta la ubicacion que tiene registrada el sistema informatico para cada

clave.

Area de almacén

(Encargado)

3.1 Procede a efectuar el acomodo de los bienes en los lugares asignados,

respetando las indicaciones y especificaciones del fabricante, las

caducidades, las caracteristicas fisicas de los productos, la seguridad de los

bienes y del personal del almacén. En caso de requerirse, debera

reacomodar los bienes que ya se tenian en existencia a fin de promover la

rotacion de los mismos.

Area de almacén

(Encargado)

4.1 Procederd a asignar el nimero consecutivo en el orden en que deberd

entregarse dicho bien, considerando la fecha de caducidad o el estado fisico

en que se encuentra el bien.

Area de almacén

(Encargado)

5.1 Actualiza la ubicacion en el sistema informatico para el control de

inventarios, en caso de que fisicamente se hayan ubicado en un lugar

distinto o adicional.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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b) Diagrama de Flujo.

Area de Almacén

Jefe Encargado
C INICIO )
A 4
1 Identifica y codifica los Verifica ubicacion en el 2

materiales e insumos que sistema informatico
ingresen al almacén

Acomoda los materiales e 3
insumos de consumo

l

Etiqueta con el orden de 4
entrega de los bienes

|

Actualiza la ubicacién en S
el sistema informético para
el control de inventarios

( FIN )
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c) Glosario.

1. Caducidad: Fecha limite para el consumo o uso de un material o insumo.

2. Reacomodar: Poner en un lugar conveniente; hacer que dos cosas sean compatibles

0 se ajusten; conformarse y amoldarse.

un periodo, normalmente un afio.

Rotacion de Inventario: La rotacion del inventario o rotacion de existencias es uno
de los pardmetros utilizados para el control de gestion de la funcion logistica o del
departamento comercial de una empresa. La rotacion, en este contexto, expresa el

naimero de veces gque se han renovado las existencias (materiales e insumos) durante

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Procedimiento: Rotulacion para la Identificacion de Materiales e Insumos

5.1 Proposito del Procedimiento:
Controlar los materiales e insumos, que adquiere la Central Piurana de Asociaciones
de Pequefios Productores de Banano Organico durante el afio, considerados en el
Catalogo de materiales e insumos.

5.2 Alcance:
Aplica a los trabajadores del area de almacen, para verificar la correcta identificacion

de materiales e insumos mediante la rotulacion.

5.3 Politicas de Operacion:

= Verificar que todos los materiales e insumos estén debidamente identificados y

etiquetados (Nombre del producto e identificacion de riesgos) en cada envase.

= El uso de los productos quimicos, las etiquetas deben indicar el nombre del

fabricante o importador y no deben removerse o cubrirse.

= Si se transfiere un material e insumo de su envase original a otro envase, este debe

etiquetarse.

= Los envases que vayan a ser reutilizados para almacenar materiales y/o residuos
deben estar limpios y libres de las etiquetas y rétulos originales, luego debe

colocarse la etiqueta que identifique el contenido actual.

= EIl area debe revisar periédicamente las etiquetas para evaluar su estado. De
preferencia las etiquetas deben ser de un material resistente al producto y las

condiciones de almacenamiento del mismo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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= Se debe colocar la rotulacion en las unidades de carga o transporte en base a la

identificacion de riesgos que figure en los materiales e insumos.

= Sera responsabilidad del encargado de almacén de verificar que los nuevos
ingresos de materiales e insumos estén debidamente ingresados en el sistema, se

encuentren rotulados o codificados para su facil acceso.

= Todos los tanques de almacenamiento deben indicar claramente el liquido que
contienen, la identificacion se pintara directamente sobre el tanque en zona visible

desde el nivel del suelo.

= EIl rétulo de las zonas de almacenamiento o unidades de carga deben estar de

acuerdo a las politicas de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1

5.4 Método de Trabajo:
a) Descripcién de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén
(Jefe de Almacén)

1.1 Recepcionados los materiales e insumos, previamente verificados con
la Orden de compra, guia y factura. Se procede a almacenar todas las

existencias adquiridas.

Area de Almacén
(Jefe de Almacén)

2.1 Verificara que todos los materiales e insumos estén en correcto estado,

y supervisara que estén colocados en su lugar respectivo.

Area de Almacén
(Jefe de Almacén)

3.1 Identificara el ingreso de un nuevo material e insumo:
EXISTENCIA NUEVA:
Si: Procedera a asignar un nuevo codigo a los materiales e insumos,
asimismo elaborara e imprimira etiquetas de codigo de barra.

No: Fin del procedimiento.

Area de Almacén
(Encargado)

4.1 Recibira del Jefe de Almacén las rotulaciones para los materiales e
insumos nuevos en almacén y procedera a colocar sus rotulos de

identificacion.

Area de Almacén
(Encargado)

5.1 Una vez colocados los rotulos de identificacion, el encargado verificara
que las caracteristicas descritas correspondan a los materiales e

insumos adquiridos.

Area de Almacén

6.1 Verificara que las rotulaciones de los demas materiales e insumos estén

en buenas condiciones, y si sucede lo contrario se procedera a rotular

(Encargado)
nuevamente.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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b) Diagrama de Flujo.

Area de Almacén

Jefe

Encargado

INICIO

Recepcionados los materiales e
insumos se verifican y se
procede a su almacenaje

\ 4

Verifica que estén en correcto
estado los materiales e insumos

l

Identifica el ingreso de un
nuevo material e insumo

Se asigna un nuevo codigo, se
elabora e imprime etiquetas
con cédigo de barra

Coloca los rétulos en los
nuevos materiales e insumos

Verifica que las caracteristicas
descritas en el rotulo
correspondan

v

Verificar que demas
rotulaciones estén en buenas
condiciones

FIN
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¢) Glosario.

1. Rotulacion: Composicion de un letrero, leyenda o inscripcién mediante la

utilizacion de letras, numeros y signos. También llamado rotulado.

2. Existencias: Se entiende como existencias aquellos activos en posesion de la
empresa y que estan pensados para ser parte del proceso de transformacion,

incorporacion, produccién o venta. También se conoce con el anglicismo stock.

3. Caodificacién: Método que permite convertir un caracter de un lenguaje natural
(como el de un alfabeto o silabario) en un simbolo de otro sistema de
representacion, como un numero o una secuencia de pulsos eléctricos en un

sistema electronico.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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d) Anexos.
FORMATO CONTROL VISIBLE DE ALMACEN
CONTROL VISIBLE DE ALMACEN (BINCARD)

Articulo : Nivel minimo:
Cadigo : Nivel maximo:
Unidad de Medida: Consumo mes :

FECHA COMPROBANTE ENTRADA SALIDA SALDO

CANTIDAD | CANTIDAD UNIDAD SALDO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Procedimiento: Salida de Materiales e Insumos

6.1 Propdsito del Procedimiento:
Estandarizar las actividades que deberan llevarse a cabo para el abastecimiento 6ptimo
de los materiales e insumos a las areas usuarias, con la finalidad de que éstas cuenten
con los materiales e insumos necesarios para realizar eficaz y eficientemente las
actividades que les han sido encomendadas.
6.2 Alcance:
Aplica a los trabajadores del area de almacén que tengan a su cargo el surtimiento y

entrega de materiales y la elaboracion de salidas de almacén.

6.3 Politicas de Operacion:

» Toda salida de bienes de consumo se deberé realizar a traves de una requisicion por
parte del area usuaria, la cual debera estar firmada por el personal autorizado para

tal efecto.

= Las distintas areas de la empresa, Unicamente podran solicitar materiales e insumos

al almacén, dentro del horario establecido.

= Larecepcion de las requisiciones de las &reas usuarias se realizard en un horario de
8:00 a 12:00 horas.

= El surtido de las requisiciones se realizard a mas tardar en un lapso no mayor a 24
horas después de la recepcion de la requisicion, siempre y cuando haya existencias

de los bienes de consumo solicitados al Area de almacén.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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= La entrega de materiales e insumos debera efectuarse previa verificacion de que
los mismos cumplen y son coincidentes con las caracteristicas sefialadas en la
requisicion.

= Sera responsabilidad del encargado del almacén verificar la existencia de bienes
de consumo de acuerdo a los niveles maximos y minimos que hayan sido
establecidos y debera informarlo a las areas requirentes, a efecto de asegurar el

suministro a las areas usuarias.

= El registro de las salidas del Area de almacén debera realizarse a mas tardar el dia

en que se efectla la entrega de los materiales e insumos solicitados.

= EI Area de almacén seré la responsable de llevar el expediente de las salidas

mensuales de bienes de consumo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.4 Método de Trab

ajo:

a) Descripcién de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area Usuaria

3.1 Identifica las necesidades de abastecimiento de su area.

3.2 Elabora requisicion de los materiales e insumos.

Area de Almacén

2.1 Recibe la requisicién de las areas usuarias, verifica que esté firmada por

personal autorizado para solicitar materiales del &rea correspondiente.

Area de Almacén

3.1.Coteja la requisicion de las areas usuarias con las existencias en el
almaceén.
¢EXISTEN LAS CANTIDADES SUFICIENTES?
Si: Procede al despacho de los materiales.
No: Avisa al Area Usuaria y al Area de Logistica para que se proceda
con las adquisiciones de los materiales e insumos y, concluye el

procedimiento.

Area de Almacén

4.1 Ubica y separa los materiales e insumos solicitados y los acomoda

seflalando a que area pertenece.

Area de Almacén

5.1 Entrega los materiales e insumos en el Area Usuaria correspondiente v,
solicita a quien lo recibe que verifique detalladamente lo que se le entrega.

5.2 Recaba firma de recibido en el Pedido de Comprobante de Salida:
PECOSA.

Area de Almacén

6.1 Registra salida en el Kardex y en el software para el correcto control de
inventarios.

Area de Almacén

7.1 Archiva la requisicion de materiales e insumos y el documento de respaldo

de la salida de las existencias.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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a) Diagrama de Flujo.
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b) Glosario.

1. Requisicion: Formulario escrito que surge de la necesidad de materiales o

suministros.

2. PECOSA: El Pedido Comprobante de Salida es un documento para entregar los
bienes del almacén al usuario final, la cual ha sido adquirido por la empresa ya sea

con cuadro de necesidades o requerimiento del area usuaria.

3. Cotejar: Comparar y examinar una cosa para apreciar sus diferencias o semejanzas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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c) Anexos.

FORMATO DE PEDIDO COMPROBANTE DE SALIDA

CENTRAL PIURANA DE PEQUERNOS

PRODUCTORES DE BANANO
ORGANICO

RUC: 20525288871

AV. JOSE DE LAMA 1605 SANTA

ROSA SULLANA- PIURA

[ PECOSA — PEDIDO COMPROBANTE DE SALIDA ]

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

LUGAR Y FECHA:

CODIGO DEPENDENCIA:

SOLICITO ENTREGAR A: PEDIDO N°:

CON DESTINO A: SALIDA N°:
SOLICITADO DESPACHO VALOR
ARTICULO ESPECIFICACIONES

N° - . CANT. | UNIDAD

CODIGO | DESCRIPCION | CANTIDAD | MARCA glERI’DIEE CLASIFICACION | heop” | MeDIDA | UNITARIO | TOTAL
TOTAL
SOLICITANTE JEFE ALMACEN RECIBI CONFORME
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Procedimiento: Toma Fisica de Inventarios

7.1 Proposito del Procedimiento:
Realizar el inventario fisico de las existencias de materiales e insumos en el Almacen,
para cumplir con las disposiciones normativas correspondientes al respecto y evaluar
el desemperio de las operaciones.

7.2 Alcance:
Comprende la toma de inventario de todos los materiales e insumos almacenados,
considerando los registros manuales (Kardex) y registros del Sistema de Control de

Inventarios.

7.3 Politicas de Operacion:

e El responsable del area de almacenes, tendra la obligacion de efectuar, por lo menos una
vez al mes, pruebas selectivas de las existencias fisicas de bienes en los almacenes, a fin
de que, con oportunidad, detecte y corrija las posibles desviaciones que resulten de dichas

pruebas.

e El responsable del area de almacén, debera coordinar la toma de los inventarios fisicos

de materiales e insumos ubicados en los almacenes propiedad de la empresa.

e El area de almacén, debera comunicar con anticipacion, la fecha programada para la toma
fisica de los inventarios, a la gerencia general, para su intervencion y participacion; asi
como a las distintas areas de la empresa, para que con antelacion a dicho evento y acorde
a los periodos que tengan establecidos, soliciten los bienes que les sean necesarios, ya

que durante la practica del inventario no seran atendidas las solicitudes de abastecimiento

de bienes.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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= El personal auxiliar del area de almacén, debera tener correctamente acomodados
y clasificados los bienes a inventariar; clave y descripcion de cada bien, y verificar
un dia antes de la toma fisica del inventario, que cada zona, seccion, pasillo,
anaquel o estante, tenga adherido su respectivo sefialamiento, para facilitar su

localizacion.

= El encargado de almacén preparara el programa de las actividades a desarrollar
para la ejecuciéon del inventario de acuerdo al tiempo y personal con el que
disponga, considerando el tiempo de ejecucion de cada una de las etapas del

programa, asentando la fecha de inicio y término programada.

= El encargado del almacén debera elaborar relaciones, conteniendo por lo menos
el nombre del producto, su clave, cantidad de bienes, costo unitario y costo total

de los bienes que localice o identifique.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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7.4 Método de Trabajo:

a) Descripcion de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén
(Jefe)

1.1 Informa al Jefe del Area de Almacén, a las reas participantes en el inventario, las
fechas en que se realizara la toma fisica de inventarios.

1.2 Informa a las areas usuarias los dias que permanecera cerrado el servicio.

Area de Almacén
(Jefe)

2.1 Prepara relaciones y marbetes para la ejecucion del inventario, asi como el
material de apoyo necesario para su realizacion: boligrafos con tinta negra, tablas

de apoyo, hojas blancas, etc.

Area de Almacén
(Encargado

3.1 Se integra e instala la Mesa de Control, en la fecha y hora previamente sefialadas.

3.2 Define los grupos de trabajo que realizaran el conteo y hace constar en el acta de
inicio del proceso.

3.3 Entrega a los grupos de trabajo las relaciones, marbetes correspondientes y el

material de apoyo necesario, indicandoles la zona asignada para conteo.

Area de Almacén
(Encargado)

4.1 Realizan los grupos de trabajo, el conteo fisico de los materiales e insumos,
desprendiendo la seccidn correspondiente del marbete y anotando en ella las
cantidades resultantes.

4.2 Entregan en la Mesa de Control los marbetes con el nimero de grupo previamente
asignado, informando de incidencias tales como:

- Casos de marbetes dafados.
- Falta de algin marbete.

- Escritura errénea de alguna cantidad

Area de Almacén
(Encargado)

5.1 Registra la informacion del conteo en el Software, verifica cifras en el kardex y

en caso de diferencia realiza un tercer conteo.

Elaborado por:
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

Organo Interno de

Control

6.1 Verifica que el conteo haya cubierto el alcance predeterminado y se haya
cubierto la normativa al respecto.
PROCEDE:
No: Regresa a la actividad N° 4 para corregir o complementar lo necesario.

Si: Instruye para que se registren los resultados obtenidos y se cierra el acta.

Area de Almacén
(Encargado)

7.1 Registra los resultados obtenidos, asi como las incidencias que hayan tenido
efecto.

7.2 Cierra el acta, recabando la firma de todos los integrantes de la Mesa de Control.

7.3 Distribuye una copia a los mismos integrantes y se da por concluido el

inventario.

Area de Almacén
(Jefe)

8.1 Corrige las diferencias atribuibles a errores detectados en el Software y/o
Kardex.

8.2 Deriva copia de la evidencia de la correccion efectuada a:
- Organo Interno de Control
- Area de Contabilidad.

Area de Contabilidad

9.1 Corrige las diferencias en el caso de que obedezcan a errores contables, asi como
aquellos que se determina aplicar a resultados.

9.2 Deriva copia de la poliza contable evidencia de la correccion efectuada a:
- Organo Interno de Control

- Area de Almacén

Organo Interno de
Control

10.1Da seguimiento a todo el proceso de correccion de diferencias, tanto en la parte

contable como de registro, hasta su total solucion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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a) Diagrama de Flujo.
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b) Glosario.

1. Grupo de Trabajo: Personal asignado por la Mesa de Control para realizar el conteo

de un grupo determinado de materiales e insumos.

2. Marbete: Rotulo que se adhiere en un lugar determinado para identificar mercancias

u objetos.

3. Mesa de Control: Grupo provisional de personal que dirige, controla, asesora,

testifica y avala el proceso de levantamiento de inventarios.

4. Inventario: Lista o descripcion ordenada y detallada de los bienes y mercancias que

se encuentran en los almacenes de la empresa.
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5. Anexos.

FORMATO DE REPORTE DE INVENTARIO FiSICO

REPORTE DE INVENTARIO FiSICO ] N° 001

CENTRAL PIURANA DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE BANANO
ORGANICO

RUC: 20525288871 FECHA DE REPORTE:

AV. JOSE DE LAMA 1605 SANTA ROSA
SULLANA- PIURA

NUMERO DESCRIPCION DEL UNIDAD SALDO OLTIMA
No DE MATERIAL DE EN FISICO | DIFERENCIA FECHA
TARJETA MEDIDA | TARJETA SOLICITADO

TOTAL DE MATERIALES

OBSERVACIONES:

CANTIDAD SUMINISTROS VERIFICADOS
(-) CANTIDAD DE SUMINISTROS PARA BAJA

1L

(=) CANTIDAD TOTAL DE SUMINISTROS

Firma, Nombre y Sello del Responsable
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FORMATO DE MARBETE

PARTE N° 2
SEGUNDO MARBETE N
CONTEO
CLAVE
TITULO LOCALIZACION
AUTOR
CONTEO FisICO
CONTADOR N° A B C
EJEMPLARES
MATERIALES Y/O INSUMOS
PARTE N° 1
PRIMER MARBETE N
CONTEO
CLAVE
TITULO LOCALIZACION
AUTOR
CONTEO FisICO
CONTADOR N° A B C

EJEMPLARES

MATERIALES Y/O INSUMOS
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Procedimiento: Baja de Bienes por Caducidad, Obsolescencia o Deterioro

9.1 Proposito del Procedimiento:
Realizar la baja de bienes no tiles para mantener con calidad y en Optimas
condiciones los materiales e insumos, a fin de apoyar las actividades de la empresa.
9.2 Alcance:
Aplicaal Area de Almacén, a las Areas Usuarias y en su caso a las areas competentes
que dictaminen la no utilidad de materiales e insumos, asi como las areas que

participen en el proceso de destino o disposicion final de los mismos.

9.3 Politicas de Operacion:

= El Area de Almacén debe evitar el acumulamiento de bienes no Utiles o sus
desechos; en su caso, para la baja de materiales por deterioro, caducidad u
obsolescencia, se debe proceder a su desincorporacion inmediata de acuerdo a las

disposiciones legales.

= El Jefe de Almacén debe verificar y supervisar mensualmente, el estado fisico de
las existencias con la finalidad de determinar oportunamente que materiales se

encuentran deteriorados, caducados u obsoletos.

= Se debe de promover la utilizacién del material que no haya tenido movimiento
en un periodo igual o mayor a un afo, el cual se debe considerar como material
sin movimiento; si a pesar de ello, el material no ha sido requerido, debe promover

su destino final, previa ratificacion del area usuaria.
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= No se debe tirar al drenaje o someter a tratamientos no autorizados, ni tirar en su
envase original los materiales que se encuentren en las condiciones mencionadas
en las politicas anteriores; su destino final debe estar supeditado al dictamen de
no utilidad y propuesta de disposicion final que se emitan de conformidad con lo

establecido por la normatividad vigente y el presente procedimiento.

= EI Area de Almacén es el responsable de obtener el Dictamen de no utilidad
correspondiente; elaborandolo cuando sea de su competencia o solicitando en los
casos que, por las caracteristicas especificas de los materiales e insumos, se

requiera de los conocimientos de otra area.

= Es responsabilidad del area que los bienes no Utiles bajo su resguardo, se
identifiqguen como residuos peligrosos o como residuos de manejo especial,
cuenten con Dictamen de no utilidad mientras sean preservados en las
instalaciones que se prevean para tales efectos, en tanto se cumpla con el destino

final que se determine.

= EI Area de Almacén en colaboracion con el area competente que haya elaborado
el Dictamen de no utilidad, son los responsables de documentar la Propuesta de
Disposicién Final de los bienes no tiles y obtener la autorizacion del personal

encargado.

= El incumplimiento de estas normas y lineamientos, serd sancionado conforme a

las politicas de la empresa.
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9.4 Método de Trabajo:

a) Descripcion de Actividades.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén

1.1 Efectua revision (mensualmente o por reporte de alguna area usuaria), y
verifica la existencia de materiales no Utiles por deterioro de su estado
fisico o empaque, caducos u obsoletos.

PROCEDE:

No: Elabora reporte indicando la no incidencia de materiales no utiles
que firma el Jefe de Almacén, lo deriva al Area administrativa y termina
el procedimiento.

Si: Procede a separar los materiales no Utiles.

Area de Almacén

3.3 Identifica y con autorizacion del Jefe del Area de Almacén, separa, clasifica
y etiqueta los materiales no Utiles por: deterioro en su estado fisico o
empaque, caducos u obsoletos.

3.4 Elabora relacién de los materiales no tiles detallando: clave, descripcion,
unidad, numero de piezas, precio, fecha de caducidad en su caso, asi como

las causas por las cuales los materiales adquirieron ese estado.

Area de Almacén

3.1 Elabora el Dictamen de no utilidad con base en la normatividad vigente, en
su caso lo solicita mediante oficio al area competente.

3.2 Elabora Propuesta de Disposicion Final: destruccion, enajenacion, etc.; con
la colaboracion del &rea competente.

3.3 Recaba la autorizacion del Area Administrativa en ambos documentos y se

los entrega para gestionar la aprobacion del Organo de Control Interno.

Area de Administracion

4.1 Envia al Consejo de Vigilancia el Dictamen y la propuesta correspondiente

para su discusion y aprobacion.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
5.1 Analiza y discute el dictamen y la propuesta.

Consejo de Vigilancia

PROCEDE
No: Regresa a la actividad 3 para que se realicen las modificaciones que
indiquen.

Si: Aprueba la propuesta.

Consejo de Vigilancia

6.1 Derivan el acta y la documentacion aprobada al Area de Administracion
para que se realice el trdmite correspondiente (enajenacion, destruccion,

etc.)

Area de Administracién

7.1 Elabora y deriva oficio al Organo Interno de Control y al area competente,
segun la modalidad de disposiciéon final de los materiales no (tiles,
notificandoles la fecha y hora en que se llevaras a cabo la desincorporacién
de dicho material.

7.2 Anexa al oficio copia de la relacion de los materiales que se integro para la

aprobacion del Consejo de Vigilancia.

Area de Almacén

8.1 Entrega mediante oficio, las cajas o recipientes conteniendo el material
desincorporando al area competente segun la modalidad de disposicion

final.

Area de Almacén

9.1 Elabora solicitud con relacion del material desincorporado.

Area de Almacén

10.1 Deriva al Area de Contabilidad para su registro contable, mediante oficio,
relacién de productos dados de baja con el monto total de los mismos.
10.2Entrega al 6rgano Interno de Control copia de acta levantada y relacién
anexa, copia de oficio de entrega del material, copia de oficio para registro
contable.

10.3Entrega al area competente participante segun la modalidad de disposicién
final, copia del acta levantada y relacion anexa.

10.4Conservar para archivo, la documentacion origina de a desincorporacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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b) Diagrama de Flujo.
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¢) Glosario.

1. Baja: Cancelacion del registro de un bien en el inventario de la empresa, una vez

consumada su disposicion final.

2. Caducidad: Prescribir, extinguir, perder validez por cumplimiento o vencimiento

de un plazo.
3. Desincorporacion: Separacion de un bien de la empresa.

4. Destino o Disposicién final: Acto a través del cual se realiza la desincorporacion

patrimonial de los bienes.

5. Dictamen de no Utilidad: Documento que describe el bien y se acreditan las
causas de no utilidad que pueden ser: obsolescencia, descompostura o deterioro,

desecho, caducidad.

6. Obsolescencia: Que cae en desuso.
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V. Organizacion del Almacén

La organizacion interna de un almacén tiene mucho que ver con el éxito de su
funcionamiento. A continuacién, se mencionan algunos puntos de organizacion que

se aplican a los puestos administrativos y operativos del almacén.
La autoridad y la responsabilidad debe alinearse, para evitar que exista una sin la otra.

Los puestos administrativos y de oficina se establecen de acuerdo con las funciones,
tales como programacion, archivo y toma de orden de entrega o pedido y no por linea

de productos, o sea el manejo de todo el trabajo relacionado con un producto "x".

Mediante un continuo programa de adiestramiento los supervisores del almacén o
responsables de esta actividad, deben cerciorarse de que méas de una persona conozca
los deberes de cada puesto, de modo que el almacén pueda seguir funcionando en caso

de que ocurra una ausencia inesperada.

Los deberes administrativos y de oficina, deben ser especificos en forma de

instrucciones de tareas.

Establecer los procedimientos apropiados para asegurar una eficaz responsabilidad

fisica de los inventarios.

Es muy importante que los empleados del almacén reciban un trato firme y equitativo.
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VII. Funciones y Responsabilidades

A continuacion, se describen las funciones y responsabilidades del personal del Almacén,

cabe mencionar que dichas funciones son enunciativas y no limitativas, en consecuencia,

no deberan frenar las operaciones y buen funcionamiento del almacén.

Responsabilidades del Jefe de almacén:

*
L X4

Es responsable del buen funcionamiento de todo el almacén, de acuerdo con los
objetivos establecidos.

Debe cerciorarse de que estén cubiertos todos los puestos, deberes y funciones.
Supervisar al personal a cargo.

Da especial atencion a la seguridad personal y adiestramiento de los empleados a
su cargo.

Proporciona la informacion relativa a las operaciones del almacén a las areas
involucradas en el manejo y control del mismo.

Planea el futuro y constante mejoramiento de las operaciones del almacén.

Responsabilidades del Encargado de Almacén:

X/
L X4

X/
°

Responsable del registro veraz y oportuno de todas las entradas y salidas de
materiales, ya sea en forma manual o en sistema de cémputo.

Activa los ordenamientos, para la reposicion de las existencias.

Responsable de verificar que los materiales adquiridos retnan las especificaciones
indicadas en las érdenes de entrega o pedidos y genera la documentacion necesaria
para su registro control y pago correspondiente.

Se encarga de llevar un adecuado control de la documentacion e informacion por

recepciones, permitiendo un flujo rapido y continuo.
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VII1. Distribucién Fisica del Almacén

A continuacion, se describe la distribucion fisica del almacén de materiales e insumos,
esta distribucidn es enunciativa y no limitativa por lo que, en cada empresa se realiza esta

actividad conforme a sus necesidades.

1. La colocacidn de los principales anaqueles o racks es en forma perpendicular al area
de despacho, dejando entre ellos un espacio que permita el libre transito del personal,

con el proposito de que la operacion sea agil y eficiente.

2. Cada empresa, elabora un catalogo de codigos para la clasificacion de los materiales

e insumos, dicho catalogo se depura anualmente con el fin de mantenerlo actualizado.

= Por Linea o Familia, que es el nombre genérico del grupo de los materiales e
insumos.

= Por Sub-Linea, que son los nombres de los grupos que integran la linea.

= Por cddigo, que es la clave de identificacion de los productos idénticos.

3. Los materiales e insumos son acomodados o almacenados conforme a su rotacion, de
tal manera que, estan mas cerca del area de despacho las lineas de existencias con
mayor rotacion o mas solicitados; respetando siempre la clasificacion anteriormente

descrita.

4. Por razones de seguridad, los articulos o materiales peligrosos o que requieren un
manejo especial por tener mayor riesgo de siniestro, deben almacenarse alejados de
las &reas mas transitadas del almacén o en una area aislada y segura fuera del almacén,

requieren de un lugar especifico y seguro.

5. Con el proposito de que el personal administrativo pueda desempefiar adecuadamente
todas sus labores y resguardar los documentos soporte de las operaciones, en el

almacén debe destinar un area para oficina.
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6. Para efectos de tener el control en la rotacion, las existencias se deben clasificar en:
a) Movimiento Constante: Son los articulos més solicitados por los usuarios.

b) Resguardos: Son las herramientas asignadas al personal, para el desempefio de su

trabajo.

c) Lento Movimiento: Son los articulos que en un afio han tenido minimo 1

movimiento, este tipo de rotacion debe indicarse.

d) Obsoletos vio de Nulo Movimiento: Son los articulos en buen estado, que en un

afio no han registrado ningn movimiento, este tipo de rotacion debe indicarse.

e) Inservible: Son los articulos que se consideran dafiados e irreparables, situacion

que debera determinarse previamente con un dictamen técnico.
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I. INTRODUCCION

El plan de contingencias para el area de almacén en la Central Piurana de Asociaciones
de Pequefios Productores de Banano Organico (CEPIBO) define las actividades, acciones
y procedimientos a desarrollar en caso de presentarse amenazas internas dentro del area,

con el fin de mejorar las actividades y mitigar posibles riesgos.

Los objetivos especificos del plan estdn encaminarse a definir las funciones y
responsabilidades, planificar y coordinar las actividades de atencién y recuperacion,
informar en forma precisa y oportuna y programar actividades de capacitacion y revision

periddica.

El plan se basa en la identificacion de los posibles escenarios de riesgo a partir de un
andlisis de vulnerabilidad, en el que se identifican las amenazas que pueden afectarlo

durante su vida util.

El plan incluye procedimientos generales de atencion de emergencias y procedimientos

especificos para cada escenario de riesgo identificado.

Cada una de las actividades establecidas indican los responsables de su ejecucion, asi

como su relacion con las autoridades pertinentes.
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Il. ASPECTOS GENERALES

2.1 JUSTIFICACION:

El Plan de contingencias es el conjunto de procedimientos preestablecidos para la
respuesta inmediata, con el fin de atender en forma efectiva y eficiente las necesidades de
manera alternativa y para restablecer paulatinamente el funcionamiento del sistema
después de la ocurrencia de un evento de origen natural o antropico que ha causado efectos

adversos en las actividades.

2.2 OBJETIVO GENERAL:

Prevenir la ocurrencia de posibles contingencias que puedan afectar la correcta prestacion
de los procesos y generar una herramienta de prevencion, mitigacién, control y respuesta
ante una serie de riesgos que pueden dar lugar a la ocurrencia de efectos negativos que

tienden a inferir negativamente en el desarrollo de las operaciones.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Identificar los niveles de activacion, prioridades de proteccion y prioridades de

accion en caso de situaciones de emergencia.

% Asignar responsabilidades y funciones a las personas involucradas en el Plan de
Contingencias, de tal manera que se delimite claramente el ambito de accion de
cada uno y se facilite la labor de mando y control dentro de una estructura

jerérquica vertical, clara e inequivoca

% Proveer la informacion de los riesgos de las actividades que puedan afectar el

ambiente, a la comunidad y al proyecto.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.4 DEFINICIONES:

a)

b)

d)

Contingencia: Se define como un evento o suceso que ocurre en la mayoria de
los casos en forma repentina o inesperada, y causa alteraciones en los patrones
normales de vida o actividad humana y el funcionamiento de los ambientes
involucrados. Una contingencia puede desencadenar una situacion de emergencia,
en la medida en que puede obligar a la activacion de procedimientos de respuesta
para minimizar la magnitud de sus efectos. Se generar un desastre, cuando su
magnitud excede cualquier capacidad de control o respuesta mitigadora y obliga
a trabajar sobre sus consecuencias o sencillamente producir decisiones

administrativas o estructurales.

Amenaza o peligro: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado
por un peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural
tecnoldgico o antrépico que se puede presentar en un sitio especifico y en un
tiempo determinado produciendo efectos adversos en las personas, bienes y/o en

el medio ambiente.

Vulnerabilidad: Se define como el grado de pérdida o dafio de un elemento o
grupo de elementos bajo riesgo, resultado de la probable ocurrencia de un evento
desastroso. En términos generales, la vulnerabilidad puede entenderse, entonces,
como la predisposicion intrinseca de un sujeto o elemento a sufrir dafio debido a

posibles acciones externas.

Riesgo o dafio: Probabilidad de ocurrencia de un hecho o situacion no deseada,
que por su efecto impacta significativamente sobre la ejecucion y marcha del
proceso o sobre su resultado. Un riesgo dejara de serlo en el momento en que se
presente ya que en ese momento pasara a ser un hecho, que entrara a subsanarse

y sobre el cual no podemos aplicar medidas preventivas sino correctiva.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.5 CLASIFICACION DE LAS CONTINGENCIAS:

La contingencia se origina por la actividad humana y por fallas de caracter técnico.

% Contingencias de origen antrépico. Este tipo de contingencia esté relacionada
con la actividad humana, pueden ser causadas en forma accidental o intencional
por el hombre, 0 a consecuencia de presiones indebidas puntuales o cronicas sobre

los elementos naturales.

% Contingencia de Fallas Técnicas: Este tipo de contingencia esta relacionada con
el cumplimento de las funciones para las que fue concebido el proyecto, pueden
ser causadas en forma accidental por mal funcionamiento de equipos 0 a

consecuencia de un mal mantenimiento de los componentes del sistema.

2.6 METODOLOGIA DE ANALISIS DE RIESGO:

Para la evaluacion de los diferentes factores de riesgo se considerd el siguiente
proceso metodoldgico:

%+ Valoracion de los procesos del area de almacén en relacion a los cambios

generados por la prestacion del servicio.
+ Identificacion de las actividades de mayor sensibilidad y vulnerabilidad.

¢+ Evaluacion de los diferentes factores de riesgo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.7 ALCANCE:

El plan de Contingencia esta orientado a la ejecucion de las acciones preventivas,

estructurales y curativas que normalicen las actividades después de una contingencia.

a) Preventivo. En la medida que permite tomar decisiones sobre localizacion y
disefio basico de las actividades, para minimizar o controlar las amenazas del

ambiente sobre las actividades y de éste sobre el ambiente.

b) Estructural. En la medida que permite incorporar obras de proteccion para
minimizar el impacto de las consecuencias de los riesgos asumidos por el

proyecto.

c) Curativo: En la medida que permite controlar rapidamente las consecuencias del
desencadenamiento de una amenaza, recuperando en el menor tiempo posible la

capacidad productiva y funcional del proyecto.

2.8 COBERTURA:

a) Cobertura Geogréfica: El plan de Contingencia cubre el area de almacén de la
empresa CEPIBO.

b) Cobertura Social: Esta dirigida a los trabajadores del area de almacén.

2.9 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS:

La administracion de los riesgos requiere el desarrollo de la etapa principal, cual es
la identificacion de los riesgos a los cuales estd expuesta la empresa CEPIBO, los
procesos o procedimientos, esta identificacion debe ser el resultado de un ejercicio
participativo entre los ejecutores de los procesos, desagregando la organizacion en

los siguientes niveles:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESOS O PROCEDIMIENTOS RIESGOS POR PROCESO

1. Ingresos de materiales e insumos a 1. Calidad incorrecta.

almacén. 2. Cantidad incorrecta.

3. Dificultad para verificar.

Es importante que por cada proceso se obtenga el total de riesgo que se considere que
pueden atentar contra la seguridad del proceso, sin importar que un mismo riesgo
afecte a varios, pero tal vez diferente medida, como por ejemplo en el proceso de
quejas y reclamos y contabilidad se asumen riesgos de incumplimiento en los plazos
de entrega, que afectarian en mayor grado a un proceso que a otro. De igual forma

pueden extraerse o complementarse con los suministrados.

Posterior a la identificacion, es necesario que por cada riesgo se identifique
igualmente las medidas ejecutadas para mitigarlos o mantenerlos bajo control, es asi
como por cada riesgo, debe identificarse, en las condiciones actuales, qué medidas se
estan aplicando para mantenerlos bajo control, indiferente de su importancia o

frecuencia.

Por medidas de control se entenderan los métodos o medios que se utilizan con el
proposito de obtener y analizar, informacién hechos y circunstancias de una situacién
y evaluar su efectividad en cualquier area o proceso. Dentro de las medidas méas
conocidas se encuentran la observacién, inspeccion, revision analitica, examen de

exactitud, conciliacién, analisis de saldos y movimiento, etc.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCESO O RIESGOS POR MEDIDAS DE CONTROL
PROCEDIMIENTOS PROCESO EJECUTADAS
1. Ingreso de Recibir elementos | - Muestras.

materiales e con mala calidad o | - Verificar contrato.

insumos a almacén.

incorrecta.

Ingresar cantidades

- Remision.

incorrectas. - Verificacion facturada.

- Confrontacion contrato.
Dificultad para | - Horarios y plazos.
verificar. - Supervisor.

- Custodia temporal.

La etapa siguiente la denominaremos valoracion y priorizacion de cada uno de los

procesos con base en los riesgos ya identificados en cada inventario por proceso y los

controles 0 medidas de control y mitigacion identificados.

La valoracidn consistira en asignar a los riesgos calificaciones dentro del rango do 0

a 5, dependiendo del impacto y la probabilidad de ocurrencia o frecuencia con que se

haya presentado en los procesos, acorde con la siguiente gréfica.

VALORACION DE RIESGOS

alto 4 5 5
medio 3 3 5
IMPACTO i
bajo 1 3 4
bajo medio alto

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Elaborado por:
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Como elementos nuevos figuran:

IMPACTO: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la
valoracion va de bajo a alto en la medida en que mayor sea esa repercusion, sobre el
area o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse presentado
nunca, debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean fisicas, economicas,

legales, sociales, de gestion, cobre las cuales intervenga el riesgo evaluado.

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Se entendera como el
namero de veces en que un evento considerado como riesgo se ha presentado o tiene
la posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo, dejando libertad al
evaluador si esa frecuencia es alta, es decir, para un almacenista un robo al afio es
altamente frecuento, o para una oficina de quejas 100 quejas al afio atendidas fuera
de los plazos es altamente frecuente.

El resultado de la grafica se conocerad coro exposicion a los riesgos y facilitara la
priorizacion de los mismos, siendo los valorados con 5, es decir los de la zona que

exposicion alta, los que seran objeto de observacion y analisis prioritario.

Con base a la grafica se debe diligenciar la siguiente tabla:

+«+ Para efectos del ejemplo se asume que el riesgo de recibir cantidades incorrectas,
se ha presentado en cinco (5) de 20 entregas recepcionadas por el almacén, lo cual
lo consideramos de frecuencia media y con un impacto alto, por el efecto que tiene
en la ejecucion de contratos y las responsabilidades del almacenista, con lo cual

segun la grafica se valora con un cinco (5).

Pagina 09 de 16
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De igual forma se valoran los demas riesgos.

PROCESOS O RIESGOS POR NIVEL MEDIDAS DE
PROCEDIMIENTOS PROCESOS EXPOSICION CONTROL
EJECUTADAS
1. Ingreso de Recibir Muestra.
materiales e elementos con Verificar
insumos a mala  calidad 3 contrato.
almacén. incorrecta.
Ingresar Remision.
cantidades Verificar
incorrectas. 5 factura.
Confrontacion
contrato.
Dificultad para Horarios y
verificar plazos.
4 Supervisor.
Custodia
temporal.

Una vez valorados los riesgos por procesos son priorizados en orden descendiente, en

la siguiente forma, respetando los procesos y controles de mitigacion.
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PROCESOS O RIESGOS POR NIVEL MEDIDAS DE
PROCEDIMIENTOS PROCESOS EXPOSICION CONTROL
EJECUTADAS
1. Ingreso de Ingresar Remision.
materiales e cantidades Verificar
insumos a incorrectas. 5 factura.
almaceén. Confrontacion
contrato.
Dificultad para Horarios y
verificar plazos.
4 Supervisor.
Custodia
temporal.
Recibir Muestra.
elementos con Verificar
mala  calidad 3 contrato.
incorrecta.

Una vez priorizados los riesgos en identificados los controles o medidas de mitigacion
aplicados en cada uno de ellos, de acuerdo con el criterio que el evaluador considere
gue mas se ajusta, solo resta evaluar en qué medida los controles, dentro de una escala
de 0 a5, contribuyen a reducir la probabilidad de los riesgos con efectividad, con base
en su aporte hacia el desarrollo confiable del proceso y la capacidad de brindar
seguridad y confiabilidad en los resultados esperados, determinando sobre qué riesgo

hay necesidad de fortalecer las medidas que conduzcan a su mitigacion.
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La escala de valoracion de efectividad de los controles se ajustara al siguiente rango:

CONTROL EFECTIVIDAD

Ninguno

1

Bajo

Medio

Alto

Destacado

2
3
4
5)

Finalmente se elaborara la siguiente matriz, la cual se constituird en el mapa de riesgos

de los procesos y sobre la cual se definiran los planes de accion a seguir ya sea para

controlarlos o para disefiar o fortalecer controles adecuados para mitigarlos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Francki Navarro Vera

Consejo Vigilancia

Tenorio Apreciado Calderén

197




PLAN DE CONTINGENCIA

Fecha: Septiembre 2019

Pagina 13 de 16

MATRIZ GENERAL DE RIESGOS POR PROCESOS

PROCESO: Ingreso de elementos a almaceén.

RIESGOS POR NIVEL DE MEDIDAS DE CONTROL
R EFECTIVIDAD | PROMEDIO | TOTAL
PROCESOS EXPOSICION EJECUTADAS
1. Ingresar - Remision. 3
cantidades 5 - Verificacion factura. 4 3.6 1.38
incorrectas. - Confrontacion contrato. 4
2. Dificultad - Dificultad para verificar. 3
para verificar. 4 - Supervisor. 4 3.6 1.11
- Custodio temporal. 4
3. Recibir - Muestras.
elementos con - Verificar contrato. 5
_ 3 35 0.85
mala calidad 2
incorrecta.
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a) Con base en valoracion de la tabla efectividad de los controles.
b) Promedio de los controles por riesgo.

c) El resultado total es el dado entre la relacion de nivel de exposicion / promedio

(b)

La interpretacion de los resultados sera:

X/

%+ Valores entre 0 y 1: Riesgos controlados en forma adecuada.

X/

% Valores entre 1 y 1.2: Riesgos controlados, pero que deben ser objeto de

monitoreo y depuracion periddica.

% Valores superiores a 1.2 e inferiores a 1.5: Riesgos que deben ser objeto de

revision de controles o implementacion de controles nuevos.

X/

¢ Superior a 1.5: Riesgos que deben ser analizados y controles que deben
reformularse en su totalidad para reducir tanto sus niveles de exposicién como

fortalecer sus controles que ayuden a mitigarlos.

2.10 ENTIDADES DE APOYO:

Con el objeto de identificar las entidades que puedan presten un oportuno apoyo
en una eventual contingencia, la siguiente tabla relacionan las mismas y su posible

participacion en el plan.

AREA PREVENCION | MITIGACION
Jefe de Almacén X X
Encargado de Almacén X
Practicantes X
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Francki Navarro Vera Consejo Vigilancia Tenorio Apreciado Calderén
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2.11 RECOMENDACIONES GENERALES:

El concepto fundamental en el cual se basa el disefio del Plan Preventivo es el de
concientizar y educar a los trabajadores que estan involucrados con la prestacion
del servicio de aseo, sobre los posibles riesgos que se pueden generar y de
ofrecerles algunas medidas preventivas que se pueden poner en préactica, las cuales
seguidas con seguridad disminuyen los riesgos de afectacién; por lo anterior se

debe tener en cuenta:

% Se debe mantener actualizado el directorio telefonico de todos los actores
externos que directa e indirectamente estén relacionados con la prestacion del

Servicio.

« Mantener comunicacién directamente con todos los lideres comunales

identificados, que puedan informar en forma directa a la comunidad.

% Dotar al personal y las comunidades con equipos de comunicacion mavil y
fijas.
% Todo trabajador debe cumplir estrictamente cada una de las instrucciones y

normas establecidas por la empresa para el desempefio de sus labores.

% Todo trabajador debe conocer perfectamente el funcionamiento de sus
equipos y saber como proceder en caso de emergencia. En caso de duda debe
informarse con su superior para no incurrir en dafios y accidentes por mal

manejo de equipos.

% Losriesgos en el trabajo exigen que las comunicaciones sean claras y precisas

y quien las origina debe verificar que éstas hayan sido bien entendidas.

¢ Los trabajadores deben usar la ropa adecuada para cada trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.12 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE UNA EMERGENCIA:

% La primera persona que observe, debe dar la voz de alarma.

% Activar el plan operativo de atencion de la emergencia.

¢+ Ordenar la suspension inmediatamente del flujo del producto.
+«+ Evacuar el area, mantener el personal no autorizado fuera del area.

¢+ Las actividades del area de almacén son de obligatorio cumplimiento ya que
no solo se pretende con ellas mantener las mejores condiciones de bienestar de
los trabajadores, sino que es pieza clave para el normal desarrollo de todo el

proyecto en general.

X/

«» Evaluar los dafios al interior del area de almacén.

2.13 RESPONSABILIDAD.

El area de almacén o la empresa que haga sus veces funciones, es la responsable

del funcionamiento y cumplimiento y aplicacién del plan de Contingencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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V1. Conclusiones

6.1 Para el objetivo especifico N° 01: Establecer las oportunidades del control interno
del area de almacén que mejoren las posibilidades en la Central Piurana de
Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico (CEPIBO) de la

ciudad de Sullana en el afio 2019.

Dentro de la investigacion realizada en el area de almacén la Central Piurana de
Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico (CEPIBO) se han

encontrado las siguientes oportunidades de mejora del control interno:

Respecto al componente Ambiente de Control; no cuenta con un Manual de
Procedimientos, no existe un organigrama que defina todas las responsabilidades del
area. Asi mismo en el componente Evaluacion de Riesgos, los materiales e insumos
adquiridos por la empresa no permiten una mejor presentacion de su producto que la
competencia. En el componente Actividades de Control, la informacion contenida en
los Kardex no representa los saldos reales fisicos; en el componente Informacion y
Comunicacion, no presentan un requerimiento al area de logistica de los materiales e
insumos para el proceso de los préximos envios y en el componente Supervision y
Monitoreo, no se corrobora el ingreso y salida de los materiales e insumos de almacén
Vs. Sistema contable. Por lo que se elaboré un Manual de Procedimientos y un Plan

de Contingencia dando solucidn a los hallazgos antes mencionados.

6.2 Para el objetivo especifico N° 02: Describir las oportunidades del control interno
del area de almacén que mejoren las posibilidades en la Central Piurana de
Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Organico (CEPIBO) de la

ciudad de Sullana en el afio 2019.

Para las oportunidades de mejora encontradas dentro del objetivo N° 01, tenemos

como propuesta de mejora lo siguiente:
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Ante los hallazgos encontrados en el area de almacén, se elaboré un Manual de
Procedimientos con el fin de optimizar los procesos y procedimientos de las
actividades que se ejecutan en el area, como requerimientos, recepcion, registro,
acomodo, guarda y custodia, rotulacion, salida de los materiales e insumos, asi como
la verificacion fisica de las existencias y baja de los bienes por caducidad,
obsolescencia o deterioro; esto permitira desarrollar de manera eficiente las
responsabilidades de los trabajadores. Asi mismo se elaboré un Plan de Contingencia
con el fin de mejorar el funcionamiento de la empresa en posibles riesgos internos,

logrando optimizar los recursos materiales o humanos de la empresa.

6.3 Para el objetivo especifico N° 03: Explicar la propuesta de mejora del control
interno del &rea de almacén que mejoren las posibilidades en la Central Piurana
de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano Orgénico (CEPIBO) de la
ciudad de Sullana en el afio 2019.

Se realiz6 un Manual de Procedimientos para el area de almacén teniendo en cuenta
las oportunidades de mejora encontradas; este manual contiene el detalle de los
procesos o procedimientos, politicas, proposito, alcance y formatos para el desarrollo
de las actividades. Es una herramienta practica de trabajo para el desarrollo de las
actividades del &rea de almacén con la finalidad de que sirva de guia o referencia, tanto
al personal que labora en dicha area como aquel que se desempefie en otras areas de
la empresa y para que los procesos se realicen de acuerdo a la normatividad vigente.
De igual manera se elabor6 un Plan de Contingencia con el fin de dar solucion a la
calidad de los materiales e insumos adquiridos por la empresa los cuales no permiten
presentar un mejor producto que la competencia, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos propuestos por la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios

Productores de Banano Organico.
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 38:

Cronograma de Actividades.

ACTIVIDADES

SESIONES DE CLASE

4

5

6

7

8

10

11

Elaboracion del titulo, Planteamiento del problema, objetivos y justificacion.

Redaccion de Antecedentes, internacionales, nacionales y locales.

Elaboracion de bases tedricas y marco conceptual.

Redaccion de la metodologia, operacionalizacién de variables, Plan de andlisis,
Matriz de consistencia y Principios éticos.

Elaboracién de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, referencias
bibliograficas y Anexos

Presentacion del proyecto final a la Comision.

Redaccion de las pagina preliminares del informe final (Titulo de tesis, hoja
firma del jurado, y asesor; hoja de agradecimiento y dedicatoria, resumen, astract,
contenido, indice de gréficos, tablas y cuadros; introduccion)
astract, contenido, indice de gréficos, tablas y cuadros; introduccion)

Revision de la literatura del informe de investigacion y metodologia
(Revision de literatura, disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
definicion y operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos, plan
de andlisis, matriz de consistencia, principios éticos).

Presentacion de resultados y analisis de resultados.
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Redaccion de la conclusiones, presentacion de referencias bibliograficas,
anexos en general

Presentacion del informe final.

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 02: PRESUPUESTO

COSTO COSTO
RUBRO UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO | PARCIAL
Viaticos Dia 10 12.00 120.00
Internet Horas 135 1.00 135.00
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A4 de 75 gr Millar 2 12.00 24.00
Folder Manila Unidad 10 0.50 5.00
Lapiceros Unidad 03 2.00 6.00
Lapiz Unidad 03 1.50 4.50
Borrador Unidad 02 1.00 2.00
Laptop Unidad 01 2,000.00 2,000.00
BIENES DE DISTRIBUCION
Lapiceros Unidad 06 0.50 3.00
Folder Manila Unidad 07 0.50 3.50
SERVICIOS
Internet Mes 01 30.00 30.00
TOTAL 2,333.00

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN

NOMBRES Y APELLIDOS:

OBJETIVO

FECHA:

Obtener informacidn veridica respecto a la aplicacién del control interno en la CEPIBO.

INSTRUCCIONES

Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las preguntas marcando
con un aspa dentro del recuadro.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Sl

NO

Ambiente de Control

¢El personal reporta informacion de los
materiales de empaque, embalaje y demas

insumos del area de almacén?

¢Existe un organigrama jerarquico que
defina todas las responsabilidades del

area?

¢Cuenta el almacén con un Manual de

Organizacion y Funciones (MOF)?

¢Cuenta el almacén con un Manual de

Procedimientos?

¢Considera que el entorno en donde

desemperian sus funciones es adecuado?

¢ El personal del area conoce el reglamento

interno de la empresa?
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¢Se les otorga algin reconocimiento o
incentivo por su buen desempefio y

responsabilidad?

Se realizan capacitaciones al personal de
almacén con la finalidad de mejorar el

ambiente laboral?

¢Utilizan el sistema kardex para el control

de sus inventarios?

10

¢La empresa cuenta con un software para

el area?

Evaluacion de Riesgos

11

¢Realizan inventarios fisicos en almacén?

12

¢Participa dentro de los procesos de

realizacién de inventarios fisicos?

13

¢En caso de tener inventario obsoleto,
deteriorado es comunicado en tiempo

adecuado?

14

¢Se revisan los ajustes realizados

posteriormente al inventario fisico?

15

¢Los materiales e insumos adquiridos por
la empresa permiten una mejor
presentacion de su producto que la

competencia?

Actividades de Control

16

¢La autorizacion, aprobacion,
procesamiento Yy registro, pagos o
recepcion de insumos estan asignadas a

diferentes personas?

17

¢Utiliza formatos pre establecidos para

ingreso/ salida de insumos?

18

¢Los registros del area de almacén estan

actualizados?
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19

¢Los inventarios fisicos realizados se
cotejan con los registros contables para

evidenciar posibles diferencias?

20

¢Existen indicadores y medidores del

cumplimiento de los objetivos del &rea?

21

¢Se revisa el estado de los productos

almacenados de forma periddica?

22

¢Se realizan revisiones periddicas, en la
entrega y recepcion de mercaderia al

momento de transportarlos?

Informacion y Comunicacion

23

¢ Se emite un acta o informe en caso de

robos, deterioro y/o baja de inventarios?

24

¢Se emiten reportes del inventario de la
empresa, detallando cantidades, tipo y

costo del producto?

25

¢El area de almacén presenta el
requerimiento de materiales e insumos

para el proceso de los proximos envios?

26

¢Una vez terminado el inventario fisico, se
emite  un informe indicando las
situaciones evidenciadas, personal que

labora y resultados?

Supervisién y Monitoreo

27

¢Se evalla el desempefio de su trabajo a

cargo?

28

¢(Se  supervisa  frecuentemente las

existencias en el almacén?

29

¢Se investigan las diferencias de

inventarios por pérdidas o robo?

30

¢Se corrobora las 6rdenes de compra con

el producto que esta ingresando?
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¢Se corrobora el ingreso y salida de los
31 |[materiales e insumos al almacén vs

sistema contable?
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ANEXO 04: AUTORIZACIONES

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Sedor : Tenorio Apreciado Calderon
Presidente de la Central Piurana de Asociaciones de Pequeiios Bananeros
Organicos CEPIBO.

Solicito : Permiso para Aplicar Cuestionario.

Yo Francki, Navarro Vera, identificado con DNI N° 48537516 con domicilio en Av. Santa
Rosa del CP. Santa Rosa de Piedra Rodada - Sullana. Ante usted me presento y expongo lo

siguiente;

Que por motivo de la realizacion de mi trabajo de investigacion en ¢l cual debo aplicar un
cuestionario y recoleccion de datos cuyo tema es: “Propuesta de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno del Area de Almacén en la Central Piurana de
Asociaciones de Pequeiios Productores de Banano Orgénico de la Ciudad de Sullana en
el aiio 2019, Es por ello solicito me brinden la autonzacion para la realizacion del mencionado
instrumento y recoleccion de datos en lo que respecta al drea de almacén de su empresa. La
misma que me es de utilidad para ¢l proceso del trabajo de investigacion que vengo
desarrollando.

Por lo expuesto ruego a Uds. Acceder a mi peticion.

Sullana 10 de Agosto 2019

curmmwa smam(m
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"fR0 D€ Lt LUCTHA CONTRA Ll CORRUPCION U ket IMPUNID D"
Sullana 22 de Ugaste de 2019,

BCHR. FRANCKI NAVARRO VERA,

Bachillen de la Univesidad Lo (ngeles de Chimbote - Sullana

Cludad. -

(Usunto: (iceptacidn de Trabaje de Tnvestigacién en ef (lrea de (lmacén de nuestra Crganizacidn.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de
la Central Piurana de Asociaciones de Pequefios Productores de Banano
Organico - CEPIBO y el mio en particular; y asi mismo informar lo
siguiente:

Que el Consejo Directivo de nuestra Organizacién presidido por mi
persona, en sesién de Consejo autorizo la realizacién de su trabajc
de Investigacién cuyo tema s “Propuesta de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno del Area de Almacén”, garantizamos
proporcionar las facilidades necesarias para aplicacién de
instrumentos de investigacién y recoleccitn de datos requeridos para
dicho fin, iavocando su confidencialidad en los Documentos Internos,

Sin atro particutax, es prepicia ta ocasién pava expresax los sentimientos de considevaciin y estima
pevsonal.

(Utentamente.
.-. 1"..:‘.:.....'_ ) a5 s
'oSh..... ML ]
Tendng Apteciada C.‘li:};-'.
ot M40l
40 '4:"\('_"\"-“ "»
Av. José de Lama N* 1605 - Urh, Santa Rosa, Sullana - Piura - Peri SACAtaomisin
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