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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general describir la comunicacion
familiar en estudiantes del nivel secundaria de una Institucion Educativa, Nuevo
Chimbote, 2018. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico porque se estudid la comunicacion familiar de los estudiantes. De ahi
que nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general es describir la
comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de una Institucion Educativa,
Nuevo Chimbote, 2018. El universo lo conforman los estudiantes de nivel secundaria, la
poblacion estuvo constituida por 460 estudiantes peruanos de una institucion educativa,
lo cual se opto por utilizar una muestra no probabilistica de tipo por conveniencia
constituida por 266, a quienes se les aplicé el instrumento de la escala de comunicacion
familiar (FCS). El resultado del estudio fue que la comunicacion familiar en estudiantes
del nivel secundaria de una Institucién Educativa, Nuevo Chimbote 2018, es medio.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe family communication in secondary
school students of an Educational Institution, Nuevo Chimbote, 2018. The type of study
was observational, prospective, transversal and descriptive. The level of research was
descriptive and the research design was epidemiological because it studied the students'
family communication. Hence, we set out the following objectives, in general, it is to
describe family communication in secondary level students of an Educational
Institution, Nuevo Chimbote, 2018. The universe is made up of secondary level
students, the population consisted of 460 Peruvian students of an educational institution,
which was chosen to use a non-probabilistic sample of convenience type constituted by
266, who were applied the instrument used was the family communication scale (FCS).
The result of the study was family communication in secondary level students of an
Educational Institution, Nuevo Chimbote 2018, is medium.

Keywords

Family Communication, Students, Education.
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A nivel mundial, se considera que la familia es la base de la sociedad debido a
que la familia se conforma por un sistema de padres que influyen en el desarrollo de los
hijos, de los cuales se espera que podrian ser Utiles para el desarrollo de la sociedad
(Méndez, 2011). Sin embargo debido a la alta competencia laboral, la mayoria de
padres de familia se ven obligados a trabajar muchas horas al dia para obtener ingresos
basicos para el sustento de su hogar (Jiménez y Moyano, 2007), generando su ausencia
fisica en el hogar durante gran parte del dia y muchas veces una pobre y escaza
comunicacion e interaccion dentro del entorno del hogar (L6pez, 2012).

La comunicacion familiar, entendida como una forma interaccion entre los
miembros del hogar como padres e hijos, es un factor clave e importante, para el
desarrollo de los hijos, debido a que representa un lazo que la mayoria de los
progenitores usan para poder llevar una excelente relacion con sus hijos y asi estos
puedan desarrollarse efectivamente y generar asi una adecuada complicidad y union
entre ellos (Cava, 2003). Un estudio en Espafa revela que a diferencia de los varones,
las mujeres adolescentes son las que muestran tener una comunicacion mas eficaz con
su padre, debido a que las adolescentes suelen tener un nivel mas alto de expresividad
(Cava, 2003).

Existen diversos estudios que muestran que la ausencia o presencia de un
adecuado ambiente familiar en el cual existe la flexibilidad de normas, la adaptacion a
los cambios, el apoyo mutuo entre familias, es decir adecuados niveles de cohesion y
adaptabilidad familiar, produce que los miembros del hogar sean menos vulnerables a
desarrollar algunos problemas como un alto o bajo rendimiento académico, alta o baja
autoestima, depresion, entre otros (Méndez, 2011; Olson, Sprenkle y Russell, 1979).

Como un estudio realizado en Chile el cual mostré que los progenitores que no tienen
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una adecuada relacién con sus hijos, no se apoyan entre si, estan desunidos, las
elecciones del hogar no son democréticas, estos suelen tener un bajo rendimiento
académico, por ello se reconoce que los padres desempefian un rol importante en lo que
se proponen sus hijos, como en el rendimiento académico (Méndez, 2011).

Por otro lado en el Perd, muchos estudios indican las familias peruanas tendrian
dificultades en diversos ambitos dentro del hogar como su adaptabilidad, reflejada en
una inadecuada forma de resolver los conflictos que puedan surgir dentro del hogar,
caracterizada por una deficiente comunicacion, lo que conllevaria a que los adolescentes
peruanos se vean expuestos o sean vulnerables a los problemas anteriormente
mencionados (Tueros, 2004; Pérez y Aguilar, 2008), como el bajo rendimiento
académico, pues un estudio realizado por la unidad de medicion de la calidad educativa
(UMC, 2004) reporté que el tiempo de dedicacion que los padres tengan para apoyar a
los estudios de sus hijos representd un factor clave para su desempefio en el ambito
escolar el cual fue bastante bajo.

Asimismo la situacion que atraviesa la Institucion Educativa Nacional 88042
“Las Palmas” situado en el distrito de Nuevo Chimbote, provincia de santa y
departamento de Ancash que consta con un aproximado de 460 estudiantes a nivel
secundario, de ambos sexo de nivel socio econdmico medio Yy bajo, evidencia frecuentes
dificultades de conducta en los estudiantes y bajo rendimiento académico ademas de
presentar en algunos casos embarazo precoz, por ultimo se observa el ausentismo de los
padres en las asambleas o reuniones que se programan.

Por ello surge la siguiente interrogante ¢Cual es la comunicacion familiar en
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa? Y para dar respuesta nos

planteamos de manera general describir la comunicacion familiar en estudiantes del
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nivel secundaria de una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote, 2018, y de manera
especifica describir el sexo, tipo de familia y edad.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico, ya que se busca conocer el nivel
de comunicacién familiar en estudiantes cuya caracteristicas que observe son las
frecuentes dificultades de conducta y bajo rendimiento académico ademas de presentar
en algunos casos embarazo precoz, por Ultimo se evidencia el ausentismo de los padres
en las asambleas o0 reuniones que se programan a su vez esta investigacion permitira
generar nuevas lineas de estudio.

El estudio no tiene caracter practico o aplicado pero la informacion obtenida
podria ser utilizada para la realizacion de talleres o actividades orientadas a buscar la
mejora de la comunicacion familiar de los estudiantes ademas con la obtencion de los
datos estadisticos se podria trabajar en la prevencion las cuales traerian como
consecuencia bajar los altos indices de la problematica.

Para una mejor comprension del presente estudio se ha logrado estructurar de la
siguiente manera:

Iniciando con la introduccion, en la cual encontraremos las caracteristicas del
problema las mas principales, empezando con la contextualizacion que poco a poco se
delimitara la problematica, teniendo en cuenta las informaciones empiricas y racionales;
por otro lado, se encontrara el enunciado que estara alineada con los objetivos de la
investigacion; asimismo, se considero la justificacion, en la cual se tratara de mencionar
los beneficios que se obtendran por el estudio.

Ademas podemos encontrar la revision de la literatura, en donde encontraremos
la informacion del marco tedrico. Y esto a su vez, seré sustentado con autores; ademas,

de encontrar estudios realizados, también llamados como antecedentes.
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Continuando con la metodologia, la cual estd compuesta por tipo, nivel y disefio,
en donde se planteara como se recogera la informacion y los resultados obtenidos,
ademas de mostrarnos el universo y la muestra, describiendo el cuadro de
operacionalizacion de las variables y los principios éticos.

Por Gltimo, encontraremos los resultados y los analisis de resultados, en donde
se presentara los datos obtenidos en la investigacion, ademas de analizarlos guiandose

de los antecedentes y la informacion tedrica.
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1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1 Antecedentes
Parra y Oliva (2012) estudiaron los patrones de comunicacién y conflicto

familiar durante la etapa de la adolescencia, en Espafia. Fue un estudio correlacional de
corte transversal y la muestra const6 de 221 chicos y 292 chicas a quienes se les otorgo
un cuestionario ad hoc de comunicacién con sus padres, los resultados obtenidos
mostraron que el 79,7% de las adolescentes suelen conversar frecuentemente con sus
padres.

Castillo (2016), su investigacién tuvo como objeto fue analizar la ensefianza y el
aprendizaje de la empatia en estudiantes. La metodologia empleada ha sido de caracter
mixto. Asi, se ha llevado a cabo un analisis documental sistematico del estudio para
verificar el nimero total de participantes, que fueron un total de 307 y 316 estudiantes
espafoles. Llegando a la conclusion, que los estudiantes consideran, que la empatia
juega un papel importante, al tratarse del proceso a través del cual se toma conciencia de
la interaccion de las personas a la vez que se adquieren conocimientos y habilidades
para mostrar escucha activa y comprension.

Torres y Rodriguez (2016) realizaron una investigacion con alumnos
universitarios y con sus familias para conocer lo que piensan referente a la ayuda que
les brinda sus familiares y conflictos que interfieran en su rendimiento académico, en
México. Elestudio fue descriptivo de corte transversal, la muestra fue de 121
estudiantes a quienes se les administré un cuestionario ad hoc sobre su percepcion de
apoyo familiar en actividades académicas, los resultados mostraron que en general los
familiares no interferian en el tiempo que los alumnos realizaban sus tareas o se ponian
a estudiar (59.5%), asimismo quienes afirmaron que sus familiares interferian en su

desempefio académico se elevd a 80.2%.



Hernandez; Valladares; Rodriguez y Selin (2017) realizaron un estudio para
hallar el nivel de comunicacion, cohesion y satisfaccion familiar en adolescentes de la
ensefianza secundaria y preuniversitaria en Cuba. El estudio fue descriptivo de corte
transversal con una poblacion de 62 adolescentes a quienes se les aplico un cuestionario
para medir la comunicacién adolescente-padres, el resultado mostré que en la
adolescencia media el 50% de adolescentes tuvo una comunicacion positiva con su
padre, mientras que los adolescentes en edad tardia tienen una comunicacion limite en
un 63 %.

Diaz, Arrieta y Gonzales (2014) realizaron un estudio con el objetivo de asociar
el estrés académico y funcionalidad familiar en estudiantes universitarios en Colombia,
el estudio de corte transversal, con una muestra de 251 estudiantes a quienes se les
aplico el test de funcionamiento familiar (APGAR), concluyé que dentro del hogar de
los estudiantes un 52,6% tenia una adecuada participacion familiar.

Rivera y Cahuana (2016) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la
influencia de la familia sobre las conductas antisociales en adolescentes no
institucionalizados, Peru. Fue un estudio correlacional de tipo transversal, la poblacién
estuvo conformada por 929 alumnos de secundaria entre 13 y 17 afios de edad, a
quienes se aplicd una bateria de instrumentos sobre datos sociodemograficos, conductas
antisociales y funcionamiento familiar: relacidn, satisfaccidn, cohesion, adaptabilidad y
comunicacion familiar. El resultado reportd que existe un nivel medio de comunicacion
familiar de los adolescentes.

Muchcco (2012) realiz6 un estudio para determinar el nivel de conocimientos,
actitudes y comunicacion familiar frente al inicio temprano de las relaciones sexuales en

estudiantes adolescentes de dos instituciones educativas nacionales, 2012, Peru. El
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estudio fue descriptivo de corte transversal, compuesta por 230 estudiantes adolescentes
que cursaron el tercero, cuarto y quinto afio de secundaria de las instituciones educativas
nacionales César Vallejo y Juan de Espinosa Medrano. Se les aplico el cuestionario de
evaluacion de la comunicacion familiar de Barnes y Olson (1982). Frente a la
comunicacion familiar, en relacion a la madre se reporto la prevalencia de una regular
comunicacion evitativa (56.5%), y se obtuvo diferencias significativas en la
comunicacion abierta y evitativa en ambos colegios; en relacién al padre se determiné
que la comunicacion abierta predomind de forma regular (52.2%). Llegando a la
conclusion, que la mayoria presenta una comunicacion familiar regular en la relacion
con sus padres.

Sobrino (2007) realizo un estudio para identificar los niveles de satisfaccion
familiar y comunicacion entre padres e hijos en Peru. El estudio fue descriptivo de corte
transversal, con una muestra de 1300 estudiantes universitarios a quienes se les aplico la
escala de satisfaccion familiar de Olson y Wilson. El resultado mostr6 que el 52,2% de
la poblacién estudiada tiene una percepcidn promedio superior en la comunicacion
hacia el padre.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Familia

La familia es un grupo de individuos u organizacién que estan unidos, porque
tienen en comun normas y roles y funciones que existen entre si teniendo en cuenta que
siempre se tiene que cumplir con las funciones establecidas para poder sentir que son
parte de la familia (Minuchin, 1984).

Para Cervel, (2005) se define familia como una estructura humana que esta

compuesta por relaciones consanguineas y de vinculos de afectividad que apoyan al
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desarrollo de los integrantes que lo conforman generando en ellos la capacidad y
destreza para obtener habilidades psicosociales.

Segun Sigiienza (2015) la propia definicion familia no es tan facil de definir ya
que engloba a todas las ciencias, contextos y enfoques en los que es analizada por lo que
se hace dificil establecer un significado preciso ya que la palabra familia estaria
vinculada a las definiciones personales, sociales, antropoldgicas, juridicas, histéricas,
psicoldgicas o por el surgimiento de nuevas tipologias familiares cada una con
composiciones y funciones diferentes entre ellas.

Es tal la dificultad de establecer un solo concepto de familia que el Diccionario
de la Real Academia Espafiola (2017), tiende a dar una definicion mas concreta de
familia refiriendo que es un grupo de personas emparentadas entre si y que viven juntas,
lo dirian para no hacerlo mas complejo pero esto todavia no seria una definicion
suficiente y precisa ya que familia abarca mas componentes.

2.2.2 Definicion desde el enfoque sistémico

Ante todo es necesario definir que es un sistema ya que sistema viene hacer una
organizacion la cual presenta funciones que se mantienen integradas por la misma
interaccidn de sus integrantes, asimismo el sistema familiar representa la totalidad de
los individuos que también comparten roles y funciones que les ayudaran a alcanzar su
objetivo ya que llegaran hacer una sola unidad frente al medio externo. La familia es un
sistema que trasciende por ello el movimiento sistémico en psicologia se conoce como
terapia familiar sistematica ya que ha dado lugar a conocer el campo de terapia familiar.

(Garibay, 2013).



2.2.3 Tipos de familia segun Ortiz (2008)

a) Familia Nuclear:

Es donde viven los padres junto a sus hijos estos tipos de familias se
encontrarian cada vez mas ya que existen también las presiones econémicas que
traerian como consecuencia para la pareja disminuir el nimero hijos y no querer

agrandar la familia.

b) Familia Extensa o extendida:

Es aquella donde aparte de los padres e hijos, también se encuentran viviendo en
la misma casa los primos, tios, sobrinos etc. A pesar de que no exista convivencia se les
Ilamaria familia extensa a toda la red consanguinea de ambos miembros de la pareja
como tios, abuelos, etc.

Este tipo de familia puede generar una relacion estable ya que se puede obtener
un respaldo 6ptimo de cada miembro, también es indispensable establecer los limites
para que los integrantes de la familia no intervengan en las decisiones de la familia

nuclear.

¢) Familia monoparental:

En esta familia el padre o la madre se encuentra ausente por diversos motivos
que pueden ser muerte, separacion, viaje, etc. Solo uno de los padres se encarga de
cuidar al hijo en este tipo de familia el padre 0 madre que asuma la responsabilidad de
quedarse a cargo de la casa podria sentirse sobrecargado y agobiado al tratar de hacer el
rol de padre y madre a la vez pero por otro lado no tendria que discutir los acuerdos con

otra persona ya que estaria al mando de la situacion.



2.2.4 Funcionamiento Familiar

Para Herrera (1997) una familia con un 6ptimo funcionamiento familiar puede
llegar a generar el desarrollo integral de todos lo que pertenezcan a esta familia 'y
mantener asi estados de salud muy favorables. Como también una familia disfuncional
tendria que ser considerada como un factor de mayor riesgo, ya que probablemente
puede generar enfermedades en sus miembros. Asimismo para hacer una exploracion en
funcionamiento familiar es apropiado verlo con una perspectiva sistémica pues el
nGcleo familiar es un grupo que esta formado por sus integrantes y a la vez pertenece a
un sistema mayor que es la misma sociedad. Por ello ver a la familia como un sistema es
observar una sola unidad ya que la familia es un grupo que abarca todas las
interacciones. El funcionamiento familiar es muy importante ya que cada causa puede
pasar hacer un origen de algo significativo sea positivo o negativo permitiendo al
enfoque sistémico analizar la interaccion de cada familia, esto nos va a llevar al centro

de todos los conflictos que origina la disfuncion familiar.

2.2.5 El funcionamiento familiar segun el modelo circumplejo de Olson

Para Olson el funcionamiento de la familia es de suma importancia para el
desarrollo de toda persona ya que es Util y necesario para su evolucién familiar e
individual. Por ello se comprende que este funcionamiento es la relacion interactiva y
sistematica que se presenta en los integrantes de una familia para poder medir asi el
grado de satisfaccion de las funciones que se encuentra dentro del sistema familiar
mediante las siguientes dimensiones que son cohesidn, armonia, rol, participacion y
adaptabilidad Ilegando hacer importante para su interaccion entre ellos y mejorar su

bienestar emocional (Camacho, Ledn y Silva, 2009).



En el modelo circumplejo de Olson la comunicacion familiar resulta importante
porque para este modelo vendria hacer una herramienta que puede modificarse en
relacion de las estructuras que tengan los matrimonios, asimismo las familias por otro
lado no lo veriamos graficada en el modelo de olson ya que al tener una modificacion
en el estilo de comunicacion de la familias estaria ocurriendo una alteracion en el tipo
de cohesién y adaptabilidad familiar (Siglienza, 2015).

2.2.6 Comunicacion Familiar

Tesson y Youniss (citado en Cava, 2003), consideran que la comunicacién
familiar es un lazo que la mayoria de los progenitores usan para poder llevar una
excelente interaccion. Reforzando asi su relacion entre ellos para que puedan
desarrollarse efectivamente y generar asi una magnifica complicidad y unién.

La comunicacion familiar necesita ser estudiada ya que gracias a ello se podra
conocer la condicion social y familiar de cada integrante, por ello es muy importante
que se tenga una adecuada informacion ya que esto les llevara al éxito o al fracaso
(Garces, Palacio y Enrique, 2010).

Es importante saber como se da la comunicacion familiar ya que esto influye en
el rendimiento académico de los hijos y es por ello que en familias que tienen hijos
escolares se necesita saber sobre su ciclo vital, y como es su comunicacion entre ellos
es necesario ya que gracias a ellos se podra tener un 6ptimo desarrollo en los roles,
reglas, funciones y limites esto permitira que el individuo tenga méas oportunidad de
desarrollarse 6ptimamente en la escuela (Siglienza, 2015).

La comunicacion familiar son las interacciones que logran establecer los
integrantes de una familia, lo cual genera un aporte para su socializacion o

culturizacion esto les permite desarrollar sus habilidades sociales lo cual es esencial

8



para poder contribuir con la sociedad a la cual pertenece. Esta comunicacion va
depender del entorno familiar, de su estructura y ademas de su interaccion interna. El
nivel de comunicacién familiar va depender de como se relacionen los padres con los

hijos (Sobrino, 2018).

2.2.6.1 Tipos de comunicacion familiar

a) Tipo Funcional

En este tipo de comunicacion se caracteriza porque los mensajes e interaccion
que se brindan entre los miembros de la familia tienden a ser con respeto por los
sentimientos de los demaés, son claros asi como entendidos y comprendidos por el
receptor pues se expresan de manera adecuada lo que se siente, piensa 0 necesita de
acuerdo a la situacion y estado de &nimo de los receptores, ademas se asegura mediante
la confrontacion de que mensaje recibido en los receptores es el mismo que se pretendio

expresar (Antolinez, 1991).

b) Tipo Disfuncional

Las formas de interactuar en este tipo de comunicacion suelen ser insanas para
sus miembros pues los problemas y conflictos derivados de una mala comunicacién
tanto verbal como no verbal, la comunicacion puede ser agresiva y el receptor no
comprende de todo el mensaje recibido pues suele ser contradictorio o incongruente ya
que al no comprender el mensaje se suele suponer lo que se cree el emisor siente, piensa
y quiso expresar, lo cual tiende a causar malos entendidos y dificultades de interaccion

entre los miembros de la familia (Antolinez, 1991).



2.2.6.2 Niveles de comunicacién familiar

a) Nivel alto de comunicacion familiar

Este nivel de comunicacion se caracteriza porque se tiene y ha desarrollado
habilidades positivas de comunicacion, tales como una comunicacion empatica,
haciendo uso de la escucha reflexiva y apoyo entre los miembros de la familia, lo cual
permite que la pareja, los hijos y familia pueda compartir con libertad entre cada uno
sus necesidades, sentimientos, pensamientos y preferencias con respecto a los demas
por ellos los miembros se sienten comprendidos y aceptados por los demas (Olson,

Sprenkle y Russell, 1979).

b) Nivel medio de comunicacion familiar

En este nivel los miembros del hogar aunque han aprendido a comunicar sus
sentimientos, ideas u opiniones en relacion con los demas, la forma en como se
expresan son de manera espontanea y libre, por ello algunas veces los mensajes no
podrian ser del todo claros y algunos sentimientos negativos expresados como la ira, o
el miedo ocasionarian dificultades, sin embargo su capacidad de comprender le permite
ser funcional y solucionar las dificultades a través de la comunicacién acertada

(Polaino, y Martinez Castro, 1999).

¢) Nivel bajo de comunicacién familiar

Las familias que poseen este nivel de comunicacion se caracterizar porque su
forma de comunicacidn suele ser en base a pautas negativas, tales como la expresion
dobles mensajes, es decir mensajes contradictorios y no entendidos o comprendidos en
su totalidad, ademas suelen haber criticas y existe una escaza habilidad desarrollada
para compartir los sentimientos y expresiones por lo cual en la pareja o familia surgen
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actitudes negativas y agresivas ademas de la desconfianza entre los miembros (Olson,

Sprenkle y Russell, 1979).

2.2.6.3 Importancia de la comunicacion familiar

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2012) refiere que una buena
comunicacion que tengan los padres con sus hijos es determinante en el desarrollo
afectivo, fisico y social de los hijos, debido a que favorece a que los hijos puedan
enfrentarse de manera positiva frente a los riesgos que se le presenten, pues los
adolescentes que tienen una comunicacién fluida con sus padres suelen tener un mejor
concepto de si mismo y bienestar emocional, lo cual les otorga la percepcion y
sensacion de poder solucionar problemas y con ello algunos riesgos como el consumo
de alcohol, las drogas, violencia entre otros, son reducidos significativamente.

Diversos autores sostienen que la interaccion dentro del hogar influye
directamente en diversos areas del ser humano como la afectiva, educacional, etc. de
los miembros de la familia, en este sentido muchas de las dificultades que presentan los
estudiantes, como el bajo rendimiento académico, podria deberse a que dentro del hogar
de los estudiantes no estaria existiendo un adecuado funcionamiento de la familia, en el
cual la mala comunicacion y las relaciones conflictivas dentro del hogar son
predominantes, perjudicando a los hijos, pues estos no tendrian el apoyo de los padres
para realizar actividades académicas, sintiendose desmotivados y con dificultades para
tener una atencién y concentracion en sus tareas (Guzman y Pacheco, 2014).

Algunos estudios sugieren situaciones conflictivas dentro del hogar como la
violencia y mala relacién de los miembros de la familia afectan negativamente a los
miembros de la familia como a los hijos quienes tienden a ser mas vulnerables a

desarrollar algunos problemas psicoldgicos como problemas de autoestima, ansiedad,
11



problemas de conducta, agresion verbal, entre otros (Hernandez y Limifiana, 2004).

2.2.6 Comunicacién familiar en la adolescencia

En el desarrollo del adolescente, es importante lograr establecer un vinculo de
relacion con la familia para poder determinar el valor en la confianza. La relacion entre
el padre con sus hijos puede ser considerada como un modo de proteccion, donde los
jovenes pueden desarrollarse sintiendo su apoyo; mientras que con la madre una
comunicacion inadecuada puede producir riesgos o diversos problemas, y esto a su vez
afectarle a largo plazo; ademas de generar conductas de riesgo, limitando el apoyo y
afecto que recibe del padre. Sin embargo, podemos observar que el apoyo de ambos
padres es crucial para el desarrollo y esto se puede obtener gracias a las capacidades que
tengan los padres para apoyar a sus hijos. Por otro lado, los adolescentes comienzan a
darle mucho més valor a las relaciones que tienen con personas alejadas del vinculo
familiar, y esto a su vez, afectar de forma positiva o negativa su desarrollo (Estévez,

Jimeénez, y Musitu, 2011).
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1.  METODOLOGIA
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3.1 El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdsito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizé una sola medicién a la misma poblacion; y
descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariado (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacién de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé caracterizar a la
poblacion conociendo la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de
una institucion educativa, Chimbote, 2018 (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue epidemioldgico, porque se pretendio estudiar la
prevalencia de la comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de una
institucion educativa, Chimbote, 2018 (Supo, 2014).

3.4 El universo y poblacion

El universo lo conforman los estudiantes de educacion secundaria, la poblacion
estuvo constituida por 460 estudiantes peruanos de una institucion educativa, que
cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién

e Estudiantes de nacionalidad peruana.
e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes que respondan a todos los items del instrumento aplicado.

Criterios de Exclusion
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e Estudiantes con dificultades de comprensidn de los instrumentos y que por lo

tanto no puedan desarrollarlos.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, debido a que no se

logré evaluar a toda la poblacion, y todos los participantes no tuvieron la misma

oportunidad de ser evaluados por lo que se logré obtener una muestra de 266

estudiantes.

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES VALORES FINALES VARIABLE
E : Categorica
Sexo Caracteres sexuales ~ ~eMeNino _
secundarios -Masculino Nominal
Dicotomica
Cuantitativa,
Edad Autodeterminacion Anos
Discreta
Tipo de familia - Nuclear Categorica
;Quiénes conforman su Autodeterminacion - Familia Extensa Nominal
familia? -Familia Monoparental ~ Politémica
VARIABLES DE DIMENSIONES / TIPO DE
SUPERVISION INDICADORES ~ VALORESFINALES —\, ARiABLE
-Alto Categorica,
Comunicacién Familiar Autodeterminacion -Medio Ordinal,
-Bajo Politomica

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion

fue la encuesta, que consistié en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo
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de informacion en la que se utilizé la informacion de manera directa. En cambio para la
evaluacion de la variable de estudio se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo
declarado en la ficha técnica de los instrumentos.

3.6.2 Instrumento

El instrumento propuesto es la escala de comunicacion familiar de Olson.

3.6.2.1 Escala de Comunicacion familiar (FCS)
Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacién familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacién familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los integrantes de una unidad familiar, a través de la percepcion de

satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
16



ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o = .90)

Analisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo flucttan entre .041 y .082, lo
que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones
tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen
una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar los
siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de

Crombach a = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo
& Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntta un valor
de o =.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto
nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o
Greatest Lower Bound a = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia interna
(Berge & Socan, 2004).

3.7 Plan de analisis

El andlisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigacion de
nivel descriptivo se utilizo el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica
descriptiva; presentando los resultados a través de tablas de frecuencias. El

procesamiento de los datos fue realizado a través del software Microsoft Excel 2010.
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3.8 Matriz de consistencia

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABL DIMENSI METODOLOGIA
E(S) ONES/
INDICAD
ORES
¢Cudles la General: Describir la Comunicaci Sin El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo

Comunicacion
familiar

en
estudiantes del
nivel secundaria
de una institucién
educativa nuevo

chimbote, 2018?

comunicacion familiar ~ 6n Familiar  dimensione
de los estudiantes del S

nivel secundaria de una

institucion educativa

Nuevo Chimbote.

Especificos: Describir
el sexo de los
estudiantes de la
institucion educativa

Nuevo Chimbote, 2018

manipulacién de la variable; prospectivo, porque lo datos
recogidos fueron a proposito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizo una sola medicion a la misma poblacion; y
descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo,
2014).

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco
caracterizar a la poblacion conociendo la comunicacion familiar
en estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa,
Chimbote, 2018. (Supo, 2014).

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
pretendio estudiar la prevalencia de la comunicacion familiar en
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa
Chimbote, 2018 (Supo, 2014).

Poblacion y muestra: La poblacion estuvo constituida por 460
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Describir la edad de los
estudiantes de una
instituciéon educativa

Nuevo Chimbote

Describir el tipo de
familia de los
estudiantes de una
institucion educativa

Nuevo Chimbote

estudiantes peruanos de una institucion educativa, que
cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion pero se
logr6 obtener una muestra de 266 estudiantes.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las
variables de caracterizacion serd la encuesta. En cambio para la
evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica
psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se utilizé fue La escalade

comunicacion familiar
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3.9 Principios éticos
El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidencidndose a través de documentos tales como el oficio dirigido al director de la
Institucion Educativa “Las Palmas”; asi mismo, el documento de consentimiento

informado firmado por los padres de familia de los estudiantes para dicha investigacion.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados
Tabla 1
Comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundaria de una institucién

educativa, Nuevo Chimbote, 2018.

Comunicacion Familiar Frecuencia Porcentaje

Alto 3 1.13
Medio 164 61.50
Bajo 99 37.22
Total 266 100

Fuente: Escala de la Comunicacion familiar

Comunicacion Familiar

H Alto
B Medio

Bajo

Figura 1 Gréfico circular de la comunicacion familiar en estudiantes del nivel
secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2018

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta un nivel medio de

comunicacion familiar.
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Tabla 2

Sexo de los estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa, Nuevo

Chimbote, 2018.

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 134 50.38
Femenino 132 49.62
Total 266 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Sexo

B Masculino

B Femenino

Figura 2 Gréfico circular del sexo en estudiantes del nivel secundaria de una
institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2018
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria son del sexo masculino.
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Tabla 3

Tipo de familia de los estudiantes del nivel secundaria de una institucion

educativa, Nuevo Chimbote, 2018.

Tipo de Familia Frecuencia Porcentaje

Nuclear 141 53.01
Monoparental 120 45.11
Extensa 5 1.88
Total 266 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Tipo de Familia

B Nuclear
B Monoparental

W Extensa

Figura 3 Gréfico circular del tipo de familia de los estudiantes del nivel
secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2018

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria pertenece al tipo de familia

nuclear.
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Tabla 4
Edad de los estudiantes de una institucion educativa del nivel secundaria, Nuevo

Chimbote, 2018.

Variable Media

Edad 14.51

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de

14 anos.
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4.2 Analisis de Resultado

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar en
estudiantes del nivel secundaria de una Institucion Educativa, Nuevo Chimbote 2018,
en el cual se hallé que la mayoria de la poblacién estudiada present6 un nivel medio de
comunicacion familiar, aquello significa que la comunicacion en sus familias no es del
todo satisfactorio pero es funcional debido a que los miembros del hogar de los
adolescentes han aprendido a comunicar sus sentimientos, ideas u opiniones con los
demas, de manera espontanea y libre, aunque algunas veces es frecuente que surjan
algunas dificultades en la comunicacion pues los mensajes no podrian ser del todo
claros y algunos sentimientos negativos expresados como la ira, o el miedo
ocasionarian dificultades, sin embargo debido a su capacidad para la comprension
pueden solucionar las dificultades a través de la comunicacion acertada (Polaino y
Martinez, 1999; Antolinez, 1991). Aquello resulta importante pues la comunicacion
familiar va permitir que los integrantes de la familia logren establecer una interaccién lo
cual generara un aporte para su desarrollo social y personal, el nivel de comunicacién va
depender de cdmo se relacionen los padres con los hijos (Sobrino, 2018). Los resultados
obtenidos en el presente estudio coinciden con los estudios realizados por Riveray
Cahuana (2016) y Muchcco (2012) quienes en su investigacion mostraron que los
adolescentes, mantenian una comunicacion regular con sus padres y aunque solian
existir conflictos en la comunicacion dentro del hogar, estos eran solucionados pues los
adolescentes consideran que la comunicacidn parece aumentar a mayor interaccion con
los padres. Por otra parte, Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin (2017) o Diaz,
Arrieta y Gonzéles (2014) en sus estudios, mostraron resultados diferentes a los

encontrados en nuestro estudio, pues se hallaron buenos niveles de comunicacion dentro
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de sus familias. Aquella diferencia podria deberse a que la poblacién de aquellos
estudios fue distinta a la nuestra pues segin Castillo (2016), donde los jovenes utilizan
la empatia como aspecto fundamental, al tratarse del proceso a través del cual se toma
conciencia de la interaccion de las personas a la vez que se adquieren conocimientos y
habilidades para mostrar escucha activa y comprension, ademas es importante sefialar
que en aquellos estudios se utilizé una escala distinta a la usada en el presente estudio
asi como una menor poblacion en unos de los estudios anteriormente sefialados. Los
resultados hallados en nuestro estudio podrian explicarse por qué actualmente la familia
y en concreto los padres se sienten con la necesidad de trabajar muchas horas al dia
para poder adquirir ingresos econémicos minimos para el sustento de su hogar (Jiménez
y Moyano, 2007), esto generaria la ausencia fisica de los padres en el hogar durante
muchas horas al dia (Lopez, 2012), y como sabemos la comunicacion va depender del
entorno familiar y ademas de su interaccion interna es decir como se relacionen los
padres con los hijos (Sobrino, 2018), por ello creemos que la ausencia de los padres
estaria dificultando el tiempo para dedicarle a la comunicacion e interaccion dentro del
entorno del hogar, obteniendo un nivel de comunicacion medio dentro del hogar ya que
no seria del todo satisfactorio (Garcés, Palacio, Enrique, 2010).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que el namero
de participantes del estudio es su mayoria son varones, el tipo de familia frecuente es

el nuclear y la edad media fue de 14 afios.
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IV.  CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

La Comunicacién familiar en estudiantes del nivel secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote 2018 es medio.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que el nimero
de participantes del estudio es su mayoria son varones, el tipo de familia frecuente es

el nuclear y la edad media fue de 14 afios.

5.2 Recomendaciones
A los investigadores interesados en la comunicacion familiar de los estudiantes
de secundaria se les recomienda hacer investigaciones en donde se pueda conocer como

afecta la ausencia de los padres a la comunicacion familiar.

Se recomienda al Director de la Institucion Educativa “Las Palmas” desarrollar

talleres y actividades con teméticas de adecuados métodos de expresion e interaccion de

padres e hijos para mejorar la comunicacion familiar en los estudiantes.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
. Ficha sociodemografica

Ne:

1. Sexo:(F) (M) 2.Religidn: ... 3. Vivo con: (papd) (mamad) (hermanos)
5. Numero de

Il Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo que usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente en . Generalmente de Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

N° Pregunta 12 |3

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

N

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.

N (oo b~

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacién familiar

Pc | PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su 85 48
comunicacion familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar, pudiendo 60 42
tener algunas preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad de 10 27
la comunicacion familiar. 5 23
1 14
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO N®:

Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia,

le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacion familiar
en estudiantes de la I.E. Las Palmas y para ello se evalué a su menor hijo con la escala
de comunicacién familiar. Asi mismo le comunicamos que la evaluacion fue anénima, y
si usted no esta de acuerdo o desea mayor informacion puede ponerse en contacto con

nosotros a traves del namero de celular: 930261888
Muy agradecidos, investigadora Marcia Milagros Vasquez Montalvan
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2017 2017 2018 2018
o 05-08 09-12 04 -07 09-12
N° | Actividades
Mes Mes Mes Mes
1|2 1 2 1 |2 1 2
1 Elaboracién del Proyecto | X | X
5 Revisién del proyecto por
el jurado de investigacion
Aprobacidn del proyecto
3 por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
Mejora del marco teérico
5 L. X
y metodoldgico
Elaboracién y validacidn
6 del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracién del
7 consentimiento
informado (*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacién de X
resultados
Andlisis e Interpretacién
10
de los resultados
11 Redaccion del informe
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado X
de Investigacion
Aprobacidn del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacién de ponencia
14 | enjornadas de
investigacion
Redaccion de articulo
15 N
cientifico
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Presupuesto

Categoria % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00
Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidon en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Modulo de Investigacion

del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
Pub_llca_(:lon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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UNTVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES ,
CHIMBOTE 29
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA i

FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

Chimbote, 12 de julio del 2018

Serior:
Lic. Jorge Olivera Huerta
Director de la Institucién Educativa N.° 88042 - “Las Palmas”.

Presente. -

La Escuela Profesional de Psicologia como parte de la formacion integral del estudiante de
Psicologia desarrolla asignaturas de investigacion y talleres de investigacion, el cual concluye con
un Proyecto de Investigacion.

La estudiante Vasquez Montalvan Marcia. con cédigo 0123141022, se encuentra realizando la
investigacion “Comunicacion Familiar prevalente en estudiantes del nivel secundario de una
Institucion Educativa, Nuevo Chimbote 2018 ", el cual esta dirigido a los estudiantes del 2do al 5to
ano de Educacion Secundaria, haciendo uso del instrumento “Escala de Comunicacién Familiar
(FCS)", solicita a su persona el permiso correspondiente para la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos durante el mes de julio.

A la espera de la atencion a la presente y el permiso correspondiente quedo de Usted

Atentamente,

@ UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ARGELES
CHIMBOTE ;
OV 5% ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

e
Mgtr. Will%; Valle Salvatierra
DIRECTOR (A)
WVSivgm
C.c Archivo.

Av. Pardo 4095
Chimbote, Pert

Talf INAD\ 2E404AN

www.uladech.edu.pe




