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DEDICATORIA



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito, evaluar, describir y
analizar, la comunicacion en las familias de los estudiantes de la I.LE. José
Galvez. Esta investigacion fue del tipo prospectivo, transversal y descriptivo.
El nivel de esta investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
del tipo epidemiologico. El universo fueron los estudiantes de la L.E. José
Galvez. La poblacion fueron los estudiantes de la L.E. Jos¢ Galvez. La
muestra estuvo conformada por 228 alumnos entre varones y mujeres. El
instrumento usado para la recoleccidon de informacion acerca de los
participantes, fue la escala (FCS), con la que se puede establecer los niveles
de comunicacion familiar. Se hizo uso de da técnica del muestreo no
probabilistico. Como resultado de esta investigacion se encontré que la
comunicacion prevalente en las familias de los estudiantes de la institucion
educativa José Galvez, es un nivel medio con un 72%. Ademas, el tipo de
familia prevalente encontrado en esta investigacion es del tipo nuclear con un

50%, prevaleciendo también en los estudiantes el sexo femenino con un 60%.

Palabras clave:

Comunicacion familiar, Estudiante, Familia



ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate, describe and analyze the
communication in the families of the students of the I.E. José¢ Galvez. This
research was of the prospective, transversal and descriptive type. The level of
this research was descriptive and the research design was of the
epidemiological type. The universe was the students of the I.E. José Galvez.
The population were the students of the LE. Jos¢ Galvez. The sample
consisted of 228 students between men and women. The instrument used to
collect information about the participants was the scale (FCS), with which the
family communication levels can be established. Use was made of the non-
probabilistic sampling technique. As a result of this research, it was found that
the prevalent communication in the families of the students of the Jos¢ Gélvez
educational institution is at a medium level with 72%. In addition, the type of
prevalent family found in this research is of the nuclear type with 50%,

female students also prevailing with 60%.

Keywords:
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INTRODUCCION

La comunicacién familiar ha sido relevante desde épocas antiguas en donde,



comenzaban a formarse las primeras formas de familias, hasta épocas actuales, por
ejemplo, en muchos paises Europeos como Inglaterra se han trasmitido muchas
costumbres que ha constituido la idiosincrasia actual del ciudadano inglés. La
herencia cultural de una generacion a otra hace la diferencia en el desarrollo de los
pueblos en la actualidad; notdndose un ambiente muy diferente en los paises
sudamericanos, en los que hay muchas comunidades que tienen 1 o 2 siglos desde su
formacion, se ha visto un notable incremento en el desorden social, debido a que sus
nuevas generaciones son facilmente alienables, esto porque no se identifican a su
cultura propia. La comunicaciéon entre miembros de una familia ha adquirido
importancia durante los ultimos afos, debido a que, sin una buena comunicacioén
entre los miembros de la familia, las discusiones y la desunion, suelen darse con
mayor frecuencia. Esto viene a constituir la raiz de los problemas sociales que
mantienen estancado el desarrollo de la ciudad. Por tal su estudio es de vital

importancia. (Franco, 1994)

En Espafia, Aparicio y Zermefio (2010), tras culminar su investigacion,
mencionan que los lazos intrafamiliares se van debilitando, esto debido a la escaza
comunicacion entre los integrantes de la familia, esto en parte se debe al uso de
aparatos tecnoldgicos, ya que en la actualidad se pone mas atencion al uso de las
redes sociales, en comparacion a pasar tiempo con los familiares, incluso los de la

familia nuclear.

En Ecuador, Tuston (2016), tras culminar su investigacion pudo concluir que
la comunicacion familiar guarda relacion con la asertividad en la vida escolar, esto
debido a que un considerable porcentaje de estudiantes que participaron en su

estudio, presentaban una comunicacion ofensiva o una comunicacion deficiente, de

12



alli que plantea que este tipo de comunicacion, impide que los estudiantes expresen

con facilidad sus emociones y van acumulando sentimientos negativos.

En Chimbote Verde (2019), realizé una investigaciéon con el objetivo de
describir el tipo de comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la
Institucion Educativa N°88320 San Bartolo. Tras culminar su estudio llego a la
conclusion de que la comunicacion familiar se encontraba en un nivel medio en la

mayoria de familias de los estudiantes matriculados.

Sin embargo, una buena comunicacién, puede ser una solucién a muchos de
los problemas sociales que han mantenido estancado el desarrollo de la ciudad, como
por ejemplo la falta de identidad con respecto a nuestra cultura. Ademads, las
autoridades no han sabido dar a conocer de manera adecuada y optima los trabajos de

los artistas, literatos y ruinas histéricas del ambito local. (Franco, 1994)

Como ya se ha mencionado, la falta de comunicacion puede influir en una
diversidad de problemas sociales, por tal motivo mas de uno ha seguido esta linea de
investigacion, como por ejemplo Tuston M. de la Universidad técnica de Ambato,

Bautista, de la universidad de Huancayo o Verde. Y. de la ULADECH. (Tustén 2016)

Si bien es cierto sabemos que el rol de ser padres es complejo y se debe ir
modificando para adaptarse al desarrollo del adolescente. Los padres que quieran
desarrollar una comunicacion familiar adecuada deben ser conscientes de los
cambios que atraviesa su menor hijo durante su adolescencia, asi que deben prestar
mas atencion a cuales son las inquietudes que pasan en su dia a dia, y asi puedan
tener una comunicacién mas sensible a los problemas de su menores hijo. (Serrano,

1982)
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Es por ello que surge la interrogante ;Cual es la comunicacion familiar
prevalente en la institucion educativa José Galvez Egusquiza en la ciudad de
Chimbote? Y para dar respuesta a esta pregunta establecemos como objetivo el
describir el tipo de familia prevalente en los alumnos de la I.LE. N°88016, de una
manera clara y concisa de modo que se puedan mostrar resultados haciendo uso

de anélisis estadisticos. Y en una forma especifica:

. Describir el sexo de los estudiantes de la I.E. José Galvez N°88016,

Chimbote, 2018

. Describir el tipo de familia de los estudiantes de la I.E. José¢ Galvez

N°88016, Chimbote, 2018

. Describir la edad de los estudiantes de la I.LE. José Galvez N°88016,

Chimbote, 2018

De todo lo mencionado, este estudio se justifica su realizacion de manera
tedrica, ya que nos dard a conocer de una manera mas especifica los problemas de
la comunicacion familiar, en los alumnos de la Institucion Educativa N°88016, y por
ende describir los problemas sociales dentro de los cuales podemos considerar
discusiones entre miembros de la familia, enojarse con facilidad y decirse cosas
negativas entre otros. Esto sucede debido a una mala comunicacion en la familia, la
escuela de Psicologia de la ULADECH, la ha considerado como una de sus lineas de

investigacion para los estudiantes de pregrado.

En la actualidad, aunque ya se han desarrollado algunos trabajos con
respecto a esta linea de investigacion, no hay ningun estudio precedente acerca de la

comunicacion familiar en la I.E. José Galvez, por tal esta investigacion vendra a ser

14



un antecedente para investigaciones que se desarrollen en el futuro acerca de la
comunicacion en las familias de los estudiantes, que pertenezcan a las distintas

clases sociales de esta ciudad.

Este trabajo de investigacion, puede ser usado por estudiantes o
profesionales que se enrumben en la linea de investigacion de la comunicacion

familiar.

15
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2.1. Antecedentes

Sevillano (2018), en su investigacion que tuvo por objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en las familias de los estudiantes de la institucion
educativa Antonio Torres Araujo, realizando su investigacion durante el afio 2018.
En su trabajo hace mencion que basado, en la comunicacion que se desarrolla
familiar, cree que es un aspecto de vital importancia en la secuencia de observacion
aprendizaje. Esta investigacion fue del tipo Transversal y Descriptivo, y con un
Disefio del tipo Epidemiologico, la cual tuvo como meta describir la comunicacion
familiar, como variable de gran importancia en la secuencia de la ensefianza
observacion aprendizaje. En esta investigacion se encontrd que el Universo es de
400 alumnos que integran el colegio de los cuales participaron 243 alumnos, luego
de haber firmado un documento en donde consentian su participacion en el
desarrollo de tal investigacion. El muestreo fue no probabilistico de tipo simple. La
teoria fue la que obtuvo de los medios electronicos, ente los cuales figuran textos y
tesis de licenciatura. El instrumento utilizado en su investigacion fue la escala FCS.
Se obtuvo una comunicacion familiar de nivel alto del 4.94%, una comunicacion
familiar de nivel medio del 73.25% y una comunicacion familiar de nivel bajo del
18.1%. El porcentaje de participantes del sexo masculino es del 48.97%, mientras
que el porcentaje de participantes del sexo femenino es del 51.03% del total de
alumnos encuestados. Denotando una prevalencia de comunicacion familiar en un

nivel medio, ademas de una prevalencia minima del sexo femenino.

17



Verde (2019), en su investigacion en la que tuvo como objetivo describir la
comunicacion prevalente en las familias de los estudiantes de una institucion
educativa de Chimbote, realizando su investigacion durante el ano 2018. Este
estudio ademas fue del tipo Descriptivo, y Transversal, esto ya que el objetivo en
su investigacion fue describir la calidad de la comunicacion que se desarrolla
familiar. El Disefio de su investigacion para su trabajo fue del tipo
Epidemioldgico. Ademads, el Universo de esta investigacion estuvo conformado
por el total de alumnos de la I.LE. 88320San Bartolo ubicada en Santa, de los
cuales participaron 315 alumnos, los cuales conforman la Muestra de esta
investigacion. Previamente fueron sometidos a un proceso seleccion, de modo
que se garantice que son aptos para poder participar. La edad promedio de los
alumnos que participaron en la investigacion es 13.5 afios de edad, siendo
mayormente pertenecientes a familias pequenas o también denominadas del tipo
nuclear. Los alumnos que participan en la investigacion cursan sus estudios
secundarios en una institucion educativa del distrito de Chimbote. El método de
seleccion de los participantes se basd en criterios no probabilisticos, siendo
entonces escogidos intencionalmente. El instrumento utilizado en esta
investigacion fue la FCS. Se obtuvo una comunicacion familiar de nivel alto del
5.4%, una comunicacion familiar de nivel medio del 76.51% y una comunicacion
familiar de nivel bajo del 18.1%. El porcentaje de participantes del sexo
masculino es del 49.52%, mientras que el porcentaje de participantes del sexo
femenino es del 50.48% del total de alumnos encuestados. Denotando una
prevalencia de comunicacion familiar en un nivel medio, ademas de una

prevalencia minima del sexo femenino.
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Moncada (2019), en su investigacion en la que tiene como objetivo
determinar las relaciones que se desarrollan en el ambito familiar y social, y a la vez
detectar indicadores de depresion en los estudiantes de la institucion educativa “Fe y
alegria N° 14”, en el afio 2018. El universo de su investigacion fueron 673 alumnos de
la LLE. Fe y Alegria N° 14 de los cuales, la muestra de estudiantes que participaron en el
desarrollo de esta investigacion fue de 277 alumnos, los cuales fueron escogidos
mediante muestreo no probabilistico, de modo que se pueda describir correctamente la
categoria estudiada. Ademas, este estudio es del tipo Transversal debido a que ocurre
en un periodo de tiempo especifico, y ademas del tipo Descriptivo, y un Disefio del
tipo Epidemioldgico, debido a que no se manipulo las variables. El instrumento
utilizado en esta investigacion fue el FCS, el cual es una encuesta conformada por
un conjunto de preguntas que tienen como objetivo describir la calidad de la
comunicacion que se da en el ambito familiar. La validez del instrumento ha sido
demostrada por su uso dado en muchas investigaciones realizadas anteriormente.
Se obtuvo una comunicacion familiar de nivel alto del 2.17%, una comunicacién
familiar de nivel medio del 77.26% y una comunicacion familiar de nivel bajo del
20.58%. El porcentaje de participantes del sexo masculino es del 47.29%, mientras
que el porcentaje de participantes del sexo femenino es del 52.71% del total de
alumnos encuestados. Denotando una prevalencia de comunicacion familiar en un
nivel medio, ademas de una prevalencia minima del sexo femenino. El instrumento
utilizado en su trabajo ha sido desarrollado ampliamente en anteriores

investigaciones.
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Bautista y Carhuancho (2019), en su investigacion en la que tuvo como
objetivo describir como se desarrolla las relaciones y la comunicacion en el ambito
familiar, debido a que esto repercute en gran manera en la autoestima que van
forjando los estudiantes El colegio Albert Einstein de la ciudad de Huancayo cuenta
con una poblacion de 101 estudiantes entre los grados del 4° y 5° de secundaria, de
los cuales la Muestra son los 48 estudiantes que participaron en el desarrollo de su
investigacion. Su investigacion fue Descriptiva y a la vez Transversal, utilizando un
muestro no probabilistico debido a que de antemano ya se tenia referencias del
grupo que se pensaba investigar. El instrumento utilizado en su investigacion fue
un cuestionario el cual estuvo conformado por 14 preguntas, que pretendian dar
conocer si la comunicacion familiar se estaba era deficiente o no. Se obtuvo una
comunicacion familiar de nivel alto del 56%, una comunicacion familiar de nivel
medio del 38% y una comunicacion familiar de nivel bajo del 6%. Ademas, respecto
a como evaluan ellos mismos la comunicacidén con sus padres, concluyeron que un
35% de estudiantes practican una comunicacion del tipo agresiva, mientras que un
65% de estudiantes sefiala que la comunicacion con sus padres es Optima.
Denotando una prevalencia de comunicacion familiar en un nivel medio, ademas de
una prevalencia minima del sexo femenino. El instrumento utilizado en su
investigacion es relativamente de dudosa procedencia debido a que no presenta

muchos detalles acerca de su validez estadistica.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Comunicacion

2.2.1.1 Definicion

Serrano (1982) menciona que la comunicaciéon viene a ser un tipo de
comunidon que contribuye principalmente a la realizacion de muchas funciones
bioldgicas, en donde en inicio se llevaba a cabo de manera instintiva. Pero su
increible evolucion, ha forjado el desarrollo de las civilizaciones, debido a que ha
sido ampliamente utilizada en el desarrollo de conocimiento cientifico, incluyendo
ademds diversos recursos que facilitan la reorganizacion de los sistemas de
creacion comunicativa, no solo para situaciones en las que la comunicacion es un
requerimiento basico, también debido a que su caracteristica es llevar consigo un

significado meramente implicito.

Podria mencionarse que, durante la historia, las interrelaciones entre
ecosistemas, al mostrado al ser humano como hacer uso la comunicacion y poder
relacionarse. Ademas, sin la comunicacion ni el lenguaje el ser humano no hubiera
podido relacionarse a nivel social con sus semejantes. De tal manera la
comunicacion es un componente indispensable y en el ser humano para poder
desarrollarse en sociedad, debido a que conforma el elemento de desarrollo de
conciencia en todo el proceso de aprendizaje del ser humano, y da la posibilidad
que la socializacién, en grupos de personas, comunidades o estados. No cabe duda

que la comunicacion entonces es la base de la sociedad. (Serrano, 1982)
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2.2.1.2 Tipos de comunicacion

Segun la Fundacion Auténoma de la Universidad de Madrid (2012) al hablar
de la comunicacion, son dos tipos los que se tienen en cuenta, uno de ellos es
mediante el lenguaje de las palabras y otro mediante sefias y algunas otras

gesticulaciones, etc.

a)  Comunicacion Verbal: Esta es la comunicacion que se da ya sea mediante la

escritura o el lenguaje hablado.

b)  Comunicacién no Verbal: Es la comunicacién que se desarrolla a través de
sefiales corporales, como el timbre de voz, la forma de caminar conocida
también como la comunicacion del tipo analogica, la comunicacion del tipo
no verbal, es a la que estamos mas atentos a reaccionar, por tal viene a ser
una de las que mas utilizamos en el dia a dia, por la cual podemos obtener

informacion mas fidedigna a transmitir.

2.2.1.3 Componentes de la comunicacion

Segin Ongallo (2017) la comunicacion es el evento por el cual una persona
reacciona a otro individuo en un determinado momento, en un lugar en especifico,
de acuerdo a las acciones del otro individuo, haciendo uso de componentes que

tengan ambos individuos. Estos componentes pueden ser:

Fuente: Viene a ser la base o raiz de algunas caracteristicas del ser humano,
como, destrezas corporales, agilidad mental y la ubicacién en los estratos de la

sociedad.

Codificacion: Da una interpretacion acorde a las destrezas que pueda poseer

22



el otro individuo, de modo que pueda reaccionar a su mensaje.

Mensaje: Viene a ser el producto resultante del sujeto, y entre sus
componentes debe considerar, ademds de una interpretacion del lenguaje, una

forma de encriptado.

Canal: Viene a ser el medio mediante el cual un individuo se dirige a otro de

modo que el otro pueda utilizar sus sentidos para poder identificar el mensaje.

2.2.2 Familia

2.2.2.1 Definicion

Melogno (2012) considera a familia, a los que  poseen parentesco por
consanguineidad, dejando claro que en la actualidad este concepto ha variado
debido a que ahora se considera como parte de la familia a los hijos adoptivos. El
no considera toda la escala del arbol genealdgico, sino solo considera la familia
nuclear, la cual se encuentra conformada por, la madre el padre y los hijos.
Ademas, considera a la familia extensa, considerando a los familiares mas
proximos a la familia nuclear. Ademas, considera también a la familia como
algunas personas que tienen en comun algun lazo como por ejemplo matrimonio, o
sangre; considera ademads que es la base de la sociedad en la que estamos inmersos,

y también viene a ser la base para la formacion de cualquier sociedad.
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2.2.2.2 Origen de la familia

Han surgido algunas teorias respecto al origen de la familia siendo una de las
mas relevantes la que menciona que la familia se habria iniciado con las hordas, la
misma que venia a ser una agrupacion de individuos que compartian vinculo de
consanguineidad. La formacion de las hordas se daba principalmente para suplir
requerimientos de procreacion, asi como también el sustento diario de
alimentacion y la defensa frente a otros grupos o bestias salvajes que pudieran
poner en peligro su integridad fisica. Los origenes de la familia luego estuvieron
marcados por dos etapas: El matriarcado y el patriarcado. El matriarcado fue
primero, considerando a la madre como el eje de la familia debido a que se
encargaba de preparar los alimentos y cuidar a los nifios; luego vendria la etapa del

patriarcado e donde los roles dominantes pasarian al padre. (Melogno, 2012)

2.2.2.3 Tipos de familias

Vargas (2014) considera a la familia como una de las agrupaciones que
pueden favorecer a mas a la salud, mejorando en parte la calidad de vida de sus
integrantes. Considera también dos tipos de familias: el tipo de familia nuclear y el

tipo de familia extensa.

o Familia Nuclear: Es la familia compuesta por la madre, el padre y los

hijos. Es en otras palabras en nucleo familiar de la sociedad.

o Familia Extensa: Este tipo de familia incluye ademdas de padres e

hijos a abuelos o primos, compartan o no lazos de consanguineidad.

24



223 Espacio de comunicacion positiva

Crespo (2011) considera que para alcanzar una comunicacion familiar
positiva se deben tener en cuenta algunos aspectos basicos como, por ejemplo:
forjar el trato de padres a hijos positivamente. Entendiendo primeramente que las
relaciones sociales familiar son de vital importancia, esto debido aquel el grupo
familiar constituye, el primer &mbito social en el que el hijo tiene actividad. Por tal
en este contexto se puede ver como se desarrollaran en un futuro sus relaciones
sociales. El nifio aprende principalmente lo que observa de sus padres y hermanos
mayores, por tal se debe tener mucha cautela al educar, y no pensar que por fallar
una vez no pasara nada, porque el nifio en sus primeros afios es que genera

conciencia de sus actos, si estan bien o estan mal.

2.2.4 Comunicacion familiar

Tuston (2016), considera a la comunicacion familiar como un proceso de
interaccion e intercambio mercantil que emiten varios significados ya que cuando
estos se comparten, se experimentan recompensas o satisfacciones; si se pasan por
alto o no se consideran, se paga un costo. Ademas, el considera a la comunicacién
como un proceso simbodlico transaccional, el proceso de crear y compartir
significado, las personas participantes en el acto comunicativo se impactan
mutuamente; una persona afecta a la otra, quien a su vez es afectada por la primera
de multiples maneras. La afectacion reciproca se mantiene en tanto la relacion
comunicativa entre las partes contintie; no importa el tiempo, la cantidad y calidad

de la relaciodn, el impacto mutuo sigue siendo el mismo.
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Para una buena comunicacion familiar, es importante sefialar que debemos
forjar todos los miembros de la familia las bases de la comunicacion en el dialogo,
como una practica beneficiosa, generando asi un ambiente mas dptimo para poder
transmitir afecto. La distribucion de las tareas y responsabilidades familiar,
cuidar de las palabras, asi como peticiones de favores de modo que se puedan
tomar decisiones en forma conjunta, son algunas de las acciones que pueden

mejorar el clima familiar. (Tuston, 2016)

2.2.5 Enfoque sistémico

2.2.5.1 Definicion

La idea de este enfoque fue concebida en Norteamérica, a mediados del siglo
pasado, teniendo en cuenta que la etimologia de la palabra SISTEMA, es
sunislanai, que, en esta disciplina, quiere decir provocar lazos de unioén. Dentro del
area de la psicologia se abordan temas como por ejemplo la comunicacién familiar
disfuncional, en donde se suele hacer uso de las terapias sistémicas, las cuales
difieren de las terapias de familia, en que la terapia sistémica no toma en

consideracion a la familia como punto foco principal de atencion terapéutica.

La terapia sistémica, considera como foco de atenciéon del problema al
mecanismo del proceso de la comunicacion familiar, en las interacciones entre los
miembros de la familia. En este enfoque se considera que todos los individuos
estan sanos, aun los que requieren sesiones de psicoterapia. El psicologo sistémico
aborda el problema desde el funcionamiento del sistema familiar, en vez de
considerar a una sola persona, llama a todos los integrantes de la familia a que

participen en las sesiones psicoterapéuticas, y de esta forma hacer un analisis de
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que es lo disfuncional del individuo con el sistema familiar. (Tuston, 2016)

III. METODOLOGIA
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3.1 Eltipo de investigacion

Esta investigacion fue del tipo Observacional, debido a que no hubo
ningun tipo de tratamiento a la variable de estudio, a la vez del tipo
Prospectivo debido a que la informacion obtenida fue referente al estudio
realizado en un determinado momento en especifico, también Transversal
debido a que se realizé una sola encuesta a los estudiantes de la Institucion
Educativa José Galvez N°88016; y Descriptiva, porque basicamente lo que se

busco fue describir la comunicacion familiar. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de esta investigacion fue del tipo descriptivo debido a que se
pretendid encontrar caracterizar los tipos de familia y la comunicacion
familiar, sin tener en cuenta interrelaciones ocasionales, solamente en un

determinado lugar y bajo ciertas circunstancias. (Supo, 2014).

3.3 Diseiio de la investigacion

Este diseno de investigacion fue del tipo epidemioldgico debido a que hizo
posible conocer que factores sociales contribuyen a la comunicacién familiar en
estudiantes de la institucion educativa José¢ Galvez Egusquiza N°88016. (Supo,

2014).
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3.4 El universo y muestra

El universo se encuentra constituido por los alumnos del nivel secundario de
la Institucion Educativa José Galvez N°88016 — Chimbote, que cumplan los criterios

de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusion:

e Alumnos matriculados en el colegio Jos¢ Géalvez Egusquiza N°88016.

e Alumnos netamente de nacionalidad peruana.

e Alumnos de ambos sexos.

Criterios de Exclusion:

e Alumnos con déficit de compresion y por tal motivo no puedan pasar la

prueba.

Por lo tanto, la poblacion serd un total N = 228

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES VALORES TIPO DE
CARACTERIZAC / FINALES VARIABLE
EDAD Autodeterminacion Afos NUMERAL,
CONTINUA,
Tipo de familia Autodeterminacion Nuclear, extensa, NOMINAL,
monoparental, POLITOMICA
reconstituida
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SEXO Autodeterminacion Hombre/Mujer CATEGORI
CA,
DICOTOMI

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE

INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE

Comunicacion Sin dimensiones Alto Categorica,

Familiar Medio politdmica

Bajo Ordinal

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos y la posterior descripcion de

las variables, fue la encuesta, que consistio en el recojo de informacion a través de un

cuestionario, las cuales tenian por objetivo recopilar la informacion acerca de la

comunicacion familiar en estudiantes. Sin embargo, para evaluacion de la variable de

caracterizacion se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la

ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1 Escala de Comunicacion familiar

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Ficha técnica

Autores: D. Olson et al. (2006). En el medio local Copez, Villarreal y Paz

(2016) obtuvieron indices confiables de medicion.

Objetivos:

Describir la comunicacion del ambito familiar

Administracion:
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e Personal o en grupo.
e Estudiantes mayores a 12 afios.

Duracion: Alrededor de 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) la integran diez preguntas
alternativas, cuya valoracion es 1 (demasiado incomodo), 2 (mayormente
incomodo), 3 (dubitativo), 4 (mayormente comodo) y 5 (demasiado cémodo),
teniendo como mayor puntuacion 50 y como menor puntuacion 10.
Caracteriza la comunicacion familiar como un evento de pasar conocimiento,
emociones, ideologias y carifio entre los integrantes del nucleo familiar, esto a
través de una respuesta optima con respecto a la comunicacién familiar, ofr,
debatir ideas e intervenir en situaciones problematicas. En su primera version

(n=2364) caracteriza al pueblo norteamericano. (M=35.2, DE = 8.9, a. =9.0)

Analisis de confiabilidad

Copes, Villarreal y Paz (2017) llevaron a cabo una caracterizacion
de los aspectos psicométricos de la comunicacion familiar (FCS), teniendo
una muestra de 489 estudiantes de una universidad de la capital peruana.
Ademéds, evaluaron las incoherencias en su modelo y las constantes por
sexo. Ademas, establecieron en nivel de confianza utilizando distintos
aproximadores del alfa. En conclusion, se encontrd altos niveles de
coherencia en el interior, por tal la FCS estd dotada de optimas

caracteristicas psicométricas.



Calificacion e interpretacion

Se procesan los resultados contabilizando el puntaje directo (P.D.),
ademas de los percentiles (P.c.), logrando asi poder determinar en qué

categorias encuentra la comunicacion familiar.

3.7 Plan de analisis

Teniendo en consideracion que esta investigacion es del tipo descriptivo, transversal,
prospectivo y observacional, con un nivel de estudio descriptivo se hizo uso del
analisis estadistico invariado, utilizado en investigaciones de estadistica, mostrando
los resultados de la investigacion a través de tablas de frecuencias. El analisis
estadistico se realizo utilizando el software Microsoft Excel 2013.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variables Metodologia
(Cudl es GENERAL: Comunicacién familiar El tipo de estudio fue observacional,
el tipo de Describir la porque no hubo manipulaciéon de la variable.
Comunicacid Comunicacion (Supo,
n familiar  familiar prevalente 2014).

prevalente en
estudiantes de
la Instituciéon
Educativa
José

Galvez,

Chimbote,
218?
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en estudiantes de la
Institucion
Educativa José
Galvez,

Chimbote, 2018

ESPECIFICOS:
Describir el sexo de

los estudiantes de

la Institucién
Educativa José
Galvéz.

El nivel de investigacion fue descriptivo porque
se buscod identificar el tipo de comunicacion
familiar en los estudiantes de la I.E Jos¢ Galvez
(Supo,

2014).

El disefio de investigacion fue epidemiologico,
porque se estudid la prevalencia del nivel de
satisfaccion con la vida en el personal
administrativo de una universidad privada de la
ciudad de Chimbote, es decir su frecuencia o su

distribucion en la poblacion. (Supo,

2014).
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Describir la edad
prevalente en los
alumnos de la LE.
José Galvez

Egusquiza.

Describir los tipos
de familia
prevalentes de la
LE. Jos¢ Gaélvez

Egusquiza.

El universo lo conforman los estudiantes de la 1.E.
José Galvez N° 88016.

Por lo que la poblacion es un total de N = 228.
Técnicas: La técnica que se utilizd para la

evaluacion de las variables de caracterizacion sera
la encuesta. En cambio para la evaluacion de la

variable de interés se utilizo la técnica psicométrica.
Instrumentos: El instrumento que se utilizo fue la

observacion y la encuesta.




3.9 Principios éticos

La presente investigacion tuvo en consideracion los principios éticos requeridos

para su ejecucion, los mismos que son sugeridos por el comité de ética y reglamento

de la universidad; ademas de las hojas de consentimiento informado firmado por los

padres de los participantes de esta investigacion, aparte de los documentos dirigidos

al Director de la L.LE. José¢ Galvez Eguzquiza. Ademas, se conservo el principio de

confidencialidad debido a que se protegié en todo momento la privacidad de los

participantes.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1.

Comunicacion Familiar prevalente en la Institucion educativa José Galvez
Egusquiza N°88016, Chimbote, 2018

Comunicacion f %
familiar
Media 164 71.93
Alto 61 26.75
Bajo 2 0.88
Total 228 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Figura 1. Grafico circular de la comunicacion familiar prevalente en la Institucion
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educativa José Galvez Egusquiza N°88016, Chimbote, 2018
Fuente: Escala de comunicacion familiar.
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria se caracteriza por una

comunicacién familiar media.

Tabla 2

Describir el sexo en la Institucion educativa José Galvez Egusquiza N°88016,
Chimbote, 2018

Sexo f %
Femenino 134 59
Masculino 94 41
Total 228 100

Fuente: Ficha Sociodemogradfica.

Figura 2. Gréfico circular del sexo en la Institucion educativa José Géalvez Egusquiza
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N°88016, Chimbote, 2018
Fuente: Ficha Sociodemogréfica.
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria es de sexo femenino

Tabla 3

Describir el tipo de familia en la Institucion educativa José Galvez Egusquiza
N°88016, Chimbote, 2018

Tipo de Familia f %
Nuclear 114 50
Monoparental 66 28.95
Otros 22 9.65
Extensa 21 9.21
Reconstituida 5 2.19
Total 228 100

Fuente: Ficha Sociodemogrdfica.
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Figura 3 . Gréfico circular del tipo de familia en la Institucion educativa Jos¢ Gélvez
Egusquiza N°88016, Chimbote, 2018
Fuente: Ficha Sociodemografica.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria pertenece a una familia nuclear.

Tabla 4

Describir la edad del os estudiantes de la Institucion educativa José Galvez
Egusquiza N°88016, Chimbote, 2018

Variable N Media

Edad 228 14.72

Fuente: Ficha Sociodemogrdfica.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 15
afios de edad.
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4.2 Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo, describir la comunicacion

- ) Esta investigacion esta motivada
familiar en los estudiantes de la I.LE. José Galvez, g

en la razon de que una deficiente comunicacion familiar influye negativamente en el

desarrollo estudiantil. Tras culminar el estudio se

pudo determinar que la

comunicacion familiar prevalente en sus familias estd en un nivel medio con un 72%.

Es decir que sus familias generalmente consideran agradable la comunicacion que

llevan, sin embargo, hay probables episodios en donde hay discordia. El resultado

obtenido en esta investigacion, tiene garantizada su validez, debido a que los datos

fueron recogidos haciendo uso del método de muestro no probabilistico, en donde se

tuvo cuidado de que no haya parcialidad en ninguna forma, durante la seleccion de la

muestra estudiada.

Estos estudios concuerdan con los resultados obtenidos por Sevillano (2018),
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quien también obtuvo en su investigaciéon una comunicacion prevalente del nivel

medio con un 73.25%, familiar los de los estudiantes de la I.LE. 80002. Esto indica

como ya se menciono antes, que la familia disfruta la comunicacion que realiza, pero

hay episodios problematicos. Esto aun considerando que la muestra estudiada no fue

determinada por métodos probabilisticos si no por conveniencia, ya que se tenia

informacidn previa de los participantes. Estos estudios también concuerdan con la

investigacion realizada por Verde (2019), que luego del desarrollo de su

investigacion obtuvo como resultado que el tipo de comunicacion prevalente en las

familias de los estudiantes de la I.E. 88320, es de nivel prevalente con un 76.51%,

indicando que, si bien la familia se siente comoda en un ambiente de comunicacion,

también pasa momentos tensos en donde su comunicacion no se da de la mejor

manera. Tal como lo indica Ongallo (2007), la comunicacion familiar posee varios

componentes, lo cuales deben operar de manera armoniosa para poder tener un

espacio de comunicacion familiar 6ptimo.

Ademas, esta investigacion también concuerda con los resultados obtenidos
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por Moncada (2019) quien, tras la aplicacion de su estudio de investigacion, pudo

obtener que la comunicacion prevalente en las familias de los estudiantes de la

institucion educativa Fe y Alegria N°14, estd en un nivel medio con un 77.26%. Lo

cual indice que la familia generalmente momentos agradables en su espacio de

comunicacién, sin embargo, se dan episodios que tornan tensa su comunicacion. En

sus familias suele darse un liderazgo igualitario sin embargo algunas veces puede ser

este liderazgo autoritario y antidemocratico. Los padres son los que toman las

decisiones, pero considerando la opinién de sus menores hijos, los cual permite que

la comunicacion se desarrolle de manera estable por periodos de tiempo variables.

Este estudio también guarda relacion con la investigacion desarrollada por

Bautista (2019), quien luego del desarrollo de su investigacion obtuvo como

resultado que la comunicacion prevalente en las familias de los estudiantes de la LE.

Albert Einstein, es de nivel medio con un 56%, lo que quiere decir que la familia la

mayoria de veces considera agradable su comunicacion sin embargo, se dan

episodios en donde por problemas de menor importancia pueden, llegar a sentir
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incomodidad al tratar de comunicarse.

Tuston (2016), considera que asertividad en la vida escolar esta

estrechamente relacionada con la comunicacién familiar, debido a que como

encontrd en su investigacion muchos alumnos mantienen una comunicacion ofensiva

con sus familiares, lo cual conlleva a que tengan dificultad para expresar sus

sentimientos.

Un nivel de comunicacion media implica que la familia si tienen momentos

en donde hay dialogo entre sus integrantes, sin embargo, a veces, tienen dificultad

para expresarse afecto o contarse sus problemas. Dentro de los probables episodios

en su familia tienen dificultad para hablar sin enojarse y se dicen cosas negativas.

Ademas, con respecto a las variables de caracterizacion se concluye que el

tipo de familia prevalente encontrado en esta investigacion es del tipo nuclear con

un 50%, prevaleciendo también en los estudiantes el sexo femenino con un 60%, y

la edad media de la mayoria de estudiantes es 15 afios de edad.

44



Los resultados podrian deberse a que una caracteristica importante en los

estudiantes manifiestan a sus docentes tutores que tienen dificultades para expresar

afecto, sentimientos y contar sus problemas a sus padres, y esto genera probables

momentos tensos y problematicos.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Tras el desarrollo de esta investigacion se pudo concluir que la comunicacion

prevalente en las familias de los estudiantes de la I.E. José Galvez, es de nivel

medio con un 72%.

Ademas, con respecto a las variables de caracterizacion se concluye que el
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tipo de familia prevalente encontrado en esta investigacion es del tipo nuclear con

un 50%, prevaleciendo también en los estudiantes el sexo femenino con un 60%, y

la edad media de la mayoria de estudiantes es 15 afios de edad.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los futuros investigadores interesados en el tema
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Comunicacion Familiar hacer mdas investigaciones acerca de esta linea de

investigacion, haciendo uso del muestro no probabilistico. Ademas, se pueden

afladir mas variables de caracterizaciéon como por ejemplo estado civil, o tipo de

familia por la conformacion de sus integrantes.

Se recomienda a los docentes en tutoria realizar charlas motivadoras a los

padres de familias acerca de como desarrollar una mejor comunicacion familiar de

modo que pongan mas cuidado en cémo llevar a cabo una interaccion mas asertiva

con sus menores hijos.

Se recomienda a los docentes tutores realizar campaiias dirigidas a los

alumnos y padres en general acerca de la comunicacion familiar de modo que se

les pueda capacitar en el manejo de una comunicacion familiar mucho mas asertiva

que la que tienen en la actualidad.

Se recomienda al Director de la I.LE implementar un area para atencion

psicologica que beneficiara a los estudiantes de la I.E José Galvez Egusquiza.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

L. CUESTIONARIO DE TIPO DE FAMILIA

1. Sexo: (F) (M) 2. Vive con: (Papa)(Mama)(Hermanos)(Otros)
3. Edad: ......... 4. Rendimiento académico: (Bueno)(Regular)(Malo)
L. ESCALA DE COMUNICACION FAMLIAR (FCS)
Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente Generalment Indeciso Generalment | Totalmente

en een e de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Le pediremos leer cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente,
recuerde que no hay respuestas buenas, ni malas. Marque con una (x) la alternativa
QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A SU
FAMILIA.

NO

Preg 1[2(3]4

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

W N =

Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros
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Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los

O [0 |2 | (D [~

Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre si
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
30 de junio de 2016

Estimado Padre de Familia.

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos

E%Hsl?élﬁ}lse%eipl%rl&lgg%ﬁntilgﬁlee spt%)%agb(jgto ayudarle a decidir si aceptara que su menor hijo
participe en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirar a su menor hijo del estudio
en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la Escala de comunicacion familiar. Nos interesa
estudiar el nivel de comunicacion familiar de las familias de los estudiantes de la L.E. José
Galvez Egusquiza. Esta informacién es importante porque nos ayudard a ampliar y
profundizar en el conocimiento de esta variable asociada a la pobreza material. Nos gustaria
que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria.
Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La

g}f?err%%%itgquigétleong? ﬁ%%ﬂrqggf ,nma%lic %%a}l%geér%g%aué% ﬁ%ﬁ% antes o después que finalice,

puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Quezada Saavedra Nathali Yosselyn
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Estudiante de psicologia de la ULADECH Catdlica
ppicapiedra@gmail.com

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N Actividades 2016 2018 2018 2019
° Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
IT mes IT mes IT mes II mes
112314112341 ]12]3]4 21314
1 | Elaboracién del proyecto R X *
2 | Revision del proyecto por el *
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el jurado de investigacion
4 | Exposicion del proyecto al *
jurado de investigacion
5 | Mejora de marco tedrico y *
metodologico
6 | Elaboracion y validacion de *
instrumento de recoleccion de
datos
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos *
9 | Presentacion de resultados ik
1 | Andlisis e interpretacion de los x
0 | resultados
1 | Redaccion del primer informe *
1 | preliminar
1 | Revision del informe final de *
3 | latesis por el jurado de
investigacion
1 | Aprobacion del informe final *
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4 | de la tesis por el jurado de

investigacion

1 | Presentacion de ponencia en

5 | jornadas de investigacion
1 | Redaccion del articulo *
6 | cientifico
PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % Total(S/.)
Suministros

Impresiones 30 30.00

Fotocopias 280 28.00

Empastado 1 45.00

Papel bond 300 15.00

Lapiceros 3 4.50
Servicios

Uso de turnitin 2 100.00
Sub Total 112.50
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 3 16.80
Sub total 143.60
Total De Presupuesto desembolsable 143.60

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % Total(S/.)
Servicios

Uso de internet 30.00 4 120.00

Busqueda de datos 35.00 2 70.00

Soporte informatico 40.00 4 160.00

Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
Sub Total

400.00

Recurso Humano

Asesoria personalizada 63.00 4
Sub Total 252.00
Total presupuesto no desembolsable 652.00
TOTAL (S/.) 795.60
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Escala de comunicacion

familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy 90 50
positivos acerca de la 85 48
calidad y cantidad de su 80 47
comunicacion familiar.
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien 65 43
acerca de la 60 42
comunicacion familiar, 55 41
pudiendo tener algunas 50 40
preocupaciones. 45 39

40 38

35 36

30 35

25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones 10 27
sobre la calidad de la 5 23
comunicacion familiar. 1 14

CALIFICACION DEL CUESTIONARIO COMUNICACION
FAMILIAR (FCS)
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