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RESUMEN

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion TIC de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, el cual busca determinar el nivel de Gestion del
dominio Adquisicion e Implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion
Regional de Educacion Piura en el afio 2013. El estudio es de tipo no experimental,
descriptivo y de corte transversal y en él se analiza el nivel de madurez de siete variables.
Para la medicion y control de las variables de estudio se utilizaron encuestas, las cuales
fueron aplicadas a 30 trabajadores pertenecientes a la Gerencia Administrativa, tomando
en cuenta su involucramiento con los procesos de TIC de la institucion. Los resultados
han demostrado que: El 50% de los empleados mencionaron que el proceso de
Identificacion de soluciones automatizadas se encuentra en un nivel de madurez 2-Retible.
El50% de los empleados mencionaron que el proceso de adquisicion y mantenimiento del
software aplicativo se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial. EIl 40% de los
empleados mencionaron que el proceso de adquisicion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible. EI 43% de
los empleados mencionaron que el proceso de facilitar la operacion y el uso en
Operaciones se encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible. EI 47% de los empleados
mencionaron que el proceso de adquirir recursos de TI se encuentra en un nivel de
madurez 3-Definido. EI 53% de los empleados mencionaron que el proceso de administrar
cambios se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial. EI 50% de los empleados
mencionaron que el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios se encuentra en

un nivel de madurez 1-Inicial, segun los estandares del COBIT.

Palabras clave: COBIT, Direccion Regional de Educacién, TIC, identificar soluciones

automatizadas, adquirir y mantener el software aplicativo.



ABSTRACT

This thesis belongs to the ICT Information and Communication Technologies research
line of the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote
Catholic University, which seeks to determine the level of Domain Management
Acquisition and Implementation of Information Technology and Communications (TIC)
in the Personnel of the Administrative Management of the Regional Directorate of
Education Piura in 2013. The study is non-experimental, descriptive and cross-sectional
and it analyzes the maturity level of seven variables. For the measurement and control of
the study variables, surveys were used, which were applied to 30 workers belonging to
the Administrative Management, taking into account their involvement with the
institution's ICT processes. The results have shown that: 50% of employees mentioned
that the Automated Solutions Identification process is at a level of 2-Removable maturity.
50% of the employees mentioned that the process of acquiring and maintaining the
application software is at a level of 1-Initial maturity. 40% of employees mentioned that
the process of acquisition and maintenance of the technological infrastructure is at a level
of 2-Repeatable maturity. 43% of employees mentioned that the process of facilitating the
operation and use in Operations is at a level of 2-Repeatable maturity. 47% of employees
mentioned that the process of acquiring IT resources is at a 3-Defined level of maturity.
53% of employees mentioned that the process of managing changes is at a level of 1-
Initial maturity. 50% of employees mentioned that the process of installing and accrediting

solutions and changes is at a level of 1-Initial maturity, according to COBIT standards.

Keywords: COBIT, Regional Direction of Education, ICT, automated solutions identify,

acquire and maintain application software.
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INTRODUCCION

Segun (Stienen, 2007) Las TIC son una herramienta de alcance nacional que puede
mejorar los objetivos de desarrollo en sectores clave para el desarrollo, en particular
en la educaciébn. A menudo, se hace una distincion entre las TIC modernas
(computadoras y tecnologia basada en Internet) y las TIC tradicionales (radio,
materiales impresos, videos, teléfonos y television). No obstante, dado que los medios
tradicionales pueden hoy dia ser digitalizados, la distincion entre los diferentes
medios se estd desvaneciendo cada vez més. Todas las tecnologias de informacion y
comunicacion que apoyan la creacion, la recoleccion, el intercambio y la difusion de
informacion son igualmente validas y pueden desempefiar un rol vital como

catalizadoras del proceso de desarrollo.

(Carneiro, Toscano, & Diaz, 2010) La incorporacion de las TIC en la educacion ha
abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas de computadores.
Hace falta abordar, al mismo tiempo, un cambio en la organizacion de las escuelas y
en las competencias digitales de los profesores. También es necesario avanzar en la
incorporacion de las nuevas tecnologias en los entornos familiares para reducir la
brecha digital.

Las TIC estan en todos los ambitos del ser humano, ya sea publico o privado,
transformando las relaciones del hombre. La educacidbn no estd ajena a esta
transformacion ya que las TIC estan ofreciendo nuevas alternativas para la ensefianza

y el aprendizaje.

(Ciceri, 2013) Menciona que las empresas se enfrentan continuamente al reto de la
competencia global, existe un creciente reconocimiento del papel central de la
tecnologia como determinante de su éxito. Como resultado de esto, se ha acelerado la
adopcién de nuevas tecnologias y, también, la introduccién de productos

tecnolégicamente sofisticados. Las compafiias que se encuentran utilizando los



nuevos avances tecnoldgicos tienen un incremento de productividad, mejora la
explotacion de conocimiento, facilita los procesos de toma de decisiones y aumenta
la competitividad en el entorno nacional e internacional.

Toda implementacién de nuevas tecnologias se basa en procesos que normalmente
impacta la forma de trabajar de las personas, lo cual genera cambio y a su vez produce
temor. La implementacion de proyectos requiere apoyo adicional, comunicacion entre

departamentos y tiempo para poder adaptarse. (Articulo.Tv., 2009)

La Direccion Regional de Educacién se prepara ante los nuevos retos que significa la
proximidad de una nueva Ley de Educacion y la Concrecién del Proceso de
Descentralizacion Educativa, con el funcionamiento de las once Unidades de Gestion
Educativa Local -UGEL para hacer realidad la frase que dice "La Educacion es tarea
de todos".

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion esta suponiendo retos,
impensables hace unos afios, para la educacion y el aprendizaje. Ello supone un
desafio enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigrantes digitales, para las
escuelas, para los responsables educativos y para los gestores de las politicas publicas

relacionadas con la innovacion, la tecnologia, la ciencia y la educacion.

Hace 13 afios que la Direccion Regional de Educacion Piura cuenta con la misma
infraestructura tecnoldgica y todavia se sigue utilizando equipos de cémputo que han
cumplido su vida atil; la deficiencia en la adquisicidn de tecnologias se debe al poco
presupuesto que el estado destina ya que en los Gltimos afios no se ha invertido en la
educacion, esto perjudica porque no se llega a cubrir los requerimientos que necesita
la organizacion.

Asimismo, la deficiencia en el asesoramiento del personal administrativo sobre el
manejo de los sistemas o procedimientos a seguir origina conflicto y carencias en la
toma de decisiones, asi como la falta de documentacion de aplicaciones y
actualizaciones. Esto dificulta que la Direccion Regional de Educacién Piura no logre

atender los requerimientos de las instituciones, surge carencia en la agilidad de los



procesos y perdida de informacion originando ineficiencia en brindar un servicio de

calidad al publico.

Por eso la Direccion Regional de Educacion Piura, es una entidad que desea estar
acorde a las innovaciones tecnoldgicas, para asi poder brindar un mejor a las
respectivas instituciones educativas de la Region. No solo es importante implementar
las TIC, sino evaluar el nivel en el que se encuentran implantados los procesos de
tecnologia de la informacién.

Por lo expuesto anteriormente se planted el siguiente problema de investigacion:

¢Cual es el nivel de gestion del dominio adquisicion e implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en el Personal de la Gerencia
Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la ciudad de Piura en
el afio 2013?

Para el desarrollo de esta investigacion de planted el siguiente objetivo general:
Determinar el nivel de gestion del dominio adquisicion e implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en el personal de la Gerencia
Administrativa de la Direccion Regional de Educacién Piura de la ciudad de Piura en
el afio 2013.

Para alcanzar el objetivo general, también se plantearon los siguientes objetivos
especificos:
1. Determinar el nivel de gestidn del proceso identificar soluciones automatizadas
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el personal de la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la

ciudad de Piura en el afio 2013.

2. Determinar el nivel de gestion del proceso adquirir y mantener software

aplicativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el



personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion

Piura de la ciudad de Piura en el afio 2013.

Determinar el nivel de gestion del proceso adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion
Piura de la ciudad de Piura en el afio 2013.

Determinar el nivel de gestién del proceso facilitar la operacion y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el personal de la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la

ciudad de Piura en el afio 2013.

Determinar el nivel de gestion del proceso adquirir recursos de Tl de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el personal de la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la

ciudad de Piura en el afio 2013.

Determinar el nivel de gestion del proceso administrar cambios de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el personal de la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la

ciudad de Piura en el afio 2013.

Determinar el nivel de gestion del proceso instalar y acreditar soluciones y
cambios de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el
personal de la Gerencia Administrativa de la Direccidén Regional de Educacion

Piura de la ciudad de Piura en el afio 2013.

Realizar una propuesta de mejora del dominio adquirir e implementar de las

tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el personal de la Gerencia



Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura de la ciudad de

Piura en el afio 2013.

La investigacion se justifica porque fue importante para la Direccién Regional de
Educacién Piura, permitira identificar, conocer y describir los factores que afectan los
procesos de la adquisicidn e implementacion de las TIC en la gerencia administrativa
de dicha institucién, con el objetivo de favorecer al direccionamiento del uso de las
TIC y de buenos conocimientos que actualmente es utilizado por el personal
administrativo, funcionarios, gerente, dentro de la organizacion y por otro lado

permitird conocer las TIC a un nivel aceptable por la organizacion.

Las TIC se han convertido en un nuevo recurso para la educacion, sin embargo para
poderlas aprovechar, hay que reflexionar a profundidad en la forma en que deseamos
utilizarlas, ademas de poner en practica nuestras capacidades creativas para su

aplicacion y asi garantizar una mayor efectividad.

Asi mismo Direccion Regional de Educacion Piura debe esta preparada para hacer
cambios relacionados a las TIC deben usarse de acuerdo con las estrategias,

contenidos y necesidades de la educacion.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.
(Corales Hidalgo & Vallejo Ayala, 2008) En su estudio Evaluacion del
nivel de madurez de la gestion de las TIC en la empresa Astapll,
concluyeron que la herramienta COBIT permitié definir el nivel de
madurez de los procesos de gestion de TI. Al evaluar el nivel de madurez
actual y el nivel de madurez recomendado. Los resultados indicaron que
el proceso identificar soluciones automatizadas se encuentra en un nivel
de madurez 0-No existente; para el proceso adquirir y mantener software
aplicativo se encuentra en un nivel de madurez 0-No existente; para el
proceso adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica se encuentra en
un nivel de madurez 0-No existente; para el proceso facilitar la operacion
y el uso se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial; para el proceso
adquirir recursos de Tl se encuentra en un nivel de madurez 0-No
existente; para el proceso administracion de cambios se encuentra en un
nivel de madurez 0-No existente; mientras que para el proceso instalar y
acreditar soluciones y cambios se encuentra en un nivel de madurez 0-No

existente.

(Torres Villanueva, 2010) Se realizd un estudio sobre Perfil de Gestion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: Identificacion de
soluciones automatizadas, Adquisicién y mantenimiento de software
aplicativo, Adquisicion y mantenimiento de infraestructura tecnologica,
Facilitacién de la operacion y el uso en la empresa Green Awakening de
la ciudad de Winter Park, Florida, Estados Unidos. Los resultados indican
que el 100% del personal entrevistado considera que la variable
Identificacion de Soluciones Automatizadas se encuentra en el Nivel 1
(Inicial). El 100% del personal entrevistado considera que la variable
“Software Aplicativo” se encuentra en el Nivel 1 (Inicial). Esto se

contrastd con la hipotesis y se determind que la hipétesis se acepta.
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Asimismo, el 60% del personal entrevistado considera que la variable
Adquisicion 'y Mantenimiento de Infraestructura tecnologica” se
encuentra en el Nivel 1 (Inicial) por lo tanto, la hipotesis se acepta. Y el
80% del personal entrevistado considera que la variable “Facilitacion de

Operacion y uso se encuentra en el Nivel 2 (Intuitivo).

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional.
(Joo Chang, 2004) En su tesis: Analisis y propuesta de gestion pedagogica y
administrativa de las TICs, para construir espacios que generen
conocimiento en el colegio Champagnat; rescata el uso y gestion de TICs
orientada al servicio educativo. Las encuestas afirman que la informatica es
percibida como estrategia: dinamico-ludico y de apoyo a las areas. En el
trabajo del docente, permite la elaboracion de documentos con rapidez y
adecuada presentacion. Los alumnos se inician en el conocimiento de las
potencialidades de la computadora, asi como en la utilizacion razonable de
programas informaticos (procesadores de texto, planillas electrénicas,
disefiadores de presentaciones, etc.). El objetivo no es la formacion en

informética sino el empleo del ordenador en forma razonable.

(Ccarcasi Esquivias, 2011) Realizd un estudio sobre Perfil de la Adquisicion
e Implementacion de las Tecnologias De Informacion y Comunicaciones
(TIC) en la Empresa Prestadora de Servicios E.P.S. SEDAPAR S.A. de la
ciudad de Arequipa, los resultados reportan que para el proceso de identificar
soluciones automatizadas el 46.19% de los trabajadores encuestados
considera que se encuentra en un nivel de madurez 1: Inicial, segin los
estandares del COBIT; en el proceso adquirir y mantener el software
aplicativo el 49.35% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso se encuentra en un nivel de madurez 1:Inicial, segln los estandares
del Cobit; en el proceso adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica el
37.85% de los trabajadores encuestados considera que el proceso se

encuentra en un nivel de madurez 1:Inicial , segun los estandares del COBIT;
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en el proceso facilitar la operacion y el uso el 40.13% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso se encuentra en un nivel de madurez
1: Inicial, segun los estandares del COBIT; en el proceso adquirir recursos
de Tl el 31.35% de los trabajadores encuestados considera que el proceso se
encuentra en un nivel de madurez 2:Repetible, seglin los estandares del
COBIT; en el proceso administrar cambios el 50.65% de los trabajadores
encuestados considera que el proceso se encuentra en un nivel de madurez
1:Inicial, segun los estandares del COBIT y en el proceso instalar y acreditar
soluciones y cambios el 47.04% de los trabajadores encuestados considera
que el proceso se encuentra en un nivel de madurez 1: Inicial, segin los
estandares del COBIT.

La propuesta de mejora (Melendez Maldonado, 2012) designado del Nivel
de Gestion del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Direccién Regional de Salud de
la Provincia de Piura Departamento de Piura del afio 2012; La metodologia
usada fue The Control Objectives for Information and related Technology
(COBIT) y el principal instrumento usado fue la encuesta. Los resultados
indican que el 65% del personal entrevistado considera que la variable
“Identificacion de Soluciones Automatizadas” se encuentra en el Nivel 1-

Inicial y el 35% poseen un nivel repetible.

En cuanto a la variable “Software Aplicativo” el 55% del personal
encuestado expresa que esta variable se encuentra en el Nivel 1-Inicial y el
45% indica que en un nivel Repetible. Asimismo, el 37.5% del personal
entrevistado considera que la variable “Adquisicion y Mantener
Infraestructura Tecnologica” se ubica en el Nivel 2-Repetible, el 32.5%
manifiesta que en un nivel Inicial; Se observa que el 57.5% del personal
entrevistado considera que la variable “Facilitaciéon de Operacion y uso” se

encuentra en el Nivel 1-Inicial, el 35% se encuentra en el nivel Repetible.



Los resultados de la Adquisicion de Recursos de TIC indica que el 65% se

encuentra en un Nivel 1-Inicial.

El 37.5% del personal encuestado consideraron que la Administracion de
Cambios se encuentra en el nivel Inicial, el 25% en el nivel 2-Repetible y
por ultimo el 55% del personal entrevistado consideraron que la
Instalacion y Acreditacion de Soluciones de Cambios se encuentra en

el nivel Repetible.

2.1.3. Antecedentes a nivel local.
El proyecto realizado (Cardenas Benites, 2009) y cuya investigacion fue medir
el Nivel de Conocimiento de los Trabajadores y Gestion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la Unidad Ejecutora de 303
Educacion del Alto Piura de la provincia de Chulucanas en el afio 20009,
utilizando las normas técnicas internacionales, especificados en el manual de

buenas practicas denominado COBIT.

Para medir el nivel de Conocimiento de la Trabajadores, se aplicd una
encuesta a los trabajadores y administrativos de la institucion. Los resultados
demuestran que el 41.67% de los trabajadores tienen un nivel Muy Bueno en
Conocimiento en TIC mientras que el 2,08% se encuentran en un nivel
Regular y con el mismo porcentaje en un nivel Malo y para medir el proceso
de Seguridad de la TIC los resultados demuestran que el 66,67% de los
Procesos tienen un nivel de madurez Repetible en Seguridad en TIC mientras
que el 13,33% se encuentran en un nivel Inicial.

Para medir el proceso de Riesgo de la TIC, se aplic6 una encuesta a los

trabajadores y administrativos de la institucion.

Los resultados demuestran que el 60% de los Procesos tienen un nivel de

madurez Inicial en Riesgo en TIC mientras que el 6,67% se encuentran en un



nivel Administrado. Para medir el proceso de Infraestructura de la TIC, se
aplicd una encuesta a los trabajadores y administrativos de la institucion.

Los resultados demuestran que el 60% de los Procesos tienen un nivel de
madurez Repetible en Seguridad en TIC mientras que el 13,33% se encuentran
en un nivel Administrado. Asimismo, se determind que cumple con un buen
alineamiento respecto al servicio que se brinda, ya que tiene por finalidad
encontrar las mejores Tecnologias que permitan desarrollar de forma eficaz,
eficiente y calidad los procesos del servicio que se brinda en la Unidad
Ejecutora 303 de Educacion Alto Piura Chulucanas.

La tesis desarrollada por (Coronado Flores, 2012) denominado: Propuesta de
mejora del nivel de gestion del proceso de Planificacion y Organizacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Direccion
Regional de Educacion Piura en el afio 2012; Los resultados han demostrado
que la institucion en mencion, tiene el nivel de gestion del proceso de
planeamiento y organizacion de la TIC en un nivel Repetible segin la
normativa COBIT, por lo que podemos afirmar que la institucion tiene
conocimiento de lo que son las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) involucradas en el giro del negocio.

El 42.5% del personal encuestado considera que el proceso de definicion del
plan estratégico de TIC se encuentra en un nivel repetible, mientras que el
30% se encuentra en un nivel definido, el 25% se encuentra en un nivel inicial

y el 2.5% en un nivel administrado.
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2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Ministerio de Educacion
Definicion y finalidad
El Ministerio de Educacion es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene
por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura
recreacion y deporte, en concordancia con la politica general del Estado.
(MINEDU, 2003)

2.2.2. Direccion Regional de Educacion

2.2.2.1. Definicién y finalidad

Segun (MINEDU, 2003) La Direccion Regional de Educacion
es un organo especializado del Gobierno Regional responsable
del servicio educativo en el ambito de su respectiva
circunscripcion territorial. Tiene relacion técnico-normativa con
el Ministerio de Educacion.

La finalidad de la Direccidén Regional de Educacion es promover
la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la ciencia y la
tecnologia. Asegura los servicios educativos y los programas de
atencion integral con calidad y equidad en su ambito
jurisdiccional, para lo cual coordina con las Unidades de Gestidn
Educativa local y convoca la participacién de los diferentes

actores sociales.

2.2.2.2. Funciones
(MINEDU, 2003) Refiere que la Ley N° 27867, corresponde
ademas a la Direccidn Regional de Educacion en el marco de la

politica educativa nacional:
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a) Autorizar, en coordinaciéon con las Unidades de Gestion
Educativa locales, el funcionamiento de las instituciones
educativas publicas y privadas.

b) Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto educativo de
la region en coordinacion con las Unidades de Gestion
Educativa locales.

c) Suscribir convenios y contratos para lograr el apoyo y
cooperacion de la comunidad nacional e internacional que
sirvan al mejoramiento de la calidad educativa en la
region, de acuerdo a las normas establecidas sobre la
materia.

d) Identificar prioridades de inversion que propendan a un
desarrollo armdénico y equitativo de la infraestructura
educativa en su ambito, y gestionar su financiamiento.

e) Incentivar la creacion de Centros de Recursos Educativos
y Tecnoldgicos que contribuyan a mejorar los aprendizajes
en los centros y programas educativos.

f) Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su

competencia.

2.2.2.3. Organo de participacion y vigilancia
Segun (MINEDU, 2003) EI Consejo Participativo Regional de
Educacion, es una instancia de participacion, concertacion y
vigilancia en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del
Proyecto Educativo Regional. Esta integrado por el Director
Regional de Educacion y representantes de docentes,
universidades e Institutos Superiores, sectores econdémicos
productivos, comunidad educativa local e instituciones publicas

y privadas de la region.
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2.2.2.4. Resefia Historica

(DREP, 2009) Tiene sus origenes antes de 1960 cuando dependia
directamente de la Primera Direccion Regional de Educacion
con sede en Chiclayo, departamento de Lambayeque; las
acciones y tramites administrativos demandaban mucho tiempo
para el logro de resultados, trayendo como consecuencia una
serie de dificultades para los usuarios en el aspecto econémico,
burocratico y atencién oportuna a las actividades educativas. En
la década de 1960 - 1970 suceden cambios estructurales con la
revolucion del General de Division Juan Velasco Alvarado,
siendo uno de ellos la formacion de la comision especial
presidida por Nemesio Campos e integrada por Virgilio
D"Francesh Alvarado y Jorge Fabian Monroy Géalvez, la misma
que se encargaria de organizar y poner en funcionamiento la

Jefatura Departamental de Educacion de Piura.

Es asi, que el 1° de enero de 1970 nace la Jefatura Departamental
de Educacion de Piura con la finalidad de atender los
requerimientos del puablico usuario, canalizar acciones
administrativas entre otras funciones. La flamante institucion
educativa fue encargada al profesor Augusto Arrunategui
Uscocovich y la sede fue ubicada en el jiron Libertad 270 de
Piura. Posteriormente, en 1972 se producen nuevos cambios en
el sector Educacion. La Jefatura Departamental de Educacion
cambia a la denominacién de Zona de Educacion N° 13 por
disposicion del Ministerio de Educacion, dependiendo todavia
de la Direccion Regional de Educacion de Chiclayo. Asumié la
direccion de la nueva institucién el profesor Marcelo Chanllio

Elias, tarea que cumplié hasta los primeros meses de 1973.
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Luego asumié el cargo el profesor Napoleén Chumbe
Vilcarromero quien afrontd los cambios que se dieron con la
reforma educativa siendo uno de ellos la constitucion de los
Nucleos Educativos Comunales; igualmente en ese afio se
dispuso el cambio de la sede educativa al jiron Libertad N° 358,
local considerado como patrimonio cultural de Piura por los
hechos histéricos registrados. En 1974 es designado como
Director de la Zona de Educacion el profesor Alberto Vigil
Rodriguez, quien venia desempefidndose como Sub Director
Regional de Educacion de Chiclayo. Posteriormente, en 1975
asume el cargo el Dr. Augusto Tarazona Carretero; en 1976, lo
reemplaza el profesor Engelles Ovidio Paredes Diego. Despueés
en 1977 asume la conduccion de esta entidad educativa el

profesor Alfredo Jordan Sequeiros.

En 1978 se origina otro cambio sustancial en el sector
Educacion; surgen los Organismos de Desarrollo - ORDES,
hecho que da lugar a la creacién de la IX Direccion Regional de
Educacion, con sede en Piura, con sus 6rganos de linea: las
Direcciones Zonales de Educacion N° 13 de Piura y N° 91 de
Tumbes. Se designa como Director Regional al Ing. Luis Jorge
Pérez Parco. El profesor Fernando Temoche Bancayan ocupo el
cargo de Director Zonal de Educacion de Piura. Luego en 1979,
se designa al profesor Luis Alberto Luque Cervantes como
nuevo Director Regional de Educacion y al profesor Nery Reneé

Arce Coloma como Director Zonal de Educaciéon N°13 de Piura.

Hacia fines de 1980 y durante 1981 asume la conduccién de la
Direccion Regional de Educacion el profesor Rodolfo Salazar
Chavez. El 17 de agosto de 1981 es designado como Director
Regional el profesor Victor Manuel Olaya Garcia. En este

periodo se expide el Decreto Legislativo N° 135-81 que origina
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nuevos cambios en el sector. Se crean las Direcciones

Departamentales y Direcciones Zonales de Educacion.

La Direccion Regional de Educacion se convierte en Direccion
Departamental y la Direccion Zonal de Educacion N° 13 se
reubica a la ciudad de Sullana. Asume el cargo de Director
Regional de Educacién el profesor Wilfredo Rodriguez Razuri.

En los afos siguientes la galeria de Directores de Educacion se

presenta de la siguiente manera:

e Esteban Garcia Ponce 1984

e Martin Marciano Ayala Dedios 1985
e Santiago Amaya Martinez 1986

e Augusto Arrunategui Purizaga

e Teodoro Ortega Rivera 1990

e Regnault Melgarejo Flores 1991

e Luis Felipe Ojeda Riofrio 1991

e Victor M. Olaya Garcia 1991

e Justo Sullon Saavedra 1992

e Federico Mifidan Amaya 1993

e Néstor Orlando Torres Elera 1993

e Guillermo E. Burneo Card6 1994

e Martin Palma Lama 1995

e Jorge Fabian Monroy Galvez 2001

e Santiago Araujo Salinas 2001

e Maria victoria Madrid Mendoza 2013

Cabe indicar que la Direccion Regional de Educacion ha venido
funcionando en el local de la calle Libertad N° 358 de Piura,

colindante con las calles Arequipa y Lambayeque, en el centro
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de Piura donde actualmente presta servicios el Instituto

Departamental de Cultura.

La historia de este local, ocupado hasta fines de diciembre de
1997, se remonta al afio 1783, fecha en que funcionaba el
Colegio Seminario de Operarios ECCOS, regentado por el
Obispo de Trujillo Don Baltazar Jaime Martinez y Compafion.
El sismo del afio 1812 afect6 seriamente el local, perdiendo sus

caracteristicas arquitectdnicas.

También, a consecuencia del Fendmeno El Nifio de 1983, el
local resultdé nuevamente afectado por el excesivo
humedecimiento de sus muros, debido a que el material de
construccion es de adobe, madera y techos de calamina. Hay que
agregar que este local ha sido declarado patrimonio histérico

cultural de Piura.

En 1984 el local de la DREP es declarado en emergencia,
disponiéndose su inmediata reubicacion para seguridad del
personal. La reubicacion se concreta a fines de 1997 durante la

gestion del ingeniero Francisco Martin Palma Lama.

El local actual tiene infraestructura adecuada y esta ubicado en
la cuadra 32 de la prolongacion de la avenida Grau, en el A.H.
Santa Rosa, colindante con las instalaciones del Instituto

Superior Tecnolégico -"Almirante Miguel Grau™.

2.2.2.5. Ubicacion
Prolongacion de la avenida Grau S/N cuadra 32, en el A.H. Santa
Rosa — Piura. (DREP, 2009)
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2.2.2.6. Mision y Visién
a) Mision
La (DREP, 2009) Promueve la participacion activa,
concertada y sostenida del estado con la sociedad civil,
para la consecucion de una educacion democrética y de
calidad, prioritariamente de la escuela publica en zona
rural y urbano marginal, orientada a la formacion de los
actores sociales con capacidad de generar mejores
condiciones de vida a favor del desarrollo humano

sostenible.

b) Vision
La DREP al 2010 es una Institucion Descentralizada y
Democratica del Estado, con un equipo humano de trabajo
con capacidad profesional y de liderazgo ético, que brinda
un servicio educativo articulado de calidad en beneficio de
la sociedad Regional con énfasis en el sector rural y urbano

marginal.

2.2.2.7. Autoridades de la Direccion Regional de Educacion
a. Directora de direccion regional de educacion
Maria victoria Madrid Mendoza
b. Jefe administracion
Lino Antonio Vigil Delgado
c. Jefe de personal

Ciro Roosvel Villota Bernal
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2.2.2.8. Areas de la Direccion Regional de Educacion

a. Area de administracion

b. Area de auditoria interna

c. Area de gestion pedagogica
d. Area de Gestion Institucional
e. Oficina de Asesoria Juridica

f. Unidad de Gestion Educativa

Gestidn Pedagdgica i

Gestién Institucional |

Gestidn Administrativa

Educacidn Inicial

Estadistica Educativa de la

Educacion Superior Pedagdgica

Educacian Rural

Datos Institucionales

Investigacion e Innovacion
Edunativa

EUUGHALIYA

*  Historig
DIGETE *  Organicrama
*  hlision y visidn
Capacitacion .
*  Principios
Supervision Pedagbgica * ‘alores

Escalafén
Educacifn Primaria Region Piura
Educacién Secundaria Convenios de Cooperacidn Personal
Educacion Basica Alternativa Racionalizacién Tesoreria
Educacian Técnico Productiva Presupuesto
Educacién Basica Especial Infraestructura Remuneraciones
Educacion Superior Teenolagica Planificacién Administracién

Contabilidad

Comision Técnica de

Bienes Estatales

Abastecimiento

Diversificacidn Curricular

Orientacion y Tutoria

Organizaciones Estudiantiles

Secretamia General

Tabla N° 01: Areas de la Direccién Regional de Educacion

Piura. (Fuente: http://www.drep.gob.pe)
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2.2.2.9. Organigrama

DIRECCION |——  Pamicpaie |
! De BEucacion 1

Area de Auditoria
Interna
Oficina de Asesoria
[ Juridica
frea de
Administracion
[ [
Area de Gestidn Area de Gestion
Pedagdnica Institucional

UNIDAD DE
FESTION
EDRUCATIMWA

GRAFICO N° 01: Organigrama Institucional de la Direccion
Regional de Educacion Piura. (Fuente: http://www.drep.gob.pe)

2.2.3. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
estan presentes en todos niveles de nuestra sociedad actual,
desde las mas grandes corporaciones multinacionales, a las
pymes, gobiernos, administraciones, universidades, centros
educativos, organizaciones socioeconémicas Yy asociaciones,
profesionales y particulares.

Ordenadores, teléfonos moviles, reproductores MP3, tarjetas de
memoria, Televisidn Digital Terrestre (TDT), Discos Versatiles
Digitales (DVD), Internet, etc., son tecnologias que se han
convertido en imprescindibles para muchas personas Yy

empresas. (Alonso, 2007)

(Servicios TIC, 2007) Las TIC constituyen un instrumento
fundamental para la organizacion interna de cualquier negocio.

Su utilizacion supone un importante ahorro de tiempo y recursos,
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ya que permiten simplificar y agilizar los procesos de gestion y
la toma de decisiones, asi como facilitar el contacto directo con
la clientela, empresas proveedoras y Administraciones Publicas.

Asi una empresa que no utilice TIC no es que sea menos
innovadora 0 moderna, sino que es poco practica, algunos

ejemplos de los beneficios que proporcionan las TIC son:

a. Mejor aprovechamiento del tiempo: la automatizacion de
tareas rutinarias mediante sistemas informaticos permite
dedicar méas tiempo a tareas mas productivas.

b. Mejor gestion del negocio: mediante aplicaciones
informaticas y determinados dispositivos electronicos, se
puede pueden controlar todas aquellas variables y tareas
que intervienen en el negocio: stock del almacén,
rentabilidad de los productos, compras por empresa
proveedora.

c. Reduccién de la carga administrativa: gracias a las
herramientas informaticas, los tediosos arqueos de caja, las
gestiones tributarias, con trdmites online cada vez mas
frecuentes, y las tareas administrativas se haran de forma
intuitiva y automatizada, sin ocupar parte del tiempo
personal. (ESTEC, 2008)

2.2.3.2. Beneficios de las TIC.
(Servicios TIC, 2007) Las TIC han transformado nuestra manera
de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave
para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las
comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando
las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando

nuestros productos en el mercado. Bien utilizadas, las TIC
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2.2.3.3.

permiten a las empresas producir mas cantidad, més rapido, de

mejor calidad, y en menos tiempo.

a. Ayudan a implementar tramites en linea.

b. Impulsan la conexion, integracion e interconexion de los
sistemas de informacion de las entidades publicas,
optimizando su comunicacion para brindar informacion de
calidad y accesibilidad a la ciudadania.

c. Socializar la aplicacion de los servicios en linea, a la
relacién empresa ciudadano.

d. Optimizan el uso y estandarizacion de la informacion
producida por las entidades publicas.

e. Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de
cada empresa, formas de usar las TIC que produzcan
aumento de ingresos o reduccion de costos; es decir,

mejora de la competitividad.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE PIURA
Durante los altimos afios, un nimero cada vez mayor de agencias
internacionales de desarrollo han comenzado a adoptar todo el
potencial de las TIC en apoyo del sector educativo. (Stienen,
2007)

En la Direccion Regional de Educacion Piura las TIC pueden
mejorarse e incorporarlas al propio proceso productivo y servicio
permitiendo mejorar la eficiencia de la misma y ademéas debe
permitirle establecer una mejor y agil relacién con los usuarios.

Las TIC con que cuenta la Direccion Regional de Educacion son:

21



REDES
- Cuenta con un cableado de red estructurado de voz y de

datos de tipo LAN, de topologia estrella con categoria 5E.
- Cuenta con 04 UPS y con 7 servidores (04 servidores de
Dominio y 03 servidores de aplicacion)
- 04 Switch de 48 puertos
- 03 Pozo atierra
- Teléfono IP con anexos extendidos

- Conexion a Internet

HARDWARE
= Cuarenta (40) Computadora con Procesador Pentium IV

v' Procesador: Intel Pentium 4

Velocidad del procesador: 2.8 GHz.

Memoria RAM: 512 KB hasta 1 GB

Ranuras de memoria: 2 DDR.

Disco Duro: 80 GB 7200 rpm Serial ATA/100.
Lectora de CD

Casetera para Disquetera

ISR NE N N N

» Veinte (20) Computadora con Procesador Pentium D
v" Procesador: Intel Pentium D
v" Frecuencia de CPU: 2,66 — 3,73 GHz
v Velocidad de FSB: 533MT/s — 1066MT/s
v’ Lectorade CD
v’ Casetera para Disquetera
= Quince (15) Computadores con Procesador Intel Core Duo
v' Cantidad de nucleos 2
v" Frecuencia del procesador: 2,16 GHz
v' Caché 2 MB L2
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v
v
v

Velocidad del bus: 667 MHz
Rango de voltaje VID1.1625V - 1.30V
Lectora CD

» Diez (10) Computadores con Procesador Intel Core 2 Duo

v

v
v
v
v
v
v

Cantidad de nucleos 2

Frecuencia del procesador: 3,00 GHz.
Caché 6 MB L2 Cache.

Velocidad del bus: 1333 MHz FSB.
Rango de voltaje VID 0.8500V-1.3625V.
Lectora CD

Lector de tarjeta de Memorias

= Cuatro (04) Computadora Intel Core i3

v

SN N N N

Placa Base ASUS H81M-A

Procesador Intel Core i3-4170 3.70GHz

Memoria RAM 4GB Kingston HyperFury 1600MHz
Disco Duro 500GB

Monitor 18.5

Lectora de CD

Lector de tarjeta de Memorias

= Dos (02) Laptop HP Pavilion Intel Core 2 Duo

v

v
v
v
v

Procesador: Intel Core 2 Duo SU7300 1.3 GHz.
Memoria RAM: 2GB DDRa3.

Disco Duro: 500GB 7200RPM.

Pantalla: LED 13,3" HD.

Otros: HDMI, Bluetooth
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= Uno (01) Laptop HP 430 Intel Core i3
v Procesador: Intel Core i3-2310M 2.1GHz.
v" Memoria RAM: 2GB DDR3.
v Disco Duro: 500GB 5400RPM.
v Pantalla: LED 14" HD.
v' Otros: DVD + RW, HDMI, Bluetooth 3.0.

SOFTWARE
- Correo Institucional a traves del Office 365
- Portal Institucional (Pagina Web)
- Sistema Operativos Licenciados
=  Windows NT server, Windows XP, Windows Vista,

Windows 7
= Paquete de Office 2007 y 2010
= Antivirus

- Otros Sistemas
= SIAF (Sistema de Administracion Financiera)
Es un software de uso obligatorio por todas las
entidades del Estado, alli se registran informacion de
Ingresos y Gastos de la institucion, también brinda
reportes y estados de gestidn valiosos para el control
concurrente y toma de decisiones, asimismo su
manejo es requisito obligatorio por las personas que
trabajan en las areas de Administracion, Presupuesto,
Logistica, Contabilidad, Tesoreria y otros que
componen todo el proceso de gestién presupuestaria
y financiera desde el ingreso del expediente hasta el

pago al proveedor.
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El SIAF constituye el medio oficial para el registro,
procesamiento y generacion de la informacion
relacionada con la Administracion Financiera del
Sector Publico y su operatividad se desarrolla en el
marco de la normatividad aprobada por los Organos

Rectores.

SUP (Sistema Unico de Planilla)

Es un software Motor de Base de Datos para el
Sistema Unico de Planillas — SUP, con el fin de
asegurar la continuidad del servicio del sistema Unico

de planillas de pagos del sector educacion.

SIGA (Sistema de Gestion Administrativa)

El SIGA es desarrollado por el Ministerio de
Economia y Finanza, es un sistema informatico que
ayuda en gran medida a la gestion administrativa de
las instituciones publicas y que hace interfaz con
otros sistemas como el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), que contribuye al
ordenamiento y simplificacion de los procesos de la
gestion administrativa en el marco de la
modernizacion de la gestion publica. Este aplicativo
es implementado en méas de 800 entidades a nivel
nacional, y es un sistema que simplifica y automatiza

los procesos administrativos en una entidad.

NEXUS (Sistema de Administracién y Control de
Plazas)
Es un aplicativo informatico que el Ministerio de

Educacién a través de la Direccibn Técnico
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Normativa de Docentes pone a disposicion de las
Unidades de Gestion Educativa Local a nivel
nacional con la finalidad que administren y gestionen
los procesos relacionados con la Administracion y
Control de Plazas, Gestion del Escalafon Magisterial.

= STD (Sistema de Tramite Documentario)
Herramienta tecnoldgica, que sirve para:

v Gestionar tramites que atiende una institucion,
permitiendo agilizar sus procesos.

v Atender solicitudes de los administrados, ya
sea de documentos externos o internos.

v" Monitorear la atencion al ciudadano y a las
entidades, asi como del flujo interno de
documentos.

v" Realizar consultas con diferentes criterios, de
documentos registrados

v Permitir el acceso rapido a la informacion para

facilitar la atencion de los tramites.

= SIRA (Sistema de Racionalizacion de Plazas)
Este es un modulo informéatico para ejecutar el
proceso de racionalizacion. La informacion fuente
ha sido obtenida de lo declarado por la Institucion
Educativa, a través de los sistemas: SIAGIE,
ESCALE, NEXUS. Los resultados del proceso de
racionalizacién efectuado podran ser actualizados
por la CORA IE o la CORA UGEL, de acuerdo a las

disposiciones dadas con Resolucion Ministerial.
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2.2.4. COBIT.

2.2.4.1. Definicién.

(Padrine & Szuster, 2012) Describe que COBIT significa
(Control Objectives for Information and related Technology) es
el marco aceptado internacionalmente como una buena préctica
para el control de la informacion, T1'y los riesgos que conllevan.
COBIT se utiliza para implementar el gobierno de IT y mejorar
los controles de IT. Contiene objetivos de control, directivas de
aseguramiento, medidas de desempefio y resultados, factores
criticos de éxito y modelos de madurez. COBIT ha evolucionado
de una herramienta de auditoria a un marco de gobierno de las
TI.

COBIT, lanzado en 1996, es una herramienta de gobierno de TI
que ha cambiado la forma en que trabajan los profesionales de
tecnologia. Vinculando tecnologia informética y préacticas de
control, el modelo COBIT consolida y armoniza estandares de
fuentes globales prominentes en un recurso critico para la

gerencia, los profesionales de control y los auditores.

h

IT Governance

Management

Evolution of scope

CoBIT1 CoBIT2

1996 1998 2000 2005/7 2012

GRAFICO N° 02: Evolucion de COBIT (Fuente:
http://www.isaca.org/Knowledge-
Center/cobit/Documents/COBIT5-and-1nfoSec-Spanish.ppt)

27


http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Documents/COBIT5-and-InfoSec-Spanish.ppt
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Documents/COBIT5-and-InfoSec-Spanish.ppt

2.2.4.2. Dominios del Modelo COBIT.
Segln (Zapatas Lenis & Soriano Doménech, 2007) Describe
que esta formado por cuatro (4) dominios.

1) PLANEAR Y ORGANIZAR (PO): Este dominio cubre
las estrategias y las tacticas, y tiene que ver con identificar
la manera en que TI puede contribuir de la mejor manera al
logro de los objetivos del negocio. Ademas, la realizacion
de la vision estratégica requiere ser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, se
debe implementar una estructura organizacional y una
estructura tecnologica apropiada. Este dominio cubre los
siguientes cuestionamientos tipicos de la gerencia:

a. ¢Estan alineadas las estrategias de T1 y del negocio?

b. ¢La empresa esta alcanzando un uso Optimo de sus
recursos?

c. ¢Entienden todas las personas dentro de la
organizacion los objetivos de TI?

d. ¢Seentienden y administran los riesgos de TI?

e. ¢Esapropiada la calidad de los sistemas de TI para las

necesidades del negocio?

2) ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (Al): Para llevar a cabo
la estrategia de TI, las soluciones de TI necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como
implementadas e integradas en los procesos del negocio.
Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas
existentes esta cubierto por este dominio para garantizar que
las soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio.
Este dominio, por lo general, cubre los siguientes

cuestionamientos de la gerencia:
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3)

4)

a. ¢Es probable que los nuevos proyectos generan
soluciones que satisfagan las necesidades del
negocio?

b. ¢Es probable que los nuevos proyectos sean
entregados a tiempo y dentro del presupuesto?

c. ¢Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una
vez sean implementados?

d. ¢Los cambios no afectaran a las operaciones actuales
del negocio?

ENTREGAR Y DAR SOPORTE (DS): Este dominio
cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que
incluye la prestacion del servicio, la administracion de la
seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio a los
usuarios, la administracion de los datos y de las
instalaciones operativos. Por lo general cubre las siguientes
preguntas de la gerencia:
a. ¢Se estan entregando los servicios de TI de acuerdo
con las prioridades del negocio?
b. ¢Estan optimizados los costos de TI?
c. ¢Escapaz la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas
de T de manera productiva y segura?
d. ¢Estdtn implantadas de forma adecuada la

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad?

MONITOREAR Y EVALUAR (ME): Todos los procesos
de TI deben evaluarse de forma regular en el tiempo en
cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de
control. Este dominio abarca la administracion del

desempefio, el monitoreo del control interno, el
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cumplimiento regulatorio y la aplicacion del gobierno. Por
lo general abarca las siguientes preguntas de la gerencia:
a. ¢Se mide el desempefio de TI para detectar los
problemas antes de que sea demasiado tarde?
b. ¢La Gerencia garantiza que los controles internos son
efectivos y eficientes?
c. ¢Puede vincularse el desempefio de lo que TI ha
realizado con las metas del negocio?
d. ¢Se miden y reportan los riesgos, el control, el

cumplimiento y el desempefio?

Estos dominios agrupan objetivos de control de alto nivel, que
cubren tanto los aspectos de informacion, como de la tecnologia
que la respalda. Estos dominios y objetivos de control facilitan
que la generacién y procesamiento de la informacién cumplan
con las caracteristicas de efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y
confiabilidad. (COBIT, 2007)

Planear y Organizar

Adquirir e Entregar y
Implementar Dar Soporte

&

Monitorear y Evaluar

GRAFICO N° 03: Los Cuatro Dominios Interrelacionados de
COBIT (Fuente:
http://cs.uns.edu.ar/~ece/auditoria/cobiT4.1spanish.pdf)
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2.2.4.3. Modelo de Madurez del Gobierno de Tl
(Zapatas Lenis & Soriano Doménech, 2007) Detallan que
utilizando los modelos de madurez desarrollados para cada uno
de los 34 procesos Tl de COBIT, la gerencia podra identificar:
a. Eldesempefio real de la empresa - Donde se encuentra la
empresa hoy.
b. Elestatus actual de la industria - La comparacion
c. El objetivo de mejora de la empresa - Donde desea estar
la empresa.

d. Elcrecimiento requerido entre “como es” y “como sera”

0 No Existente: Carencia completa de cualquier proceso
reconocible. La empresa no ha reconocido siquiera que existe un

problema a resolver.

1 Inicial: Existe evidencia que la empresa ha reconocido que
los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no
existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc
que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.

El enfoque general hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible: Se han desarrollado los procesos hasta el punto en
que se siguen procedimientos similares en diferentes areas que
realizan la misma tarea. No hay entrenamiento 0 comunicacion
formal de los procedimientos estandar, y se deja la
responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza
en el conocimiento de los individuos vy, por lo tanto, los errores

son muy probables.

3 Definido: Los procedimientos se han estandarizado y

documentado, y se han difundido a través de entrenamiento. Sin
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embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos,
y es poco probable que se detecten desviaciones. Los
procedimientos en si no son sofisticados pero formalizan las

practicas existentes.

4 Administrado: Es posible monitorear y medir el
cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas cuando los
procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos
estan bajo constante mejora y proporcionan buenas préacticas. Se
usa la automatizacion y herramientas de una manera limitada o

fragmentada.

5 Optimizado: Los procesos se han refinado hasta un nivel de
mejor practica, se basan en los resultados de mejoras continuas
y en un modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa de
forma integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo

que la empresa se adapte de manera rapida.

Inicial / Repetible Proceso  Administrado y
No existente Adhoc  perolintuitivo  Definido Medible Optimizado
0 1 2 3 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA
0 - No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
1 - Los procesos son ad-hoc y desorganizados
] ) 2 - Los procesos siguen un patron regular
' Promedio de la industria 3.- Los procesos se documentan y se comunican
4
5

* Obietivo de la empresa - Los procesos se monitorean y se miden

- Las buenas practicas se siguen y se automatizan
GRAFICO N° 04: Representacion grafica de los Modelos de
Madurez (Fuente:
http://cs.uns.edu.ar/~ece/auditoria/cobiT4.1spanish.pdf)

t.:} Estado actual de la empresa
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2.2.5. Dominio en Estudio
El presente trabajo de investigacion tendra como estudio al dominio
Adquisicion e implementacion; segun (Zapatas Lenis & Soriano

Doménech, 2007) tiene los siguientes Procesos:

All Identificar soluciones automatizadas

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

Al3 Adquirir y Mantener Infraestructura tecnolgica.
Al4 Facilitar la Operacién y el uso.

AI5 Adquirir recursos de TI.

Al6 Administrar cambios.

Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

2.2.5.1. Identificacion de Soluciones automatizadas
La necesidad de una nueva aplicacion o funcidn requiere de
analisis antes de la compra o desarrollo para garantizar que los
requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque efectivo y
eficiente. Este proceso cubre la definicion de las necesidades,
considera las fuentes alternativas, realiza una revision de la
factibilidad tecnoldgica y econdmica, ejecuta un analisis de
riesgo y de costo-beneficio y concluye con una decision final de
‘desarrollar’ o ‘comprar’. Todos estos pasos permiten a las
organizaciones minimizar el costo para Adquirir e Implementar
soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el logro de

los objetivos del negocio.

a. Definicion y Mantenimiento de los Requerimientos
Técnicos y Funcionales del Negocio
Identificar, dar prioridades, especificar y acordar los
requerimientos de negocio funcionales y técnicos que

cubran el alcance completo de todas las iniciativas
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requeridas para lograr los resultados esperados de los

programas de inversion en TI.

Reporte de Anélisis de Riesgos

Identificar, documentar y analizar los riesgos asociados
con los requerimientos del negocio y disefio de soluciones
como parte de los procesos organizacionales para el

desarrollo de los requerimientos.

Estudio de Factibilidad y Formulacion de Cursos de
Accion Alternativos

Desarrollar un estudio de factibilidad que examine la
posibilidad de Implementar los requerimientos. La
administracion del negocio, apoyada por la funcion de TI,
debe evaluar la factibilidad y los cursos alternativos de
accion y realizar recomendaciones al patrocinador del

negocio.

Requerimientos, Decision de Factibilidad vy
Aprobacién

Verificar que el proceso requiere al patrocinador del
negocio para aprobar y autoriza los requisitos de negocio,
tanto funcionales como técnicos, y los reportes del estudio
de factibilidad en las etapas clave predeterminadas. El
patrocinador del negocio tiene la decision final con
respecto a la eleccion de la solucion y al enfoque de

adquisicion.
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2.2.5.2. Adquisicion y Mantenimiento de Software aplicativo.
Las aplicaciones deben estar disponibles de acuerdo con los
requerimientos del negocio. Este proceso cubre el disefio de las
aplicaciones, la inclusion apropiada de controles aplicativos y
requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la configuracién
en si de acuerdo a los estdndares. Esto permite a las
organizaciones apoyar la operatividad del negocio de forma
apropiada con las aplicaciones automatizadas correctas.

a. Disefio de Alto Nivel
Traducir los requerimientos del negocio a una
especificacion de disefio de alto nivel para la adquisicion
de software teniendo cuenta las directivas en tecnologicas
y la arquitectura de informacidn dentro de la organizacion.
Tener aprobadas las especificaciones de disefio por
gerencia para garantizar que el disefio de alto nivel
responde a los requerimientos. Reevaluar cuando sucedan
discrepancias significativas técnicas o légicas durante el

desarrollo o mantenimiento.

b. Disefio Detallado
Preparar el disefio detallado y los requerimientos técnicos
del software de aplicacion. Definir el criterio de aceptacion
de los requerimientos. Aprobar los requerimientos para
garantizar que corresponden al disefio de alto nivel.
Realizar reevaluaciones cuando sucedan discrepancias
significativas técnicas o logicas durante el desarrollo o

mantenimiento.
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c. Control y Posibilidad de Auditar las Aplicaciones
Implementar controles de negocio, cuando aplique, en con
troles de aplicacion automatizados tal que el
procesamiento sea exacto, completo, oportuno, autorizado

y auditable.

d. Seguridad y Disponibilidad de las Aplicaciones
Abordar la seguridad de las aplicaciones y los
requerimientos de disponibilidad en respuesta a los riesgos
identificados y en linea clasificacion de datos, la
arquitectura de la informacion, la arquitectura de seguridad
de la informacion y la tolerancia a riesgos de la

organizacion.

e. Configuracion e Implantacion de Software Aplicativo
Adquirido
Configurar e implementar software de aplicaciones

adquiridas para conseguir los objetivos de negocio.

f. Actualizaciones Importantes en Sistemas Existentes
En caso de cambios importantes a los sistemas existentes
que resulten en cambios significativos al disefio actual y/o
funcionalidad, seguir un proceso de desarrollo similar al

empleado para el desarrollo de sistemas nuevos.

g. Desarrollo de Software Aplicativo
Garantizar que la funcionalidad de automatizacién se
desarrolla de acuerdo con las especificaciones de disefio,
los estandares de desarrollo y documentacion, los
requerimientos de calidad y estandares de aprobacién.

Asegurar que todos los aspectos legales y contractuales se
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identifican y direccionan para el software aplicativo

desarrollado por terceros.

h. Aseguramiento de la Calidad del Software
Desarrollar, Implementar los recursos y ejecutar un plan
de aseguramiento de calidad del software, para obtener la
calidad que se especifica en la definicion de los
requerimientos y en las politicas y procedimientos de
calidad de la organizacion.

I. Administracion de los Requerimientos de Aplicaciones
Seguir el estado de los requerimientos individuales
(incluyendo todos los requerimientos rechazados) durante
el disefio, desarrollo e implementacion, y aprobar los
cambios a los requerimientos a través de un proceso de

gestion de cambios establecido.

j. Mantenimiento de Software Aplicativo
Desarrollar una estrategia y un plan para el mantenimiento

de aplicaciones de software.

2.2.5.3. Adquisicion y Mantenimiento de Infraestructura tecnoldgica.
Las organizaciones deben contar con procesos para adquirir,
Implementar y actualizar la infraestructura tecnologica. Esto
requiere de un enfoque planeado para adquirir, mantener y
proteger la infraestructura de acuerdo con las estrategias
tecnoldgicas convenidas y la disposicion del ambiente de
desarrollo y pruebas.
Esto garantiza que exista un soporte tecnolégico continuo para

las aplicaciones del negocio.
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a. Plan de Adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica
Generar un plan para adquirir, Implementar y mantener la
infraestructura tecnoldgica que satisfaga los requerimientos
establecidos funcionales y técnicos del negocio, y que esté
de acuerdo con la direccion tecnoldgica de la organizacion.
El plan debe considerar extensiones futuras para adiciones
de capacidad, costos de transicidn, riesgos tecnolégicos y
vida util de la inversion para actualizaciones de tecnologia.
Evaluar los costos de complejidad y la viabilidad comercial
del proveedor y el producto al afiadir nueva capacidad

técnica.

b. Proteccion y Disponibilidad del Recurso de
Infraestructura
Implementar medidas de control interno, seguridad y
auditabilidad durante la configuracion, integracion y
mantenimiento del hardware y del software de la
infraestructura para proteger los recursos y garantizar su
disponibilidad e integridad. Se deben definir y comprender
claramente las responsabilidades al utilizar componentes de
infraestructura sensitivos por todos aquellos que desarrollan
e integran los componentes de infraestructura. Se debe

monitorear y evaluar su uso.

c. Mantenimiento de la Infraestructura
Desarrollar una estrategia y un plan de mantenimiento de la
infraestructura y garantizar que se controlan los cambios, de
acuerdo con el procedimiento de administracion de cambios
de la organizacién. Incluir una revision periddica contra las

necesidades del negocio, administracion de parches y
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estrategias de actualizacion, riesgos, evaluacién de

vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

d. Ambiente de Prueba de Factibilidad
Establecer el ambiente de desarrollo y pruebas para soportar
la efectividad y eficiencia de las pruebas de factibilidad e
integracion de aplicaciones e infraestructura, en las primeras
fases del proceso de adquisicion y desarrollo. Hay que
considerar la funcionalidad, la configuracion de hardware y
software, pruebas de integracion y desempefio, migracion
entre ambientes, control de la versiones, datos y

herramientas de prueba y seguridad.

2.2.5.4. Facilitacion de Operacion y uso.
El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar disponible.
Este proceso requiere la generacion de documentacion y
manuales para usuarios y proporciona entrenamiento para
garantizar el uso y la operacion correctos de las aplicaciones y la

infraestructura.

a. Plan para soluciones de operacion
Desarrollar un plan para identificar y documentar todos los
aspectos técnicos, la capacidad de operacion y los niveles de
servicio requeridos, de manera que todos los interesados
puedan tomar la responsabilidad oportunamente por la
produccidn de procedimientos de administracion, de usuario
y operacionales, como resultado de la introduccion o
actualizacion de sistemas automatizados o de

infraestructura.
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b. Transferencia de conocimiento a la gerencia del negocio
Transferir el conocimiento a la gerencia de la empresa para
permitirles tomar posesion del sistema y los datos y ejercer
la responsabilidad por la entrega y calidad del servicio, del
control interno, y de los procesos administrativos de la
aplicacion. La transferencia de conocimiento incluye la
aprobacién de acceso, administracion de privilegios,
segregacion de tareas, controles automatizados del negocio,
respaldo/recuperacion, seguridad fisica y archivo de la

documentacién fuente.

c. Transferencia de conocimiento a usuarios finales
Transferencia de conocimiento y habilidades para permitir
que los usuarios finales utilicen con efectividad y eficiencia
el sistema de aplicacion como apoyo a los procesos del
negocio.

La transferencia de conocimiento incluye el desarrollo de un
plan de entrenamiento que aborde al entrenamiento inicial y
al continuo, asi como el desarrollo de habilidades,
materiales de entrenamiento, manuales de usuario,
manuales de procedimiento, ayuda en linea, asistencia a

usuarios, identificacion del usuario clave, y evaluacion.

d. Transferencia de conocimiento al personal de
operaciones y soporte
Transferir el conocimiento y las habilidades para permitir al
personal de soporte técnico y de operaciones que entregue,
apoye y mantenga la aplicacién y la infraestructura asociada
de manera efectiva y eficiente de acuerdo a los niveles de
servicio requeridos. La transferencia del conocimiento debe

incluir al entrenamiento inicial y continuo, el desarrollo de
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las habilidades, los materiales de entrenamiento, los
manuales de operacion, los manuales de procedimientos y

escenarios de atencion al usuario.

2.2.5.5. Recursos de TI.
Se deben suministrar recursos TI, incluyendo personas,
hardware, software y servicios. Esto requiere de la definicion y
ejecucion de los procedimientos de adquisicion, la seleccion de
proveedores, el ajuste de arreglos contractuales y la adquisicién
en si. El hacerlo asi garantiza que la organizacion tenga todos los
recursos de Tl que se requieren de una manera oportuna y

rentable.

a. Control de adquisicion
Desarrollar y seguir un conjunto de procedimientos y
estandares consistente con el proceso general de
adquisiciones de la organizacion y con la estrategia de
adquisicion, para garantizar que la adquisicion de
infraestructura, instalaciones, hardware, software vy
servicios relacionados con TI, satisfagan los requerimientos

del negocio.

b. Administracion de contratos con proveedores
Formular un procedimiento para establecer, modificar y
concluir contratos que apliquen a todos los proveedores. El
procedimiento debe cubrir, al minimo, responsabilidades y
obligaciones  legales, financieras, organizacionales,
documentales, de desempefio, de seguridad de propiedad
intelectual y de conclusién, asi como obligaciones (que

incluyan clausulas de penalizacién). Todos los contratos y
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las modificaciones a contratos las deben revisar asesores

legales.

c. Seleccién de proveedores
Seleccionar proveedores mediante una practica justa y
formal para garantizar la escogencia del mejor con base en
los requerimientos especificados. Los requerimientos deben
estar optimizados con las entradas de los proveedores
potenciales.

d. Adquisicion de recursos de TI
Proteger y hacer cumplir el interes de la organizacion en
todos los contratos de adquisiciones, incluyendo los
derechos y obligaciones en todas las partes de los términos
contractuales para la adquisicion de software, recursos de

desarrollo, infraestructura y servicios.

2.2.5.6. Administrar Cambios
Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de emergencia
y parches, relacionados con la infraestructura y las aplicaciones
dentro del ambiente de produccién, deben administrarse
formalmente y controladamente. Los cambios (incluyendo
procedimientos, procesos, sistema y parametros del servicio) se
deben registrar, evaluar y autorizar previo a la implantacion y
revisar contra los resultados planeados despues de la
implantacion. Esto garantiza la reduccion de riesgos que
impactan negativamente la estabilidad o integridad del ambiente

de produccion.
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a. Estandares y procedimientos para cambios
Establecer procedimientos de administracion de cambio
formales para manejar de manera estandar todas las
solicitudes (incluyendo mantenimiento y patches) para
cambios a aplicaciones, procedimientos, procesos,
parametros de sistema y servicio, y las plataformas

fundamentales.

b. Evaluacién de impacto, priorizacién y autorizacion
Garantizar que todas las solicitudes de cambio se evaltan de
una estructurada manera en cuanto a impactos en el sistema
operacional y su funcionalidad. Esta evaluacion debera
incluir categorizacion y priorizacion de los cambios. Previo
a la migracion hacia produccion, los interesados

correspondientes autorizan los cambios.

c. Cambios de emergencia
Establecer un proceso para definir, plantear, evaluar y
autorizar los cambios de emergencia que no sigan el proceso
de cambio establecido. La documentacion y pruebas se
realizan, posiblemente, después de la implantacion del

cambio de emergencia.

d. Seguimiento y reporte del estatus de cambio
Establecer un sistema de seguimiento y reporte para
mantener actualizados a los solicitantes de cambio y a los
interesados relevantes, acerca del estatus del cambio a las
aplicaciones, a los procedimientos, a los procesos,
parametros del sistema y del servicio y las plataformas

fundamentales.
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e. Cierre y documentacion del cambio
Siempre que se implantan cambios al sistema, actualizar el
sistema asociado y la documentacion de usuario Yy
procedimientos correspondientes. Establecer un proceso de
revision para garantizar la implantacion completa de los

cambios.

2.2.5.7. Instalar y Acreditar soluciones y cambios.
Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales una vez que su
desarrollo se completa. Esto requiere pruebas adecuadas en un
ambiente dedicado con datos de prueba relevantes, definir la
transicion e instrucciones de migracion, planear la liberacion y
la transicion en si al ambiente de produccion, y revisar la post
implantacion. Esto garantiza que los sistemas operativos estén

en linea con las expectativas convenidas y con los resultados.

a. Entrenamiento
Entrenar al personal de los departamentos de usuario
afectados y al grupo de operaciones de la funcion de TI de
acuerdo con el plan de definido de entrenamiento e
implantacion y a los materiales asociados, como parte de
cada proyecto de sistemas de informacion de desarrollo,

implementacion o modificacion.

b. Plan de Prueba
Establecer un plan de pruebas basados en los estandares de
la organizacién que define roles, responsabilidades vy
criterios de entrada y salida. Asegurar que el plan esta

aprobado por las partes relevantes.
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c. Plan de Implantacion
Establecer un plan de implantacién y obtener la aprobacién
de las partes relevantes.

d. Ambiente de Prueba
Definir y establecer un entorno seguro de pruebas
representativo del entorno de operaciones planeado relativo
a seguridad, controles internos, practicas operativos, calidad
de los datos y requerimiento de privacidad.

e. Conversion de Sistemas y Datos
Plan de conversion de datos y migracion de infraestructuras
como parte de los métodos de desarrollo de la organizacion,

incluyendo pistas de auditoria, respaldo y vuelta atras.

f. Pruebas de Cambios
Pruebas de cambios de acuerdo con los planes de pruebas
definidos antes de la migracion al entorno de la operacion.

Asegurar que el plan considera la seguridad y el desempefio.

g. Pruebas de Aceptacion Final
Garantizar que los procedimientos proporcionan, como
parte de la aceptacion final o prueba de aseguramientos de
la calidad de los sistemas de informacion nuevos o
modificados, una evaluacion formal y la aprobacion de los
resultados de prueba por parte de la gerencia de los

departamentos afectados del usuario y la funcion de TI.

h. Promocion a Produccion
Seguimiento a pruebas, controlar la entrega de los sistemas

cambiados a operaciones, manteniéndolo en linea con el
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plan de implantacion. Obtener la aprobacion de los
interesados clave, tales como usuarios, duefios de sistemas

y gerente de operaciones.

i. Revision posterior a la implantacion
Establecer procedimientos en linea con los estandares de
gestion de cambios organizacionales para requerir una
revision posterior a la implantacion como conjunto de salida

en el plan de implementacion.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis General.
El nivel de gestion del dominio adquisicion e implementacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el personal de la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion de
Piura esta en un nivel 1-Inicial, segun los niveles de madurez del modelo
de referencia COBIT v 4.1.

2.3.2. Hipotesis Especificas
1. Elnivel de gestion del proceso identificar soluciones automatizadas
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el
personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion Piura estd en un nivel 1-Inicial segun los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

2. EIl nivel de gestion del proceso adquirir y mantener software
aplicativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en el personal de la Gerencia Administrativa de la Direccidén
Regional de Educacidn Piura esta en un nivel 2-Repetible, segun

los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

46



El nivel de gestion del proceso adquirir y mantener infraestructura
tecnoldgica de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en el personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion
Regional de Educacion Piura esta en un nivel 1-Inicial, segun los

niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

El nivel de gestion del proceso facilitar la operacion y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el Personal
de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion Piura esta en un nivel 2-Repetible, segun los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

El nivel de gestion del proceso adquirir recursos de TI de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el personal
de la Gerencia Administrativa de la Direccidbn Regional de
Educacion Piura esta en un nivel 1-Inicial, segun los niveles de

madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

El nivel de gestion del proceso administrar cambios de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el personal
de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de
Educacion Piura esta en un nivel 0-No Existente, segun los niveles

de madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.

El nivel de gestion del proceso instalar y acreditar soluciones y
cambios de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion
Regional de Educacion Piura esta en un nivel 0-No Existente, segln

los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v 4.1.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. EL TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
El tipo de estudio es no experimental, descriptivo y de corte transversal. El
estudio es descriptivo y transversal porque el objetivo es describir las
caracteristicas de las variables en un momento determinado. (Sampieri, Collado,
& Lucio, 2006)

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006) El disefio de la investigacion es no
experimental porque no se tiene la capacidad de alterar la realidad del proceso de
adquirir e implementar las TIC en la Direccion Regional de Educacion de Piura.

El disefio se grafica de la siguiente manera:

M sy O

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacion estd constituida por los 45 trabajadores de la Gerencia

Administrativa de la Direccidén Regional de Educacion Piura.

3.3.2. Muestra
El tamafio de la muestra fue de 30 trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion Piura. Esta muestra ha sido seleccionada bajo la técnica no
probabilistica por cuota; habiéndose seleccionado a los que tienen relacion

con la gestionen TIC.
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La muestra se compone de aquellos que sean mas convenientes, se
selecciona a los individuos méas cercanos para participar y se repite el
proceso hasta que se obtenga el tamafio de la muestra deseado.

Sin embargo, a veces constituye la Unica forma posible de recolectar datos

debido a las dificultades y los costos de las técnicas probabilisticas.
(Véazquez Ojeda, 2013)
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3.4. PLAN DE ANALISIS

a. Operacionalizacion de variables

costo-beneficio y
concluye con una
decision  final  de

desarrollar.

formulacién de cursos
de accioén alternativos.

Requerimientos,

decision de
factibilidad y
aprobacion.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores

Identificar Operacional
Este proceso cubre la Definicién y | 0-No Existente v' NOmero de proyectos
definicion de las mantenimiento de los | 1-Inicial/ Ad Hoc donde los  beneficios
necesidades, considera requerimientos 2-Repetible pero establecidos no se lograron
las fuentes alternativas, técnicos y funcionales intuitivo debido a suposiciones de
realiza una revision de del negocio. 3-Definido factibilidad incorrectas.

Soluciones | la factibilidad Reporte de andlisis de | 4-Administrado y

automatizadas | tecnologica y riesgos. medible Porcentaje de estudios de

econémica, ejecuta un Estudio de | 5-Optimizado factibilidad autorizados por
andlisis de riesgo y de factibilidad y el propietario del proceso.

Porcentaje de usuarios
satisfechos con la

funcionalidad entregada.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
v' Disefio de Alto Nivel

Este proceso cubre el | v* Disefio Detallado 0-No Existente v NUmero de problemas

disefio de las | ¥~ Control y Posibilidad de | 1-|njcial/ Ad Hoc en produccién  por

aplicaciones, la Auditar las Aplicaciones | >_Repetible pero aplicacion, que causan
Adquiriry | inclusion apropiada de | ¥ Seguridad Y1 intuitivo tiempo perdido
mantener controles aplicativos y Disponibilidad  de las 3-Definido significativo.

. Aplicaciones .
software requerimientos de P _ ] 4-Administrado y
o . v Configuracién e _ _ _
aplicativo seguridad, y el y medible v’ Porcentaje de usuarios
Implantacion de Software o _
desarrollo y la 5-Optimizado satisfechos con la

configuracion en si de
acuerdo a los

estandares.

Aplicativo Adquirido
Actualizaciones
Importantes en Sistemas

Existentes
Desarrollo de Software
Aplicativo
Aseguramiento de la

Calidad del Software

Administracion de los
Requerimientos de
Aplicaciones

Mantenimiento de

Software Aplicativo.

funcionalidad

entregada.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
v El porcentaje de
Esto requiere de un Plan de adquisicion de | 0-No Existente plataformas que no se
enfoque planeado para infraestructura 1-Inicial/ Ad Hoc alinean con la
adquirir, mantener y tecnoldgica 2-Repetible pero arquitectura  de  TI
Adquiriry proteger la Proteccion y intuitivo definida y los estandares
mantener infraestructura de disponibilidad del | 3-Definido de tecnologia.
infraestructura | acuerdo con las recurso de | 4-Administrado y
tecnoldgica estrategias tecnologicas infraestructura medible v' El nimero de procesos
convenidas y la Mantenimiento de la | 5-Optimizado de negocio  criticos
disposicion del Infraestructura soportados por
ambiente de desarrollo Ambiente de prueba infraestructura obsoleta
y pruebas de factibilidad. (o que pronto lo sera.)
v El namero de
componentes de

infraestructura que ya no
se pueden soportar (o0
que ya no se podran en el

futuro cercano).
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
Plan para soluciones | 0-No Existente v Elnimero de aplicaciones en
El conocimiento sobre de operacion. 1-Inicial/ Ad Hoc que los procedimientos de Tl
los nuevos sistemas Transferencia de | 2-Repetible pero se integran en forma
debe estar disponible. conocimiento a la intuitivo transparente dentro de los
gerencia del negocio. | 3-Definido procesos de negocio.
Facilitar la Transferencia de | 4-Administrado y
Operacion y el conocimiento a medible El porcentaje de duefios de
Uso usuarios finales. 5-Optimizado negocios satisfechos con el

Transferencia de
conocimiento al
personal de

operaciones y soporte.

entrenamiento De aplicacion

y los materiales de apoyo.

El ndmero de aplicaciones
que cuentan con un adecuado
entrenamiento de apoyo al

usuario y a la operacion.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
Se deben suministrar Control de adquisicion | 0-No Existente v" El nimero de controversias
recursos TI, incluyendo Administracion de | 1-Inicial/ Ad Hoc en relacion con los contratos
personas, hardware, contratos con | 2-Repetible pero de adquisicion.
software y servicios. proveedores intuitivo
Adquirir Seleccion de | 3-Definido La reduccion del costo de
Recursos de Tl proveedores 4-Administrado y compra.
Adquisicion de medible
software 5-Optimizado El porcentaje de interesados
Adquisicion de clave satisfechos con los
recursos de desarrollo proveedores.
Adquisicion de
infraestructura,
instalaciones y
servicios

relacionados.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
Todos los cambios, Estandares y | 0-No Existente v El ndmero de
incluyendo el Procedimientos para | 1-Inicial/ Ad Hoc interrupciones o errores de
mantenimiento de Cambios. 2-Repetible pero datos  provocados  por
emergencia y parches, Evaluacion de intuitivo especificaciones inexactas
relacionados con la Impacto, Priorizacion | 3-Definido 0 una evaluacion de
Administrar | infraestructura y las y Autorizacion. 4-Administrado y impacto incompleta.
Cambios aplicaciones dentro del Cambios de medible
ambiente de produccion, Emergencia. 5-Optimizado v La repeticion de
deben administrarse Seguimiento y aplicaciones 0
formalmente y Reporte del Estatus de infraestructura debida a
controladamente. Cambio. especificaciones de cambio
Cierre y inadecuadas.
Documentacion  del
Cambio. v El porcentaje de cambios

que siguen procesos de
control de cambio

formales.
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Indicadores
Identificar Operacional
Los nuevos sistemas | v' Entrenamiento 0-No Existente v' Tiempo perdido de Ila
necesitan estar | v* Plan de Prueba 1-Inicial/ Ad Hoc aplicacion o problemas de
funcionales una vez que | v* Plan de Implantacién. | 2-Repetible pero datos  provocados  por
Instalar y su desarrollo se | v Ambiente de Prueba intuitivo pruebas inadecuadas.
Acreditar completa. v Conversion de 3-Definido
Soluciones y Sistemas y Datos. 4-Administrado y Porcentaje de sistemas que
Cambios v Pruebas de Cambios medible satisfacen los beneficios
v Prueba de Aceptacion | 5-Optimizado esperados, medidos en el
Final. proceso posterior a la
v" Promocion a implantacion.
Produccion.
v Revisién Posterior a la Porcentaje de proyectos con

Implantacion.

plan de prueba documentado

y aprobado.
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b. Técnicas e instrumentos
v' Técnica
Se utilizo la técnica de la encuesta, aplicada a cada uno de los empleados

que constituyen la muestra.

v Instrumento
Los instrumentos fueron aplicados a los trabajadores que conforman la
muestra. Como instrumento se utilizé un cuestionario con un listado de
preguntas referido al dominio de COBIT proceso de adquisicion e
implementacion.

Un grupo preguntas estan referidas a cada uno de los 7 procesos:

Al1l Identificar soluciones automatizadas

Se planteo6 10 preguntas

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo

Se planteo6 10 preguntas

Al3 Adquirir y mantener infraestructura tecnologica

Se plante6 9 preguntas

Al4 Facilitar la operacion y el uso

Se plante6 10 preguntas

AIl5 Adquirir recursos de Tl
Se plante6 10 preguntas

Al6 Administrar cambios

Se plante6 10 preguntas
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A7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

Se planted 11 preguntas

Cada pregunta consta de 6 posibilidades excluyentes valorando cada
posibilidad de 0 a 5 y estan definidas como sigue:

0 - No se aplican procesos administrados en lo absoluto.

1 - Los procesos son Ad Hoc y desorganizados.

2 - Los procesos siguen un patrén regular.

3 - Los procesos se documentan y se comunican.

4 - Los procesos se monitorean y se miden

5 - Las buenas précticas se siguen y se automatizan.

Todos estos instrumentos no requieren validacion, ya que forman parte de
una norma reconocida y utilizada internacionalmente para medir el nivel

de gestion de las TIC.

c. Procedimiento de recoleccion de datos
Se program0 visitas al personal que labora en el area de la Gerencia
Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura, donde se les
dio a conocer la finalidad del estudio, asi como los beneficios que se lograria
con los resultados del mismo. Se aplicd un cuestionario de manera personas

e individual.

d. Plan de andlisis de datos
Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables medidas en
la presente investigacion, para el analisis de los datos obtenidos se cred una
base de datos temporal que se ingresaron en una hoja de célculo del programa
MS Office Excel. Posteriormente se realizo tablas de frecuencia y graficos

para un mejor analisis.
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IV. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
Tabla N° 02

Frecuencia del nivel de madurez del proceso ldentificacion de soluciones

automatizadas en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccién

Regional de Educacion Piura afio 2013.

Nivel N° %
0 — No existente 3 10
1 — Inicial 12 40
2 — Repetible 15 50
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados
Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 02 se observa que el 50% de los empleados mencionaron que el

proceso Identificacion de soluciones automatizadas se encuentra en un nivel de

madurez 2-Repetible, mientras que el 40% considera que este proceso se

encuentra en un nivel 1-Inicial.

GRAFICO N° 05: Identificaciéon de soluciones automatizadas

FUENTE: Tabla N° 02
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M 1 - Inicial
2 — Repetible
B 3 - Definido
B 4 — Administrado
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Tabla N° 03

Frecuencia del nivel de madurez del proceso adquisicion y mantenimiento del
software aplicativo en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion

Regional de Educacion Piura afio 2013.

Nivel N° %
0 — No existente 6 20
1 — Inicial 15 50
2 — Repetible 9 30
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 03, Se observa que el 50% de los empleados mencionaron que el
proceso de adquisicién y mantenimiento del software aplicativo se encuentra en
un nivel de madurez 1-Inicial, mientras que el 30% considera que este proceso

se encuentra en un nivel 2-Repetible.

GRAFICO N° 06: Adquisicién y mantenimiento del software

0%
0% 9%

H 0 — No existente
H 1 - Inicial

i 2 — Repetible

H 3 — Definido

M 4 — Administrado

M 5 — Optimizado

FUENTE: Tabla N° 03
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Tabla N° 04

Frecuencia del nivel de madurez del proceso adquisicion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica en el Personal de la Gerencia Administrativa de la

Direccion Regional de Educacion Piura afio 2013.

Nivel N° %
0 — No existente 8 26.6667
1 — Inicial 10 33.3333
2 — Repetible 12 40
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 04, Se observa que el 40% de los empleados mencionaron que el
proceso adquisicion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica se
encuentra en un nivel de madurez 2-Repetible, mientras que el 33% considera

que este proceso se encuentra en un nivel 1-Inicial.

GRAFICO N° 07: Adquisicion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica

B 0 - No existente
M 1 —Inicial

M 2 — Repetible

H 3 - Definido

B 4 — Administrado

M 5 - Optimizado

FUENTE: Tabla N° 04
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Tabla N° 05

Frecuencia del nivel de madurez del proceso facilitar la operacion y el uso en
Operaciones en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccidén

Regional de Educacion Piura afio 2013.

Nivel N° %
0 — No existente 4 13.33333
1 — Inicial 10 33.3333
2 — Repetible 13 43.3333
3 — Definido 3 10
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 05, Se observa que el 43% de los empleados mencionaron que el
proceso facilitar la operacion y el uso en Operaciones se encuentra en un nivel
de madurez 2- Repetible, mientras que el 34% considera que este proceso se

encuentra en un nivel 1-Inicial.

GRAFICO N° 08: Facilitar la operacion y el uso en Operaciones

0 - No existente
B 1 - Inicial

M 2 — Repetible

H 3 - Definido

B 4 — Administrado

M 5 - Optimizado

FUENTE: Tabla N° 05
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Tabla N° 06

Frecuencia del nivel de madurez del proceso adquirir recursos de Tl en el
Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion
Piura afio 2013.

Nivel N° %
0 — No existente 0 0
1 — Inicial 6 20
2 — Repetible 10 33.3333
3 — Definido 14 46.6667
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0
Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 06, Se observa que el 47% de los empleados mencionaron que el
proceso adquirir recursos de TI se encuentra en un nivel de madurez 3-Definido
y mientras que el 33% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2-

Repetible.

GRAFICO N° 09: Adquirir recursos de TI

B0 - No existente
B 1 - Inicial

M 2 — Repetible

m 3 - Definido

B 4 — Administrado

M 5 - Optimizado

FUENTE: Tabla N° 06
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Tabla N° 07

Frecuencia del nivel de madurez del proceso administrar cambios en el Personal
de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura afio
2013.

Nivel N° %
0 — No existente 8 26.66666667
1 — Inicial 16 53.33333333
2 — Repetible 6 20
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 07, Se observa que el 53% de los empleados mencionaron que el
proceso administrar cambios se encuentra en un nivel de madurez 1-Inicial y
mientras que el 27% considera que este proceso se encuentra en un nivel 0-No

existente.

GRAFICO N° 10: Administrar cambios

0% 0% 0%

H 0 — No existente
B 1-Inicial

M 2 — Repetible

m 3 - Definido

B 4 — Administrado

W 5 - Optimizado

FUENTE: Tabla N° 07
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Tabla N° 08

Frecuencia del nivel de madurez del proceso instalar y acreditar soluciones y
cambios en el Personal de la Gerencia Administrativa de la Direccion Regional

de Educacion Piura afio 2013.

Nivel N° %

0 — No existente 9 30
1 — Inicial 15 50
2 — Repetible 6 20
3 — Definido 0 0
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 30 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los empleados

Aplicado: por Ballesteros, Karina; 2013

En la tabla N° 08, Se observa que el 50% de los empleados mencionaron que el
proceso instalar y acreditar soluciones y cambios se encuentra en un nivel de
madurez 1-Inicial y mientras que el 30% considera que este proceso se encuentra

en un nivel 0-No existente.

GRAFICO 11: Instalar y acreditar soluciones y cambios

0% 0% 0%

B 0 — No existente
M 1 —Inicial

M 2 — Repetible

m 3 — Definido

B 4 — Administrado

M 5 — Optimizado

FUENTE: Tabla N° 08
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Tabla N° 09

RESUMEN DEL NIVEL DE MADUREZ

VARIABLES NIVEL Total

No existente Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado N %

n % n % n % N % n % N %

Identificacion de
soluciones
automatizadas 3 10 12 40 15 50 0 0 0 0 0 0 30 100
Adquisicion y
mantenimiento del
software 6 20 15 50 9 30 0 0 0 0 0 0 30 100
Adgquisicion y
mantenimiento de la
infraestructura
tecnologica 8 26.67 10 33.33 12 40 0 0 0 0 0 0 30 100
Facilitar la operacion y
el uso 4 13.33 15 50.00 9 30.00 2 6.67 0 0 0 0 30 100
Adaquirir recursos de T 0 0 6 20 10 33.33 14 46.67 0 0 0 0 30 100
Administrar cambios 8 26.67 16 53.33 6 20 0 0 0 0 0 0 30 100
Instalar y acreditar
soluciones y cambios 9 30 15 50 6 20 0 0 0 0 0 0 30 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de Adquisicién e implementacion de TIC en el Personal de la Gerencia
Administrativa de la Direccién regional de Educacién de Piura. Aplicado por: Ballesteros, Karina; 2013
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion se enfocd en describir el nivel de gestion del dominio
adquisicion e implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el Personal de la Gerencia Administrativa de la
Direccion Regional de Educacion Piura de la provincia de Piura —
Departamento de Piura en el afio 2013, tomando en cuenta las variables de
estudio: identificar soluciones automatizadas, adquirir y mantener software
aplicativo, adquirir y mantener infraestructura tecnolégica, facilitar la
operacion y el uso, adquirir recursos de tecnologias de informacion, administrar
cambios, instalar y acreditar soluciones y cambios; para poder establecer las

recomendaciones de mejora.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostraron que; el 50%
de los empleados encuestados considerd que el proceso identificar soluciones
automatizadas, se encuentra en un nivel 2-Repetible, mientras que el 40%
considera que este proceso se encuentra en un nivel 1.Inicial, de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1., mientras el estudio
realizado sobre propuesta de mejora del Nivel de Gestion del Proceso de
Adquirir e Implementar las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)
en la Direccion Regional de Salud de la Provincia de Piura afio 2012, los
resultados indican que el 65% del personal entrevistado considera que la
variable “Identificacion de soluciones Automatizadas™ se encuentra en el nivel
1-Inicial; los resultados no coinciden con el resultado obtenido en la Direccion
Regional de Educacion Piura, se justifica la oposicion porque son instituciones
con rubro y finalidad diferente, pero en la gerencia administrativa de la
Direccion Regional de Educacidn Piura si existen soluciones automatizadas que

se dan con poca frecuencia, es decir se dan por intuicién ya que no se realiza un
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analisis de riesgo y de costo beneficio y esto ocasiona deficiencia en la toma de

decisiones para la organizacién

El 50% de los empleados mencionaron que el proceso adquisicion y
mantenimiento del software aplicativo se encuentra en un nivel 1-Inicial,
mientras que el 30% considera que este proceso se encuentra en un nivel 2-
Repetible, de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
4.1. Se concluye que en la gerencia administrativa de la Direccion Regional de
Educacién Piura las aplicaciones estan disponibles de acuerdo con los
requerimientos de la institucion, pero no existe la comunicacion o
entrenamiento entre los procesos estandar y esto permite que la responsabilidad
caiga sobre el trabajador. El estudio realizado en propuesta de mejora del Nivel
de Gestion del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Direccion Regional de Salud de la
Provincia y Departamento de Piura del afio 2012. En cuanto a la variable
“Software Aplicativo” el 55% del personal encuestado expresa que esta variable
se encuentra en el Nivel 1(Inicial). Los resultados coinciden con el resultado
obtenido en la Direccion Regional de Educacion Piura, se justifica la
coincidencia porque estas instituciones dejan la responsabilidad siempre al

trabajador y no buscan soluciones conjuntas.

El 40% de los empleados mencionaron que el proceso adquisicion y
mantenimiento de la infraestructura tecnologica se encuentra en un nivel 2-
Repetible, mientras que el 33% considera que este proceso se encuentra en un
nivel 1-Inicial, de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. En el anélisis de estos resultados la gerencia administrativa de la
Direccion Regional de Educacion Piura hay deficiencia en el mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica porque solo se da cuando lo necesita el trabajador
siguiendo un procedimiento frecuente por la experiencia. El estudio realizado

en Propuesta de mejora del Nivel de Gestion del Proceso de Adquirir e
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Implementar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
Direccion Regional de Salud de la Provincia y Departamento de Piura del afio
2012. En cuanto a la variable “Adquisicion y Mantener Infraestructura
Tecnologica” se ubica en el Nivel 2-Repetible con el 37.5%. Los resultados
coinciden con el resultado obtenido en la Direccion Regional de Educacion
Piura, se justifica la coincidencia porque estas instituciones no cuentan con un
plan de adquisicion de tecnologia, por lo tanto, no se controlan los procesos de

adquirir implementar y actualizar infraestructura tecnoldgica.

El 43% de los empleados mencionaron que el proceso de facilitar la operacion
y el uso se encuentra en un nivel 2-Repetible, mientras que el 33% considera
que este proceso se encuentra en un nivel 1-Inicial, de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. En el anlisis de estos resultados
la gerencia administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura requiere
la generacion de documentos y manuales para usuarios y para tecnologias de
informacion, lo que proporcionaria una preparacion a los trabajadores y
garantizaria el uso y la operacion correcta de las aplicaciones. La generacion de
documentos y manuales para usuarios resulta un poco complicada siguiendo un
patrén basado en la experiencia, asimismo existen trabajadores que se hacen
ajenos a los cambios. El estudio realizado en Propuesta de mejora del Nivel de
Gestion del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnhologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Direccion Regional de Salud de la Provincia y
Departamento de Piura del afio 2012. EI 57.5% del personal entrevistado
considera que la variable “Facilitacion de Operacidon y uso” se encuentra en el
Nivel 1-Inicial. Los resultados no coinciden con el resultado obtenido en la
Direccion Regional de Educacidn Piura, se justifica esta oposicion porque son
instituciones cuyas tecnologias usadas son diferentes y eso se debe su rubro y

finalidad son completamente distintas.
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El 47% de los empleados mencionaron que el proceso de adquirir recursos de
TI se encuentra en un nivel 3-Definido, mientras que el 33% considera que este
proceso se encuentra en un nivel 2-Repetible, de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. En el andlisis de estos resultados
la gerencia administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura el
proceso general de adquisiciones de la organizacion, pero no se estandarizan lo
que hace que estos procedimientos se vuelvan repetitivos, ya que la adquisicién
de TI se integra totalmente con los sistemas generales del gobierno, ya que se
sigue el proceso de compras publicas en la adquisicion de algan recurso de TI.
El resultado discrepa con el estudio realizado Propuesta de mejora del Nivel de
Gestion del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Direccion Regional de Salud de la Provincia y
Departamento de Piura del afio 2012. Los resultados de la Adquisicion de
Recursos de Tl indica que el 65% se encuentra en un Nivel 1-Inicial. Se justifica
esta discrepancia de resultados porque ser de diferente rubro y la adquisicion de
recursos de tecnologias depende de la necesidad y la finalidad que desempefia

la organizacion.

El 53% de los empleados mencionaron que el proceso de administrar cambios
se encuentra en un nivel 1-Inicial, mientras que el 27% considera que este
proceso se encuentra en un nivel 0- No existente, de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. En el anélisis de estos resultados
la gerencia administrativa de la Direccion Regional de Educacion Piura, los
procedimientos acerca de los sistemas que se usan no siguen un siguen las
politicas de la institucién. Un estudio realizado en Propuesta de mejora del
Nivel de Gestidn del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la Direccién Regional de Salud de la
Provincia y Departamento de Piura del afio 2012. El 37.5% del personal
encuestado consideraron que la Administraciéon de Cambios se encuentra en el Nivel

1-Inicial. Los resultados coinciden con el resultado obtenido en la Direccidn
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Regional de Educacion Piura, se justifica esta coincidencia ya que no se
establecen estandares y procedimientos de cambios, a menudo se dan cambios

sin autorizacion.

El 50% de los empleados mencionaron que el proceso de instalar y acreditar
soluciones se encuentra en un nivel 1-Inicial, mientras que el 30% considera
que este proceso se encuentra en un nivel 0-No existente, de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. En el andlisis de estos
resultados la gerencia administrativa de la Direccion Regional de Educacion
Piura no aplica el plan de pruebas y se actualizan los sistemas se realizan de
manera desorganizada, improvisadas y cuando el usuario las requiere. El
resultado discrepa con el estudio realizado Propuesta de mejora del Nivel de
Gestion del Proceso de Adquirir e Implementar las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Direccion Regional de Salud de la Provincia y
Departamento de Piura del afio 2012. ElI 55% del personal entrevistado
consideraron que la Instalacion y Acreditacion de Soluciones de Cambios se
encuentra en el nivel 2-Repetible, se justifica esta discrepancia de resultados
porque la distribucion de presupuesto que se asigna para las TIC en cada una

de las instituciones es diferente y tiene relacion al rubro y finalidad que efectua.
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4.3. PROPUESTA DE MEJORA
Después de haber analizado cada uno de los resultados de la investigacion, se

plantea la siguiente propuesta de mejora:

1. en lavariable identificar soluciones automatizadas, se propone realizar un
analisis antes de la compra para garantizar que los requisitos del negocio
sean logrados eficiente, asimismo que se implemente un plan de soluciones

alternativas.

2. Estandarizar los procesos correspondientes a la variable adquisicion y
mantenimiento de las aplicaciones que hay en el area con el fin de asegurar
la informacion que se tiene, asimismo realizar procesos correctos con el
disefio de las aplicaciones, la inclusion apropiada de controles aplicativos,
requerimientos de seguridad y el desarrollo, y la configuracion en si de

acuerdo a los estandares.

3. Para la variable adquirir y mantener infraestructura tecnologica se plantea
la implementacion de un plan que permita adquirir, mantener y proteger la
infraestructura de acuerdo con las estrategias tecnologicas acordadas y la
disposicion del ambiente de desarrollo y pruebas, asimismo sea

monitoreada de manera constante para lograr el cumplimiento del plan.

4. Acerca de la variable facilitar la operacion y el uso se propone la
elaboracién de documentacion y manuales de usuario, asimismo realizar
capacitaciones al personal para garantizar el uso y la operacion correcta de

las aplicaciones.
5. Enrelacion a la variable adquirir recursos de Tecnologias de Informacion

se debe establecer politicas y procedimientos que permitan la adquisicién,

la seleccion de proveedores; esto garantiza que la organizacion tenga todos
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los recursos de tecnologia que se requiere de una manera oportuna y
rentable, asi como mantener un control y documentacion respectiva de las

adquisiciones tecnologicas.

En lo que respecta a la variable administrar cambios se propone que los
cambios (incluyendo procedimientos, procesos, sistema y parametros del
servicio) se deben registrar Controlar, formalizar, registrar, evaluar y
autorizar previo a la implementacion con el fin de garantizar la reduccion
de riesgos que impacten negativamente en la estabilidad o integridad del

area de sistemas.

Para la variable instalar y acreditar soluciones y cambios se propone
realizar pruebas adecuadas a los sistemas segun procedimientos de control,
mantener un registro y rastreo de cambios y asi garantizar que los usuarios

se encuentren satisfechos con los cambios generados.
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V. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han logrado en esta investigacion, se concluye que la
Gerencia Administrativa de la Direccion Regional de Educacién Piura en el afio 2013,
en lo que respecta al Perfil del nivel de gestion del dominio adquisicion e
implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacion (T1C) se encontrd
en un nivel 2-Repetible, segin los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1.

También se concluyo que:

1. EI 50% de los empleados mencionaron que el proceso de Identificacion de
soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 2-Repetible de acuerdo a
los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos resultados
no coinciden con la hipotesis formulada que indicaba que este proceso se

encontraba en el nivel 1-Inicial, por lo que la hipotesis planteada es rechazada.

2. El 50% de los empleados mencionaron que el proceso de adquisicion y
mantenimiento del software aplicativo se encuentra en un nivel 1-Inicial de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos
resultados no coinciden con la hipotesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en el nivel 2-Repetible, por lo que la hipotesis planteada

es rechazada.

3. El 40% de los empleados mencionaron que el proceso de adquisicion y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel 2-
Repetible de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT 4.1. Estos resultados no coinciden con la hipétesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1-Inicial, por lo que la

hipétesis planteada es rechazada.
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4.

5.

El 43% de los empleados mencionaron que el proceso de facilitar la operacién
y el uso se encuentra en un nivel 2 —Repetible de acuerdo a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos resultados coinciden con
la hipotesis formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel
2-Repetible, por lo que la hipotesis planteada es aceptada.

El 47% de los empleados mencionaron que el proceso de adquirir recursos de
TI se encuentra en un nivel 3-Definido de acuerdo a los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos resultados no coinciden con la
hipdtesis formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel

Inicial, por lo que la hipdtesis planteada es rechazada.

El 53% de los empleados mencionaron que el proceso de administrar cambios
se encuentra en un nivel 1-Inicial de acuerdo a los niveles de madurez del
modelo de referencia COBIT 4.1. Estos resultados no coinciden con la
hipdtesis formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel

0-No Existente, por lo que la hipotesis planteada es rechazada.

El 50% de los empleados mencionaron que el proceso de instalar y acreditar
soluciones y cambios se encuentra en un nivel 1- Inicial de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1. Estos resultados no
coinciden con la hipdtesis formulada que indicaba que este proceso se
encontraba en el nivel 0-No Existente, por lo que la hipotesis planteada es

rechazada.
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VI. RECOMENDACIONES.

1. Con la presente investigacion se ha logrado medir el nivel de dominio de
adquisicion e implementacién de las TIC y plantear propuestas para que la

organizacion logre llegar a un nivel dptimo.

2. La Direccion Regional de Educacion Piura debe adecuar sus procesos y
politicas para el cumplimiento dentro del marco de trabajo de COBIT vy asi
lograr tener una medicion comparativa mas real. Asimismo, realizar
evaluaciones periodicas con el fin de medir el avance de cada uno de los

procesos descritos de este trabajo.

3. Se recomienda que la Direccion Regional de Educacion Piura, instruir al
personal de TI en temas como: COBIT (Objetivos de Control para la
Informacién y Tecnologias Relacionadas) e ITIL (La Biblioteca de

Infraestructura de Tecnologias de Informacidn).

4. Esta tesis servird de guia a otros investigadores que realicen estudios similares

relacionados con las Tecnologias.
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ANEXO N° I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Z
o

DESCRIPCION

JUN

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMB

4

2

3

1

2

3

4

112

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

Presentacion del Taller

Estructura del Proyecto de Tesis

Eleccion de la Empresa

Seleccion de variables de Investigacion

Planteamiento del Problema

Revision de la Literatura

Desarrollo del Marco Tebrico

0 N|OoO|O bW IN|F

Elaboracion de hipétesis y definicion de
variables

Elaboracion de la Metodologia vy la
muestra

10

Presentacion de Proyecto de Tesis

11

Recoleccién de Datos

12

Aplicacién de Encuestas

13

Entrega de Encuestas, Tabulacion

14

Analisis e Interpretacion de Resultados

15

Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones

16

Desarrollo de Tesis, Redaccion

17

Entrega de Tesis Final

18

Pre Sustentacion

19

Sustentacion
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ANEXO I1: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Proyecto: PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO ADQUISICION E

IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION

(TIC)

INFORMACION Y
EN EL PERSONAL DE LA GERENCIA

ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA
EN EL ANO 2013.

Ejecutor: Alumna: Karina de JesUs Ballesteros Santur

Presupuesto: S/. 3,344.00 (Tres Mil Trescientos Cuarenta y Cuatro)

Financiamiento: Recursos Propios de Tesista.

DETALLE RUBRO CANTIDAD COSTO SUBTOTAL
Personal Asesoramiento 3 Pagos S/. 600.00 | S/. 1,800.00
Movilidad 16 Dias S/, 35.00 | SI. 560.00
Equipos Alquiler PC 04 Meses S/. 200.00 | S/. 800.00

Impresion

Encuestas 30 Grupos S/. 0.20 | S/. 30.00
Materiales | Impresion Tesis 06 Ejemplares S/, 35.00 | S. 24.00
Copias Tesis 04 Ejemplares S/. 7.50 | S/. 30.00
Empastado Tesis |03 Ejemplares S/, 20.00 | S/. 60.00
Otros Gastos | Internet 10 horas (4 Mes) | S/. 1.00 | S/. 40.00
TOTAL S/. 3,344.00
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ANEXO I11: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL
PROCESO DE ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE LAS TIC - SEGUN
EL MODELO DE REFERENCIA COBIT VERSION 4.1.

INSTRUCCIONES:
1. Seleccione una opcién marcando con una flecha la letra que corresponde a su respuesta.
Ejemplo:
1. Existe un método de monitoreo?
a) No existe método de monitoreo.
b) EI método de monitoreo se utiliza de manera informal
c) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
d) El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado
e) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

f) El proceso del método de monitoreo esta automatizado.

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la gestion

de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: ADQUIRIR E IMPLANTAR
AlO1. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS
1. Se identifican claramente los requerimientos de soluciones
a) No se identifican
b) Se identifican por intuicion.
c) Se usa técnicas tradicionales para identificar
d) Utiliza procedimientos documentados
e) El proceso de identificacion es monitoreado
f) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las normas,

estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

83



2. Se cuenta con un plan de soluciones alternativas
a) No existen planes alternativos
b) Los planes son adhoc o se improvisan
c) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan alineados
a los objetivos de la organizacion.
d) Las soluciones se define con procesos documentados.
e) Las soluciones alternativas estan monitoreados.

f) Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se cuenta con una estrategia de adquisiciones
a) No existen estrategias de adquisiciones
b) Las estrategias son adhoc o se improvisan
c) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no estan alineados a los
objetivos de la organizacion.
d) Las estrategias se definen con procesos documentados.
e) Las estrategias de adquisiciones estdn monitoreados.
f) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

4. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica
a) No se realizan estudios previos
b) La factibilidad técnica se improvisan
c) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de la organizacién.
d) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.
e) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.
f) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas practicas.

Estéd automatizado.
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5. Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econémica
a) No se realizan estudios previos
b) Las factibilidades econdmicas se improvisan
c) No estan alineados a los objetivos de la organizacion.
d) Se definen con procesos documentados.
e) Las factibilidades econdmicas estan monitoreados.
f) Las factibilidades econdémicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

6. La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de
soluciones.
a) No existe arquitectura de la informacion
b) Es considerada de manera informal
c) La arquitectura de la informacion no esta alineada a los objetivos de la
organizacion, no se documenta.
d) Existe, esta alineada, definida y documentada.
e) La arquitectura de la informacidn es monitoreada

f) Se implementa las mejores préacticas y es considerada. Esta automatizado.

7. Es considerada la Ergonomia en la identificacion de soluciones
a) No se considera
b) La ergonomia se considera de manera informal
c) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales no documentadas.
d) El proceso que considera la ergonomia esta documentado
e) El proceso que considera la ergonomia estd monitoreado

f) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas préacticas y esta automatizado.

85



8. Existe un control del abastecimiento de soluciones
a) No existe
b) Existe pero no se aplica el control efectivamente
c) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion
d) El control est4 debidamente documentado
e) El control es correctamente monitoreado
f) El control cumple con las normas, estandares y buenas précticas. Esta

automatizado.

9. Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas
a) No existe
b) Los procesos son improvisados
c) Existe un patron de mantenimiento del software
d) Los procesos solo se documentan
e) El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.
f) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.

10. Existe procedimientos o normas de aceptacion de las Tecnologias
a) No existen
b) No estan normados, se improvisan.
c) Existen los procedimientos siguiendo un patrén, no estan alineados a los objetivos
de la organizacién y no se documentan
d) Los procedimientos estan definidos y se documentan.
e) Los procedimientos son monitoreados y medibles.
f) Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al02. SOFTWARE APLICATIVO
1. Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que para
mantenimiento de software existente.
a) No existe
b) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan
c) Se tiene documentada metodologia pero no se utilizan
d) La metodologia se encuentra debidamente documentada
e) La metodologia se monitorea permanentemente
f) La metodologia esta alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas

practicas. Esta automatizado.

2. Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales
a) No existe
b) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas
c) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.
d) El registro esta debidamente documentada y difundida
e) El registro es monitoreado permanentemente

) El registro cumple las normas, estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

3. Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas.
a) No existe este procedimiento
b) No se aprueban
c) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) El procedimiento de aprobacion es monitoreado
f) La aprobacién se realiza en base a los estandares y buenas préacticas. Esta

automatizado.
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4. Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos
a) No existe este procedimiento
b) Se define pero no se documentan
c) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) Estos procedimientos son monitoreado
f) Se realizan en base a las normas, estandares y buenas précticas. Esta automatizado.

5. Se definen las especificaciones de Programas
a) No se definen
b) La definicion son improvisadas o ad-hoc
c¢) La validacion de especificaciones siguen un patrén regular
d) La definicion de especificaciones se documentan y comunican
e) Las especificaciones son monitoreados y medibles
f) La definicion de las especificaciones estan basadas en las buenas practicas. Esta

automatizado.

6. Se aplica un disefio para la recopilacion de datos
a) No existe
b) Existe pero muchas veces no se aplica
c) El disefio existe y sigue un patron regular
d) El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica
e) Los procesos son monitoreados y medibles

f) El disefio se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

7. Se definen las interfaces con anterioridad
a) No se definen
b) La definicidn de interfaces son improvisadas o ad-hoc
¢) Las interfaces son definidas pero no aplicadas

d) Las interfaces siguen un patrén definido
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e) Los procesos son monitoreados en forma permanente

f) Los procesos estan basados en los estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

8. Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento
a) No se han definido
b) Los niveles de seguridad son ad-hoc
c) Los niveles de seguridad siguen un patrén
d) Los procesos de seguridad se documentan
e) Los procesos se monitorean y se miden
f) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar los requerimientos

de procesamiento. Estd automatizado.

9. Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos de
seguridad y control internos para cada proyecto nuevo de desarrollo o
modificacion de sistemas.

a) No existe estos mecanismos de control y seguridad

b) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

c¢) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

d) Los procesos de control y seguridad se documentan

e) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto nuevo

o modificacion. Esta automatizado.

10. Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios como
parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema.
a) No se preparan
b) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados
¢) Los manuales siguen un patrén regular
d) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de la organizacion
e) El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.

f) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas préacticas. Esta automatizado.
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Al03. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
1. Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnologica
a) No existe
b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc
c) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.
d) El plan esté alineado con los objetivos del negocio
e) El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado
) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y
tacticos de TI.
a) No esta alienado
b) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacion de la
infraestructura.
c) La planeacion es tactica y se enfoca en generar soluciones técnicas a problemas
técnicos.
d) Existe un plan de infraestructura tecnoldgica definido, documentado y bien
difundido.
e) Se han incluido buenas practicas internas en el proceso
f) El plan de infraestructura esta alineado a los planes estratégicos y buenas préacticas.

Estad automatizado.

3. Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software.
a) No existen
b) Existen en un nivel inicial Ad-hoc
¢) No existen politicas definidas son intuitivos.
d) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

e) Las politicas de limitacion estan organizadas y monitoreadas
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) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado basado en

los estandares y buenas précticas. Esta automatizado.

4. El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos.
a) No existe esta politica
b) Es instalado en forma ad-hoc
c) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales
d) Estos procesos se encuentran documentados
e) Estos procesos son monitoreados
f) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del negocio y a las buenas

costumbres. Esta automatizado.

5. Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware.
a) No existe
b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc
¢) No existe procedimientos definidos son intuitivos.
d) Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio
e) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados
f) El procedimiento se alinean con los objetivos del negocio y se han desarrollado

basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Se logra mantener la Infraestructura de T1 integrada y estandarizada
a) No existe
b) La integracién y estandarizacion son iniciales
c) La estrategia siguen un patrén tradicional intuitivamente
d) Las estrategias se documentan y comunican
e) Las estrategias son debidamente monitoreadas
f) La integridad y estandarizacidn estan alineadas a la direccién tecnolégica y a las

buenas practicas. Esta automatizado.
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7. El plan de infraestructura tecnoldgica considera la agilidad de las TI.

a) No existe

b) No existe estrategias de agilidad o son iniciales

c) Las estrategias de agilidad sigue un patron tradicional

d) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican

e) Las estrategias son monitoreadas

f) La agilidad de las TI est4 alineado a la direccion tecnoldgica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica satisfacen las

9.

necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica.
a) No existe

b) La satisfaccion es parcial e intuitiva

c) Los planes de adquisicidn siguen un patrén regular

d) Los planes de adquisicion se documentan y comunican

e) La adquisicion de IT son monitoreados

f) Se implementa las mejores préacticas en la adquisicion de IT. Esta automatizado.

Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con los
procedimientos.

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos son intuitivos

d) Los procesos se documentan y comunican

e) Los procedimientos y politicas son monitoreados

f) Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas practicas. Esta

automatizado.
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Al04. OPERACION Y USO
1. Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas
a) No existen
b) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc
c) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia
d) Los manuales se documentan y se comunican
e) Los manuales son debidamente monitoreados
f) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas practicas.

Esta automatizado.

2. Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas
a) No existen
b) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc
¢) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva
d) Los entrenamientos se documentan y se difunden
e) Los entrenamientos se monitorean
) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas préacticas.

Esta automatizado.

3. Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a los
sistemas
a) No existen actualizaciones a los manuales
b) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc
c) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por experiencia
d) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden
e) Las actualizaciones a manuales son monitoreados
f) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas practicas. Esta

automatizado.
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4. Se elabora y entrega material de entrenamiento
a) No existe material
b) El material es realizado parcialmente / ad-hoc
c) El material es elaborado siguiendo un patrén por experiencia
d) El material se documenta y se difunden
e) Los materiales de entrenamiento son monitoreados
f) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con las

buenas préacticas. Esta automatizado.

5. Se garantiza la satisfaccién del usuario final con buen nivel de servicio.
a) No existe este procedimiento
b) Se garantiza en forma parcial ad-hoc
c) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva
d) La satisfaccion del cliente esté alineada a los objetivos organizacionales
e) La satisfaccion del usuario es monitoreado
f) La satisfaccion del usuario estd alineado a los objetivos organizacionales y de

acuerdo a las buenas practicas. Esta automatizado.

6. Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacién anormal
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva
d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos organizacionales
e) Los procedimientos de respaldo son monitoreados
f) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las buenas préacticas. Esta

automatizado.

7. Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

¢) Se realiza en forma intuitiva
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d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los objetivos organizacionales y
se encuentran documentados
e) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta
automatizado.

8. Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacién de los
sistemas

a) No existe

b) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

d) Los planes de contingencia estan definidos y alineados a los objetivos
organizacionales

e) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

f) Los planes de contingencia son 0ptimos y estan basados en las buenas practicas.
Esta automatizado.

9. Se establecen contratos de soporte con personal especializado
a) No existen

b) El soporte se realiza ad-hoc y sin control

c) El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia
d) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

e) El soporte es monitoreados por personal especializado

f) Los contratos de soporte son 6ptimos y estan basados en las buenas préacticas. Esta
automatizado.

10. Se realizan estadisticas del uso y operacién de los sistemas para que sirvan de
base a nuevas implementaciones
a) No existe este proceso
b) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

c) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia
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d) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales
e) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado
f) Las estadisticas son 6ptimas y cumplen las buenas précticas. Esta automatizado.

Al05. ADQUIRIR RECURSOS DE Tl
1. Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de Tl
a) No existe
b) Se realiza en forma parcial ad-hoc
c) Se realiza en forma intuitiva
d) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacién
e) El control sobre las adquisiciones son monitoreados

f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas préacticas. Esta automatizado.

2. Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos del
negocio
a) No se aplican
b) Se aplican en forma parcial ad-hoc
c) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia
d) Las politicas estan definidas y documentadas
e) Las politicas son monitoreados por los especialistas del area
f) Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan implementadas

basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

3. Se utiliza control sobre los servicios contratados que estén alineados a los objetivos
de las organizaciones
a) No existe el control
b) Se aplica en forma parcial ad-hoc
c) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada
d) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

e) Los controles son monitoreados por los especialistas del area
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f) Los controles estdn alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.

4. Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que
apliquen a todos los proveedores.
a) No existe
b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados
c) Los procesos siguen un patron regular
d) Las politicas se documentan y comunican
e) Las politicas y procedimientos se monitorean
f) Se implementa las mejores practicas en la preparacion de estos procedimientos.

Esta automatizado.

5. Esta definido la revision de contratos por parte del area legal y de Tl
a) No existe
b) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso
c) Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia
d) Los contratos se documentan y se comunican
e) Los contratos son monitoreados por los responsables
f) Se implementa las mejores préacticas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. Existe una préctica justa y formal para garantizar que la seleccion de proveedores
sea la mejor
a) No existe
b) La seleccion de proveedores no es la adecuada
c) La seleccidn sigue un patron regular
d) La seleccion se encuentra debidamente documentada

e) El proceso de seleccion es monitoreado
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f) Se ha implementado las mejores practicas para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor. Esta automatizado.

7. En los contratos con proveedores se considera claramente los requerimientos de
los usuarios
a) No son considerados
b) Son considerados parcialmente
c) Se consideran en forma muy general bajo un patron regular
d) Se consideran detalladamente y se documenta
e) Los requerimientos y el contrato son monitoreados
) Se usa las mejores préacticas para garantizar que en los contratos se consideren los

requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.

8. En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses de la
organizacion en todos los acuerdos contractuales.
a) No se protegen
b) Se protegen en forma parcial y particular
c) La proteccion se realiza bajo un patrén regular
d) La proteccion esta alineada a los objetivos organizacionales
e) La proteccion es monitoreada por el area respectiva
f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los intereses de

la organizacion. Esta automatizado.

9. Existen politicas para hacer cumplir la propiedad y licenciamiento de propiedad
intelectual
a) No existen
b) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc
c) Las politicas se aplican bajo un patron regular
d) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales

e) Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva
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f) Se implementa las mejores précticas para garantizar que se cumplan con la propiedad

intelectual. Estd automatizado.

10. Estan bien definidos los procedimientos y estandares de adquisicion de los
recursos de Tl
a) No existen
b) Estan definidos pero se aplican parcialmente / ad-hoc
c) Los procedimientos siguen un patron regular
d) Los procedimientos se documentan y comunican
e) Los procedimientos son monitoreados y se miden
f) Se implementan las mejores préacticas para garantizar que se defina procedimientos

y estandares de adquisicion. Esta automatizado.

Al06. ADMINISTRACION DE CAMBIOS
1. Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de cambios
a) No existen
b) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados
c) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia
d) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales
e) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

f) La prioridad de requerimientos se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

2. Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de
operaciones
a) No existen
b) El procedimiento se realiza ad-hoc
c) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva
d) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales
e) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

f) Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.
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3. La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios mostrados
fueron resueltos
a) No existe bitacora de control
b) Las bitacoras de control son ad-hoc
c) Las bitacoras se adecuan a un patron regular y son intuitivas
d) Las bitacoras de control estan documentadas y se comunican
e) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas
f) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas practicas.
Esta automatizado.

4. Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios
a) No existen
b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados
c) Las politicas y procedimientos siguen un patron
d) Los procedimientos se documentan y comunican
e) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente
f) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las mejores

practicas. Esta automatizado.

5. Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos
formales de control de cambios
a) No existe
b) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc
c) Los procedimientos de los usuarios siguen un patrén regular
d) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios
e) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado
f) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y buenas

practicas en forma optimizada. Esta automatizado.
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6. Los tipos de analisis de cambios realizados al sistema, identifica las tendencias
organizacionales.
a) No existe
b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc
c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular
d) Los procedimientos se documentan
e) Los procedimientos se monitorean y se miden
f) Se implementan con las mejores précticas para asegurar la identificacion de las

tendencias organizacionales. Esta automatizado.

7. El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el conocimiento y
efectividad en el tiempo de respuesta
a) No existe
b) Los procesos se dan de manera ad-hoc
c) Los procesos de estandares siguen un patron
d) Los procesos de cambios documentan
e) Los procesos se monitorean y miden
f) Se implemente las mejores practicas para lograr mejoras en el conocimiento y

efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.

8. El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados -
calendarizacion y costos
a) No existe
b) La satisfaccidn se da de manera ad-hoc
c) La satisfaccion sigue un patrén
d) Quedan satisfechos y los documentan
e) Los procesos se monitorean y miden
f) Se implementa las mejores practicas para definir estandares, directivas politicas

relacionadas con TI. Est4 automatizado.
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9. El proceso de administracion de cambios esta orientado a alcanzar los objetivos
organizacionales
a) No existe
b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados
c) Los procesos sigue un patron regular
d) Los procesos se documentan y se comunican
e) La administracion de cambios se monitorean y miden
f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan implementados basados en
los estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

10. Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas practicas sobre la
administracion de cambios
a) No existe
b) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada
c¢) Las mediciones siguen un patrén regular
d) Las mediciones se documentan y se comunican
e) Las mediciones se monitorean y se aplican
f) Se implementa las mejores practicas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.

Al07. INSTALACION Y ACREDITACION DE SOLUCIONES Y CAMBIOS
1. Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de vida de
desarrollo de sistemas
a) No existe estos procedimientos
b) Se establecen estas politicas en forma parcial
c) El proceso del ciclo de vida sigue un patron regular
d) Existe politicas y procedimientos y se documentan
e) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados
f) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.
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2. Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de
desarrollo
a) No existe entrenamiento de usuarios
b) Se realizo6 el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc
c) Los entrenamientos siguen un patron regular
d) Los entrenamientos se documentan y se miden
e) Los entrenamientos son monitoreados por el area de TI
f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que los entrenamientos de
usuarios este alineada a los objetivos organizacionales. Esta automatizado.

3. Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones
a) No existe
b) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados
c¢) Las metodologias siguen un patrén regular
d) Las metodologias se documentan y se comunican
e) Las metodologias se monitorean y miden
f) Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas basados en

los estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

4. Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccion para los sistemas en
proceso
a) No existen
b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas
c) Existen y siguen un patrén regular
d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican
e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area
f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.
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5.

Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la
terminacion de tentativas futuras
a) No existen
b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas
c) Existen y siguen un patrén regular
d) Existen, estan debidamente documentadas y se comunican
e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area
f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacién, han sido implementadas
bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

. Los planes de prueba para simulacién de voliumenes, intervalos de proceso y

disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso
a) No existen
b) Existen pero son ad-hoc y desorganizadas
c) Los planes siguen un patrén regular
d) Los planes estan debidamente documentadas y se comunican
e) Los planes son monitoreados por los especialistas del area
f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.

Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple con
seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas
acertadas

a) No existen

b) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

c) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patrén regular

d) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

e) El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.
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8.

Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del
proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa.

a) No existen

b) Se realiza la verificacion pero en forma parcial / ad-hoc

c) Se realiza la verificacion siguiendo un patron regular

d) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola

e) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

f) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

9. Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan

10.

a) No existen

b) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

c) Las pruebas siguen un patron regular

d) Las pruebas estan debidamente documentadas

e) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y se basan

en las buenas précticas. Esta automatizado.

Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportuna y
correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la configuracion.
a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

¢) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y correcta.

Estd automatizado
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11. Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,
acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de control,
rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de usuario

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular
d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucién y correcta
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