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RESUMEN

La presente investigacion tiene como problema: ;Cuéles son las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico y
propuesta de mejora en la Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro
elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito
Nuevo Chimbote, 20177 Para dar respuesta al problema se planteo el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso
del Planeamiento Estratégico y propuesta de mejora en las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria, rubro elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacién
Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017. La investigacion fue No
Experimental — Transversal — Descriptivo. Para el recojo de la informacion se escogid
en forma dirigida una muestra de 7 microempresas de una poblacion de 7, a los cuales
se le aplico un cuestionario de 22 preguntas, a través de la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados principales de la técnica Planeamiento
Estratégico: El 71,43% desconocen el término Plan Estratégico; el 71,43% de las
microempresas no cuentan con Plan Estratégico, el 71,42% de los representantes no
utilizan Plan Estratégico y el 71,43% de los encuestados respondieron que no han
disefiado una misién y vision para su empresa. Se concluye que, en su mayoria los
representantes indicaron que desconocen el término Plan Estratégico, no cuentan con
ello, no utilizan Plan Estratégico y no han disefiado una mision y vision para su

empresa.

Palabras clave: Gestion de calidad, Micro Empresa, Pequefia Empresa, Plan

estratégico, Representante.
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ABSTRACT

The present investigation has as a problem: ;What are the main characteristics of
Quality Management with the use of Strategic Planning and improvement proposal in
the Micro and Small Companies of the industry sector — production of bakery products
in the Urbanization Nicolas Garatea the New Chimbote District, 2017?, To answer the
problem, the following general objective was set: Determine the main characteristics
of Quality Management with the use of Strategic Planning and improvement proposal
in the Micro and Small Companies of the industry sector, product development of
bakery products in the Urbanization Nicolas Garatea of the New Chimbote District,
2017. The research was Non-Experimental — Transversal — Descriptive. For the
collection of information, a sample of 7 microenterprises from a population of 7 was
chosen in a targeted manner, to which a questionnaire of 22 questions was applied,
using the survey technique. Obtaining the following main results of the technique
Strategic Planning: 71.43% do not know the term Strategic Plan; 71.43% of the
microenterprises do not have a Strategic Plan, 71.42% of the representatives do not
use the Strategic Plan and 71.43% of the respondents answered that they have not
designed a mission and vision for their company. Concluding that for the most part,
the representatives indicated that they do not know the term Strategic Plan, do not
count on it, do not use the Strategic Plan and have not designed a mission and vision

for their company.

Key words: Quality Management, Micro Business, Small Business, Strategic Plan,
Representative.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son una fuente econémica de vital importancia
dentro de la estructura productiva del pais, estas unidades econémicas son portadoras
del Producto Bruto Interno (PBI) y de infinidad de puestos de trabajo, por ello se dice
que son el auge del crecimiento econdémico de los paises en el mundo, donde que estas
aumentan desaceleradamente, lo cual, reduce el desempleo, a la vez, cabe recalcar que
la mayoria de microempresas no cumplen los requisitos y normas establecidas, dado
que son creadas y dirigidas por grupo de afinidad, familias o personas que desconocen
métodos y técnicas administrativas que ayuden a gestionar con calidad la organizacién

de sus empresas.

Los problemas que se presentan comlnmente en las micro y pequefias
empresas es que como son pequefios negocios, los representantes solo desean obtener
ganancias, y como existe pesimismo, no buscan ayuda en mejorar o especializarse en
el tema de innovacién, de manera que sean aceptados por su publico objetivo y para
luego posesionarse en el mercado, para ello se sugiere que busquen asesoramiento en
un profesional que conozca como la elaborar un Plan Estratégico, la herramienta de
analisis de gestion, como la matriz FODA y el tema de gestion de calidad, dentro de
ello esté las 5s, temas que ayuden a cambiar su mente inculta de los representantes. Al
obtener conocimientos sobre temas de gestion administrativo, sera mas facil identificar
su vision, misién e innovar continuamente, obteniendo como resultado, aceptacion por

su publico objetivo, mayores ingresos y posicion de la empresa en el mercado.

Segun lo investigado en las fuentes de internet, los problemas mencionados en

el parrafo anterior, no solo se presenta en el Perd, sino en diversos paises del mundo,



en su mayoria, se presentan en los paises subdesarrollados o en procesos de desarrollo,
situacion de las empresas en Espafa, el 99% son Pequefias y Medianas empresas
(Pymes), a nivel mundial se estima que el 30% Producto Bruto Interno (PBI) es
generado por las empresas, ya sea ofertando bienes y servicios 0 demandando
productos, lo cual, estas constituyen la columna vertebral para todas las economias en
desarrollo y la generacion de empleo. Gracias a que estas absorben a una importante
porcion de la poblacion econdmicamente activa, con costes salariales reducidos por
trabajador, contribuye estabilidad al mercado laboral. Ademas, estos negocios son
dirigidos y creados por mujeres y hombres de negocios, profesionales muy orientados
a los resultados comerciales. Pero lo lamentable, es que la comision europea ha
alertado del fuerte desgaste que la crisis economica esta provocando en las Pymes, a
pesar de que estas son el auténtico motor de la economia espafiola al generar un 64%
del valor afadido y emplear al 74,9% de los trabajadores. Los efectos desbastadores
que la recesion ha tenido en el desarrollo empresarial, segin el informe presentado,
alerta que el Gobierno no hacen lo suficiente para ayudar a los pequefios empresarios
que conforman el tejido industrial espafiol, los problemas que acontece es que la
contratacion publica y ayudas estatales “no muestran indicios de mejora” y el retraso
en el pago de las facturas sigue estando muy por encima de la europea, esto demuestra
que los representantes son personas que desconocen herramientas de gestion
administrativo. Lo cual, “Muchos de los problemas tradicionales a los que se enfrentan
las empresas (baja productividad) se han agudizado, esto ha conducido a una
pronunciada desaceleracion de las Pymes en comparacion con las Grandes Empresas”,
alerta el altimo informe de la Comision Europea sobre la Pequefia y Mediana Industria

(Gallego, 2013).



De manera en México, las pequefias empresas fungen un importante motor del
desarrollo econémico, debido a que poseen una amplia movilidad que les permite
ampliar o disminuir su trabajo y cambiar sus procesos técnicos, segun les convenga.
Por ello, es de suma importancia sefialar que las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) tienen una gran capacidad de generar empleo y aplicar nuevas tecnologias
para su desarrollo, favoreciendo asi el avance de la economia nacional; a pesar de ello
es importante sefialar que existen bastantes factores que ponen en riesgo su estabilidad
y sobrevivencia, siendo la ausencia de un Plan Estratégico de negocios el que impacta

principalmente el crecimiento y permanencia de un PyME (Lozano, 2013, p. 1).

En argentina, el 93% son Pymes y el 95% la tasa de generacion de nuevos
emprendimientos lo que resulta sorprendente, de las misas desaparecen a lo largo de
éntrelos 5 a 10 afios de haberse creado. En los articulos ““; Por qué muere las Pequefias
y Medianas Empresas? I y II” hemos mencionado muchos de los motivos por las cuales
este tipo de empresas suele encontrar su fin, pero ¢ Cuéales son los factores que permiten
Ver gue se estan ante una crisis que podria ser terminal?, lo cual, es el desconocimiento
de herramientas y técnicas administrativas como el Planeamiento Estratégico y
Gestion de Calidad en su organizacidn, en consecuencia, trae una mala gestion

administrativa las empresas. (Maiménides, 2013).

En Colombia, las empresas son la principal fuente de generacién de empleo, lo
cual, estimulan la economia y tienen una gran responsabilidad social al invertir en la
disminucion de situaciones de pobreza, subempleo y desempleo, por ello el Gobierno
a traves de diferentes instituciones como la Asociacion Colombiana de Medianas y
Pequefias Industrias (ACOPI) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

trabajan de diferentes programas para establecer e incrementar sus fortalezas e



identificar y corregir sus debilidades, con el fin de dinamizarlas y fortalecerlas, se
puede rescatar, que este pais, el estado si se preocupa por mejorar la situacion de las
empresas, de tal manera, que si existe Gestion de Calidad, es por ello que en los
ultimos afios han evolucionado de una forma significativa, destacandose en algunas de
ellas un aumento en la produccion. El problema es que son creadas y dirigidas por
personas familiares sin estudios, lo cual, trajo como consecuencia, el incremento de
endeudamiento con los proveedores a causa de un aumento en la demanda de materias
primas e insumos; las deudas con el sector financiero aumentaron pero no en la misma
proporcion que la de los proveedores, sino a que el sistema crediticio no tiene la
suficiente confianza en la capacidad de pago de las empresas, ofreciendo la mayoria
de créditos a corto plazo, estos son los limitantes que impiden a las empresas ser
competitivas, al no contar con recursos suficientes para expandir su planta de trabajo
y poder aumentar la produccidn, indispensable consolidarse en el mercado y poder

abrirse a mercados externos (Jimenez, 2007).

En el Perd, las microempresas son el motor del crecimiento y desarrollo
econdmico, por ello se dice que, el Perl es un pais de emprendedores, debido a que se
encuentra entre los puestos mas altos en Latinoamérica. EI emprendedor es aquella
persona gue tiene una idea, que la percibe como una oportunidad y hace todo bajo su
poder para hacerla realidad. Ademas, tienen visidn, pasién, determinacion,

persistencia, saben los que quieren y van en busca de ello (ASEP, 2015).

Por otro lado, Las Micro y Pequefias Empresas (MyPES) en el Perd, asi como
existen gran cantidad, la mayoria de ellas fracasan debido a que estas son creadas y
dirigidas por personas que no cuentan con estudios 0 asesorias basados en Gestion

Empresarial, quiere decir que desconocen técnicas administrativas, como Gestion de



Calidad y la técnica Planeamiento Estratégico, el cual ayude a ser crecer su negocio.
Segun el Presidente del Instituto Latinoamericano de Desarrollo Empresarial (ILADE
considera que la mayoria de Pequefias Empresas fracasan porque no desarrollan una
vision estratégica de la gestion del negocio, y se dan cuenta de esto luego de uno o dos

afios de haber iniciado su proyecto (Lastra, 2012).

En la Region Ancash, los negocios del sector industrial, estan aumentando
aceleradamente, lo cual, es una demanda muy favorable para las empresas. Sin
embargo, en su mayoria existe un desconocimiento técnicas administrativas, lo cual es
negativo porgue son personas que no estan preparadas, esto hace que con el tiempo

desaparezcan del mercado.

En colusion de lo anteriormente mencionado, se observa que los paises de
américa latina, Espafia, México, Argentina, Colombia, cuentan con el apoyo del
gobierno e invierten en temas de gestion, técnicas administrativas que ayuden a
mejorar el conocimiento de los emprendedores para gestionar con calidad sus
organizaciones. Situacion que no se refleja nuestro pais, los gobiernos no hacen nada
en favor de las microempresas, los emprendedores sin importar el tamafio de empresa
que tienen que ver la manera de cdmo realizar sus procesos de productos o servicios
que ofrecen, y muchos de ellos no hacen nada en mejorar, es por ello que desaparecen

a poco tiempo de su creacion.

Lugar del estudio, existen barias microempresas que se dedican a la
elaboracion de productos de panaderia, las cuales, algunas de ellas desaparecen al corto
tiempo de su creacion debido a que los representantes de estos establecientes no se

asesoran en temas como el Planeamiento Estratégico en su gestion, al tener



conocimiento de esta técnica, sera mas facil para el creador planificar, organizar,
controlar y dirigir sus procesos. Ademas, identifique cuales son las debilidades y
amenazas que le pueden afectar y las oportunidades y fortalezas que deben aprovechar

para que su negocio crezca.

Por lo anteriormente expresado, se plantea la pregunta de investigacion,
¢Cuales son las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del
Planeamiento Estratégico y propuesta de mejora en las Micro y Pequefias Empresas
del sector industria, rubro elaboracién de productos de panaderia en la Urbanizacién
Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017?. Para dar solucion al enunciado
del problema se plante6 el siguiente objetivo general, Determinar las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico y
propuesta de mejora en las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro
elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito
Nuevo Chimbote, 2017. Para su mejor entendimiento de cada una de las variables en
estudio, se planted los siguientes objetivos especificos: Determinar las principales
caracteristicas de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industria, rubro elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacion Nicolas
Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017; Determinar las principales caracteristicas
de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro elaboracién de productos
de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017,
Determinar las principales caracteristicas de la Gestién de Calidad con el uso del
Planeamiento Estratégico en las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro
elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito

Nuevo Chimbote, 2017 y Elaborar propuesta de mejora sobre la aplicacion de una



Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico en las Micro y Pequefias
Empresas del sector industria, rubro elaboracion de productos de panaderia en la
Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 21017. Por lo tanto, la
investigacion se justifica porque permite conocer las caracteristicas de los
representantes, de las Micro y Pequefias Empresas, la variable Gestion de Calidad y la
herramienta Planeamiento Estratégico, lo cual, serd de suma importancia para los
emprendedores, ya que encontraran informacion detalla, resumida y concreta, el cual,

sera mas factible interpretar y ponerlo a la practica.

La presente investigacion se justifica porque permite obtener aspectos tedricos
de la gestion de calidad con el uso del planeamiento estratégico aplicado a las
microempresas del rubro elaboracion de productos de panaderia para su mejor
crecimiento y desarrollo. A la vez se justifica porque nos permitira conocer las
principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas que aplican la técnica
planeamiento estratégico en el &mbito del estudio y estas permaneceran en el mercado

generando puestos de trabajo e ingresos para sus creadores.

Se justifica porque permitira a los representantes aplicar la gestion de calidad
usando el planeamiento estratégico en las microempresas, logrando éxito en el
mercado. Ademas, porque servira para futuros investigadores, serd como base para las
futuras investigaciones sobre la variable gestion de calidad y la técnica Planeamiento
Estratégico en las MyPES, del sector industria, dedicadas a elaborar productos de

panaderia.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue de disefio No

Experimental — Transversal — Descriptivo y con propuesta de mejora; con una



poblacién muestral de 7 Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la elaboracion de
productos de panaderia con un cuestionario estructurado de 22 preguntas cerradas a
través de la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados que el 100%
no establecieron ningdn plan de accion para convertir las debilidades y amenazas en
fortalezas y oportunidades; el 71.43% no disefiaron una mision y vision para su
empresay el 71.43% desean lograr alcanzar la rentabilidad para su empresa; el 71.43%
de los representantes desconocen el termino Gestion de Calidad; en su mayoria del
71.43% no tienen conocimiento en cuanto a las técnicas modernas de Gestion de
Calidad; el 71.43% indicaron que la Gestion de Calidad no contribuye a mejorar el
rendimiento del negocio; el 71.43% respondieron que la Gestion de Calidad no ayuda
alcanzar los objetivos y metas trazadas; el 71.43% indicaron que no conocen el término
plan estratégico; al no tener conocimiento sobre este término; el 71.43% indicaron
que no cuentan con un Plan Estratégico; al desconocer y no contar con un Plan
Estratégico; el 71.43% de las microempresas no utilizan Plan Estratégico; el 57.14%
respondieron que la dificultad que se les presentd para implementar la Gestion de
Calidad fue que no se adaptaban a los cambios; el 57.14% mencionaron que utilizan
la técnica de Evaluacion para medir el rendimiento de su personal; ademas, el 57.14%
su principal preocupacién es producir. Por lo tanto, se concluye que, en su totalidad,
no establecieron un plan de accion para convertir las debilidades y amenazas en
fortalezas y oportunidades, no disefiaron mision y vision a su empresa, solo desean
lograr alcanzar rentabilidad, en su mayoria desconocen el termino gestion de calidad,
desconocen técnicas administrativas, teniendo como concepto que estas técnicas
mencionadas no contribuyen a mejorar el rendimiento de su negocio, no ayudan

alcanzar los objetivos y metas trazadas. Ademas, también desconocen el termino de



Plan Estratégico, no cuentan ni hacen uso, la técnica que utilizan para medir el
rendimiento de su personal es la Evaluacion y la dificultad que se les presenta para
implementar la Gestion de Calidad en su empresa es que no se adaptan a los cambios

y solo se preocupan en producir.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

En la presente investigacion no se detalla antecedentes que tenga la variable
Planeamiento Estratégico debido a que no hay estudios que hayan utilizado la
herramienta mencionada, de tal manera que no se empleara, por ser un estudio nuevo.
Pero si se detallan antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales, que a

continuacion se detalla.

A nivel internacional, se describe a:

Andrade (2016) en su tesis Desarrollo de planificacion estratégica para la
empresa BDO Ecuador Cia. Ltda. Para el periodo 2016 — 2018. Planteandose el
siguiente problema de investigacion: ¢En gque aportara un plan estratégico al logro de
objetivos organizacionales y al desarrollo y crecimiento econémico, social y laboral de
BDO Ecuador Cia. Ltda.? Para dar respuesta al siguiente problema, se planted el
siguiente objetivo general: Desarrollar la Planificacion estratégica de forma estructural,
organizacional y financiera, tomando en cuenta el analisis del clima laboral con la
finalidad de que alcancen altos niveles de productividad en cuanto a costos y
rentabilidad, optimizando los procesos de la empresa, llegando a cumplir con las metas
establecidas y en coordinacion con la mision y valores organizacionales de la empresa.
Esta investigacion fue de tipo descriptiva, bibliografica, documental e investigacion de
campo, con un disefio cualitativo y cuantitativo, utilizando el método de analisis y
sintesis. Utilizo una poblacion de 120 trabajadores y una muestra de 81, para la
obtencion de estos resultados hizo uso de la técnica de encuesta y como instrumento

utilizo el cuestionario que estuvo estructurado por 11 preguntas. Ademas, utilizando esta
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técnica y cuestionario obtuvo los siguientes resultados: El 56% del personal menciona
que, si conoce la mision, vision y valores organizacionales y el 84% de los encuestados
coincide en que no tiene conocimiento de un futuro plan estratégico de la empresa.
Concluye que, la planificacion estratégica representa una necesidad que deben emplear
las empresas de cualquier tamafio que desean visualizar la ruta para su crecimiento,
consolidacién, expiacion y/o rentabilidad. Para su aplicacion se debe partir de un
adecuado diagnostico que tome en consideracion el entorno de la empresa, asi como su
parte interior, para lo cual existen algunas herramientas como FODA, Fuerzas de Porter,
y varias matrices de analisis. Son partes importantes de una buena planificacion un
adecuado planteamiento, el considerar al capital humano, el consolidar una cultura
organizacional y generar la correcta identidad que incida en un buen desempefio del

personal, asi como el valerse de un seguimiento adecuado.
En lo nacional se detalla a:

Curitima (2016) en su trabajo de investigacion Gestion de calidad y
formalizacion de las micro y pequefias empresas manufactureras, rubro panaderia en
el Distrito de lquitos, 2016. Lo cual se plante6 el siguiente problema de investigacion:
¢Qué utilidad traeria Gestion de Calidad y la Formalizacion de las Micro y Pequefias
Empresas manufactureras, rubro panaderia en el distrito de Iquitos? Para dar respuesta
al problema presentado, se planted el siguiente objetivo general: Determinar los
beneficios que traeria la gestion de calidad y Formalizacién de las micro y pequefias
empresas manufactureras, rubro panaderia en el distrito de lIquitos. Utilizd una
metodologia de estudio cuantitativo, nivel descriptivo el disefio no experimental —
transversal, con una poblacion de 30 y una muestra de 28 Micro y Pequefias Empresas,

el cual fue obtenido mediante el uso de la técnica de encuesta y como instrumento fue
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el cuestionario, quien estuvo constituido por 31 preguntas cerradas. Asi mismo obtuvo
los siguientes resultados: en primer lugar, respecto a los representantes y las MyPES,
el 61% la edad de los gerentes y/o representantes legales estan entre 45 a 64 afios; el
64% de los gerentes y /o representantes son de género masculino; el 50% de las
MyPES, estan entre 11 a 20 afios en el rubro y el 89% de las microempresas, trabajan
de 1 a 5 personas. Con respecto a la Gestion de Calidad y el 71% de las Micro y
Pequefias Empresas, conocen técnicas de Gestion de Calidad empresarial. Concluye
que, la edad de los gerentes o representantes legales estan entre 45 a 64 afios, prevalece
la edad y sexo masculino de los gerentes y/o representantes legales en el rubro, sin
embargo, el sexo femenino tiene presencia también en la gestion de la empresa, lo que
demuestra el protagonismo en este rubro, el cual, el 50% de las MyPES estudiadas
estan entre 11 a 20 afios en el rubro, se infiere que se esta fomentando nuevas industrias
del rubro panaderias, ya que es un producto de consumo masivo y que se incrementa
la demanda en relacion al crecimiento de la poblacion y el 89% de las MyPES
estudiadas trabajan de 1 a 5 personas; como son empresas de corte familiar, se asumen
que los trabajadores son aquellos que no tienen parentesco con los propietarios. Asi
mismo refiriéndose a la Gestioén de Calidad, determina que el 71% de las Micro y
Pequefias Empresas estudiadas conocen técnicas de gestion empresarial, se infiere que
el conocimiento de los representantes legales de las panaderias, es consecuencia de su
nivel de estudio logrado; el 68% de las MyPES estudiadas utilizan documentos de
gestion para mejorar la calidad de sus productos, los documentos de gestion regulan y
permiten el control interno dentro de la organizacion y el 64% de las MyPES

estudiadas actualizan su produccion de acuerdo a las tendencias del mercado, los
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clientes orientan sus consumos a nuevas presentaciones y las panaderias estan atentos

a los gustos y preferencias de los consumidores.

Manrique (2015) en su tesis Caracteristicas de la gestion de calidad y el
planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas rubro piladoras de arroz
de la provincia de Lambayeque, 2015. Se plante6 el siguiente problema de
investigacion: Cuales son las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad vy el
Planeamiento Estratégico en las Micro y Pequefias Empresas rubro piladoras de arroz
en la provincia de Lambayeque. Cuyo objetivo general fue: Conocer la caracteristica
de la Gestién de Calidad y el Planeamiento Estratégico en las MyPES rubro Piladoras
de arroz en la Provincia de Lambayeque. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, para el recojo de la informacién
se escogio segun la muestra de la participacion de seis microempresas y trabajadores
administrativos dedicados al pilado de arroz, lo cual permitié realizar un cuestionario
de preguntas a sus respectivos involucrados, obteniendo como resultados: El 76% de
los encuestados prefieren seguir con los mismos procedimientos y el 69% no hacen
uso de Planes Estratégicos. Concluyendo que, el Planeamiento estratégico es una
herramienta muy importante, el cual tiene disefio, planificacion, ejecucidn, aplicacion
y evaluacion que conlleva al desarrollo sostenible en las MYPE Piladoras de arroz, ya
que el 69% de los encuestados no hacen uso de planes estratégicos. Por lo tanto,
determind las acciones para la mejora continua mediante la implementacion de
sistemas de calidad y el uso de planes estratégicos ya que de ello depende el servicio
de pilado de arroz, ademas, segun las encuestas realizadas se obtuvo la informacién
con respecto a la mejora en el servicio, sefialando que el 60% de los encuestados

respondieron que si es favorable y el resto respondieron de forma que no es necesario.
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Sarmiento (2016) en su trabajo de investigacion Gestion de Calidad y
Formalizacion de las MyPES en el sector comercial, rubro panaderia, ciudad de
Caballo Cocha, afio 2016. De la caracterizacién del problema se desprende la
motivacion de la presente investigacion de indagar ¢Si las MyPES del sector servicios
de panaderia del distrito de Caballo Cocha estan formalizados y si estas vienen
gestionandose con herramientas de la gestion de calidad?, para dar respuesta al
problema, se planted el siguiente objetivo general: Determinar si las MyPES del sector
comercial, rubro panaderia estan formalizadas y si administran con gestion de calidad.
La metodologia que utilizo6 fue de tipo cuantitativa, disefio descriptivo - no
experimental - transversal, utilizando una poblacion muestral de 7 microempresas, el
cual aplicd un cuestionario estructurado de 28 preguntas a traves de la técnica de
encuesta, obteniendo como resultados: Los emprendedores en su mayoria estan en el
rango de 45 a 64 afos de edad (71,4%); el 85,7% de los encuestados son de género
masculino; el 85,7% tienen instruccion secundaria y el 85,7% de emprendedores de
este sector al cargo directriz como “Dueno”; Las MyPES se encuentran en el rubro:
“de 6anos a mas” (57,1%) y tienen “de 1 a 4 trabajadores” (71,4%). Con respecto a la
gestion de calidad, el 57,1% indican que si conocen los alcances de una gestion de
calidad; el 71,4% de los representantes no utilizan ninguna herramienta técnica; el
85,7% de las MyPES encuestadas, los representantes no han definido su vision y
mision de su empresa y el 71,4% los emprendedores manifiestan que la gestion de
calidad es una estrategia que aplicandola permite alcanzar sus metas. Concluye que las
MyPES del sector Comercial — rubro panaderias, son dirigidas por empresarios que
definen su cargo directriz como “Duefios” (85,7%); rango de edad de 45 a 64 afios,

que equivale al 71,7%; promedio sexo masculino (85,7%); nivel de instruccion
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secundaria (85,7%) y de distintas especialidades u oficios (100%), y por ultimo con
respecto a la Gestion de Calidad, concluye que las Micro y Pequefias Empresas de este
sector no conocen el uso de documentos de gestion (71,4%), sin embargo, solo dos
MyPES si utilizan “algunos documentos”, en el que destaca las partes de ingreso al
almacén de materias primas (28,6%) y el 71,4% de los microempresarios estan de
acuerdo que sus empresas mejoraran si se administran bajo un enfogque de Gestion de

Calidad.

En lo regional se detalla a:

Figueroa (2016) en su estudio Caracterizacion de la Gestion de Calidad bajo
el enfoque de Leam Manufacturing de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industrial — rubro elaboracién de productos de panaderia del distrito de Huaraz,
2015. Asimismo, formulo el siguiente problema de investigacion: ¢Cuales son las
principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque Leam
Manufacturing de las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro
elaboracion de productos de panaderia del distrito de Huaraz? Para responder el
problema propuso el siguiente objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque de Lean Manufacturing de las
MY PE del sector industrial- rubro elaboracién de productos de panaderias del distrito
de Huaraz. Para el desarrollo del trabajo utilizé el tipo y nivel de investigacion
descriptivo — cuantitativo y el disefio transaccional. Para el recojo de la informacion
se identificd una poblacion de 40 gerentes a quienes se les aplico un cuestionario de
13 preguntas cerradas por medio de la encuesta; de lo cual obtuvo los siguientes
resultados: Respecto a los gerentes, los datos generales el 37,5% de los encuestados

manifiestan tener de 47-57 afios de edad. Por lo tanto, concluye con respecto a las
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principales caracteristicas de los gerentes, que la mayoria de ellos tienen de 45-57 afios
de edad, opinaron sobre el proceso de produccion que realizan en sus panaderias, ya
que los gerentes no reconocen la practica de la filosofia Lean Manufacturing
identificados se basa en la filosofia de gestion que realiza una empresa con el fin de
eliminar los errores, sin embargo, las panaderias no tienen en claro a la aplicacién

correcta de Lean Manufacturing.

Torres (2018) en su tesis Caracteristicas de la gestion de calidad bajo la norma
Sanitaria para la elaboracion de productos de panificacion en las Micro y Pequefias
Empresas del sector manufactura — rubro elaboracion de productos de panaderia del
distrito de Huaraz, 2015. Se plante0 el siguiente problema de investigacion: ¢Cudles
son las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo la norma Sanitaria para
la elaboracion de productos de panificacion en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura — rubro elaboracién de productos de panaderia del distrito de
Huaraz? Para dar solucion al problema, se plante6 el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo la norma Sanitaria
para la elaboracidn de productos de panificacion en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura — rubro elaboracion del distrito de Huaraz. En su tesis empleo una
metodologia de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, transversal; utilizado
una poblacion de 17 Micro y Pequefias Empresas. Para recolectar la informacion
utilizo la técnica de encuesta y su instrumento el cuestionario. Asimismo, obtuvo los
siguientes resultados: El 73,68% son de sexo masculino; el 68,42% tienen entre 20 a
30 afos de edad; el 26,32% tienen grado de instruccién de nivel superior universitaria
completa y el 52,63% tienen experiencia como gerentes entre 21 a 30 afos.

Concluyendo que se logré describir las caracteristicas de los gerentes de las MYPE de
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panaderia, mostrando el resultado que la mayoria de los gerentes son de sexo
masculino, tienen entre 20 a 30 afios de edad, cuentan con educacion nivel superior

universitaria completa y con experiencia de gerente entre 21 a 30 afos.

Jamanca (2018) en su estudio Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el
modelo de excelencia en las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro
panaderias del distrito de Huaraz, 2016. Se planted la siguiente pregunta de
investigacion: Como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
Modelo de Excelencia en las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro
panaderias del distrito de Huaraz. Para el desarrollo del trabajo se utilizé el nivel de
investigacion descriptiva, tipo cuantitativa y un disefio transaccional. Para el recojo de
la informacion se identifico como poblacién a los gerentes del establecimiento de
panaderias, del cual se obtuvo una muestra de 25 gerentes, se aplicd un cuestionario
de 21 preguntas cerradas por medio de la encuesta. Obteniendo los siguientes
resultados: En cuanto a los representantes el 68% manifestaron tener 31 a 40 afios, el
60% son varones y el 56% manifestaron tener un grado de instruccion de nivel superior
no universitario. Concluye que la mayoria de las empresas no implementan de manera
adecuada la gestion de calidad, por ello a la hora de identificar sus areas de mejora
tienen problemas debido a que desconocen el tema, ademas la mayoria de panaderias
estan dirigidos por personas de sexo masculino, que tienen de 31 a 40 afios y que

cuentan con estudios superiores no universitarios.

A nivel local se detalla a:

Campos (2018) en su trabajo de investigacion Gestion de Calidad con el uso

de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las micro y pequefas
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empresas del sector industrial, rubro elaboraciéon de productos de panaderias del
distrito de Coishco, afio 2017. El investigador se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la gestion de calidad con
el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion en las micro y pequefias
empresas del distrito de Coishco? Para dar respuesta a la pregunta planteada,
determino el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas de la gestion de
calidad con el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en las micro y
pequefias empresas del sector industrial, rubro elaboracién de productos de panaderia
del distrito de Coishco. Empleo como metodologia el nivel cuantitativo — descriptivo
en una muestra de 5 representantes de las MyPES, aplicandose un cuestionario de 15
preguntas por la técnica de encuesta. Obteniendo como resultados que el 60% de los
empresarios tiene de 30 a 50 afios de edad; el 100% son de género masculino; el 60%
tienen un grado de instruccion secundaria completa; el 100% de ellos son duefios de
sus empresas; el 80% desempefia el cargo de 5 a 10 afios; el 80% tiene en el rubro de
5a 10 afos en el rubro; el 100% las empresas encuestadas tienen de 1 a 5 trabajadores
y en la totalidad de los encuestados estima que la gestion de calidad contribuye en el
rendimiento del negocio. Finalmente concluye que la mayor parte de los empresarios
en las micro y pequefias empresas en el sector industrial, rubro elaboracion de
productos de panaderia del distrito de Coishco, tienen de 30 a 50 afios de edad, la
totalidad de ellos son de género masculino, tienen grado de instruccion secundaria y
tienen como cargo duefios de sus empresas, la mayoria tiene de 5 a 10 afios
desempefiando el cargo sefialado. Respecto a las caracteristicas de la MyPES, sefiala
que su numero de trabajadores son de 1 a 5 colaboradores y la mayoria de los

encuestados esta presente en el rubro de 5 a 10 afios. En cuanto a la gestion de calidad,
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los encuestados indicaron que si contribuye la gestion de calidad al rendimiento de sus

negocios.

2.2 Bases teodricas

Las Micro y Pequefias Empresas

Son unidades economicas creadas con la finalidad de satisfacer las
necesidades que necesitan los clientes, a su vez, estas ayudan al desarrollo econémico,
brindando puestos de trabajo para los ciudadanos y rentabilidad para su creador.

De acuerdo con la Ley 28015 (2003) Ley de Promocion y Formalizacion de las
Micro y Pequefias Empresas, define como la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo

desarrollar las actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestaciones de servicios (P. 1).
Estas unidades econdmicas son creadas por personas naturales o juridicas con

el proposito de hacer crecer el sector econémico de la sociedad del pais.
Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

Segun la ley detallada fue creada con la finalidad de ubicar a las empresas
segun la categoria empresarial y su nivel de ventas que les representa. En el articulo
N° 5 de la Ley (30056,2013) las caracteristicas son las siguientes:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado por la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa podra ser determinado por el Decreto Supremo refrenado
por el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de la Produccion cada dos
(2) afios (P.9).

Las empresas se caracterizan por su categoria y nivel de ventas, segun la ley
mencionada en el parrafo anterior detalla que una micro empresa tiene un margen de
ventas anuales como méaximo de ciento cincuenta Unidades Impositivas Tributarias;
es decir que tiene un limite de ventas anuales, esto hace que se identifigue como micro
y pequefia empresa. En cambio, la pequefia empresa, cuenta con un margen mayor a
las ventas que presenta una microempresa, el cual se puede apreciar que su categoria
es mas elevada, por ultimo, la mediana empresa su nivel minimo de ventas anuales es
de un mil setecientos y con un maximo de dos mil trescientos Unidades Impositivas
Tributarias. Es decir, una mediana empresa es mas grande de las empresas
anteriormente mencionadas, cuenta con mas trabajadores, mayores ventas anuales y

mas derechos y requisitos que cumplir ante el estado.

Importancia de las MyPES

Las Micro y Pequefias Empresas, son unidades econémicas que generan
desarrollo y crecimiento al pais y a su creador.

Sanchez (2006) hace mencion que “Las microempresas en el Perl son
componentes muy importantes del motor de nuestra economia a nivel nacional, las

MyPES brindan empleo al 80% de la poblacion econémicamente activa y genera cerca
del 40% del Producto Bruto Interno (PBI)” (p. 128).
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Estos componentes generadores de empleo y del Producto Bruto Interno,
ayudan al mejoramiento econémico.
Por otro lado, el Ministerio de Trabajo (2013) detalla que las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) brindan a mas de 80% de la poblacion econémicamente
activa (PEA) y generan cerca de 45% del Producto Bruto Interno (PBI), lo cual,
constituyen el motor principal del desarrollo del pais. Por lo tanto, su
importancia se basa en: Proporciona abundantes puestos de trabajo; reducen la
pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos; incentivan el
espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion; Son la principal

fuente de desarrollo del sector privado; mejoran la distribucion del ingreso y
contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico (p. 6,7).

Los dos escritores mencionan que las microempresas son indispensables para
el desarrollo y aumento econémico de la poblacion y de un pais, lo Unico que lo
diferencia es en cuanto a las fechas, lo cual se puede observar que entre el afio 2006 y

2013, hubo un incremento de Producto Bruto Interno, con un resultado muy favorable.

Definicion de Gestion de Calidad

Es un conjunto de acciones y procedimientos que tratan de asegurar la calidad
del proceso de elaboracion de los productos. Lo cual, garantiza un producto y servicio

de calidad.

De acuerdo con Udaondo (1992 a) Define “la gestion de calidad seria el modo
en que la direccion planifica el futuro, implanta los programas y controla los resultados

de la funcion calidad con vistas a su mejora permanente” (p.12).

Usar esta herramienta, permite que las micro y pequefias empresas en estudio,

mejoren el proceso de produccién.
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Tipos de calidad

Cada tipo de calidad cumple diferentes funciones que ayudan a mejorar la
gestién en las organizaciones, todas tienen un fin que al utilizarlas ayudan a mejorar

el proceso del producto que se desea ofrecer a los clientes.

Udaondo (1992 b) Determina los siguientes tipos de calidad, entre ellos tenemos:

La calidad realizada: la que es capaz de obtener la persona que realiza un
trabajo. El ejemplo maés tipico es el artesano que trabaja sin especificaciones,
pero se refiere también al grado de cumplimiento de la especificacion que el

responsable de un trabajo es capaz de conseguir.

La calidad programada: la que se ha pretendido obtener. Es la que aparece
descrita en un documento de disefio, en una especificacion o en un plano
constructivo. Es, por tanto, que el responsable de ejecutar el trabajo se le ha

encomendado conseguir.

La calidad necesaria: la que el cliente exige con mayor o menor grado de

concrecion o, al menos, la que a él le gustaria recibir (p. 12,13).
Utilizar los distintos tipos de calidad se podra identificar cual es la adecuada

para implementar en el proceso de elaboracién de productos.
Funciones basicas de la gestion de calidad

Estas funciones se pueden observar que son facil, pero en cada una de ellas se

realizan multiples actividades.
Morales (2011) determina las siguientes funciones:

Planear: Es la funcidon que se encarga de definir las metas y establecer una

estrategia global para alcanzarlas.
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Organizar: Es la manera de disefiar la estructura necesaria para el desarrollo del
plan. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar y

el como se agrupa las tareas.

Direccion: Es una conduccion y liderazgo, por lo tanto, toda organizacion esta
conformada por personas. Es responsabilidad de los administradores coordinar
y dirigir las actividades de estas personas. Por otro lado, la direccion consiste

en motivar e influir a los subordinados para llevar a cabo procesos eficientes.

Control: Una vez fijadas las metas, delineados los planes estructurales y
motivando el personal es posible que algo salga mal y este ente se encarga de

asegurar que las cosas lleven su proceso adecuado (p. 1).

Utilizar estas funciones, serd mas probable para los microempresarios mejorar
la gestion de su organizacién, cada punto tiene distinta funcion, en cuanto a Planear,
es la accion de planificar las actividades que se desea realizar en mejora de la empresa.
Luego de planificar, el empresario organiza las areas y delega funciones a cada uno de

sus trabajadores,

Para luego, en conjunto encaminen en la misma direccion y logren los
objetivos. Es decir, es aquel individuo que motiva, ensefia y dirige las actividades en
unién de sus trabajadores, con la finalidad que todos logren los mismos resultados,
luego de realizar todo lo anteriormente mencionado, utiliza el método del control, el
cual, es método que ayuda comparara, evaluar los resultados obtenidos e iniciar

acciones correctivas, garantizando el rumbo del éxito.
Principios de la gestién de calidad

Para el mejor entendimiento del proceso de la gestion de calidad, es importante
conocer el significado de principios. De acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 (2017)

detalla los principios son:
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Principio 1: enfoque al cliente. - Las empresas dependen de sus clientes, por lo
tanto, deben comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer todos los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder a las

expectativas de los empleados.

Principio 2: Liderazgo. - Los lideres establecen la unidad de propdsito y
orientacion de la empresa. Deben crear y mantener un ambiente interno en el
cual los empleados puedan llegar a involucrarse totalmente para conseguir los

objetivos de la empresa.

Principio 3: Participacion del personal. - El personal es la esencia de la empresa
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean utilizadas para el

beneficio de la empresa.

Principio 4: Enfoque basado en procesos. - Un resultado deseado se consigue
maés eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion. - Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados con un sistema, contribuye a la

eficiencia y eficacia de una empresa para conseguir sus objetivos.

Principio 6: Mejora continua. - La mejora continua del desempefio general de

las empresas debe ser un objeto permanente.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. - Las

decisiones se basan en el analisis de los datos y la informacion.

Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. - Una
empresa y sus proveedores son interdependientes, y una relacion beneficiosa

para aumentar la capacidad de ambos para crear valor (p. 1, 2).

Para las empresas le es importante que conozcan los principios, ya que estos
ayudan a definir con claridad el proceso de una adecuada gestion de calidad en sus
productos o servicios que deseen ofrecer. Asimismo, se considera que los

emprendedores deben enfocarse en sus clientes, reconocer los gustos y preferencias,
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de manera que serd mas sencillo deducir el servicio o producto que necesitan, para que
esto suceda, se recomienda que deben estar en constantemente innovacion y aplicar

mejora continua en bienestar de las organizaciones con su publico objetivo.
Importancia de la Gestion de Calidad

Es de valor, porque garantiza optimizar los recursos de las empresas. Segun
Barfieras (2014) hacen mencion que: “La gestion dentro del mundo empresarial supone
una herramienta fundamental para el desarrollo econémico, ya no solo de las propias
empresas que implementan sus sistemas de gestion, sino también para su sector de

actividad o su pais” (p. 1).

Utilizar esta herramienta de gestién empresarial los microempresarios sera mas

factible mejorar la satisfaccion de sus clientes y mejorar el clima laboral de su personal.
Efectos de gestion de calidad

Segun el estudio, se pudo observar que existen multiples textos que afirman
que la gestidn de calidad es una herramienta que optimiza los recursos de las empresas.
Segun Irurita (2012) afirma que los resultados de una adecuada Gestion de Calidad
van mas alla del aumento de la productividad, rentabilidad o de la disminucion de los
costes. Los efectos que las empresas presentan son:

Mejora de laimagen comercial y el marketing — producto: una estrategia basada

en la calidad promueve la venta y es el soporte idéneo para el mantenimiento

0 incremento de precios. Ademas, en la medida en que los clientes se sienten

satisfechos con el nivel de calidad recibido se generan unos beneficios

adicionales derivados de la publicidad que realizan a potenciales cliente.

Facilita la adopcion de nuevos sistemas de produccion: con un bajo porcentaje

de defectos, la empresa puede plantearse la automatizacion de sus procesos con
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las garantias necesarias para conseguir una alta productividad y una mayor

flexibilidad ante las exigencias del mercado.

Aumenta la motivacion, la involucracion y la satisfaccion de los empleados:
los empleados encuentran mas argumentos para sentirse satisfechos en el

trabajo y para seguir mejorando en el mismo (p. 24).
Asimismo, se manifiesta que al utilizar esta herramienta de gestion ayudara a

mejorar el proceso productivo de un producto o servicio que ofrece una organizacion.

Definicidn del planeamiento estratégico

Es una técnica indispensable administrativa, el cual permite a los
microempresarios aclarar ideas futuras, tomar las mejores decisiones y logren

eficazmente sus objetivos y metas trazadas en bienestar de su empresa.

Armijo (2009) define como una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hace actual y al
camino que deben de correr en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

claridad en los bienes y servicios que se proveen (p. 5).

Por otro lado, Azocar (2009) lo define como factor fundamental para que una
empresa u organizacion de cualquier tipo sea altamente exitosa. Una buena
planificacion sera aquella que se realice partiendo de un andlisis de la situacion
actual de la empresa, ya que esto permitira que se pueda observar con claridad
las vias mas correctas a seguir una vez el plan sea establecido (p. 1).

Utilizar esta técnica administrativa, los empresarios tendran en claro todas las
idas que tengan y que deseen realizar, cada proyecto planificado se minimiza riesgos

y se obtendran mejores resultados.
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Objetivo del plan estratégico

Es un documento que detalla de manera ordenada la estructura de las
actividades futuras de una empresa. De acuerdo con Guia de la calidad (2019) detalla
el siguiente objetivo “trazar un mapa de la organizacion, que nos sefale los pasos para
alcanzar nuestra vision y convertir los proyectos e acciones (tendencias, metas,
objetivos, reglas, verificacion y resultados)” (p. 2). Hacer uso de esta herramienta

administrativa, el empresario le sera mas facil identificar sus ideas futuras.

Etapas de elaboracion de un plan estratégico

En la elaboracién de un plan estratégico se puede distinguir tres etapas
fundamentales como el andlisis estratégico, formulacion estratégica y la
implementacidn de la estrategia. A continuacion, los autores describen a cada una de

las etapas anteriormente mencionadas:

De acuerdo con Martinez y Milla (2012) las etapas son:

1. El analisis estratégico puede ser considerado como el punto inicial del proceso.
consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e
implementar eficazmente las estrategias. Para ello es necesario realizar un
completo analisis externo e interno que constaria de los siguientes procesos:

= Analizar los propdsitos y los objetivos organizativos. La vision, mision y
objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas que se
alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos para la
ventaja competitiva hasta especificos y mensurales objetivos estratégicos.

= Analisis interno. Ayuda a identificar tanto las fortalezas como las debilidades
que pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa en un sector.
Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que comprenden la
cadena de valor de una empresa puede constituir un medio de descubrir

fuentes potenciales de ventaja competitiva para la empresa.
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Valorar los activos intangibles de la empresa. ElI conocimiento de los
trabajadores y otros activos intelectuales o intangibles de una empresa es
fundamental, puesto que son cada vez mas importantes como inductores de
ventajas competitivas y de creacion de riqueza en la economia actual. ademas
del capital humano, valoraremos el grado en el que la organizacion crea redes

y relaciones entre sus empleados, clientes, proveedores y aliados.

2. Laformulacion estratégica de una empresa se desarrolla en varios niveles:

Estrategias corporativas. Se dedica a cuestiones que conciernen a la cartera de

negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra en dos preguntas: ¢En qué

negocios deberiamos competir? Y ;COomo podemos gestionar la cartera de

negocios para crear sinergias entre los negocios?

Estrategia competitiva o a nivel de unidad de negocio. Las empresas de éxito
se esfuerzan para desarrollar bases para lograr una ventaja competitiva,
ventaja que pueda consistir en un liderazgo en costes y / o en la diferenciacion,
sea especializandose en un reducido segmento de mercado o abarcando un
sector de actividad concreto con un alcance amplio.

Estrategias operativas se considera que una empresa es una serie de funciones
(marketing, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo, etc.) y
la manera de entenderla es analizar el desempefio de cada una de esas
funciones con relacion a las ejecutadas por la competencia. Para ello
utilizaremos el analisis de la cadena de valor, el cual, es una herramienta
gerencial para identificar fuentes de ventaja competitiva. EIl propoésito de
analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades de la empresa

que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial.

3. La implantacion estratégica requiere asegurar que la empresa posee adecuados

controles estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia

garantizar que la empresa haya establecido medios eficaces para coordinar e

integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como con sus proveedores,

clientes y socios aliados.

Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son incapaces de
implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas a menos que

ejerciten un control estratégico eficaz.
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El control de la informacion requiere que la organizacion vigile y examine el
entorno y responda eficazmente a las amenazas y oportunidades.

= Crear disefios eficaces. Para triunfar, las empresas deben tener estructuras y
disefios organizativos que sean coherentes con su estrategia.

= Crear una organizacion inteligente y ética. Una estrategia de liderazgo eficaz
debe dedicarse a establecer una direccion, disefiar la organizacion y
desarrollar una organizacion comprometida con la excelencia y el
comportamiento ético.

= Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias. El
éxito actual no garantiza el éxito futuro. Con el rapido e impredecible cambio
en el mercado global, las empresas, sea cual su tamafio, deben seguir
buscando oportunidades para crecer y encontrar nuevas formas de renovar su
organizacion. (pp. 12, 13, 14, 15,16).

Como se puede observar, los autores mencionan que toda organizacion debe
aprender en algun tema de gestion, para ello es necesario que sepan sobre el
planeamiento estratégico, es un documento donde se detalla de manera clara y concisa
sobre a qué se dedica cada empresa, en este caso se detalla la introduccion, se refiere
a la descripcion de la empresa, vision, es el punto que desea llegar a futuro, mision, es
la razon de existir de la empresa y por qué hace de las cosas. Ademas, en el plan
también se encuentra los valores y politicas de la organizacion. También se encuentra
a la matriz FODA, es una herramienta de diagndstico que sirve para identificar y
analizarla la situacion interna y externa de una organizacion. Al realizar todo ello, los
empresarios desarrollaran su negocio de manera eficiente. En los pérrafos
anteriormente detallados, los autores explican sobre las estrategias y los tipos de
estrategias, cada una de ellas tiene su funcion, ademaés aclaran que conocer y aplicar
estrategias serd mas facil lograr los objetivos planeados de la empresa a futuro, para

ello es necesario innovar.
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Importancia del Planeamiento Estratégico

Esta herramienta es importante porque ayuda al empresario entender temas del
entorno empresarial, mejorando la visién, mision y objetivos estratégicos que se

plantean en las empresas, analizando el entorno interno y externo de la organizacion.

El uso adecuado del Planeamiento Estratégico, nos ayuda a adquirir un
concepto muy claro de nuestra organizacion, a su vez hace posible la
formulacion de planes y actividades que nos llevan hacia los objetivos
organizacionales. Por otra parte, nos permite evaluar las perspectivas o
tendencias organizacionales mediante una autoevaluacion continua,
identificando exactamente hacia donde se quiere llegar, como y cuando, y
segun ello, seleccionar los programas o proyectos a implementar en la
organizacion. Para ello debe conocerse a si mismo y saber el ambiente en el
cual va a actuar. También el Planeamiento Estratégico es importante porque
permitira desarrollar diferencias competitivas, anticipar sucesos desfavorables,
desarrollar servicios y productos adecuados al mercado (Milla, 2007, p.,
19,20).

Al utilizar esta herramienta, al empresario le ayudara a prevenir cualquier
eventualidad, en cuanto a las actividades que desea realizar en bienestar de su

organizacion.

30



2.3 Marco conceptual

MYPE

Significa Micro y Pequefia Empresa, es una sigla creada con la finalidad de

mencionarla de manera abreviada.

Micro y Pequeiia Empresa

Es un pequefio establecimiento creado y dirigido por personas emprendedoras
de negocios, ya sea natural o juridica, bajo cualquier método de organizacion que tiene
como objetivo desarrollar actividades de produccidn, comercializacién, extraccion

transformacion de bienes o prestacion de servicios.

Gestion de calidad

Es una técnica administrativa que se utiliza en las empresas u organizaciones
para mejorar el establecimiento de sus &reas y proceso se sus recursos, maximizando
servicios y productos de calidad para sus clientes, haciendo uso de esta herramienta,

la empresa sera competitiva y lograra una permanencia en el mercado.

Planeamiento Estratégico

Es una fase de la administracion, en el cual se formulan las ideas y estrategias
necesarias para la aplicacion en las distintas areas de la organizacién, esta herramienta
es indispensable en todo proyecto de vida de las personas u empresas, ya sea a mediano
o largo plazo, ayudando a tomar las decisiones adecuadas, a su vez, minimice el riego
e incremente los ingresos, obteniendo como resultado, posicion de la empresa en el

mercado.
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FODA

Es una herramienta de diagndstico que estudia la situacién interna y externa de
las organizaciones. Ademads, sus siglas significan Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y amenazas. Esto ayuda a identificar los problemas que atacan a las
empresas, que deben de aprovechar para convertir en algo positivo y crear estrategias

para disminuir riesgos.
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HIPOTESIS

En la presente investigacion no se plantea hipotesis, debido a que es de tipo
descriptivo, es decir, solo consiste en llegar a conocer las principales caracteristicas de
los representantes, de las micro y pequefias empresas y de las variables Gestion de
Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico, sujeto a los resultados obtenidos en

la presente investigacion.
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METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé un disefio

No Experimental- trasversal - descriptivo y propuesta de mejora.

Después de haber identificado el disefio de investigacion, a continuacion, se
detallard definiciones segin autores con respecto a lo anteriormente mencionado,

luego se justificara sobre de qué manera es utilizada en la presente investigacion.

Fue no experimental

Porque se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es una
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacidén no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2012, p.1).

En el trabajo de investigacion, se utiliz6 un disefio No Experimental, porque se
estudié conforme a la realidad sin ninglin tipo de manipulaciones. Lo cual ésta
informacion es justificada porque se detalla una informacién seria conforme lo
describe los diferentes autores con respecto a la gestion de calidad con el uso del

planeamiento estratégico, el cual servird para muchos investigadores.

Fue transversal

Viveros (2015) define “Transversal como un disefio que recolecta datos de un

solo momento, un tiempo Unico” (p.2). Es transversal porque se llevo a cabo en un
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espacio de tiempo determinado con un inicio y con un fin, este estudio se realizo

especificamente, durante el semestre 2017- 11y 2019 —I.

Fue descriptivo

Segun Shuttleworth (2008) Define “El disefio de investigacion descriptivo es
un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto

sin influir sobre el de ninguna manera” (p. 1).

El disefio descriptivo se utilizd, porque se describié las principales
caracteristicas de los representantes, de las Micro y Pequefias Empresas en estudio y
las principales caracteristicas de la variable Gestion de Calidad con el uso

Planeamiento Estratégico.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Moreno (2013) define que “La poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos o0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar

y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion” (parr.2).

Por lo tanto, la poblacion es la cantidad total de microempresas con las que se
va trabajar en el presente trabajo de investigacion, lo cual, esta constituida por todas
las MyPES del sector industria, rubro elaboracién de productos de panaderia. Estos

datos se obtuvieron mediante un sondeo personal, se encontrd 7 microempresas.

35



Muestra

La muestra estuvo conformada por 7 micro y pequefias empresas del sector

industria, rubro elaboracion de productos de panaderia. Es decir, se utilizé toda la

poblacién (Ver anexo 3).

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
18-30 afios
Edad 31-50 afios Razon
51 a més afios
Es un Masculino
indivi aner : Nominal
individuo que | Género Eemenino omina
representa a la P —
S Sin instruccion
organizacion, L
Primaria
esel que hacey .
. ., Secundaria .
desase en | Grado de instruccion . Ordinal
Representante cuanto a las Superior no
L universitaria
decisiones que Superior universitaria
deseen tomar DuF:aﬁo
en beneficio de | Cargo que desempefia L Nominal
Administrador
Su empresa. =
. ~ 0 a 3 afios
Tiempo que desempefia el ~ ,
4 a 6 afios Razon
cargo PR
7 a mas anos
Es una unidad | . .| 0a3afios
. Tiempo de permanencia ~ .
economica 4 a 6 afos Razon
de la empresa en el rubro P
donde se 7 a mas afios
combinan los 1 a5 trabajadores
Micro y factores NUmero de trabajadores 6 a 10 trabajadores Razon
Pequefia productivos 11 a més trabajadores
para  generar | Personas que trabajan en | Familiares .
Empresa . - Nominal
bienes Y | su empresa Personas no familiares
servicios que la
sociedad Generar ganancia
necesita para | Objetivo de creacion Subsister?cia Nominal
satisfacer sus
necesidades.
Conocimiento del termino | Si .
. > . Nominal
Gestion de | Gestion de Calidad No
Calidad, Benchmarking
es la funcion Red corporativas
de realizar con Técnicas modernas de la Empowerment
responsabilida L - Las5s Nominal
gestion de calidad .
d y Outsourcing
compromiso Otros
una labor ardua Ninguno
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Gestién de
Calidad con el
uso del
Planeamiento
Estratégico

dentro de una
organizacion,
con el uso de
técnicas
modernas para
obtener
mayores
beneficios, su
implementacio
n es conflictivo
pero se logra si
los
microempresar
ios
desemperian
una eficiente
labor y si
quiere mejorar,
para ello se
hace uso del
Planeamiento
Estratégico, el

cual consiste
en la
planificacion

de estrategias
necesarias para
alcanzar
objetivos
planeados,
ademas de
otras ideas que

ayuden a
mejorar la
productividad

de la empresa.

Poca iniciativa
Aprendizaje lento

Dificultades para | No se adapta a los
implementar la Gestion de | cambios Nominal
Calidad Desconocimiento  del
puesto
Otros
La observacion
La evaluacién
Técnicas para medir el | Escala de puntuaciones .
. . o Nominal
rendimiento del personal | Evaluacion de 360
Otros
Ninguno
Gestién de Calidad mejora | Si .
L . Nominal
el rendimiento del negocio | No
Gestion de calidad alcanza
los objetivos y metas | Si .
Nominal
trazadas por la | No
organizacion
Conocimiento del | Si .
. - Nominal
Termino Plan Estratégico | No
La empresa con Plan | Si .
L Nominal
Estratégico No
Descubrir lo mejor de
Su empresa.
Aclarar ideas futuras.
Prevenir cualquier
L eventualidad .
Uso del Plan Estratégico o Nominal
g Disefiar una estructura
de objetivos que desea
lograr.
No utiliza un plan
estratégico.
Produccion
Preocupaciones en la | Ahorro .
- Nominal
empresa Inversion
Crédito
Plan de accion para
convertir las debilidades y | Si .
Nominal
amenazas en fortalezas y | No
oportunidades
Disefio de la mision y | Si .
L Nominal
vision de la empresa No
Ser reconocida en el
Logros de la empresa mercado. Nominal

Alcanzar rentabilidad.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Son estrategias empleadas para recabar la informacién requerida y asi construir
el conocimiento de los que se investiga. La técnica propone las normas para ordenar
las etapas del proceso de investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de
recoleccion, clasificacion, medicidn, correccion y analisis de datos. (Martinez, 2013,
p. 2,3). Por lo tanto, la técnica utilizada para adquirir la presente informacién fue la

encuesta.

De acuerdo con Diaz (2005) define a la encuesta como una bulsqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre
los datos que desea obtener, y posteriormente reine estos datos individuales para
obtener durante la evaluacion datos agregados. En el presente trabajo de investigacién
se utilizo la encuesta para recolectar las caracteristicas de los representantes, de las
micro y pequefias empresas y de la variable Gestion de Calidad con el uso del
Planeamiento Estratégico. Esta técnica fue aplicada a los representantes de las Micro
y Pequefias Empresas dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia del &mbito

en estudio.

Instrumento

Moreno (2013) define “El instrumento de investigacion es la herramienta
utilizada por el investigador para recolectar la informacion de la muestra seleccionada
y poder resolver el problema de la investigacion, que luego facilita resolver el
problema de mercadeo” (p.6). En la investigacion presentada, se utilizé el instrumento

Ilamado cuestionario.
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El cuestionario estuvo estructurado de 22 preguntas cerradas, el cual detalla
con respecto a las caracteristicas de los representantes, de las microempresas y a las
variables en estudio Gestion Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico. Este
cuestionario esta estructurado en tres partes fundamentales. La primera parte consta de
cinco preguntas referentes a los representantes, la segunda parte consta de cuatro
preguntas referentes a las Micro y Pequefias Empresas y la Gltima parte consta de trece
preguntas en base a la Variable Gestion de Calidad con el uso de la técnica
Planeamiento Estratégico. Por lo tanto, el cuestionario estd compuesto por tres partes

y veintidds preguntas cerradas.

4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del
andlisis descriptivo, este analisis se obtuvo de los resultados que fue aplicado a los
representantes de las Micro y Pequefias Empresas, mediante el uso de la técnica de
encuesta y un instrumento llamado cuestionario que constaba de veintidds preguntas

cerradas, referente al tema en estudio.

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se utiliz6 los programas
ofiméaticos como el Word, Excel y PDF para el presente desarrollo del trabajo de
investigacion. EI Word se utilizé para la descripciéon del desarrollo del trabajo de
investigacion; el Excel se utilizé para el desarrollo de las tablas y figuras y el PDF fue

utilizado para hacer lectura en cualquier tipo de dispositivos tecnoldgicos.
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4.6 Matriz de consistencia

Metodologia
Problema Objetivos Variables Poblacion L _Tecnlcase
Disefios | instrument
y muestra o

Objetivo general: Gestion de | Poblacion: | Se utilizé | Técnica:
¢Cudles son | Determinar las principales | calidad: Esta el disefio | Se aplico la
las caracteristicas de la Gestion | Es un | constituida | No técnica de
principales | de Calidad con el uso del | conjunto de | por todas | Experime | la encuesta.
caracteristi | Planeamiento Estratégico y | cualidades las Micro y | ntal — | Instrumen
cas de la | propuesta de mejora en las | que posee un | Pequefias Transvers | to:
Gestién de | Microy Pequefias Empresas | producto o | Empresas al — | Se aplico
Calidad con | del sector industria, rubro | servicio del sector | Descriptiv | un
el uso del | elaboracion de productos de | realizado por | industria, 0. cuestionari
Planeamien | panaderia en la | una rubro No 0 22
to Urbanizacién Nicolas | organizacion | elaboracion | Experime | preguntas
Estratégico | Garatea del Distrito Nuevo | en particular, | de ntal, cerradas,
y propuesta | Chimbote, 2017. con el | productos porque se | dividido en
de mejora | Objetivos especificos: objetivo de | de estudio 3 partes, en
en las | Determinar las principales | lograr la | panaderia conforme | la primera
Micro vy | caracteristicas de  los | satisfaccion | en la|a la | parte esta
Pequefias representantes de las Micro | de un cliente. | Urbanizaci | realidad referente a
Empresas y Pequefias Empresas del | Logrando el | én Nicolas | sin ningun | los
del sector | sector  industria, rubro | cumplimient | Garatea del | tipo  de | representan
industria, elaboracién de productos de | o de todas sus | Distrito manipulac | tes, en la
rubro panaderia  del  Distrito | expectativas. | Nuevo iones; segunda
elaboracion | Nuevo Chimbote, 2017. Planeamient | Chimbote. | Transvers | parte esta
de Determinar las principales | o Las cuales | al, porque | en base a
productos | caracteristicas de las Micro | estratégico: | se se estudio | las
de y Pequefias Empresas del | Técnica obtuvieron | en un | microempr
panaderia sector  industria, rubro | administrativ | mediante tiempo esas y en la
en la | elaboracion de productosde | a que se | un sondeo, | conocido | Ultima parte
Urbanizaci | panaderia en la | utiliza para | dandonos y estad basado
6n Nicolés | Urbanizacion Nicolés | definir y | como Descriptiv | a las
Garatea del | Garatea del Distrito Nuevo | aclarar ideas | resultado 0, porque | variables
Distrito Chimbote, 2017. futuras  de | total de 7 |se gestion de
Nuevo una empresa. | microempr | describi6 | calidad vy
Chimbote, | Determinar las principales esas. las planeamien
20172 caracteristicas de la Gestion Muestra: principale | to

de Calidad con el uso del Para la|s estratégico.

Planeamiento  Estratégico obtencién | caracterist

en las Micro y Pequefias de la | icas de las

Empresas del sector muestra Micro vy

industria, rubro elaboracién solo se | Pequefias
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de productos de panaderia tomé  en | Empresas,
en la Urbanizacion Nicolas cuenta de los
Garatea del Distrito Nuevo aquellas representa
Chimbote,2017. Micro y | ntes y de
Pequefas las
Elaborar  propuesta  de Empresas variables
mejora sobre la aplicacion que Gestion
de una Gestion de Calidad brindaron de
con el uso del Planeamiento informacié | Calidad y
Estratégico en las Micro y n, por lo|la técnica
Pequefias Empresas del cual es una | administr
sector industria, rubro muestra ativa
elaboracién de productos de dirigida. La | Planeamie
panaderia en la muestra nto
Urbanizacion Nicolas consta de 7 | estratégic
Garatea del Distrito Nuevo microempr | O.
Chimbote, 2017. esas.

4.7 Principios éticos

La investigacion estd basada en los siguientes principios éticos tanto como los
principios utilizados por el investigador como también los principios éticos de la
universidad, entre ellos tenemos la confiabilidad, integridad y respeto, en cuanto a los
principios éticos de la universidad son la proteccion a las personas, beneficencia y no

maleficencia, justicia, integridad cientifica y Consentimiento informado y expreso.

El principio de confiabilidad: porque los datos obtenidos son de fuentes confiables, es
decir que fueron obtenidas mediante la informacién brindada por los propios duefios
en la encuesta, asi como los antecedentes y las bases tedricas que fueron obtenidas de

fuentes originales, directas del propio autor.

El principio de integridad: al ser veraces y trasparentes al momento de llevar a cabo

nuestras acciones.
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El respeto a la persona: es un principio de suma importancia, ya que gracias a él se
pudo socializar de manera correcta con los representantes de las microempresas, de

esta manera sea mas facil de ganar su confianza y obtener la informacion necesitada.

Proteccion a las personas: el investigador debe ser trasparente y guardar privacidad en
cuanto a la informacion que obtiene, de esta manera se protege la dignidad de los

representantes de las microempresas.

El principio de Beneficencia y no maleficencia: se refiere a que la informacion que se
adquirio, es en beneficio para los futuros investigadores, lo cual no existe nada de

maleficencia ya que se trata de una informacion seria, extraida de fuentes confiables.

El principio de Justicia: se refiere a que el investigador fue justo al momento de
adquirir la informacion detallada. Ademas, toda la informacion fue adquirida a fuerza
de voluntad tanto de las personas que nos brindaron la informacion como para el

investigador.

Integridad cientifica: se basa en que en una investigacion se integra resultados de otras
investigaciones que fueron realizadas por otros autores, el cual obtuvieron otros
resultados, de esta manera son utilizados para comparar con los resultados obtenidos

en la presente investigacion.

Consentimiento informado y expreso: este principio se basé en que la informacion
adquirida fue con el buen consentimiento de las personas que nos brindaron la

informacidn en cuanto a las preguntas realizadas por los investigadores.
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RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industria, rubro elaboracion de productos de panaderia en la urbanizacion Nicolas
Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017.

DATOS GENERALES N %
Edad

18 a 30 afios 3 42.86
31 a 50 afios 2 28.57
51 a mas afios 2 28.57
Total 7 100.00
Género

Masculino 3 42.86
Femenino 4 57.14
Total 7 100.00
Grado de instruccion

Sin instruccion 0 0.00
Primaria 0 0.00
Secundaria 2 28.57
Superior no universitaria 3 42.86
Superior universitaria 2 28.57
Total 7 100.00
Cargo gque desempefia

Duefio 5 71.43
Administrador 2 28.57
Total 7 100.00
Tiempo que desempefia el cargo

0 a 3 afios 2 28.57
4 a 6 aflos 2 28.57
7 amas afios 3 42.86
Total 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industria, rubro elaboracién de productos de panaderia en la Urbanizacién Nicolas Garatea del Distrito
Nuevo Chimbote, 2017.
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Tabla 2

Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro
elaboracion de productos de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del
Distrito Nuevo Chimbote, 2017.

DATOS GENERALES N %
Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

0 a 3 afios 2 28.57
4 a 6 afnos 2 28.57
7 a mas afos 3 42.86
Total 7 100.00
Numero de trabajadores

1 a5 trabajadores 5 71.42
6 a 10 trabajadores 1 14.29
11 a més trabajadores 1 14.29
Total 7 100.00
Personas que trabajan en su empresa

Familiares 4 57.14
Personas no familiares 3 42.86
Total 7 100.00
Objetivo de creacion

Generar ganancia 6 85.71
Subsistencia 1 14.29
Total 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industria, rubro elaboracién de productos de panaderia en la urbanizacién Nicol&s Garatea del distrito
Nuevo Chimbote, 2017.
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Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico en
las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro elaboracién de productos
de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017.

DATOS GENERALES N %
Conocimiento del termino Gestion de Calidad
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
Técnicas modernas de la gestion de calidad
Benchmarking 0 0.00
Marketing 1 14.29
Empowerment 0 0.00
Las5s 1 14.29
Outsourcing 0 0.00
Otros 0 0.00
Ninguno 5 71.42
Total 7 100.00
Dificultades para implementar la Gestion de Calidad
Poca iniciativa 1 14.29
Aprendizaje lento 2 28.57
No se adapta a los cambios 4 57.14
Desconocimiento del puesto 0 0.00
Otros 0 0.00
Total 7 100.00
Técnicas para medir el rendimiento del personal
La observacion 4 57.14
La evaluacion 1 14.29
Escala de puntuaciones 0 0.00
Evaluacion de 360° 0 0.00
Otros 0 0.00
Ninguno 2 28.57
Total 7 100.00
Gestion de calidad mejora el rendimiento del negocio
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
Gestion de Calidad alcanza los objetivos y
metas de la organizacion
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
Continua...
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Tabla 3

Caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico en
las Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro elaboracién de productos
de panaderia en la Urbanizacion Nicolas Garatea del Distrito Nuevo Chimbote, 2017.

Concluye...

DATOS GENERALES N %
Conocimiento del término Plan Estratégico
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
La empresa con Plan Estratégico
Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
Uso del Plan Estratégico
Descubrir lo mejor de su empresa. 0 0.00
Aclarar ideas futuras. 1 14.29
Prevenir cualquier eventualidad. 1 14.29
Disefar una estructura de objetivos que desea

0 0.00
lograr.
No utiliza un Plan Estratégico. 5 71.42
Total 7 100.00
Preocupaciones en su empresa
Produccion 4 57.14
Ahorro 2 28.57
Inversion 1 14.29
Crédito 0 0.00
Total 7 100.00

Plan de accion para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y
oportunidades

Si 0 0.00
No 7 100.00
Total 7 100.00
Disefio de la mision y vision de la empresa

Si 2 28.57
No 5 71.43
Total 7 100.00
Logros de la empresa

Ser reconocida en el mercado 2 28.57
Alcanzar rentabilidad 5 71.43
Total 7 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y Pequefias Empresas del sector
industria, rubro elaboracién de productos de panaderia en la urbanizacién Nicolas Garatea del distrito
Nuevo Chimbote, 2017.
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Tabla 4

Propuesta de mejora sobre la aplicacion de una Gestion de Calidad con el uso del
Planeamiento Estratégico en las Micro y Pequefias Empresas del sector industria,
rubro elaboracién de productos de panaderias en la urbanizacion Nicolds Garatea
del Distrito Nuevo Chimbote, 2017.

Problema Causa Solucién - Responsable
encontrado aplicacion de mejora
(RESULTADOS)

Desconocimiento

plan estratégico
(71.43%).

de interés en
aprender temas
administrativos.

del término.
- No se adaptan a Buscar la manera de
Dificultad para .
. los cambios y llevar un curso de
implementar las . - . Representante
L .. | consideran que la | gestion de calidad de
técnicas de |a gestion estion de calidad | acuerdo a sus
de calidad (71.42%) | 95U :
no mejora el ingresos.
rendimiento del
negocio.
Desconocimiento | Los  investigadores
No cuentan con un del término y falta | induzcan a los
Representante

representantes acerca
de la importancia del
tema.

e investigador

No disefiaron una
mision y vision a su
empresa (71.43%).

No tener en claro
sus objetivos y
metas. A su vez
solo se enfocan en
la produccion.

Con la ayuda de la
induccidn, se propone
elaborara un plan
estratégico y un plan
operativo donde se
establezca los
objetivos y metas.

Representante
e investigador
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5.2 Andlisis de resultados

Tabla 1. Referente a los representantes.

El 42.86 % de los encuestados poseen una edad de 18 a 30 afios. El resultado
encontrado coincide con los resultados de Torres (2018) quien obtuvo que el 68,42%
de los representantes tienen una edad de 20 a 30 afios. Lo cual contrasta con los
resultados de Jamanca (2018), donde que el 68% estan en el rango de 31 a 40 afios,
Curitima (2016) quien obtuvo que el 61% estan entre 45 a 64 afios de edad, Figueroa
(2016) encontré como resultado que el 37,5% estan en el rango de 47 a 57 afios de
edad, y con Sarmiento (2016) quien obtuvo que el 71,4% de los representantes estan
entre 45 — 64 afios, finalmente con Campos (2018) obtuvo que el 60% estaban en el
rango de 30 a 50 afios. En los resultados obtenido por los autores en su trabajo de
investigacion muestran una gran diferencia en cuanto a sus resultados, anteriormente
la mayoria de los negocios han sido creados y dirigidos por personas mayores y con el
pasar del tiempo hasta nuestros dias es todo lo contrario ya que la mayor parte de
empresas son creadas y manejadas por jovenes emprendedores que no necesitan de

experiencia ni edad para crearlas, sino de creatividad, pasion por lo que quieren tener.

El 57.14% de los representantes son de género femenino. Estos resultados
contrastan con los resultados de Jamanca (2018) quien obtuvo que el 60% de los
encuestados son varones, Torres (2018) obtuvo que el 73,68% son de sexo masculino
y con los resultados obtenidos por Campos (2018) indicé que el 100% de los
encuestados son de género masculino. Asimismo, con Curitima (2016) encontrd que
el 64% de los encuestados eran de género masculino y con Sarmiento (2016) obtuvo

que el 85,7% de los representantes eran de género masculino. Se observar que con el
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pasar del tiempo el aspecto de género va tomando menos importancia a la hora de crear
o dirigir una empresa, esto se debe a que tanto hombres como mujeres van teniendo
las mismas oportunidades. De manera que, hoy en dia la gran parte de los negocios

son creados Yy dirigidos por personas jovenes y de género femenino.

Grado de instruccion, el 42.86 % de los encuestados cuentan con superior no
universitaria. Estos resultados coinciden con lo de Jamanca (2018) quien obtuvo que
el 56% de los representantes tienen superior no universitario. El cual, contrastan con
los resultados de Curitima (2016) quien obtuvo que solo el 43% de los representantes
poseen educacion universitaria, Campos (2018) en su trabajo de investigacion
encontré que el 60% poseian estudios secundarios, Torres (2018) obtuvo como
resultados que el 26,32% tienen grado de instruccion de nivel superior universitaria
completa y con Sarmiento (2016) quien obtuvo como resultados que el 85,7% poseen
educacion secundaria. Por lo tanto, al observar esta informacion nos podemos dar
cuenta que la educacion es un eje primordial para adquirir nuevos conocimientos, lo
cual en los resultados detallados se observa que las personas que crean estos negocios
no le dan importancia a la educacién ya que solo se basan en sus experiencias
adquiridas durante el tiempo vivido, esto hace que sus negocios no permanezcan por

mucho tiempo en el mercado.

El cargo que desempefian los representantes de las microempresas, el 71.43%
son duefios de sus propios negocios. Los resultados encontrados coinciden con los de
Sarmiento (2016) quien obtuvo que el 85,7% de los empresarios eran los duefios y con
Campos (2018) quien obtuvo como resultado que el 100% de los representantes de las
microempresas son los mismos duefios. Los resultados anteriormente mencionados

contrastan con los resultados encontrados por Torres (2018) quien obtuvo que el
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52,63% tiene experiencia como gerente entre 21 a 30 afios, y con Curitima (2016)
quien obtuvo como resultados que el 49% de los representantes ocupan el cargo de
panaderos. Cuando se habla de micro y pequefias empresas, nos estamos refiriendo a
pequefios negocios, el cual es creado y dirigido por una misma persona que para tal

caso son los mismos duefios.

Tiempo que desempefia el representante en el cargo, el 42.86% de los
encuestados poseen de 7 afios a mas, el cual poseen una larga experiencia en su cargo.
Estos resultados coinciden con los resultados de Campos (2018) quien en su estudio
realizado obtuvo que el 80% poseian una experiencia de 5 a 10 afios. Como nos
podemos dar cuenta en los rangos de edad en la mayoria de los casos, las personas que
manejan estos tipos de negocios son jovenes y por ende son personas que han trabajado
0 se han especializado en esta clase de negocio, lo cual poseen una gran experiencia

en cuanto al manejo de estos negocios.

Tabla 2. Referente a los Micro y Pequefias Empresas.

Tiempo de posicionamiento de la empresa en el rubro, el 42.86% de los
encuestados respondieron que su microempresa posee una permanencia de 7 a mas
afios en el rubro. Los resultados encontrados coinciden con los resultados obtenidos
por Curitima (2016) quien obtuvo que el 50% de las microempresas poseen una
antigliedad que esta dentro del rango de 11 a 20 afios, Sarmiento (2016) quien encontrd
como resultados que 57,1% de los encuestados respondieron que sus empresas tienen
de 6 afios a mas en el rubro, y con Campos (2018) quien obtuvo que el 80% de los
negocios poseen una antigiiedad de 5 a 10 afios. Los representantes de las

microempresas a pesar que desconocen las técnicas administrativas que deben utilizar
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para mejorar el rendimiento de su negocio, buscan la manera de como innovar sus

productos, esto hace que sigan compitiendo en el mercado.

La cantidad de trabajadores en las microempresas, un 71.42% de los
encuestados indicaron que el numero de trabajadores de sus empresas son de 1 a 5.
Estos resultados coinciden con los datos obtenidos por Curitima (2016) quien en su
trabajo de investigacion obtuvo que el 89% del nimero de trabajadores es de 1 a 5,
Sarmiento (2016) obtuvo que el 71,4% esta en el rango de 1 a 4 trabajadores y con
Campos (2018) obtuvo como resultados que el 100% de empresas cuentan con una
cantidad de trabajadores de 1 a 5. Como se puede observar en los resultados que el
numero de trabajadores son las mismas cantidades, esto se debe al tipo de negocio que
presenta, lo cual al tratarse de un pequefio negocio el rango de nimero de trabajadores

es de poca cantidad.

El tipo de personas que trabajan en estas empresas, un 57.14% de los
encuestados indicaron que son sus familiares y el 42.86% respondieron que las
personas que trabajan en su empresa son personas no familiares. Un emprendedor
siempre tiene una mira el por qué quiere crear un negocio, lo cual lo primero que piensa
es en tener como adquirir ingresos, brindar puestos de trabajo, el cual dan prioridad a
sus familiares, es por ello que hoy en dia las personas que trabajan en estos negocios

son familiares de los duefios.

Objetivo de creacion de la empresa, el 85.71% de los representantes
respondieron que crearon sus empresas con el objetivo de generar ganancias y el
14.29% de los encuestados respondieron que lo crearon para subsistir. Todo negocio

se crea con un proposito, lo cual se puede observar en los resultados detallados en las
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lineas anteriores que la mayoria de negocios u microempresas fueron creados para

obtener dinero.

Tabla 3. Referente a la variable gestion de calidad con el uso del planeamiento

estrategico.

En base al termino de gestion de calidad, el 71.43% de los representantes de
mencionaron que no conocen el significado de Gestion de Calidad. Estos resultados
contrastan con los resultados de Sarmiento (2016) en su trabajo de investigacion
obtuvo como resultado el 57,1% si conocen el significado gestion de calidad. Se
observa que anteriormente los representantes solo contaban con estudios secundarios
pero si conocian el tema gestion de calidad, en cambio en los resultados obtenidos de
la investigacion se obtuvo que la mayoria de los microempresarios contaban con
estudios no universitarios, pero desconocen sobre el tema, esto quiere decir que hoy
en dia los empresarios solo se preocupan en obtener ganancias mas no buscar

asesoramiento técnico que le ayude a mejorar la gestion de su negocio.

Los duefios de estas microempresas, el 71.43% indicaron que no conocen
ninguna técnica moderna de gestion de calidad. Estos resultados coinciden con los
resultados obtenidos por Sarmiento (2016) quien obtuvo como resultado en su trabajo
de investigacion que el 71,4% de los encuestados no tienen conocimiento de ninguna
técnica moderna. Pero contrastan con los resultados de Curitima (2016) quien obtuvo
como resultados que el 71% si conocen técnicas de gestion empresarial. Al no conocer
el termino gestion de calidad es evidente que no conocen ninguna técnica que ayude a

mejorar la calidad de gestion en su organizacion u microempresa.
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La dificultad para implementar la gestion de calidad, el 57.14% de los
representantes indicaron que no se adaptan a los cambios, el 28,57% respondieron que
presentan un aprendizaje lento y el 14.29% presentan poca iniciativa. Se observa en
los resultados obtenidos que el interés de aprender de los representantes en cuanto a la
practica de la gestion de calidad es de poco interés, debido a que su mayor

preocupacion es tener mayores ganancias.

El 57.14% indicaron que conocen la técnica de la observacion, el 28.57% no
conocen ninguna técnica que ayuda a medir el rendimiento de su personal y el 14.29%
hacen uso de la técnica evaluacion. Se observa que en la mayoria de los casos los
representantes buscan la manera de reducir gastos, lo cual le es necesario aprender la
manera de como medir el rendimiento de su personal, es por ello que si conocen y

hacen uso de algunas técnicas.

El 71.43% de los encuestados respondieron que la gestién de calidad no
contribuye a mejorar el rendimiento del negocio. Estos resultados contrastan con los
resultados encontrados por Campos (2018) quien obtuvo que el 100% de los
encuestados estima que la gestion de calidad contribuye en el rendimiento del negocio.
Como se pudo mencionar anteriormente que al no tener conocimiento sobre el término
gestion de calidad, los representantes desconocen si la gestién de calidad contribuye o

no al rendimiento de su negocio.

El 71.43% de los representantes respondieron que la gestion de calidad no
ayuda alcanzar los objetivos y metas trazadas en la organizacion. Los resultados
encontrados contrastan con los de Sarmiento (2016) quien obtuvo que el 71,4% de los

encuestados indicaron que si es importante utilizar esta herramienta ya que sera de
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mucha ayuda para alcanzar sus objetivos y metas trazadas. Si bien es cierto, la Gestion
de Calidad es una técnica que permite alcanzar de manera eficiente los objetivos y
metas trazadas en una empresa. Pero al no tener conocimiento sobre ello siempre se

tendra un concepto negativo.

Con respecto al termino Plan Estratégico, el 71.43% respondieron que no
tienen conocimiento del tema y el 28.57% indicaron que si tienen conocimiento de
dicho tema. En la actualidad los representantes de los pequefios negocios lo que buscan
es obtener ganancias, pero no buscan aprender técnicas que le ayuden a gestionar de

la manera adecuada sus procesos.

El 71.43% respondieron que, al no tener conocimiento de su significado del
término mencionado, el cual, tampoco cuentan con un Plan Estratégico, solo un
28,57% respondieron que su empresa si cuentan con un Plan Estratégico. Al no contar
con el conocimiento necesario sobre el tema mencionado, a los duefios de estos
negocios se les hard dificil hacer un Plan Estratégico, lo cual en los resultados
obtenidos se observa que la mayoria de los microempresarios respondieron que su

negocio no cuenta con ello.

El 71.43% de los encuestados no utilizan Plan Estratégico. Estos resultados
coinciden con los de Manrique (2015) quien obtuvo que el 69% no hacian uso de un
plan estratégico. Se observa que los duefios de las microempresas no presentan
ninguna preocupacion por aprender a utilizar herramientas estratégicas que ayuden a
su negocio a llevar en una mejor direccion. Esto hace que su negocio no prospere a

futuro.
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Principales preocupaciones en su empresa, el 57.14% de los representantes
mencionaron que se preocupan en producir, mientras que el 28.57% le es importante
ahorra y el 14.29% de los encuestados se preocupen en invertir. Cuando son pequefios
negocios los duefios no se preocupan en cuanto al control de procesos. Se basan
mayormente en cdmo vender y obtener mayores ganancias que como mejorar en

cuanto al orden e higiene de ambiente en su ambiente de proceso y despacho.

El 100.00% de los representantes indicaron que no han establecido ningun plan
de accion para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades. Por
ser pequefios negocios los duefios o representantes de estos negocios demuestran poco
interés en aprender técnicas que ayuden a mejorar la calidad de su producto o servicio,
lo cual esto genera que las pequefias empresas con el tiempo desaparezcan del

mercado.

En cuanto al disefio de la mision y vision para su empresa, el 71.43%
respondieron que no disefiaron nada de lo anteriormente mencionado. Estos resultados
coinciden con los de Sarmiento (2016) quien en su trabajo de investigacion determind
el 85,7% de los encuestados no han disefiado una misién y visién para su empresa. Se
observa que los representantes de estos negocios no tienen en claro lo que sony lo que

quieren ser en el futuro, esto demuestra que no tienen en claro sus objetivos y metas.

Los representantes de estos pequefios establecimientos un 71.43% desean
lograr alcanzar mayor rentabilidad para su empresa y el 28.57% de los encuestados
indicaron que anhelan que su empresa sea reconocida en el mercado. Se observa que
actualmente la mayoria de este tipo de negocios es creado con el objetivo de maximizar

ganancias, como la razon de ser de toda empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que:

Los representantes de las Micro y Pequefias Empresas dedicadas a la elaboracion
de productos de panaderia, en su mayoria son dirigidas por los mismos duefios, son
de género femenino. Con una edad relativa que esté en el rango de 18 a 30 afios,
tienen un grado de instruccidn superior no universitaria y cuentan con 7 a mas afos
de desempefio en el cargo.

En el estudio se observa que en su mayoria los negocios son dirigidos por los
mismos duefios, ademas son de género femenino y son jovenes, esto quiere decir
gue estamos en una época de modernizacion y que todo individuo crea su propio
negocio, con el fin de ser personas independientes.

Las Micro y Pequefias Empresas en su mayoria fueron creados con el objetivo de
generar ganancias, cuentan con un rango de 1 a 5 trabajadores y las personas que
trabajan en sus empresas son familiares de los duefios. En su mayoria relativa
cuentan con una antigiiedad de 7 a mas afios en el rubro.

Toda empresa es creada con un fin, en este caso, segun el estudio en su mayoria,
estos establecimientos fueron creados para generar ganancias.

La Gestion de Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico en la Micro y
Pequefias Empresas en su totalidad no han establecido un plan de accién para
convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades. En su mayoria
no tienen conocimiento sobre el tema Gestion de Calidad, no conocen ninguna
técnica moderna de Gestion de Calidad, no contribuye a mejorar el rendimiento de
sus negocio, no ayuda alcanzar los objetivos y metas trazadas, desconocen el

termino Plan Estratégico, no cuentan ni utilizan un Plan Estratégico, no han
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disefiado una mision y vision para su empresa, en su empresa desean lograr
alcanzar rentabilidad, la principal preocupacion en su empresa es producir, la
técnica que utilizan para medir el rendimiento de su personal es la técnica de la
observacion y la dificultad que presentan para implementar la Gestion de Calidad
en su empresa es que no se adaptan a los cambios. A su vez, se observa que en su
mayoria los representantes desconocen el término gestion de calidad y
planeamiento estratégico, se debe a que son creadas por personas sin estudios, lo
cual no tienen el conocimiento necesario ni la capacidad para dirigir sus negocios.
Se planted una propuesta de mejora en base a los problemas que agquejan que las
microempresas se desarrollen. Para ello se tuvo que indagar con el propoésito de
encontrar posibles soluciones para que las micro y pequefias empresas tengan

mejoras en su gestion.
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RECOMENDACIONES

e Capacitar al personal, en temas de Gestion de Calidad y Planeamiento
estratégico de manera consecutiva, buscando que el talento humano reconozca

y aplique todo lo aprendido.

e Contratar a un especialista para realizar y reforzar todas las estrategias
necesarias que las microempresas necesitan de acuerdo a sus necesidades, que

estas estrategias cubran las debilidades existentes y aporten mejora constante.

e Tener més interés en adaptarse al cambio, para mejorar el desarrollo de su

empresa.

e Establecer una misién y visién, para que la empresa tenga sus objetivos claros
hacia donde quiere llegar, asimismo, elaborar un plan estratégico y un plan

operativo donde se establezca los objetivos y metas.

e Ejecutar la propuesta de mejora planteado en el objetivo cuatro, que se
encuentra ubicado en la pagina 47, para mejorar su gestion y procesos de
produccion, implementar la gestion de calidad con el uso del planeamiento
estratégico en las micro y pequefias empresas para su posicionamiento en el

mercado.
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ANEXOS

Anexo 1.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

[

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Titulo de la tesis

Equipo de trabajo

Hoja de firma del jurado y

asesor

X | X | X

Hoja de agradecimiento y/o
dedicatoria

Resumen y abstract

Contenido

indice de graficos, tablas y

cuadros

Revision de la literatura

Metodologia de la investigacion

Resultados de la investigacion

Revision del informe final por el
DTI

Revision del informe final por el

jurado

Revision de originalidad

Segunda Revision del informe

final

Elaboracion de acta de informe

Sustentacion del informe final

Publicacion de promedios finales
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Anexo 2

Presupuesto
Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1)
Suministros (*)
e Impresiones 0.30 510 153.00
e Fotocopias 0.10 200 20.00
e Empastado 25.00 1 25.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 510 51.00
e _apiceros 1.00 3 3.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 352.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 20.00 2 40.00
Sub total 40.00
Total presupuesto 392.00
de desembolsable
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Bas % 0 Total
e Nimero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.0 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD) 0
e Busqueda de informacion en base de 35.0 2 70.00
datos 0
e Soporte informatico (M6dulo de 40.0 4 160.00
Investigacion del ERP University - 0
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.0 1 50.00
repositorio institucional 0
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.0 4 252.00
semana) 0
Sub total 252.00
Total presupuesto no 652.00
de desembolsable
Total (S/.) 1,044.00
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Anexo 3

Cuadro de sondeo

N° | RAZON SOCIAL DIRECCION REPRESENTANTE

Nicolas Garatea |
01 | Panaderia Pastearia el Dorado etapa Av. 16 Mz. | Omar Neyra Castro
53 Lt. 57

Nicolas Garatea | )
Maria Esther Ballena

02 | Panaderia Pasteleria el Padrino | etapa Av. Agraria
Uceda

Mz. 61 Lt. 30

) Nicolas Garatea 1l ) )
03 | Panaderia Pasteleria Manantial Luis Marifios
etapa Mz. 65 Lt. 43

Nicolas Garatea Il

04 | Panaderia Giulissa etapa, Av. Agraria, | Irene Prado
Mz. 67 Lt. 9
Nicolas Garatea, |

05 | Panaderiay Pasteleria Lucero etapa, Av. 16 Mz. | Beatriz Lopez Mariano
33 Lt. 28

Nicolds Garatea, | )
] . . | German del Castillo
06 | Panaderiay Pasteleriael Trigal | etapa Av. Agraria

Mz. 14 Lt. 24

Cadiari

Nicolas Garatea, 11 )
07 | Panaderia Don Alfredo Anonimo
etapa Mz. 75 Lt. 11
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a)
b)
c)

Anexo 4

Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tuvo por finalidad recoger informacion de las Micro y
Pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado. “Gestion de
Calidad con el uso del Planeamiento Estratégico y propuesta de mejora en las
Micro y Pequefias Empresas del sector industria, rubro elaboracion de productos
de panaderia en la Urbanizacién Nicolas Garatea Distrito Nuevo Chimbote,
2017”. Para obtener el titulo de Licenciada en Administracion. Se le agradece
anticipadamente la informacién que usted proporcione.

GENERALIDADES
1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS.

Edad

18 — 30 afios
31 - 50 afios
51 a mas afos

Género

Masculino

Femenino

Grado de instruccion
Sin instruccion

Primaria

Segundaria

Superior no universitaria
Superior universitaria

Cargo que desempefia
Duefio
Administrador

Tiempo que desempefia el cargo
0 a 3 afos
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b)
c)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

a)
b)

a)

4 a 6 afos
7 a mas anos

1.2. REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS.

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
0 a 3 afios

4 a 6 afnos

7 a mas afos

Numero de trabajadores
1 a5 trabajadores

6 a 10 trabajadores

11 a mas trabajadores

Las personas que trabajan en su empresa son:
Familiares
Personas no familiares

Objetivo de creacion
Generar ganancia
Subsistencia

REFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD CON EL USO DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

. ¢ Conoce el termino Gestién de Calidad?

Si
No

. ¢ Qué técnicas modernas de la Gestion de calidad conoce?

Benchmarking
Red-corporativas
Empowerment
La5s
Outsourcing
Otros

Ninguno

. ¢ Qué dificultades para la implementacion de Gestion de Calidad?

Poca iniciativa

Aprendizaje lento

No se adapta a los cambios
Desconocimiento del puesto
Otros

. ¢ QUué técnicas para medir el rendimiento del personal conoce?

La observacion
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b)
c)
d)
e)
f)

14.

a)
b)

15.

a)
b)

16.

a)
b)

17.

a)

18.

a)
b)

c)
e)

19.

a)
b)

c)

20.

a)

21.

a)
b)

22.

a)
b)

La evaluacion

Escala de puntuaciones
Evaluacién de 360°
Otros

Ninguno

¢La Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio?
Si
No

¢La Gestion de Calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazadas por la
organizacion?

Si

No

¢ Conoce el termino Plan Estratégico?
Si
No

¢,Su empresa cuenta con un Plan Estratégico?
Si
No

¢Para que utiliza usted el Plan Estratégico?
Descubrir lo mejor de su empresa.

Aclarar ideas futuras.

Prevenir cualquier eventualidad.

Disefar una estructura de objetivos que desea lograr.
No utiliza un plan estratégico.

¢ Cudles son las principales preocupaciones en su empresa?
Produccion

Ahorro

Inversion

Crédito

¢Ha establecido un plan de accion para convertir las debilidades y amenazas en
fortalezas y oportunidades?

Si

No

¢Ha diseflado una misién y vision a su empresa?
Si
No

¢ Qué desea lograr en su empresa?
Ser reconocida en el mercado.
Alcanzar rentabilidad.
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Anexo 5

Hoja de tabulaciones

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

TABULACION

FRECUENCIA
ABSOLUTA

FRECUENCIA
RELATIVA (%)

A) RESPECTO A LOS REPRESENTANTES

18 — 30 afios Il 3 42.86
31 - 50 afios 1 2 28.57
! Edad 51 a mas afios 1 2 28.57
TOTAL 7 7 100.00
Masculino Il 3 42.86
2 Género Femenino 11 4 57.14
TOTAL 7 7 100.00
Sin instruccion 0 0.00
Primaria 0 0.00
Secundaria 1 2 28.57
3 Qrado d_e Superior no
instruccion universitaria o 3 42.86
Superior I 2 28,57
universitaria
TOTAL 7 7 100.00
Duefio I 5 71.43
4 dcssgqu:% Administrador T 2 2857
TOTAL 7 7 100.00
. 0 a 3 afios 1 2 28.57
Tiempo q~ue 4 a 6 aflos 1 2 28.57
5 | desempenael oL oS i 3 42.86
cargo
TOTAL 7 7 100.00
B) RESPECTO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
Tiempo de 0 a 3 aflos I 2 28.57
6 permanencia 4 a 6 afios 1 2 28.57
de la empresa 7 a mas afios Il 3 42.86
en el rubro TOTAL 7 7 100.00
lab
trabajadores 1l 5 71.42
Namero de 6a 1(.) | 1 14.29
7 . trabajadores
trabajadores 11 amas
. | 1 14.29
trabajadores
TOTAL 7 7 100.00
Familiares 11 4 57.14
Personas que Personas no
8 trabajan en su L Il 3 42.86
empresa familiares
TOTAL 7 7 100.00
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Generar

. . Il 6 85.71
9 Objetivo de ganancia
creacion Subsistencia | 1 14.29
TOTAL 7 7 100.00
C) RESPECTO A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD CON EL USO DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Conocimiento Si 1 2 28.57
10 dGeI t(_a[’m(ijno No Il 5 71.43
estion de
Calidad TOTAL 7 7 100.00
Benchmarking 0 0.00
Red- | 1 14.29
o corporativas
Tecnicas Empowerment 0 0.00
g | Modernasdela o ies | 1 14.29
EZIS::(;:\Z de Outsourcing 0 0.00
Otros 0 0.00
Ninguna N 5 71.43
TOTAL 7 7 100.00
Poca iniciativa | 1 14.29
3 Aprendizaje I ) 2857
Dificultades lento
para la 5 No se adgpta a " 4 5714
12 implementaci6é | los cambios
n de Gestion de | Desconocimient 0 0.00
Calidad o del puesto '
Otros 0 0.00
TOTAL 7 7 100.00
La observacion | 1 14.29
La evaluacién il 4 57.14
Técnicas para Escala d_e 0 0.00
X puntuaciones
13 medir el Evaluacion de
rendimiento 360° 0 0.00
del personal Otros 0 0.00
Ninguna 1 2 28.57
TOTAL 7 7 100.00
Gestion de Si 1 2 28.57
14 calidad_ m_ejora No Il 5 71.43
el rendimiento | - ra 7 7 100.00
del negocio
Gestion de Si 1 2 28.57
calidad alcanza | No I 5 71.43
15 los objetivos y
metas de la TOTAL 7 7 100.00
organizacion
o Si 1 2 28.57
16 dcolnoc'm.'emo No T 5 71.43
eltermino = oTAL 7 7 100.00
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Plan
Estratégico

La empresa Si 1 2 28.57
17 | con Plan No I 5 71.43
Estratégico TOTAL 7 7 100.00
Descubrir lo
mejor de su 0 0.00
empresa
Aclarar ideas | 1 14.29
futuras
Prevenir
Uso del Plan cualquie'r | 1 14.29
18 L eventualidad
Estratégico ——
Disefiar una
est_ru9tura de 0 0.00
objetivos que
sesea lograr.
No utiliza un
Plan Estratégico I S 71.43
TOTAL 7 7 100.00
Produccion il 4 57.14
i Ahorro 1 2 28.57
19 Z:eszcsgzcr'g:f Inversion | 1 14.29
Credito 0 0.00
TOTAL 7 7 100.00
Plan de accion | Si 0 0.00
para convertir | No I 7 100.00
20 las debilidades
yamenazasen | pora) 7 7 100.00
fortalezasy
oportunidades
Disefio de la Si 1 2 28.57
21 mision y vision | No T 5 71.43
de la empresa TOTAL 7 7 100.00
Ser reconocida I ) 28 57
en el mercado
Logros de la
22 | empresa Alcanzar i 5 71.43
rentabilidad
TOTAL 7 7 100.00
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Anexo 6

FIGURAS

r \

Leyenda

m 18 - 30 afios
m 31 -50 afios

® 51 a mas anos

Figura 1. Edad
Fuente. Tabla 1

r A

Leyenda

B Masculino

B Femenino

L

Figura 2. Género
Fuente. Tabla 1
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Leyenda

28.57% B Sin instruccion

B Primaria

m Secundaria

1% Superior no universitaria

B Superior universitaria

L

Figura 3. Grado de instruccion
Fuente. Tabla 1

y

F Y

Leyenda

M Duefio

B Administrador

L

Figura 4. Cargo que desempefia
Fuente. Tabla 1
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F b

Leyenda

m0a3afos
M 4 a 6 afos

= 7 a mas anos

4

L

Figura 5. Tiempo que desempefia el cargo
Fuente. Tabla 1

F b

Leyenda

m0a 3 afos
M 4 a 6 afos

M 7 a mas anos

4

L

Figura 6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
Fuente. Tabla 2
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Leyenda

M 1 a5 trabajadores
M 6 a 10 trabajadores

m 11 a mas trabajadores

L

Figura 7. Numero de trabajadores
Fuente. Tabla 2

Leyenda

M Familiares

M Personas no familiares

L

Figura 8. Personas que trabajan en su empresa
Fuente. Tabla 2
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L

Leyenda

B Generar ganancias

W Subsistencia

Figura 9. Objetivo de creacién

Fuente. Tabla 2

L

71.43%

Leyenda

mSi

® No

Figura 10. Conocimiento del termino gestion de calidad

Fuente. Tabla 3
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Leyenda

B Benchmarking

H Red - Corporativas

B Empowerment
Las5S

H Outsourcing

m Otros
B Ningunos
Figura 11. Técnicas modernas de Gestion de Calidad
Fuente. Tabla 3
Leyenda

M Poca iniciativa

m Aprendisaje lento

 No se adapta a los cambios
27.13% Desconocimiento del puesto

W Otros

Figura 12. Dificultades para implementar la gestion de calidad
Fuente. Tabla 3
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Leyenda

M La observacion

M La evaluacion

M Escala de puntuaciones
I Evaluacion de 3602

H otros

B Ningunos

Figura 13. Técnicas para medir el rendimiento del personal

Fuente. Tabla 3

L

Leyenda

M Si

= No

Figura 14. Gestion de calidad mejora el rendimiento del negocio

Fuente. Tabla 3
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71.43%
L y
Figura 15. Gestion de calidad alcanza los objetivos y metas de la organizacion
Fuente. Tabla 3
r 1
Leyenda
]
® No
L y

Figura 16. Conocimiento del termino Plan Estratégico
Fuente. Tabla 3
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Leyenda

M Si

® No

Figura 17. La empresa con Plan Estratégico.
Fuente. Tabla 3

Leyenda

M Descubrir lo mejor de su empresa

M Aclarar ideas futuras

M Prevenir cualquier eventualidad
Disefiar una estructura de objetivos

que desea lograr

B No utiliza un Plan Estratégico

Figura 18. Uso del Plan Estratégico.
Fuente. Tabla 3
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Leyenda

M Produccion
H Ahorro
M Inversion

1 Crédito

Figura 19. Preocupaciones en la empresa.

Fuente. Tabla 3

L

Leyenda

M Si

® No

Figura 20. Plan de accion para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y

oportunidades.

Fuente. Tabla 3

83




L

Leyenda

M Si

® No

Figura 21. Disefio de la mision y vision de la empresa

Fuente. Tabla 3

L

Leyenda

M Ser reconocida en el mercado

M Alcanzar rentabilidad

Figura 22: Logros de la empresa
Fuente: Tabla 3
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