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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert caso empresa Tred Unlimited S.A.C de Chimbote, 2017. La investigacion fue
descriptiva, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se
utilizaron los siguientes instrumentos: fichas bibliogréficas, un cuestionario pertinente de
19 preguntas cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, segin los autores, es
importante el financiamiento corto y largo plazo que utilizan las distintas entidades y/o
instituciones otorgandole a dichas MYPES, el financiamiento es la oportunidad de
estabilizar sus operaciones socio econdémicas de eficaz, eficiente y asi incrementar el
desarrollo empresarial. Respecto al objetivo especifico 2, se aplicd un cuestionario
pertinente al gerente de la empresa Tred Unlimited S.A.C, determinando que la
financiacion es la aportacion de dinero que una empresa 0 persona realiza y que se
necesita para poder llevar a cabo una actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo
de un negocio propio o la ampliacién de uno ya existente. Finalmente se concluye que
para conseguir la financiacion es por medio de créditos o préstamos. Pueden ser
entregados por compafiias financieras orientadas a la entrega de créditos, bancos,
personas, amigos o familiares. Aquellos que favorecen la financiacion, es decir, los que
prestan el capital, suelen requerir el cobro de unos intereses por los préstamos entregado,

a un tipo concretado con anterioridad.

Palabras clave: Financiamiento, MYPES, Sector Servicios.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector of Peru, case of the
company Tred Unlimited S.A.C de Chimbote, 2017. The research was descriptive,
bibliographic, documentary and case. For the collection of the information, the
following instruments were used: bibliographic records, a pertinent questionnaire of
19 closed questions and tables 01 and 02 of the present investigation. Obtaining the
following results: Regarding the specific objective 1, according to the authors, it is
important the short and long term financing used by the different entities and/or
institutions granting said MYPES, the financing is the opportunity to stabilize their
socio-economic operations of effective, efficient and thus increase business
development. Regarding specific objective 2, a pertinent questionnaire was applied
to the manager of the company Tred Unlimited SAC, determining that financing is
the contribution of money that a company or person makes and that is needed to
carry out an activity or project, such as it can be the development of a business of its
own or the extension of an existing one. Finally it is concluded that financing is
obtained through loans or loans. They can be delivered by financial companies
oriented to the delivery of credits, banks, people, friends or family. Those that favor
financing, that is, those that lend capital, usually require the collection of interest on
the loans given, at a previously specified rate.

Keywords: Financing, MYPES, Service Sector.
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. INTRODUCCION

Toda entidad, sea publica o privada, con fines de lucro o sin fines de lucro, sea por
su diferente tamafio: Grandes, medianas, pequefias 0 micro empresa, todas ellas
necesariamente necesitan y a la misma vez requieren de recursos financieros para
asi poder desempefiar sus actividades economicas, operativas, productivas y de
comercio. El financiamiento que las empresas recurran, pueden ser propios
(interno) y de terceros (externo), por otro lado en el continente Europeo han
establecido programas y politicas de apoyo para las Mypes, las politicas son como:
préstamos, créditos, capacitaciones, etc. Actualmente ante estas politicas de apoyo,
los paises europeos como Inglaterra, Italia, Espafia y otros de la comunidad
Europea, han demostrado que impulsando estas decisiones de politicas establecidas,
se ha engrandecido los paises, demostrando que el 98% de sus ingresos son
obtenidos de estas empresas y asi mismo el 1.8% de sus ingresos son obtenidos por
medianas y pequefias empresas. Tomando en cuenta que el financiamiento, es de
vital importancia en el crecimiento de los paises Europeos, por que ayuda a generar

un buen desarrollo y crecimiento econémico (Flores, 2004).

En América Latina y el Caribe, las Mypes son los motores del crecimiento econémico,
por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil en general,
generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son
fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion empresarial De

acuerdo a lo que establecié por (Bernilla, 2006). Sin embargo, recientemente en los
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altimos tiempos las instituciones financieras bancarias y no bancarias estan
adoptando algunas medidas positivas para mejorar el financiamiento hacia las
MYPES. Las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las

necesidades financieras crecientes de las Mypes (Ledn y Schereiner, 2014).

El financiamiento en las micro y pequefias empresas es importante por ser un
mecanismo de ayuda que facilita la obtencién de fondos financieros necesarios, para
que estas empresas sigan operando, se sabe que al iniciar un negocio los beneficios son
bajos por lo que se necesita financiacion empresarial, es decir se necesita que una
entidad financiera, proveedores o inversionistas adelanten dinero a una micro y
pequefia empresa que lo necesita para que pueda realizar actividades de operacion,
inversion que permitan cubrir los gastos que se han ido ejecutando hasta que las
ganancias obtenidas de una empresa aumenten a cambio de beneficios futuros. Ademas,
hay que tener claro que las micro y pequefias empresas al obtener financiamiento les
generan ventajas, ya que les facilita a reducir o cubrir las deudas que pueda tener la
empresa, les beneficia en su reconstruccion ante desastres naturales, ayuda al
crecimiento de su negocio, e incluso a elegir una buena comodidad de pagos para la
devolucién del préstamo que se le ha otorgado. Por otro lado, muchas de las micro y
pequefias empresas no se deciden a financiarse por el miedo a no cumplir con la
devolucion de su deuda incluyendo sus intereses llegando al punto de perder su
patrimonio, y no se ponen a pensar que el financiamiento puede ser utilizado como
salvavidas ante situaciones de auxilio. Por ende, es importante que primordialmente se

evallen a si mismas, tengan un plan de negocio y busquen el
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financiamiento y la modalidad de pago adecuada a sus necesidades y sigan operando

eficientemente manteniendo una mejor estabilidad econémica (Caceres, 2014).

En el Pert, las Mype recurren al financiamiento para llevar a cabo una actividad
econdmica, generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios, es por ello que sebe de tener una buena administracion
financiera siendo un elemento vital para la planificacion 6ptima de los recursos
econdémicos en una empresa para poder hacer frente a todos los compromisos
economico presentes y futuros que permitan a la empresa reducir riesgos e
incrementar su rendimiento (Economia, 2010). Es decir el financiamiento es un
herramienta clave para cualquier actividad econémica que se pretende realiza ya
que permite tener una estabilidad monetaria pudiendo respaldar el negocio asi
mismo accederd tener un buen beneficio economico. Por otro lado el financiamiento
en las micro y pequefias empresas influyen de manera significativa, mostrandose en
el mundo actual como una de las principales fuentes econdémicas existiendo en
grandes cantidades y por lo mismo las entidades financieras se han visto
involucradas para lograr un mejor desempefio dentro del &mbito laboral, asimismo a
través del financiamiento se va a poder desarrollar estrategias sobre la su inversion
pudiendo aumentar su produccion siendo beneficiosa para las micro y pequefias
empresas aprovechando las oportunidades que se muestran dentro del mercado
logrando una eficiente productividad cuyo aprovechamiento es trascendente para la
misma entidad, pues a mas productividad va a generar mayor sostenibilidad en el
cual a mayor disposicion del recurso monetario la empresa crecera mejorando su

calidad de produccion y su estabilidad econdmica (Flores, 2015).
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En esencia, se resalta que el financiamiento (recursos financieros) permite a los
micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda de
dicha unidad econdémica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar

en un &mbito més formal (Kong, 2014).

Es cierto que las pymes se desenvuelven en el campo laboral de maneras distintas
que las grandes empresas y que pueden ser menos sofisticadas en sus finanzas por
no contar con suficientes conocimientos especializados en la planificacion de
negocios, por ello, las pymes suelen ser empresas familiares y en la mayoria de los
casos, el propietario es el encargado principal de tomar las decisiones financieras

(Sanchez, 2002).

Chimbote es una de las ciudades con mayor comercio comercial y dentro de ello
encontramos una serie de Mypes establecidos como negocios del sector comercio —
rubro compra/venta ferreteria naval e industrial ceomar e.i.r.l, Sien embargo, se
desconoce que 10 desconocen si dichas Mypes acurren al financiamiento o no
acurran al financiamiento o asi como también dicho capital de trabajo es obtenido
por entidad bancarias o no bancarias, por otro lado las tasas de interés y a qué plazo
acceden Por lo tanto, se desconocen las caracteristicas del financiamiento de las

Mypes del distrito de Imperial.
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Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los

siguientes trabajos de investigacion tales como:

Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido (2011) en su investigacion denominada: “El
financiamiento a las Mypes en América Latina”. Santiago de Chile, Cabrera &
Lausen (2005), en su investigacion titulada: “la MYPE y su crecimiento, llevada a
cabo en México”. Sotomayor (2013) en su trabajo de investigacion denominada
“La Financiacion de las pequefias y medianas empresas” de la ciudad de Cadiz
realizado en Espafia. Arostegui (2013) en su trabajo de investigacion denominada:
“Determinacion del comportamiento de las actividades de financiamiento de las
Pequefias y Medianas Empresa”, que se desarrollo en Argentina. Garcia (2013) en
su informe de investigacion denominada “el mercado de valores como alternativa
de financiamiento para la micro y pequefia empresa”, de la ciudad Quito realizado

en ecuador.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes

trabajos de investigacion tales como:

Olaya (2013) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio -rubro hoteles, provincia de Sullana - Piura,

periodo 2010”. Olano (2012) en su trabajo de investigacion titulado: Las MYPES y

las Dificultades de Acceso a las Fuentes de Financiamiento — Lima. Alvarez (2009) en

su trabajo de investigacion denominada “Una contribucién a la mejora de los sistemas
de informacion y el desarrollo de las politicas para la Mypes” en Perl. Sanchez (2002)

en su trabajo de investigacion denominada “Importancia del estudio
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del financiamiento para las empresas” en México. Kong y Moreno (2014) en su
investigacion titulada: “Influencia de las fuentes de Financiamiento en el desarrollo

de las MYPES del distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se encontré un trabajo de

investigacion tal como:

Séanchez (2012) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio — rubro Cevicheria
del distrito de Independencia —Huaraz, 2011. Lopez (2014). En su trabajo de tesis
denominado:” El financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefas empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz, 2013”. Sessarego (2015) en su trabajo de
investigacién denominada: “Caracterizacion del financiamiento para optimizar la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro ferreterias de la ciudad de
Huarmey, 2011”. Leon (2013) en su trabajo de investigacién denominada:
“Caracterizacion del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro compra/venta de repuestos automotrices del distrito Chimbote,
periodo 2010-2011”. Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local, este
trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad o localidad de la ciudad de

Chimbote; sobre la variable de nuestra investigacion:

Romero & Centurion (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion del financiamiento en micro y pequefias empresas, rubro chifas de
Santa y Coishco, 2013”. Vasquez & Leodn (2012) en su trabajo de investigacion

titulado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas de
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compra/venta de repuestos automotrices del distrito de Chimbote”. Suarez (2012)
en su tesis de investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro
compra/venta de computadoras y accesorios del distrito de Independencia - Huaraz,
periodo 2011”. Ortega y Vasquez (2015) en su trabajo de investigacion
denominada: Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las

Mypes del rubro restaurantes en San Vicente, 2014.

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de conocimiento, sobre el tema,
tanto nivel nacional, regional y local. Por las todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
y de la empresa “Tred Unlimited S.A.C”, 20177 Para responder al siguiente
enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefia empresa del sector
servicios del Pert y de la empresa “Tred Unlimited S.A.C” de Chimbote, 2017.
Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos.
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, 2017.
2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Tred Unlimited
S.A.C” de Chimbote, 2017.
3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, y la empresa “Tred

Unlimited S.A.C” de Chimbote, 2017.
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Por ende, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento, es decir permitira describir las caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa “Tred
Unlimited S.A.C” de Chimbote, 2017. Esta investigacion Se centra en el sector
servicio debido a la influencia que tiene dentro de la economia del Peru sabiendo
que en el pais existe gran cantidad de micro y pequefias empresas cumpliendo
roles importantes dentro de la economia peruana, ya sea creando empleo, asi como
también disminuyendo la pobreza, es decir, fomenta un buen desarrollo econémico

para el pais.

También se justifica porque en el Pert y en la ciudad de Chimbote las Mypes
representan un 99% del total de empresas. Algunas de ellas tienen una serie de
problema en ocurrir al sistema de financiamiento de terceros o externos, de tal

manera es necesario conocer cuales son las caracteristicas de estas empresas

(Mypes).

Asimismo, la investigacién nos permitira tener ideas mas claras sobre cémo opera las
micro y pequefias empresas para la obtencion de recursos financieros. Ademas,
proporciona informacion correcta del tema para poder asi llenar el vacio del
conocimiento que se ha ido reflejando durante la investigacion, y sea atil en un
contexto real para la toma de decisiones de las micro y pequefias empresas acerca de

los mecanismos o la fuente de financiamiento a elegir de acorde a sus necesidades.

Ademas, la investigacion se justifica porque servird como referencia para estudios
posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote y puedan obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador
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Pablico. Ademas, también puede servir como informacion base a terceros o
personas interesadas acerca de dicha investigacion con el fin de mejorar su

aprendizaje.

De tal manera el disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —

Bibliografico — Documental y de caso.

Por lo tanto el resultado de la investigacion determinada por Palacios (2016),
establece que las MYPE tienen limitaciones para acceder a las fuentes de
financiamiento de créditos, en donde su tasa de interés tiene un alto costo, por lo
cual perjudica a las empresas. Esto determina que la mayoria de empresarios opten
por recurrir a préstamos para su capital de trabajo asi sean las tasas muy altas con la

finalidad de ir mejorando e incrementar los activos fijos de su entidad.

Finalmente se concluye que el financiamiento es muy importante para una
actividad econdmica, permitiendo una eficiente estabilidad monetaria en el cual
logre respaldar el negocio de una empresa y de tal manera tenga un buen beneficio

econdmico.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a toda investigacion realizada
en otras ciudades de paises del exterior, para la presente tesis se hizo un
analisis y recopilacion de dichas investigaciones, relacionadas con el titulo

de esta investigacion.

Ruiz (2015) en su investigacion titulada: “La Financiacion del Transporte
Urbano: Un reto para las ciudades Espafiolas del Siglo XXI”, cuyo objetivo
principal fue: Describir el financiamiento del transporte urbano, de las
ciudades espafiolas del siglo xxi. La metodologia aplicada fue: Documental,
bibliografico y de caso. El resultado encontrado fue: En lo paises europeos,
como Francia, Espafia y Alemania, tienen su propio sistema de financiacion,

la finalidad de esto es resolver el modo de urgente del financiamiento.

Cardufio (2013) en su investigacion denominada: “Invertir para movernos,

prioridad inaplazable: diagndstico de fondos federales para transporte y
accesibilidad urbana”. Santiago de Meéxico. Cuyo objetivo general fue:
identificar las principales inversiones de los fondos federales del acceso del
transporte. La metodologia aplicada fue: El estudio se enfoca en la dinamica

de las instituciones utilizando el método analitico inductivo en un trabajo de
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campo, que incluyé entrevistas. Se llegd al siguiente resultado: En la ciudad
de México cuentan con algunas fuentes de financiamiento, para asi poder
Ilevar y mejorar las inversiones de transporte publico, las cuales tienen alto

costo por la sociedad.

Alvaro (2013) en su investigacion denominada: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefas y
Medianas Empresas, realizado en la ciudad de La Plata - Argentina”. Cuyo
objetivo general fue: Describir el comportamiento de las fuentes de
financiamiento de las Mypes. La metodologia aplicada fue: disefio
transversal, y se utilizo la técnica de la encuesta. El resultado encontrado
fue: Las Mypes tienen problemas ante el acceso del financiamiento, frente a
las inversiones que los emprendedores quieren hacer, dentro de ellas esta
invertir en capital de trabajo y en activos fijos.

Velecela (2013) en su investigacion denominada: “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES, realizado en la ciudad de Cuenca —
Ecuador”. El objetivo general fue: determinar las fuentes de financiamiento
de las pequefias y medianas empresas. La metodologia empleada fue:
descriptiva — cualitativa, utilizando el método de la revision bibliografica.
Se llego al siguiente resultado: en los ultimos 5 afios, no ha existido ninguna
estructura financiera para las Pymes, y siempre se presentan obstaculos para

acceder a las fuentes de financiamiento.
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2.1.2

Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos la region Ancash; sobre la variable o variables,

unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.

Palacios (2016) en su tesis sobre “Caracterizacion del Financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Pert: Caso
Empresa Multiservicios Palacios S.R.L., lima 2016” Cuyo objetivo
principal fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio de la empresa
multiservicios. La metodologia aplicada fue: El disefio de investigacion
fue: no experimental de nivel descriptivo con una recoleccion de datos en
un tiempo unico se aplicd un cuestionario estructurado utilizando la
técnica de la encuesta. Lleg6 a la siguiente conclusion: Las Mypes tienen
limitaciones para acceder a las fuentes de financiamiento de créditos, la

cual su tasa de interés es un alto costo, esta perjudica a la empresa.

Cortijo (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per: caso empresa midas transportes y servicios E.I.LR.L. de Lima 2016”.

Cuyo objetivo principal fue: Describir las caracteristicas del financiamiento
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de las Mypes del sector comercio del Perd, y de la empresa de transportes.
La metodologia aplicada fue: Documental, bibliografico y de caso. Se
llegd a la siguiente conclusion: La mayoria de Mypes solicitan fuente de
financiamiento de terceros, la cual le dieron un largo plazo y el pago de

interés es bajo.

Nufiera (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
Del Financiamiento De Las Empresas Del Per(: Caso De La Empresa De
“Transportes Covisa S.A.C.” — Trujillo, 2015.”. Cuyo objetivo general fue:
describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas y de la empresa Covisa S.A.C. La metodologia aplicada fue:
Cuantitativo, se utilizé una muestra de 10 Mypes. Los resultados
encontrados fueron: EL financiamiento obtenido por préstamo es utilizado
para el capital de trabajo y asi poder mejorar e incrementar los activos fijos

de su entidad.

Jaramillo (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del financiamiento de las empresas del sector servicios- rubro 24
transporte interprovincial de pasajeros en el Per(: Caso “transportes el
poderoso cautivo EIRL”AYABACA - Piura, 2015. Cuyo objetivo general
fue: describir las caracteristicas del financiamiento del sector servicios, de
la empresa 24 transportes interprovincial. El resultado encontrado fue: que
el acceso de la fuente de financiamiento es de terceros, en algunas

ocasiones cuenta con financiamiento interno.
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2.1.3

Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales
todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la Provincia de Santa;

sobre las variables y unidad de andlisis de nuestra investigacion.

Flores (2015). En su trabajo de tesis denominado: “Caracterizacion Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Transportes Del Per(: Caso Empresa Arco Iris S.A. A1 De Nuevo
Chimbote, 2015”. El objetivo general fue: Determinar las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas de transportes, 2015.
La metodologia aplicada fue: La investigacion es cuantitativa-descriptiva.
Se llegd a los siguientes resultados: Las caracteristicas de las Mypes, del
sector de transportes recurren a fuentes de financiamiento de terceros, pero
asi como también al sistema financiero no bancario, como las Edypymes,

cajas rurales, municipales, y de ahorros.

Agrega (2016) en su trabajo de investigaciébn denominado: “El
Financiamiento Y Su Influencia En La Rentabilidad De Las Micro Y
Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del Pert: Caso Empresa De
Servicios Daniel E.I.LR.L. De Chimbote, 2013”. Cuyo objetivo principal fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de

las MYPES del sector servicio. La metodologia aplicada fue: Documental,
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2.14

bibliogréfico y de caso. Lleg6 a los siguientes resultados: El financiamiento

influye en la rentabilidad, en aumentar mas la produccion y los ingresos.

Castillo (2017) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion Del Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas
Del Sector Transportes De Carga Del Per(: Caso Corporacion Obeman
E.ILR.L. De Chimbote, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracterizacion del financiamiento para optimizar la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio- rubro ferreterias de la ciudad de Huarmey,
2011. La metodologia aplicada fue: Descriptivo y cuantitativo. Los
resultados encontrados fueron: Las Mypes tienen grandes resultados ante
sus posibles ingresos y asi pueden invertir en negocios teniendo asi

resultados favorables.

Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacién realizado por cualquier investigador en cualquier parte del
distrito Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de andlisis y

sector de nuestra investigacion.

Angeles (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio

del Peru: Caso Empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. Casma

25



2016”. Cuyo objetivo principal fue: determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las MYPES del sector servicio —de
transportes y comercial krisma E.I.LR.L. La metodologia aplicada fue: La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental/transversal. Se llegd a los siguientes resultados: EI 80 %
tiene financiamiento propio (no solicitan crédito de ninguna entidad) y el
20 % tiene financiamiento de terceros, utilizaron el crédito obtenido en
mejoramiento y/o ampliacion de su local. EI 100 % considera que las

entidades bancarias les otorgan mayores facilidades.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento:

Segin Modigliani y Miller (2013) fueron los primeros autores en
desarrollar un analisis de la teoria del financiamiento de las empresas en la
cual nos manifiesta que en su teoria de financiamiento, la teoria tradicional
plantea que la estructura del financiera es aquella que maximice el valor
del mercado de la empresa y minimice el costo de capital, en la cual
representa una restriccion a las decisiones de inversion y por lo tanto, al
crecimiento de la empresa. Por otro lado indagaron si una empresa o0 sector
econdémico pueda poseer proporciones entre los costos y las ventajas del
endeudamiento, que a la vez facilita los valores del apalancamiento,
amortizacion de pasivo a plazos, que darian uso aumentar los niveles de

capital de la empresa, y aprovechar en los diversos calculos econémicos
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financieros, con el fin de promover la mayor altitud posible de los recursos

monetarios.

De acuerdo Dumrauf (2010) nos dice que las finanzas corporativas son
indispensables para cualquier organizacion la cual nos da entender las
obligaciones de inversion y financiamiento de algun ente econémico, por
lo consecuente precisa que también son un modo empresarial que orienta a
la alta direccion de la empresa a examinar las actuales operaciones que

afecta la escasez de liquidez a corto plazo y las inversiones a largo plazo.

Las finanzas corporativas tipicamente tienen un puesto que asocia con la
banca de inversion para verificar los estados financieros de una empresa,
descubrir las tendencias de utilidad de un negocio, que recomienda

soluciones oportuno de financiacion.

Fuentes del financiamiento

Segun su investigacion de Alvarado, Portocarrero, Trivelli y otros. (2013).
La SBS supervisa directamente e indirectamente las fuentes del

financiamiento formal especializadas en otorgar créditos.

Financiacion interna

Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la
empresa, como consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento

de las organizaciones. Entre las principales formas que se tienen son:
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¢ Provenientes de los accionistas de la empresa.

¢ Nuevas aportaciones que los accionistas dan a la organizacion.

Financiacion externa

Por otra parte Lerma, Martin, Castro, y otros (2015) afirman que “la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencion de
financiamiento no ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener
accesos a diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas,
con base en las ventajas y desventajas de estas como ofrezcan las tasas de

interés y tener con récord crediticio a favor de la empresa”.

De tal manera, en el Perd las MYPES tienen muchas fuentes de
financiamiento, las que son reguladas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) como las que no son reguladas por la misma. Y se detalla a

continuacion:

Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado, Portocarrero, Trivelli, y
otros. (2013), las fuentes de financiamiento formal son todas las entidades
especializadas en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente

o0 indirectamente por la SBS. Tales como:
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eBancos:

Conger, Inga y Web (2009) Sostiene que en el Perd, las instituciones
reguladas son los bancos, por la cual ofrecen servicios financieros
maltiples y servicios de depositos.

El negocio principal de los bancos es brindar dinero del publico, que
deposita ya sea en ahorros o bajo cualquier modalidad contractual, y el
banco se encarga de utilizar ese dinero puede ser de su propio capital o
también de otras fuentes de ingreso y asi mismo conceder créditos en las

diversas modalidades.

e Cajas municipales de ahorro y crédito

Segun Conger, Inga y Webb (2009) Una caja es una institucion regulada de
propiedad del gobierno municipal, recibe depositos y se encarga en los
préstamos para la pequefia y microempresa. En el afilo1982 empezaron como
casas de empefio y a partir del afio 2002 este fueron autorizadas a operar en

cualquier lugar del pais ofreciendo muchos de los servicios bancarios.

Entonces definimos que una caja de ahorro es una entidad de crédito muy
similar a un banco y tienen el mismo objetivo de captar recursos del
publico y su finalidad es realizar operaciones de financiamiento y de

preferencia a las pequefias y micro empresas.

Podemos destacar la diferencia los bancos mayormente suelen tener una

cobertura nacional a nivel de agencia, las cajas se limitaban a la region a la
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que pertenecian, pero hoy en dia las cosas cambiaron, las cajas

municipales ya se han expandido a nivel nacional.

eEmpresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa

Segin Conger, Ingan y Webb, (2009) sostienen Las EDPYME son
instituciones reguladas no bancarias, su objeto social es brindar préstamos
a la pequefia y microempresa y que no reciben depositos del publico. Estas
instituciones nacieron como ONG Micro financieras y a fines de los afios
90 y a pasar los afios se convirtieron en instituciones reguladas. Su
especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y microempresa, solicitando usualmente el

autoevallo de propiedades y el récord crediticio.

o Cooperativas de ahorro y crédito

Segun Conger, Inga 'y Webb (2009) Las cooperativas de ahorro y crédito
son asociaciones supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Pert 16 (FENACREP) cuyo objeto social es servir
las necesidades financieras de sus socios y terceros mediante el ejercicio

de las actividades propias de las entidades de crédito.

¢ ONG

Segun Conger, Inga 'y Webb (2009) En el Pert las ONG mas importantes

son como programas de micro finanzas miembros de Copeme, asociacion
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gremial que promueve la pequefia y microempresa. Siendo muchas de
estas organizaciones no gubernamentales las que operan programadas de
micro finanzas como su programa central 0 como uno mas de sus
programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la asistencia de
Copeme, que les presta asesoria sobre estandares internacionales en

buenas practicas y buen gobierno para el sector de las micro finanzas.

Fuentes de financiamiento informal

Segln Alvarado, Portocarrero, Trivelli, y otros (2013) son entidades
que, estando registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado, efectlan
operaciones de crédito sin supervision de la SBS. Estas instituciones
tienen grados diversos de especializacion en el manejo de los créditos y
una estructura organizativa que les permite cierta escala en el manejo de

los créditos; entre ellas estan las ONG v las instituciones publicas.

El financiamiento informal, un sistema de intermediacion financiera, el cual
permite cubrir esa cuota de mercado que no ha sido satisfecha por el sistema
formal de financiamiento. Esta realidad se puede observar por ejemplo en el
sector agricola, en donde los agricultores no tienen acceso a créditos
bancarios por no poseer tierras o parcelas que sirvan de garantias para el
prestamista formal (banco), obligando asi a recurrir al financiamiento
informal, un sistema que es muy utilizado por productores agricolas, porque

las barreras de entradas son minimas en comparacion a las barreras del
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sistema formal, también puede ser las empresas que no tienen rentabilidad

econdmica.

Sistemas del financiamiento

El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de
crédito y fondos de cualquier clase que se emplea en la realizacion de un
proyecto o en el funcionamiento de una empresa. (Vallarta, 2015).

Un sistema financiero es un conjunto de instituciones y mercados, cuya
funcion basica es la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los
inversionistas a través de dos alternativas. En primer lugar, los
intermediarios financieros, como un banco. Los bancos comerciales
tradicionales usan los depositos de unos para financiar los préstamos de
otros y estan sujetos a un conjunto de regulaciones. En los Estados
Unidos, antes de la crisis financiera existian los bancos de inversion,
gue no recibian depdsitos de ahorristas y tenian entre sus funciones la
emisién y venta de valores en los mercados, es decir, actuaban como
brokers (intermediarios), invirtiendo el dinero de quienes asi lo
deseaban. Eran el simbolo de Wall Street. En segundo lugar, los
mercados financieros, como los mercados de bonos, acciones, papeles
comerciales y derivados financieros.

En el caso peruano, el mercado de intermediacion financiero esta
regulado por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS),
organismo auténomo; el mercado financiero lo estd por la

Superintendencia del Mercado de Valores (antes, Conasev), organismo
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dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). En los
Estados Unidos, el equivalente es la Securities and Exchange

Commission (SEC).

e Mercado de intermediacion directa

Rodriguez (2012) sustenta que el mercado de intermediacion indirecta
es el lugar donde los deficitarios que necesitan fondos recurren a los
superavitarios que mediante un contrato se emiten acciones y bonos
para captar recursos que sean invertidos en actividades productivas o
proyectos, en la cual los superavitarios asumen directamente el riesgo
que implica dar o acceder de sus recursos a los deficitarios, ya que para
los deficitarios se les hace dificil o complicado recurrir a un sector
bancario debido a las altas tasas de interés que les brindan, y por ello

deciden recurrir a emitir valores.

Dentro de este sistema de intermediacion directa se encuentran el mercado
primario y mercado secundario reguladas y supervisadas por la
Superintendencia del Mercado de Valores:

- Mercado Primario: Es aquel ambito donde se negocian, se venden o
se colocan por primera vez valores mobiliarios como acciones o bonos,
éstas son emitidas por empresas que buscan de financiamiento.

- Mercado Secundario: Es aquel ambito donde los valores ya emitidos
se vuelven a negociar, es decir una vez que el valor ya sea acciones o
bonos se encuentra en manos de una persona, éste puede venderlo a
otro y obtener dinero a cambio, y a su vez, esta otra persona puede

33



vendérselo a otro, y asi sucesivamente se conforma un mercado

secundario (Rodriguez, 2012).

Plazos del financiamiento

Asimismo Cacya (2015) afirma que las fuentes de financiacion pueden
clasificarse en funcion del tiempo que pase hasta la devolucion del

capital prestado. Bajo esta perspectiva, se distinguen dos tipos:

¢ Financiamiento a corto plazo: Son aquellas en las que se cuenta con
un plazo igual o inferior al afio para devolver los fondos obtenidos.

¢ Financiamiento a largo plazo: Son las que el plazo de devolucién de
los fondos obtenidos es superior al periodo de un afio. Esta constituye

la financiacion bésica o de recursos permanentes.

Costos del financiamiento

Segin Romero (2018) define: Que esta dado por la tasa de interés del
préstamo o de descuento que exigen los inversionistas. En el caso de una
emisién de acciones, corresponde a la relacion existente entre el aporte
que realizara el nuevo accionista y las utilidades que se le repartian como

retribucion, es decir la relacion del precio con la utilidad.

Por otra parte Gémez (2015) sostiene que el costo de financiamiento es
el costo total de un préstamo en soles, ddlares o cualquier otra moneda,

incluye los intereses, los cargos por servicio y por transaccién y otros
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cargos que se cobran sobre el préstamo que exigen los inversionistas de
una empresa, en una emision de bonos seria la tasa de colocacion del

instrumento (p.2).

Las tasas de intereses

Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual
se paga por el uso del dinero. Es un monto de dinero que normalmente
corresponde a un porcentaje de la operacion de dinero que se esté

realizando. (Merino, 2009)

El interés: El interés es el precio que se paga por disponer del monto
que le otorga una entidad y pueden expresarse en términos nominales y

efectivos. (Pérez ,2019).

Tipo de tasa de interés

Interés moratorio: El interés moratorio, es aquel interés sancionatorio,
que se aplica una vez se haya vencido el plazo para que se reintegre el
capital cedido o entregado en calidad de préstamo y no se haga el
reintegro o el pago. El interés moratorio, s6lo opera una vez vencidos

los plazos pactados (Garcia, 2013).

Tasa de interés compensatorio: Es lo que te cobra una institucion
financiera por prestarte dinero, asi como para cubrir el riesgo de no poder

cobrarlo (Garcia, 2013).
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Utilizacién del financiamiento

El financiamiento puede ser utilizado:

e Capital de Trabajo: “Capacidad que tiene una empresa para realizar sus
actividades con normalidad en un corto plazo” (Longenecker, Moore,
Petty y Palich ,2007). Para otra parte Ramirez (2015) es lo que le queda
después de cancelar sus deudas inmediatas para atender las obligaciones
que surgen en el normal desarrollo de su actividad econémica.

e Compra de Activos: “Mediante estos créditos las mypes puede adquirir
activos al mediano y largo plazo para mejorar la infraestructura, equipos,
herramientas, repuestos y maquinarias” (Longenecker, Moore, Petty y

Palich, 2007).

2.2.2 Teorias de la empresa:

Rodriguez (2012) define: los costos de transaccion no se pueden evitar del
todo. Reconoce a la empresa como un elemento creador de riqueza para sus

propietarios, que a su vez ayuda a mantener y crear nuevos puestos de trabajo.

Por otra parte Anton y Garijo (2009) define: La empresa como una
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos.
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Clasificacion de las empresas

Tipos de empresas

Segin Romero & Centurion (2013) nos dice que los tipos de empresa esta

conformado por:

e Empresas del sector primario.- Es denominado como extractivo, ya que
el principal elemento basico de la actividad se adquiere directamente de la
naturaleza ya sea agricultura, caza, ganaderia, pesca, agua minerales, petréleo,

etc.

e Empresas del sector secundario.- Son aquellas que realizan algun proceso
de transformacion especialmente de la materia prima. Estas actividades pueden
ser como la maderera, construccion, textil, etc.

e Comerciales.- Son aquellos intermediarios del producto y el consumidor, su
funcidn principal es la compra y venta de productos que sean terminados. Se
clasifican por los:

- Mayoristas.- Son las principales que efectdan ventas en gran escala a otras
empresas.

- Menudo.- Son personas que venden productos ya sea por grandes
cantidades como también por unidades ya sea para su reventa o para el uso del
consumidor final.

- Minoristas.- Son las personas que venden productos en menos cantidades al

consumidor final.
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- Comisionistas.- Son aquellas que se dedican a vender principalmente

mercaderias en la cual perciben la funcion de una ganancia o ya sea una

comision.

e Empresas del sector terciario.- Son las empresas que su principal

elemento es la capacitacion humana ya sea para realizar trabajos intelectuales o

fisicos. También tiene una gran variedad de empresas como bancos, seguros,

comercio, transporte, educacion, etc.

Tamaros de empresas

Segun Fleitman (2000) nos dice que los tamafios de las empresas esta

conformado por:

Grandes empresas.- Son caracterizados por manejar financiamientos
grandes y manejar capitales, en la cual tienen establecimientos propios
sus ventas, tienen miles de empleados que son de confianza, también
cuentan con un sistema de administracion y una operacion muy

avanzada.

Medianas empresas.- Son empresas que intervienen cientos de personas
y en ocasiones casos hasta miles, principalmente tienen sindicatos,
asimismo hay areas que son definidas con mucha responsabilidad y

cuentan con procedimientos automatizados.

Pequefias empresas.- Son aquellas entidades independientes que
principalmente son creadas para ser lucrativo, cuya venta anual en
valores no son abunden un determinado tope y también el nimero de

personas que conforman no exceden al determinado limite.
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e Microempresas.- Es la empresa y la propiedad que son de propiedad
individual, sus sistemas de fabricacion son convenientes artesanales, en
la cual principalmente son utiles para el equipo, la maquinaria,

produccion, ventas, finanzas, administracion entre otros.

Segun su ambito geografico

Segln las empresas es de gran importancia tener en claro el ambito
geografico que pretende abarcar, segun su territorio, estan clasificados en
locales, nacionales, comunitarias, multinacionales y globales. A

continuacion, describimos cada una de ellas:

a. Empresas locales: son aquellas cuyas actividades se centran en un
entorno cercano, como la localidad donde se encuentran ubicadas, una
provincia o una region. Por tanto, el término "local™" suele utilizarse para
hacer referencia a empresas, provinciales o regionales. La mayor parte de
las empresas de nuestro pais son de este tipo, de ahi la importancia que
tienen en el tejido econémico.

b. Empresas nacionales: son aquellas empresas cuyo campo de
actuacion viene representado por la totalidad del territorio nacional,
aunque tengan su sede en una localidad concreta. Con el paso del tiempo
suelen convertirse en empresas comunitarias.

C. Empresas comunitarias: gracias a la ausencia de barreras
comerciales, a la cercania fisica y la afinidad cultural, las empresas

nacionales suelen ampliar sus actividades hacia el exterior.
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d. Empresas multinacionales: son aquellas que extienden su campo
de operaciones a numerosos paises por todo el mundo. Para que una
empresa sea considerada multinacional no basta con exportar, sino que es
necesario que la presencia en el exterior sea sdlida, con centros de

produccion y distribucion en el pais destino.

Como no podria ser de otra manera, la mayor parte de las empresas
comienzan operando en un territorio pequefio, es decir, son locales en sus
origenes. El paso del tiempo y la consecucion del éxito en los negocios es la
principal variable que hace que estas empresas crezcan abarcando un d&mbito

de actuacion cada vez mayor. (BBVA Empresas, 2013).

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas

Las Mypes se constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su
capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura organizacional,
adaptabilidad a la innovacién y a los movimientos del mercado; sin embargo,
las Mypes no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que ofrece
la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de intermediarios
financieros. A la banca comercial no le es atractivo operar un recurso de
fomento en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la

complejidad que representa el volumen de operaciones (Lezama, 2010).
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Caracteristicas de las Mypes:

e Respecto del nimero total de trabajadores:
- Lamicroempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, inclusive.
- Lapequefia empresa, de 1 a 100 trabajadores, inclusive.
e Por sus niveles de ventas anuales:
- La microempresa: Hasta por un monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
- Lapequefia empresa: superiores a 150 UIT hasta el monto maximo

de 1700 UIT

Es por eso que todas las personas pueden constituir una mype. Aungue se suele
creer que son creadas solo por aquellas personas de bajos recursos, lo cierto es
que cualquier individuo con una idea de negocio y espiritu de querer de
emprender puede apostar por constituir una mype que podrad incrementar sus

ingresos en el futuro (Mundo, 2012).

2.2.4 Teoria del Sector Productivo

Son los segmentos en los cuales se divide la actividad econémica global del
pais. La actividad econdmica es el trabajo organizado que realiza la poblacion
con ideas de tomar los recursos naturales y convertirlos en riqueza, cuyo

ultimo destino es la satisfaccion de las necesidades humanas. (Gomez, 2015).
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Clasificacion de los sectores productivos:

A estas actividades, la Economia las ha clasificado en tres grandes sectores:

e Sector Primario:

Este sector estd conformado por aquellas actividades econémicas extractivas
de recursos naturales, es decir estan incluidas las actividades cuya produccion
se obtiene directamente de la naturaleza encaminando, al hombre, a obtener
directamente las materias primas para el consumo inmediato o como insumo
para la produccién de otros bienes. Este sector donde predomina la industria de
extraccion caracteriza a los paises dependientes con economias débiles o
subdesarrolladas. Pertenecen a este sector: La pesca, la agricultura, la

silvicultura, la caza, la ganaderia, la mineria.

e Sector Secundario:

Este sector estd conformado por aquellas actividades econdmicas de
transformacion de materias primas e insumos en bienes terminados, en este
sector las actividades son méas complejas y necesitan de trabajadores
especializados o profesionales que trabajan de acuerdo a su especialidad. Este
sector demanda grandes inversiones, maquinaria pesada, locales con
infraestructura adecuada, etc. Los paises que poseen esta clase de empresas son
denominados industrializados o desarrollados. Pertenecen a este sector: la

siderurgia, la textileria, la construccion.
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e Sector Terciario:

Este sector estd conformado por aquellas actividades econémicas orientadas a
la prestacion de servicios que serviran en la produccion o para satisfacer
directamente las necesidades. La prestacion de servicios se da tanto en los
paises desarrollados como en los subdesarrollados. Forman parte de este

sector: el transporte, el comercio, las actividades profesionales.

2.2.5 Teoria del Sector Servicios

Cuando se comenzd a estudiar el sector servicios, éste se definia como todas
aquellas actividades que no se encontraban en el sector primario ni secundario,
es decir, todas aquellas actividades consideradas residuales que no se podian
encasillar en los otros sectores productores de bienes, entonces pertenecian al
sector terciario. Tradicionalmente los economistas han atendido la definicion
de los servicios, en contraste con los bienes, subrayando la intangibilidad e
invisibilidad de los servicios, debido al hecho de que éstos requieren una
interaccion simultanea entre la produccién y el consumo. Pero la complejidad
de los servicios modernos ha cambiado esa concepcion, y actualmente no es
necesario que se dé una prestacion fisica para poder satisfacer el consumo de
ellos y no necesita tampoco ser un intangible. Existen distintas definiciones de
lo que es un servicio, ya que abarca actividades que son muy diferentes entre si
y el cambiante significado de este concepto se da segun la época y la vision de

cada autor. (Romero, Toledo & Ocampo, 2014).
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2.2.6 Caso en estudio: Tred Unlimited S.A.C

La empresa “TRED UNLIMITED S.A.C”, comenzd el inicio de sus
actividades el 28/12/2017. Cuya actividad principal es la venta al por mayor de
ordenadores, equipo periférico y programas de informatica.

Actividades de servicios de sistema de seguridad, reparacion de ordenadores y

equipo periférico.

Misién

Es una empresa que brinda proveer a la sociedad de productos y servicios
superiores por medio del desarrollo de innovaciones y soluciones que mejoren
la calidad de vida y satisfagan las necesidades de los clientes. Brindar a los
empleados un trabajo significativo y oportunidades de desarrollo y a los

clientes, empresarios y emprendedores altas tasas de rentabilidad.

Vision

El reto de La Alianza, consiste en ubicarse entre las primeras organizaciones a
nivel nacional, se orienta hacia el crecimiento y la diversificacion de sus
funciones. El crecimiento esta orientado hacia la apertura a nuevas lineas de
negocio sin olvidar un apoyo constante a las actuales. La diversificacion busca
la expansion hacia nuevas areas de especializacion y negocio y nuevos

productos.
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Razoén social y denominacion fiscal
La razdn social es: “TRED UNLIMITED S.A.C”, con Ruc: 20602753388.
Su domicilio fiscal actualmente esta ubicado en: Jr. Carlos de los Heros Nro.

117 (Segundo Piso)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento:

Segln, Gonzales (2011) es la accion de aportar dinero para una empresa 0
proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad. El financiamiento
consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o servicios.
Es habitual que el financiamiento se canalice mediante créditos o préstamos

(quien recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro).

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el
gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se
contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier
otro documento pagadero a plazo. El financiamiento es un concepto que cada vez
toma mayor apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente
destaca en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de

cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario
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conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar
la situacion de su negocio. Financiamiento o financiacion significa aportar los

recursos necesarios para desarrollar una actividad (Pérez & Campillo, 2011).

2.3.2 Definiciones de empresas:

Garcia (2013) afirma que la pequefia empresa es una entidad independiente,
creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece,
cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de
personas que la conforma no excede un determinado limite, y como toda
empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion,
transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas

necesidades y deseos existentes en la sociedad.

Por otra parte Thompson (2006) sostiene que la empresa es una unidad
productiva agrupada, el cual se dedica a desarrollar una actividad econémica
con animo de lucro, en nuestra sociedad es muy frecuente la innovacién de
nuevas empresas, es asi que a una empresa también se le puede definir como
una entidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad

y por el que se obtengan beneficios.
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2.3.3 Definiciones de las Micro y pequefias empresa

Sanchez (2015) sostiene que se conoce como microempresa, a aquella
empresa de tamafio pequefio, estan compuestas por pocos empleados, no
demandan de una gran inversion para su funcionamiento y ocupan un lugar
“pequerio en el mercado, por lo regular domina en ella la mano de obra.

Castillo, Benites & Bueno (2008) define: La micro y pequefia empresa es la
unidad econdémica, que operan como persona natural o juridica, bajo cualquiera
sea su forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes y/o prestacion de servicios.

2.3.4 Definicion de Sector Productivo

Segun Cucaita, Castillo, Lopez & Barrera define: al sector productivo como
un sector de la economia que produce un bien material. Los cuales incluyen la
mineria, la silvicultura, la pesca, agricultura, industria, energia ademas incluye

la actividad gubernamental y los servicios sociales.

2.3.5 Definicion de Sector Servicios

Romero, Toledo & Ocampo (2014) define; Es un importante generador de
empleo y representa una gran parte del PIB total tanto en las economias
desarrolladas como en pleno desarrollo, practicamente su crecimiento econémico

ha sido en todo el mundo. Pero debido a su historia econdomica no ha
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sido lo mas amplio del sector, es por eso que de los paises la agricultura y la

industria fueron los que sostuvieron la produccion econémica.

111. HIPOTESIS

En esta presente investigacion no habré hipétesis por que la investigacion sera
de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso.

Galéan (2009) En el proceso de investigacion cientifica, un aspecto importante
es el que tiene que ver con las hipétesis, debido a que éstas son el medio por el
cual se responde a la formulacion del problema de investigacion, y se
operacionalizan los objetivos. Se formulan hipotesis cuando la investigacion se
requiere probar una suposicion (NO TODA SUPOSICION ES HIPOTESIS), y

no solo mostrar los rasgos caracteristicos de una determinada situacion.

Es decir, se formulan hipdtesis en las investigaciones que buscan probar el
impacto que tienen algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o variable
en relacion con otro, fundamentalmente son estudios que muestran la relacion
causa efecto.

No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear
algunas preguntas de investigacion. Se podria definir segin el diccionario

Larousse.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —

Bibliografico — Documental y de caso.

¢ Fue no experimental: Porque no se ha manipulado ningun aspecto de la
variable del estudio y las unidades de analisis debido a que la
informacién se tomé tal como se la encontré en la realidad; por lo

tanto, no se manipul6 ninguna informacion.

e Descriptivo: Fue descriptivo porque comprende los registros, analisis e

interpretacion actual.

e Bibliografico: Porque una parte de la investigacion comprendid la
revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion.

e De caso: Porque se realiz a una sola empresa.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

La investigacion esta constituida por todas las empresas del sector servicios

del Perd.

4.2.2 Muestra
Es lo que se obtuvo mediante el cuestionario establecido en la empresa del

sector servicios Tred Unlimited S.A.C.
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4.3 Definicion y operacion de las variables

VARIABL | DEFINICIO | DIMENSIO SUB INDICADORES
E N N DIMENSION
CONCEPTU
AL
FINANCIA | Conjunto  de| * Fuente de Interno y Externo | ¢Usted financia su
MIENTO medios Financiamien actividad econdmica con
monetarios  of to recursos financieros
de crédito, internos y externos?
destinados * Sistema del | Sistema bancario, | ¢Usted financia su

por lo general

financiamient

Sistema no

actividad econdmica

para lal o bancario predial, | con recursos
apertura de un Sistema financieros?
negocio 0 internacional
para ell * Costos del Tasa de interés | ¢Usted financia sus
cumplimiento | financiamient recursos econdmicos
de algin| o con el sistema informal?
proyecto, vya Dicha tasa es
sea mensual...... 0
a nivel person anual...............
al ul * Plazos del Corto plazo ¢El financiamiento
organizaciona | Financiamien Largo plazo otorgado fue de corto
l. Es| to plazo?
importante ¢El financiamiento
acotar que I otorgado fue a largo
manera  Mas plazo?

| comun del * Facilidades | Sistema Bancario | ¢Qué sistema financiera
obtener del Sistema no lo otorga facilidades
financiamient | Financiamien | Bancario financieras en el
0 es a traves| to crédito?

El bancario
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de Las cajas rurales
un préstamo. Municipales

Otros especificar.

* Usos del Activo corriente | ¢Cdémo utilizo el

financiamient y Activo no financiamiento

0 corriente recibido? En activo
corriente

En capital de trabajo
Otras

especificar...................

4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas

En esta presente investigacion se aplicé la técnica de la entrevista y revision

bibliogréafica que consiste.

a) Entrevista: Fue una técnica utilizada para obtener la informacion
mediante un dialogo sostenido entre el entrevistado y el entrevistador
cuyas opiniones interesan al investigador.

b) Revision bibliogréafica: Esta relacionado con la busqueda de

informacion escrita sobre el presente trabajo de investigacion.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:

51



http://www.todoprestamos.com/prestamos/prestamo/

a) Fichas bibliogréaficas: consta de los datos registrados sobre las fuentes
recurridas.

b) Cuestionario: Es donde consta de un conjunto de preguntas cerradas
pertinentes, con el propdsito de obtener la informacion sobre el

financiamiento que obtuvo la empresa Tred Unlimited S.A.C.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de
revision bibliografica. Y el instrumento de fichas bibliogréficas; estos resultados
fueron descritos en el cuadro 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis
de resultados el investigador observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los
hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares
con los antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron

comparados con las bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de
la entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en el cuadro 02 en la
presente investigacion. Para hacer el analisis de resultados si la variable es
financiamiento los resultados del objetivo especifico 2 fueron comparados con
los antecedentes Nacionales, regionales y locales e internacionales, estos
resultados fueron explicados a la luz de las bases tedricas y el marco

conceptual pertinentes.
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Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente

investigacion, estos los resultados fueron especificados en el cuadro 03.

Para hacer el andlisis de resultados el investigador explico las coincidencias y
no coincidencias de los resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases

tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos

Principio ético de la integridad: Es el valor importante del ser humano y
como principio determina a hacer lo correcto, lo que esta relacionado a los

principios de respeto, responsabilidad.

Principio ético de la confiabilidad: Podemos decir que confiamos en alguien

y siempre estamos seguro de su respuesta.

Principio de gestion transparente y responsable: Se puede decir que tiene
que ver con €tica y transparencia en las organizaciones, permitiendo tener un

acceso de informacion confiable.

53



V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector servicios del Pera, 2017.

CUADRO N° 01

RESULTADOS DE ANTECEDENTES

AUTOR (ES) RESULTADOS

Palacios (2016)  Establece que las MYPE tienen limitaciones para acceder a

las fuentes de financiamiento de créditos, la cual su tasa de

interés es un alto costo, y esta perjudica a la empresa.

Cortijo (2016) Determina que la mayoria de Mypes solicitan fuente de
financiamiento de terceros, la cual le dieron un largo plazo y

el pago de interés es bajo.

Nufiera (2016) Afirma que el financiamiento obtenido por préstamo es
utilizado para el capital de trabajo y asi poder mejorar e

incrementar los activos fijos de su entidad.
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Jaramillo (2015) Sostiene que el resultado encontrado fue: que el acceso de
la fuente de financiamiento es de terceros, en algunas

ocasiones cuenta con financiamiento interno.

Establece que las caracteristicas de las Mypes, del sector de

Flores (2015)

transportes recurren a fuentes de financiamiento de

terceros, pero asi como también al sistema financiero no
bancario, como las Edypymes, cajas rurales, municipales,

y de ahorros.

Castillo (2017) Determina que las Mypes tienen grandes resultados ante
sus posibles ingresos y asi pueden invertir en negocios,

teniendo resultado favorable.

Angeles (2016) El 80 % tiene financiamiento propio (no solicitan crédito
de ninguna entidad) y el 20 % tiene financiamiento de
terceros, utilizaron el crédito obtenido en mejoramiento

y/o ampliacion de su local. EI 100 % considera que las

entidades bancarias les otorgan mayores facilidades.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y locales de
la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Tred Unlimited

S.A.C de Chimbote, 2017.

CUADRO N° 02

RESULTADO DE CUESTIONARIO

| TEMS RESULTADOS
Sl NO
1 |¢Usted tiene grado de instruccion completa? X
2 ¢La empresa es formal? X
3 | ¢Laempresa que formo le da ganancia? X
4 | ¢El crédito solicitado fue propio? X
5 ¢ El crédito solicitado fue de terceros? X
6 ¢ El crédito solicitado fue del sistema Bancario? X
7 ¢ El crédito solicitado fue solicitado del sistema no X
bancario?
8 [¢Sus acreedores le otorgaron crédito? X
9 | ¢Utilizo sus inventarios para solicitar crédito? X
10 | ¢Utilizo sus facturas para solicitar crédito? X
11 |¢La fuente de financiamiento es importante para el X
desarrollo de las Mypes?
12 | ¢El crédito solicitado fue de corto plazo? X
13 | ¢El crédito solicitado fue de largo plazo X
14 |¢Tasa de interes pagada por el crédito oportuno? X
15 |[¢Tasa de interés pagada por el crédito inoportuno? X
16 |;Monto del crédito fue suficiente? X
17 | ¢;Monto del crédito fue insuficiente? X
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18

¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado X

su rentabilidad de su empresa?

19

¢El financiero solicitado fue invertido en capital de X

trabajo?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario del sector

servicios Tred Unlimited S.A.C, en base al cuestionario del anexo 03.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas de financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa Tred

Unlimited S.A.C de Chimbote, 2017.

CUADRO N° 03

RESULTADO DE ANALISIS COMPARATIVO

ELEMENTOSDE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPROBACION  Objetivo espc.1 Obijetivo espc.2
Determina que la  La empresa si Si
Fuentes coinciden
de mayoria de  Mypes  solicito
financiam
. solicitan  fuente de  financiamiento
iento

financiamiento de propio 'y de
terceros, la cual le  terceros.
dieron un largo plazo y

el pago de interés es

bajo (Cortijo 2016).
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Sistema no

bancario

Sistema

bancario

Establece que las
caracteristicas  de las
Mypes, del sector de
transportes recurren  a
fuentes de financiamiento
de terceros, pero asi como
también  al sistema
financiero no  bancario,
como las Edypymes, cajas
rurales, municipales, y de

ahorros (Flores 2015).

Determina  que Las
Mypes tienen grandes
resultados ante  sus
posibles ingresos y asi
pueden invertir en sus

negocios, teniendo
resultados favorables

(Castillo 2017)
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La empresa si
solicito
financiamiento a
entidades no

bancarias.

La empresa no

solicito
financiamiento a
entidades

bancarias.

Si
coinciden

No
coinciden



Plazo del
crédito

solicitado

Utilizacién de

financiamiento

Determina que la

mayoria de  Mypes
solicitan  fuente de
financiamiento de

terceros, la cual le dieron

un largo plazo y el pago

de interés es bajo
Cortijo (2016)
Afirma que el

financiamiento obtenido
por préstamo es utilizado

para el capital de trabajo y

asi poder mejorar e
incrementar los  activos
fijos de su  entidad

(Nufiera 2016).

El crédito
solicitado por la
empresa fue de

corto plazo.

La empresa utilizo
su financiamiento
en capital de

trabajo.

Si
coinciden

Si
coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Andlisis de Resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Palacios (2016), Cortijo (2016), Nufera (2016), Jaramillo (2015), Flores
(2015), Establecen que, el financiamiento de las micro y pequefias empresas
obtuvieron financiamiento propio y de terceros, Por otro lado establecen que las
Micro y pequefias empresas solicitaron préstamo al sistema no bancario como
los prestamistas, cajas rurales, cajas cooperativas. Asi mismo también
determinan que el crédito obtenido fue para capital de trabajo, y para invertir en
activos fijos. Estos resultados coinciden con los resultados internacionales de
Ruiz (2015), Cardufio (2013), Alvaro (2013) y Velecela (2013) estos autores
citados afirman que los duefios de las microempresas acurren a entidades
bancarias, y por otro lado también a las entidades no bancarias. Asi mismo,
algunos autores citados afirman que algunas Mypes tienen dificultades en
obtener préstamos mediante la intermediacion financiera y el sistema bancario,
ya que las tasas de interés son de alto costo, ademas los plazos son cortos y los
montos establecidos son bajos. Finalmente los resultados también coinciden
con Dumrauf (2010), Cacya (2015), Lerma, Martin, Castro, y otros (2015),
Alvarado, Portocarrero, Trivelli, y otros.

(2013), Conger, Inga y Webb (2009) quienes en las bases tedricas afirma
que las empresas financian sus actividades mediante el financiamiento

externo o interno, ya que sin él podria ser una disminucion para la empresa.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 19 preguntas cerradas
sobre el financiamiento al duefio o represéntate legal de la empresa Tred
Unlimited S.A.C, encontrando que la empresa obtiene fuentes de
financiamiento internas y también externas, siendo por Ultima ocurrencia al

sistema bancario formal.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora un cuadro analitico, cuyo cuadro contiene cuatro columnas, asi mismo
la primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la
segunda columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1, ademas en la tercera columna se establecen los resultados
pertinentes del objetivo especifico 2, finalmente para determinar la columna 4
donde se establecen los resultados de la comparacion, entre el resultado del

objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2.

Respecto a las fuentes de financiamiento:

Palacios (2016), Cortijo (2016), Nuiera (2016), Jaramillo (2015), Flores
(2015), establecen que la fuentes de financiamiento de las Mypes son propias y
de terceros y de corto plazo, la cual su tasa de interés es un alto costo, y esta

perjudica a la empresa.; estos resultados coinciden con los 5 resultados de la
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empresa Tred Unlimited S.A.C, en donde el financiamiento también es propio,

ajeno y de corto plazo.

Respecto al sistema bancario:

Palacios (2016), Cortijo (2016), Nufiera (2016), Jaramillo (2015), Flores
(2015), en sus trabajos de investigacion afirman que, algunas Mypes
accedieron al sistema bancario con un interés bajo a un largo plazo ya sea a:
Persona Natural con negocio o Persona Juridica o tipo de organizacion

(Negocio unipersonal o Sociedades). Estos resultados no coinciden.

Respecto al sistema no bancario formal:
Nufiera (2016), Jaramillo (2015) y Flores (2015), establecen que, el sistema
no bancario otorga mayores facilidades en los créditos solicitados por las

Mypes. Este resultado si coincide.

Respecto a los plazos del crédito:

Cortijo (2016), Nufiera (2016), Jaramillo (2015) y Flores (2015) afirman
que, los créditos otorgados a las Mypes fueron de corto y largo plazo. Respecto
al crédito otorgado a la empresa Tred Unlimited S.A.C, fue de corto plazo.

Estos resultados si coinciden.

Respecto a la utilizacion del financiamiento:

Palacios (2016), Cortijo (2016), Nufera (2016), Jaramillo (2015), Flores

(2015), establecen que, la utilizacion de los financiamientos de las Mypes fue en
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capital de trabajo y poder incrementar sus activos fijos de la empresa, fue igual

que la empresa del caso de estudio; por lo tanto, si coinciden.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, describen las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perd, son: financiamiento de fuente interna y de fuente externa, siendo también
fundamentalmente el sistema bancario y no bancario, ademas el crédito es
utilizado para invertir en capital de trabajo, asi mismo se recomienda a las
Mypes que hagan lo posible para obtener el financiamiento a largo plazo la

cual permite crecer, desarrollarse y expandirse hacia un futuro mejor.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun lo establecido en la entrevista con profundidad, que se realizo al gerente de
la empresa, de la unidad de analisis, se llegd a describir las caracteristicas del
financiamiento, de fuente de terceros o fuentes propios. En el caso de fuente de
corto plazo, del sistema no bancario formal la cual es utilizada para invertir en el
capital de trabajo. De tal manera se recomienda a la empresa, que acceda al
financiamiento de largo plazo en el sistema bancario, permitiendo el desarrollo de

la empresa e incrementando sus negocios Yy su posicion en el mercado.

63



6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el andlisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos
mencionados 1 y 2, se puede decir que del 1005 de las Mypes, el 80% de las
caracteristicas de las Mypes son comparados con la denominacion si coinciden
0 no coinciden, de tal manera se puede decir que el sector servicios recurren a
las fuentes del financiamiento externos e internos para cubrir sus necesidades,
ya que mayormente el de corto plazo muchas veces lo otorgan a la empresa del
caso Tred Unlimited S.A.C, pero es recomendable que acurran al sistema
bancario pero en fuente de financiamiento de largo plazo, para que asi obtenga

mayores facilidades.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se llega a la conclusion que las Mypes del sector servicios del Perd y del caso
en estudio, coinciden en algunas partes del financiamiento como es interno y
externo, asi mismo bancario y no bancario. De manera general las Mypes
recurren al financiamiento pero del sistema bancario no formal, porque el costo
es mas barato, ademas las cajas de ahorro, crédito entre otros, son rapidos en
dar crédito financiero. Asi mismo se le recomienda a las micro empresas y a la
unidad de analisis como caso de estudio, recurrir al financiamiento de manera
de largo plazo, para que asi puede generar ganancias, rentabilidad, asi mismo
pueda crecer dentro del territorio y pueda invertir en capital de trabajo (activos

fijos).
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¢ RECOMENDACIONES
Se le recomienda a la empresa en estudio que debe acceder a las fuentes de
financiamiento por parte de entidades bancarias, ya que le pueden generar
mayores beneficios y obtener un crédito favorable para la empresa.
Solicitando un crédito a largo plazo, con cuotas comodas, asi mismo que se

informen para mejorar su cultura financiera.

e APORTE
Teniendo en cuenta la investigacion del caso de estudio, hemos podido
encontrar que cuanto es necesario poner en practicas todas las caracteristicas
del financiamiento, siendo desde una empresa formal hasta el crédito que

vas a solicitar.
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7.2 Matriz de consistencia

7.2.1 Anexo 01. Matriz de consistencia

i ENUNCIA | OBJETIVO | OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGI

TITULO |DO DEL| GENERAL VARI [A

PROBLEM ABLE

A
Caracteriz | ¢Cuales son| Describir 1. Describir las caracteristicas | Finan | Disefio:
acion  del| las las del financiamiento de las| ciami [No experimental,
financiami | caracteristic | caracteristic | micro y pequefias empresas| ento | descriptivo,
ento de las | as dell as del| del sector servicios del Peru, bibliogréfico,
micro y| financiamie | financiamie | 2017. documental y de
pequefias [ nto de las nto de las| 2. Describir las caracteristicas caso. Técnica:
empresas | micro y| micro y| del financiamiento de las Revision
del sector| pequefias pequefia micro y pequefia empresal bibliogréfica.
servicios | empresas empresa del | “Tred Unlimited S.A.C” de Instrumento:
del  Peru:| del sector| sector Chimbote, 2017. Cuestionario
caso servicios del | servicios del | 3. Hacer un  analisig
empresa Periydela | PerGydela |comparativo, de las
“Tred empresa empresa caracteristicas del
Unlimited | “Tred “Tred financiamiento de las Micro y
S.A.C” de Unlimited Unlimited Pequefias Empresas del sector
Chimbote, | S.A.C” de S.A.C”  de servicios del Peri y de la
2017. Chimbote, | Chimbote, |[empresa  “Tred Unlimited

20177 2017. S.A.C” de Chimbote. 2017.

Fuente: Elaboracion propia

79




7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados por comas:

1.- Autor {(apellido, nombre; si son mas de dos autores se afiade: "y
otros")

2.- Afio de publicacién.

3.- Titulo {en italicas "cursiva' o subrayado)
4.- Ciudad de publicacién.

5.- Editorial.

6.- Pagina de referencia.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

3 ETCAUTOR:

] : APELLIDO (2). Nombre (5) TITULD
YSUBTITULO:

[UGEAR DE

EDICION;
ANG EN
NUM. DE PAGINAS: T NIVECACADEMICD
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCTA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:;

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (3} LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacién del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio. La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....)

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa (....)
Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior universitaria
incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no Universitaria
Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

1.5 Profesion........cccoceevevenvninnnicnenn, OCUPACION......ccevveririiiriiias
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I1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Formalidad de la MYPE: MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)
2.3 NUmero de trabajadores permanentes..............

2.4. Namero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la MYPE:

Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre vivencia): (....)

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Cémo financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros:

A qué entidades recurre para obtener financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria).................... Que tasa
interés mensual paga...........ccccceevvennnns

Entidades no bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria):............ Que tasa

3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.
Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas usureros
(....)

3.4. Qué tasa de interés mensual pago: .........ccceveeveeieineennn.

3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccceeevrereenenne.

3.7. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: Si (....) No (....) El crédito fue de largo plazo.: Si (....) No
(....)

3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)...............
Activos f1jos (%) ....ooevivinninnnn. Programa de capacitacion (%).................... Otros -
Especificar: (%)......ccccevviiiiiinnnnn.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes y bases teoricas.
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