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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la
factura electrénica influye en el Control de la Evasion Tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo - 2019. La Metodologia que
utilizaremos en la investigacion fue de tipo descriptivo, el nivel fue de caracter
Cuantitativo, de disefio no experimental; porque nos orientamos a detallar lo referente
a la factura y la evasion tributaria, desde el punto de vista de varios autores y su
relacion con la realidad. los métodos de investigacion son la Revision Bibliografica
y Documental; La técnica de recojo de datos para aplicar a la encuesta,
respectivamente; obteniéndose los siguientes resultados: con respecto al objetivo
especifico 1: Se demostrd que el 84% tiene conocimiento del proceso y caracteristicas
para otorgar la factura electronica y que esta influye en el control de la reduccion de
la evasion tributaria en los principales contribuyentes de la Provincia de Huancayo.
También en el objetivo especifico 2: se determina que el 81% conocen las causas y
consecuencias de la evasion tributaria de los contribuyentes de la Provincia de
Huancayo. Finalmente, el objetivo especifico 3: Identifica el 71% afirma que la
factura electronica favorecera a una mejor recaudacion tributaria de contribuyentes
de la Provincia de Huancayo. Finalmente concluimos que las causas de la evasion
tributaria se dan por falta de cultura tributaria. Por tanto, Las facturas electronicas
tienen una fuerte incidencia en el control de la evasion, incrementando recaudacion

fiscal.

Palabras clave: Factura Electronica, Evasion y Recaudacion.
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ABSTRACT

The present investigation has as a general objective: To determine how the electronic
invoice influences the Control of Tax Evasion of the main taxpayers of the province
of Huancayo - 2019. The Methodology that we will use in the investigation was
descriptive, the level It was quantitative, non-experimental design; because we focus
on detailing the invoice and tax evasion, from the point of view of several authors and
their relationship with reality. the research method is the Bibliographic and
Documentary Review; The data collection technique to apply to the survey,
respectively; obtaining the following results: with respect to the specific objective 1:
It was shown that 84% have knowledge of the process and characteristics to grant the
electronic invoice and that this influences the control of the reduction of tax evasion
in the main taxpayers of the Province from Huancayo. Also in specific objective 2: it
is determined that 81% know the causes and consequences of tax evasion of the
taxpayers of the Province of Huancayo. Finally, the specific objective 3: Identify 71%
affirms that the electronic invoice will favor a better tax collection of taxpayers of the
Province of Huancayo. Finally, we conclude that the causes of tax evasion are due to
lack of tax culture. Electronic invoices have a strong impact on the control of evasion,

increasing tax collection.

Keywords: electronic invoice, evasion and collection.
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I. INTRODUCCION

El proyecto de la investigacion a desarrollar, comprende el estudio de dos temas
importantes y novedosos a nivel contable, los mismos que al vincularlos nos conlleva
plantear el siguiente titulo” La factura electronica influye en el Control de la Evasion
Tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de
Huancayo,2019”. El extenso, complicado e interesante tema de los tributos, es
probablemente el mas problematico en nuestra provincia. Es por ello que es materia
de estudio, ya que, con el transcurso de los afios ha tomado relevancia, donde la
Administracion Tributaria (SUNAT) mediante resoluciones de intendencia a
establecido plazos para que los contribuyentes en forma obligatoria implementen a

esta nueva tecnologia.

Para analizar esta problemética es necesario mencionar los beneficios que la
factura electronica brindara, es por ello que siendo este un tema novedoso la
Administracion Tributaria Peruana se encuentra en proceso de implementacion de la
Factura Electronica, este sistema nace como una herramienta para prevenir la
defraudacion tributaria, que permitiran eficacia y control de los registros, validando
las declaraciones de impuestos y verificando la informacion, optimizando el tiempo
y recursos garantizando la recaudacion y el control de la evasion tributaria. por otro
lado, investigaremos acerca de la evasion tributaria esta se genera cuando las
personas transgreden las normas tributarias al no cumplir con estado en el
cumplimento del pago de sus impuestos, repercutiendo directamente a la sociedad

quienes son los beneficiaros de los ingresos del estado.
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El presente proyecto de investigacion tiene como proposito efectuar un analisis
minucioso de la factura electrénica, recogiendo experiencias latinoamericanas, asi
como algunos paises europeos, de tal manera que contribuyan al perfeccionamiento

del novel modelo empleado por la Administracion Tributaria Peruana.

Por consiguiente, el enunciado del problema de investigacion sera el siguiente;
¢De qué manera la factura electrénica influye en el control de la Evasion Tributaria
de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019?,
proponemos el siguiente objetivo general: general: Determinar de qué manera la
factura electronica influye en el Control de la Evasion Tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019 asi lograr el objetivo general
plantearemos los siguientes objetivos especificos:

1. Demostrar sus caracteristicas y utilidad de la facturacion electronica que
influye en el en el control de la reduccién la evasion tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

2. Determinar las causales, condicion y consecuencias de la evasion tributaria de
los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

3. ldentificar si la facturacién electronica favorecerda a una mejor recaudacion
tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

En ese enfoque, la investigacion se justifica porque se pretende contribuir no solo
a nivel teorico dentro del campo tributario, si no se busca establecer la relevancia
social donde los beneficiarios del presente trabajo de investigacién seran el estado,
profesionales contadores, los ciudadanos y sobre todo los principales contribuyentes,
ya que se pretende contribuir no solo a nivel teérico dentro del campo tributario de

la Factura Electrénica como proceso de control de la evasion tributaria, garantizando
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elevar los niveles de recaudacion incrementando asi el presupuesto publico y por
tanto del gasto publico, el cual se revierte a favor de cada uno de nosotros. Es decir,
mediante esta innovadora forma de emision de comprobantes de pago, el estado
garantiza el gasto social, la dotacion de bienes y servicios publicos, superacion de la

pobreza y consecuentemente estabilidad econdmica.

La Metodologia que utilizaremos es el Método Descriptivo -Cuantitativo, de
disefio No Experimental; porque nos orientamos a detallar lo referente a la factura 'y
la evasion tributaria, desde el punto de vista de varios autores y su relacion con la
realidad; es decir como el objeto de nuestra investigacion pertenece al contexto

tributario e influye en el desarrollo socio econémico de nuestra ciudad.

Finalmente, la presente investigacion es importante ya que mediante la facturacion
electronica se lograré reducir la evasion tributaria, y aumentara la recaudacion para
que el estado pueda distribuir nuestra riqueza equitativamente a nuestra sociedad.
Asimismo, esta implementacion electronica va a brindar buenas ventajas a nuestros
empresarios (PRICOS) de la provincia Huancayo. Ya que ellos pueden abarcar mas
mercado con una facturacién mas eficiente, mayor productividad. Seguridad y
eficiencia y reduccion de costos administrativos y ayudando a nuestro medio
ambiente.

En nuestra investigacion desarrollaremos el planteamiento del problema, luego
procederemos a plantear nuestro problema general y los problemas especificos; asi
como los objetivos generales y especificos respectivamente. Ademas, sustentamos la
justificacion: teorica, practica, metodoldgica, social y de conveniencia; Yy

delimitamos nuestra investigacion, la misma que se llevara a cabo del mes de julio a

17



octubre durante el afio 2019 en la provincia de Huancayo. A nivel de las base teorico,
partimos del estudio los antecedentes relacionado con otras investigaciones tanto a
nivel internacional y nacional, que sirven para nuestro estudio; en cuanto a las bases
tedricas, desarrollamos un analisis minucioso de la factura electronica (definicion,
caracteristicas, obligatoriedad ventajas, sistema de emision-SEE del contribuyente-
SEE SOL, la factura electronica en otros paises y la Evasién Tributaria( definicion,
causas, caracteristicas, formas y niveles de evasion tributaria) los cuales fueron
sustentados en los aportes brindados por especialistas tributarios y contables.
Siguiendo esta linea también desarrollaremos definiciones de conceptos relevantes
para nuestra investigacion. Mas adelante, en base al marco tedrico analizado,
procedemos a plantear nuestra hipotesis general detallando sus respectivas variables
ya operacionalizacion de las mismas. Establecemos que recurso humanos e
institucionales vamos a emplear, el presupuesto financiamiento, asi como el

cronograma de ejecucion de nuestra investigacion.

Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
Al realizar el proyecto de investigacion hallamos antecedentes a nivel

internacional, nacional, regional y local los cuales detallamos a continuacion:

2.1.1. Internacionales
El trabajo de investigacion de (Guzman, 2015), en su tesis : “Analisis de
Situacion y Proceso de Implantacion en los Sectores Publico y Privado”, fue
presentado para optar grado acadéemico de Master en Empresas y Tecnologias de

la Informacion en la Universidad de catambria- Espafia, cuyo objetivo general es
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demostrar como gracias a la implantacion de la factura electrénica se contribuye
muy positivamente a la sostenibilidad financiera., usando la metodologia de
andlisis de la implantacion de la factura electronica en una empresa real
recorriendo la normativa que regula la utilizacién de la factura electrénica, ademas
se estudiara el grado de uso de la misma de los distintas comunidades auténomas,
Ilegando a las siguientes conclusiones el autor mediante su trabajo establece que,
en Espafia, la emision de la factura electronica se da frecuentemente por web
servis, aunque Ultimamente esta creciendo la tendencia se la utilizacion de redes
VAN (redes de valor afiadido) y las MYPS usan un método mas sencillo y barato
como el correo electronico. Ademas, a que el mudo esta muy informatizado
mediante las TIC’s, Desde la Unién Europea se han redactado directivas en las
que se conmina a los estados miembros a automatizar sus procesos de facturacion
con el fin de que, en un futuro cercano, la factura electronica sea el medio natural
para contratar con cualquier administracion publica. Este estudio nos hace
comprender que la tendencia mundial a nivel fiscal, consiste en la obligatoriedad
de la emision de la Factura Electronica tanto en administracion publica como en
el sector privado se contribuye muy positivamente a la sostenibilidad; por tanto,
tiene relacion directa con nuestro estudio, toda vez que estamos abordando la
factura electronica como instrumento de control.

La investigacion de (Garcia, 2012), sobre “La Factura Electronica para
evitar la Evasion de Impuesto”, fue presentada para optar el titulo profesional de
Licenciada en contaduria Publica de la Universidad Auténoma de Querétaro-
México, tuvo como objetivo general: indagar si efectivamente la factura

electronica ayudara a México a tener mayor fiscalizacion y por consecuencia una
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mayor recaudacion de impuestos. el presente trabajo de investigacion fue de
cardcter metodologia cuantitativo — descriptivo, correlacional, llegando a las
siguientes conclusiones: La autora a través de su trabajo precisa que en México
las principales conductas de evasion se originan en los comprobantes fiscales
emitidos en papel, ello da a lugar a deducciones soportadas con facturas apécrifas
0 provenientes de operaciones inexistentes derivadas de la reproduccion,
falsificacion y comercializacion ilegal de este tipo de comprobante fiscal, lo cual
erosiona significativamente la base gravable del impuesto, originando en algunos
casos devoluciones indebidas de impuesto por ello, a partir del 5 de enero del
2004,se inicio la emision de los comprobantes fiscales digitales(CDF) O Factura
Electronica como un medio de control de riesgo tributarios, reduciendo ademas
las cargas administrativas inherentes al proceso y generando mayor seguridad para
los emisores y recetores. Posteriormente, en el afio2011 se determind la
obligatoriedad de emision de la Factura Electronica para la totalidad de
contribuyentes de Sistema Fiscal México, sin embargo, a partir de esa fecha se ha
presentado algunos inconvenientes respectos de las PYMES, porque el proceso de
facturacion electronica ha demostrado ser muy dificil y lento para dicho sector.
En consecuencia, el citado estudio nos permite vislumbrar que la implementacion
la Factura Electrénica es un proceso a largo plazo que facilita a la administracion
fiscal controlar en parte la evasion de impuestos; en tal sentido, guarda relacion
directa con nuestro proyecto de investigacion, toda vez que estamos abordando un
tema simil pero aplicado a nuestra realidad.

El trabajo de investigacion de (Calderon, 2015), sobre “el Analisis del

proceso de implementacion de la Factura Electronica en la Ciudad de Cuenca en
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los contribuyentes Especiales periodo 2013-2014”., fue presentada para optar
Titulo Contador Publico Auditor en la Universidad de Cuenca — Ecuador, el
objetivo general de la presente investigacion es analizar los distintos procesos de
facturar por medio electronico, desde su fase inicial hasta el momento de su
implementacién, la metodologia empleada para la implementaciones a través de
la realizacion de encuestas y entrevistas a los diferentes Contribuyentes Especiales
que ya aplican la Facturacion Electrénica, con las que se recopilara datos
significativos para poder obtener un panorama mas claro del contenido que se va
a tratar en el transcurso del presente tema planteado. Las autoras concluyen: que
a traves de su investigacion precisan que, la Factura Electronica se utiliza para
cumplir las disposiciones emitidas por el servicio de Rentas Internas del Ecuador
permitiendo el acatamiento tributario para los procesos de control, asi evitando
evasion de tributos. Por otro lado, el empleo de estas tics, viene a ser una tendencia
mundial porque facilita el comercio exterior, ofreciendo una transaccion con
seguridad garantizando la veracidad de un convenio, mediante la Firma
Electrénica otorgando asi legalidad al documento virtual. En efecto el estudio
destaca la interrelacion entre la emision de la Factura Electrénica y la evasién
Tributaria; por ello, presenta una relacion directa con nuestro proyecto, toda vez

que estamos estudiando dicho tema d investigacion.

2.1.2. Nacionales
La investigacion de (Cadenillas, 2018), trata sobre: “el impacto de la
facturacion electrénica y la evasion tributaria de los contribuyentes del mercado
productores del distrito de Santa Anita, lima 2018, fue presentada para optar

titulo profesional de Contador Pdblico en la Universidad Peruana de las
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Américas. El autor con el fin de tratar de determinar si la facturacion electronica
tiene impacto en la reduccién de la Evasion tributaria, para ello se trat6 de explicar
con la metodologia descriptiva observacional y corte transversal. El objetivo
general es tratar de determinar como la facturacion electrénica incide en las
maneras de contrarrestar la evasion tributaria del Mercado de productores del
distrito de Santa Anita ,Lima 2018. Llegando a las siguientes conclusiones: la
investigacion es bésica, tomando como referencias investigaciones realizados
basados en las dos variables relacionadas; la facturacion actualmente se esta
modernizando, por ellos se crean procesos para mejorar y contrarrestar la evasion
tributaria, una de ellas es la implementacion de la facturacion electrénica que se
estd aplicando en el sector comercio del distrito de santa Anita y en todo el pais.
En la parte tedrica conceptual del trabajo, se llevd a cabo con la recopilacion de
informacion de diferentes especialistas, libros, revistas, folletos, tesis, pagina
SUNAT, etc., e informes virtuales que ayudaron a consolidar el desarrollo de las
variables de la Facturacion Electronica y Evasion Tributaria, anotando la
importancia de las definiciones y conceptualizaciones relacionadas con el temaen
mencion, definiendo a la facturacion. Esta investigacion propone una mejor forma
de informar a los contribuyentes mediante los procesos de planificacién, gestion
y control de las obligaciones tributarias, y brindar mejores beneficios para
concientizar y hacer ver los beneficios de la facturacion electronica, de esta
manera se puede evitar la doble contabilidad en este sector del mercado mayorista
de frutas. Concluyendo asi: El desconocimiento y falta de orientacion del deudor
tributario por parte de la SUNAT, sobre el uso facturacion electrénica; no estan

muy informados de las caracteristicas y beneficios de la facturacion electronica.

22



Los contribuyentes del mercado Mayorista del Distrito de santa Anita, Lima 2018,
con esto la SUNAT tiene informacion rapida y actualizada de los contribuyentes
para el cruce de informacion. Ya que puede ser validado en linea por la SUNAT.
En la evasion tributaria una de las principales causas que tienen los contribuyentes
es la falta de colaboracion para no declarar sus ingresos reales lo cual disminuye
notablemente al utilizar la facturacion electronica beneficiando para una mayor
recaudacion para las obras del estado. La administracion tributaria ha
incrementado sus niveles de recaudacion, dando como resultado que a través de
la facturacion electronica se ha disminuido la evasion tributaria. Por ende, tiene
relacion directa con el estudio que estamos abordando la Facturacion electronica
como instrumento de control de la evasion tributaria.

El estudio de investigacion de (Cacha, 2015),sobre “Aplicacion del Sistema
Libros Electronicos y su Incidencia en la Evasion tributaria de Empresas
Comerciales de abarrotes, Huaraz, 2015-2016., fue presentada para optar Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Cesar Vallejo Huaraz-Peru. Tiene
como objetivo general: Identificar la incidencia del aplicativo del Sistema de
Libros Electronicos en la Evasion Tributaria de las Empresas Comerciales de
Abarrotes en la ciudad de Huaraz, La autora siguiendo el disefio metodoldgico
tipo aplicado de enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal
correlacional, descriptivo; concluyendo: que la incidencia del sistema de libros
electronicos en la evasion tributaria de las empresas comerciales de abarrotes en
la ciudad de Huaraz los periodos 2015 -2016, tiene una influencia positiva para el
estado al disminuir considerablemente el hecho de evasion presente en estas

empresas; esta conclusion se prueba también al presentarse el R en 0.842 de la
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regresion lineal razon por la cual se aprob6 H1 y se rechazé HO.por ello el estudio
nos permite comprender que el sistema de libros electronicos comparandolo de un
periodo a otro se ve reflejada la disminucion existente de los indices de evasion
que estuvieron presentes en estas empresas, por lo cual, este sistema constituye
uno de los pilares fundamentales en la lucha por la reduccién de la evasién
tributaria, pues en ella se refleja informacion fidedigna que permite un mejor
control y fiscalizacion en tiempo real de las operaciones que realizan los
contribuyentes. Por ende, tiene relacion directa con nuestro estudio, ya que, si bien
no tratamos el tema amplio de los Libros Electrénicos, si abordamos de manera
concreta la Facturacion Electronica como Instrumento de Control de la Evasion

Tributaria.

La investigacion de (Contreras, Javier, & Tumi, 2015), sobre “el Sistema de
Emisién Electronica como Instrumento de Control de las Obligaciones Tributarias
de Sunat en las Empresas Privadas de Servicios de Salud en Lima Metropolitana”,
fue presentada para optar Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad
Nacional Callao Lima-Pert. Como objetivo general: en qué medida las Empresas
Privadas dc Servicios de Salud en Lima Metropolitana, estén cumpliendo con el
Sistema de Emision Electronica de Comprobantes, establecido como instrumento
del Control de las Obligaciones Tributarias de SUNAT. Las autora siguiendo el
investigacion empleo la metodologia no experimental, de corte transversal,
transaccional, aplicado a la muestra conformada por 85 personas (medicos,
contadores y administradores) que laboran en diversos centros medicos privados
de Lima metropolitana llegando alas siguientes conclusiones que el empleo de

comprobantes electronicos no han sido difundidos correctamente y
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oportunamente por la SUNAT a pesar que dicho sistema permite la
Administracion Tributaria enlazarse con el Gobierno electronico, reducir la
evasion tributaria, incrementar la recaudacion y afianzar la conciencia tributaria;
por ello tiene relacion directa con nuestra investigacion, porque si bien no
tratamos el tema general del sistema de emision electrénica, si estudiamos de
manera precisa la Facturacion Electronica como Instrumento de Control de la

Evasion Tributaria.

2.1.3 Regionales

La investigacion de (POMALAZA & BARRERA, CARHUANCHO H.,
2016), en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue "La Emision de los
Comprobantes de Pago Electrénicos y su Incidencia en la Evasion Tributaria en
la provincia de Huancayo", fue presentada para optar titulo profesional de
Contador Pablico en la Universidad Nacional del Centro del Peru. El tipo de
investigacion viene a ser aplicada, con un nivel de investigacion descriptivo -
correlacional, los siguientes métodos utilizados fueron los siguientes: El
sistémico, el inductivo y deductivo, de tipo descriptivo, aplicando lo estadistico
con un disefio correlacional. Asi también las técnicas de investigacion aplico por
la observacion directa, las documentaciones bibliograficas, las encuestas, las
estadisticas, mediante una ficha de observacion, haciendo uso del Microsoft
Office y asi también del Software SPSS para recoleccion de datos. Como también
busca demostrar el procedimiento electrénico busca influir en la Administracién
Tributaria para evitar una evasion tributaria. Ante los problemas cotidianos sobre

emitir de forma correcta y los comprobantes de pago denominados también
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comprobantes de pago electronicos que utilizan los mecanismos informaticos que
ayudan a la emisién, reduccion de costos operativos por los contribuyentes.
Planteo la siguiente hipoétesis: La emisién de los comprobantes de pago
electronicos tiene incidencia directa en la evasion tributaria que realizan los
contribuyentes en la Provincia de Huancayo. Con el objetivo de: Determinar la
incidencia de la emision de los comprobantes de pago electrénicos en la evasién
tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de Huancayo. Concluyd
con los siguientes resultados: Que Los comprobantes de pago pueden llegar a
evadir impuestos, por los pagos altos, que se emiten por operaciones no reales, y
que viene a darse en cualquier periodo. Asi mismo que los comprobantes
electronicos presento una incidencia directa en la evasion tributaria donde los
contribuyentes que estan totalmente de acuerdo con un 63,04% y de 79.95%. y
también la emision de facturas electronicas se ha podido fundamentar que tiene
repercusion en los contribuyentes con un IGV de 80.43%, como el Impuesto a la
Renta, con un resultado de un 73.91% donde se comprobo la emision de recibos
por honorarios electronicos da un efecto con la evasion tributaria del impuesto a
la renta realizado por los contribuyentes de la Provincia de Huancayo, con un
78.88%.En consecuencia, tiene relacion directa con el estudio que estamos
abordando la Facturacion electronica como instrumento de control de la evasion

tributaria.

El estudio de investigacion (Turin, 2018), sobre “Evasion Tributaria y la
Recaudacion Fiscal en las Microempresas del Sector Ferretero, en el Distrito de
Chilca, Huancayo — 2017. >’ fue presentada para optar titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Peruana los Andes La presente investigacion
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se realizd en el distrito de Chilca de la provincia de Huancayo durante el periodo
2017. para la investigacion se aplicé el método cientifico, con un tipo de
investigacion aplicada y un disefio descriptivo y correlacional, la poblacion fue 35
microempresas ferreteras del distrito de Chilca, En relacion al objetivo general, se
determind que existe relacion entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal,
Contd con la participacion de las microempresas ferreteras, el interés de la
presente investigacion se fundamenté en la determinacion de la relacion entre la
evasion tributaria y la recaudacion fiscal en el distrito de Chilca en el periodo
2017, para ello fue necesario la definicion de la relacion entre la informalidad y la
recaudacion fiscal, luego se establecio la relacion entre el sistema tributario y la
recaudacion fiscal, por ultimo se comprobd la relacion entre la actuacion
administracion tributaria y la evasion tributaria durante el periodo 2017. Se
sustentd los conceptos de evasion tributaria y recaudacion fiscal; asi como sus
respectivas dimensiones, para la investigacion se aplicé el método cientifico, la
poblacion fue 35 microempresas ferreteras del distrito de Chilca, se trabajo con la
totalidad de la poblacion donde la muestra es igual a la poblacion, se emplearon
encuestas mediante un cuestionario de 19 preguntas, en una escala de Likert, que
fue validado por el juicio de dos expertos; con una confiabilidad de 0,859 para la
variable N° 1y 0,827 para la variable asociada. Los resultados determinaron la
relacion indirecta significativa entre la evasion tributaria, la informalidad vy el
sistema tributario con la recaudacion fiscal, se comprobd también la relacion
indirecta y significativa entre la administracion tributaria y la evasion tributaria,
concluyendo en implementar una mejora en el sistema tributario, mayor presencia

de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y una transparencia de la
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informacion por parte del estado. Quien llego a los siguientes resultados:
Determinando en relacion al objetivo general, que existe relacién entre la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, tal como muestra el calculo del coeficiente de
correlacion Tau b de Kendall de t =-0,494 y en la prueba de hip6tesis donde se
rechaza la hipétesis nula, con la evidencia de que la Z calculada es menor que la
Z critica (-4,17 < -1,96) condicién necesaria para aceptar la hipotesis alterna; se
concluye que el coeficiente hallado es significante, por lo tanto se afirma que
existe relacion considerable entre la variable N° 1 evasion tributaria y la variable
asociada recaudacion fiscal, lo cual significa que al evadir sus obligaciones
tributarias las microempresas ferreteras de Chilca, disminuyen los ingresos por
recaudar a la Administracion Tributaria en el periodo 2017. Asi mismo concluye:
en relaciéon al objetivo especifico N°1, se determind que existe una relacion
definida entre la informalidad y recaudacion fiscal, tal como muestra el calculo
del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall de T =-0,349 y en la prueba de
hipdtesis se rechaza la hipétesis nula, con la evidencia de que la Z calculada es
menor que la Z critica (-2,95 < -1,96) condicion necesaria para aceptar la hipotesis
alterna; se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por lo tanto se
afirma que existe una relacion definida entre la dimension de la variable N° 1
informalidad y la variable asociada recaudacion fiscal, lo cual esclarece que la
baja cultura tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias, son
parte de la informalidad y perjudican negativamente a la recaudacion fiscal en el
distrito de Chilca. En relacion al objetivo especifico N°2, se determind que existe
una relacién considerable entre el sistema tributario (modelo) y la recaudacion

fiscal, tal como muestra el calculo del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall
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de t = -0,445 y en la prueba de hipétesis se rechaza la hip6tesis nula, con la
evidencia de que la Z calculada es menor que la Z critica (-3,76 < -1,96) condicién
necesario para rechazar la hip6tesis nula; se concluye que el coeficiente hallado
es significativo, por lo tanto se afirma que existe relacion considerable entre la
dimension de la variable N° 1 sistema tributario y la variable asociada recaudacion
fiscal, lo cual se debe a la complejidad de la organizacién del sistema tributario,
las altas tasas de impuestos y las diferencias entre las bases imponibles, la
existencia de un codigo tributario complejo; promueven el incumplimiento de la
obligacion tributaria, donde dicha realidad no es ajena al distrito de Chilca. En
relacion al objetivo especifico N°3, se determin0 que existe una relacion definida
entre la actuacion de la administracion tributaria y la evasion tributaria, tal como
muestra ¢l calculo de correlacion Tau b de Kendall de t = -0,389 y en la prueba
de hipdtesis se rechaza la hipétesis nula, con la evidencia de que la Z calculada es
mayor que la Z critica (-3,29 < -1,96) condicion necesaria para aceptar la hipotesis
alterna; se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por lo tanto se
afirma que existe relacion entre la dimension nombrada actuacion de la
administracion tributaria y la variable asociada evasion tributaria; lo cual significa
que las acciones fiscalizadoras por parte de la administracién tributaria son poco
efectivas en las microempresas ferreteras del distrito de Chilca, debido a la poca
presencia de la administracion tributaria y la falta de trasparencia adecuada con
los ingresos recaudados. En consecuencia, tiene relacion directa con el estudio que
estamos abordando la Facturacion electronica como instrumento de control de la

evasion tributaria.
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2.1.4 Locales
A nivel local, no hallamos ninguna tesis o investigacion vinculada a

nuestro estudio.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1 Factura Electronica
2.2.1.1 Definiciéon
(Mufioz, 2019)La factura electronica es un archivo electronico que
contiene informaciones fiscales de una transaccion comercial de venta de

mercancias y servicios que antiguamente se elaboraba a través de una factura en

papel.

Ahora esta factura es generada electronicamente y transmitida en tiempo
real por la empresa privada a la secretaria de hacienda estadual. Sin esta factura

electronica no se puede realizar el despacho de la mercancia.

Denominada también E-Factura o Factura digital, segun la (Tributaria,
2013, pag. 5), es la factura regulada por el reglamento de comprobantes de pago
(r.s.007-99/sunat) soportada en un formato digital que cumple con las
especificaciones reguladas en la RS.094-2012/SUNAT y modificatorias, que se
encuentra firmada digitalmente”.

De manera mas detallada se establece que:

“La factura electrénica es un documento electronico(archivo) que
reemplaza a la factura soportada en papel y puede tener una representacion

impresa, generada en formato XML, (eXtendible Makup Language) de acuerdo
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a la caracteristica y condiciones establecidas por la SUNAT (estdndar UBL y
certificado digital); segin la misma validez que comprobante fisico y es méas

segura” (Tributaria, 2013, pég. 5).

Los datos de la factura papel
estructurados en XML seglin
lo indicado por la SUNAT

Certificado Digital

Factura Electronica

Fuente: Concepto de Factura electronica elaboracion propia

2.2.1.2 ESTANDAR UBL
Los paises de Europa y economias miembros del APEC, entre ellas el
Perd, utiliza el estandar UBL, debido a que los paises de la region que no
emplean dicho estandar presentan problemas en la integracion de sus sistemas y
a nivel del comercio exterior.

Tal como se precisa la Sunat:

El estandar UBL o Universal Business Language (UBL) es una libreria
estandar de documentos XML, disefiados para representar documentos
comerciales tales como érdenes de compra, facturas, etc. siendo desarrollado por

el comité técnico de la organizacion OASIS (www.oasis-open.org), con la
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participacion de varias organizaciones relacionadas con los estandares de datos
en la industria. UBL esta pensado para integrarse directamente en los procesos
de intercambio electrénico de datos entre empresas e instituciones, asi como en

internet. (Tributaria, 2013, pag. 4)

2.2.1.3. Lenguaje extensible de Marcado: XML
Seglin, el “XML es lenguaje meta marcado para documentos que
contienen informacion estructurada” también pueden definirse como:
“XML (eXtensible Markup Language) Organiza informacion por
etiquetas que contiene informacion estructurada con un lenguaje meta marcado

para el, control de informacién.”. (Velazco, 2016, pag. 5).

Por otro lado, (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2016, pag. 11) la Administracion tributaria ha determinado que el
archivo XML, deberd cumplir con el contenido siguiente:

e La estructura de cada documento deberd construirse de acuerdo a los

esquemas (.xsd) definidos para cada tipo de documento.

e La informacion consignada debe cumplir las reglas de negocio definidas en
la normatividad vigente. Estas especificaciones se encuentran detalladas en

las “Guias de Elaboracion de documentos electronicos XML” publicadas en

la pagina web de SUNAT.

o En el caso
de utilizarse acentos o letras propias del alfabeto espafiol como la efie, se debe

generar el archivo XML con la codificacion 1SO-8859-1, Ademas se debe
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especificar en la primera linea del archivo XML el uso de dicha codificacién

para su correcto procesamiento

A continuacion, (Sunat, 2013, pags. 18-26),mostraremos como se ve una

Factura electronica Formato XML:

a1 Fecha de emisidn
=cbc: issueDate =201 1-06-28</cbo:lssuesDate>
2 Firma Dagital

<extUB L Extensions>
<ext-UBLExtension>
<ext:ExtensionContent>
<ds:Signatuns ld="signatuneiG ">
<ds:Signedinfo>
<gs-Canonicalizat onMethod Algonthm="httpivwene w3 _org/ TRIZDD1T/RE G-xmi-c 14mn-
200103 153WithCommesnts "=
Zas-SianatureMethod Algorithm="htto:/fwwm. w3 org/ 20008 xmidsighdsa-sha1i>
<dgs-Reference URI="
<ds: Transforms>
=ds:Transform Algorthm="htp:fwwe w3 orgd 2000008 xmid sigeenweloped-
Shpnatune />
<ids:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithrm= w3 2O sig#shat />
<gls: Dgesﬂu'alue)+p|'u|b33|0q)qﬁGSufSEIGgQLRBUGIGqﬁ.NIDﬂEqEIIDl>4—<."d5 D:ge-st\.ralue:—

<fds:Reference:=
<ids:Sigmedinfos>
<ds-SignatureWValue > OateSxMiF InuG g2 SoL DTy 2yuL it TIMF kW ikdw 1 =S s8kiDe+vigZhgKflaxps JbWVy ST
GTE2f1
B+ WY Z0xCx THEm ok JMewne T T XogOqrmAl Chs2 oS5 LACAMITwk R4br M nil MOt veyybi
MWW ZMNZEE43yQaBh Oz RU Y pCB/sXw 7 8h TME3E zeudS2a0F ySOnHW B S3mB QG oY BV +LIG EBER-
OVILMLatdwi W RbcWmaz 1/MEy SCWp 10 MaMEFC/BS XWDO 1 LgopkD Ue X2 I2yufl5 Chmi igUus GnS3meE
OBzMEIZBIDW W ZWT vt Twl ISV TS NaeXIgP Q==</ds:SignatursWalse>=
“ds:Keylnfo=
<gs-X5090ata>
<gs-XS0SCerthicate >MIIFE TCCBMN2gAWIBAQIGAKIoR TOMADGC SqESIE3DQEBCwWUAMFkxCoAJEgNVE
AN TAIRSMUowSa YD
WQQADDEFN YW o E 20w G i DvH IR W xla3Ryb 2SpayE TZXJ0aW ZeaZ Eg S G bV WO IFMNhxOs Y XnESWFEE
SNFEsSATFRICIOgMT AcFwiwO TEWMAXMTIIMMTJaF el DEwMTkxM T MIMT Jah 1 SghMR owG A Dol
DEFHIW SIC B MwT dow T oyb MO BazEUMBIGA 1 UEE RMLMT AwWMDAWMDAwWMD b D B qB ghlVB.A MM Y DF S Zh

Figura 1: Formato XML

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2014)

<extBLExtensions>
=ext-UBL Extension=>
<e=stExtensionContent=
=ds-Signature |ld="signaturek "=
<ds: Signedinfo>
=dsCanonicalizationhMethod Algorithim="hitpfwnane w3 orng TR0 1R E G-aoml-c 14n-
200103158 ithCommenitsi=
=ds:SignatureMethod Algorthrm="httpoJiweans w3 orpg 200000 e xmildsigitdsa-sha 17>
=ds: Reference URI="">
<udis-Transformms>
<ds=:Transform Algorthm="htp-/wenw w3 crg/ 20000 ixmidsigienvelaped-
signature "
=fd=:Transfomrms>
~ds:Dhgesthethod Al gorithm="htgpNewvwer. w3 ongd 2000709 xmild sigFshal “/=
<ds:Digestifalues+pruibd 30 apgiSESwi B G gl REWVGIGqgA Mot EqB 1cbd4=</ds:Digest\alse>
=fds:Reference=
=fds:-Signedinfo=
=ds:SignatureVabes = OatwSe M lnuwE i S Sol DTy 2yu LI TIMFEW todw 1 2/ S sEkiD=z+wigZhg Kﬂa:m—i—db"."yﬁ?ﬁ'l’.’:-
D8+ WMYZ OO TH2rmiojMd kP ewns T T 2 zgTgrril O bs O oS8 1A A ML Twik R birfJdni LISt WranywbariH
W ENZ B2 3w dO9hDIX U pCEisXw T Bh 7TRESE "ZF_-LIBEI2EOFy‘SOﬁ—fWBEZ}ImBQGcYEIU+LIGH.‘ME-EFL+
OV LML atdwPWIR b mz 1My S CWie 10 MaMERC oS W00 1 Lgop kDUe X2 1 2yuifD SO hmW gl udGnS3m S
oS0 2 6IDwA Ey T wvb I TwilBE SAN T ShgxXiqgP O==</ds_SignatureJSalu=>
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Figura 2: La Firma Digita

S R.U.C. 20100070970

e FACTURA
=z ELECTRONICA
Representacion | 500 eb6aTs
Impresa = =
Documento
Electronico
Nombre ) Tipo
= 2013061201F30000000013 Documento XML
£ 2013061201F30000000015 Documento XML
= 2013061201F30000000036 Documento XML

Figura 3: Entrega de otorgamiento p-5

2.2.1.3 Obligatoriedad
En diversos paises de la region se ha determinado la obligatoriedad del
uso de la factura Electrdnica, tal es el caso de Brasil, México, Argentina, Chile
y Colombia. Por su parte el, Pert a través de la (Sunat, 2013)SUNAT, ha iniciado
un proceso de obligatoriedad gradual del uso del comprobante electronico a

partir del afio 2013, conforme al siguiente detalle:
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Obligados factura electrénica

2017 y 2018
 Restode

Diciembre 2016

11,803 Principales

Contribuyentes a Nivel
Nacional

RS 203 = 2015/SUNAT
(04.08.2015

Contribuyentes
“. Régimen General
2016

517 Grandes
- Empresas (IPCN
" Enero 2016 RS 203 -
768 Grandes 2015/SUNAT

Empresas (04.08.2015
(IPCN) RS 300 —

@
Agosto 2015 2014/SUNAT
lJ)so.l:)sud]
210 Grandes Empresas (IPC|
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Figura 4: Obligatoriedad PRICOS.

(Sunat, 2013), define que: los sujetos obligados a emitir facturas electrénicas son
denominados contribuyentes (pricos), asi tambien, el listado de medianos y los

pequefios contribuyentes (mepecos) con un peligro fiscal.

En tal sentido, a partir del 01 de diciembre del 2016, los ciudadanos que al 31 de
julio de 2015 tuvieran la condicion principales pagador, se encuentran obligados a
emitir de manera electronica sus facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas

de debito. (Almeida, 2016)
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A partir del 01 de marzo del 2019 (*)
ores electronicas que

(") Excepcionmalmente los emisores electronicos, pueden utilizar hasta el 30/06/2019 el SEE - Del
contribuyente aprobado por la Resolucidn N*097-2012/SUNAT v normas modificatorias v/o SEE - SFS
aprobado por la Resolucion N® 182-2016/SUNAT y normas modificatorias,

Figura 5: Nuevos obligados

“Existe incremento de forma progresiva a emitir sus comprobantes electronicos,
también llamados “masificacion”. Esto se realiz6 obligando a los contribuyentes que
tienen ingresos altos. Esto se vendrd siendo mas accesible por la estrategia de la

administracion tributaria. ““. (Velazco, 2016, pag. 6).

Caracteristicas
De acuerdo a la (Paredes, 2014),”la Factura Electronica presenta las siguientes

caracteristicas:
e Formato digital basado en un estandar internacional.
e Firmado digitalmente

e Lanumeracion es independiente de la numeracion en papel
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e Serie: Alfanumérica de 4 posiciones, debe empezar con la letra “F”

e Correlativo: debe iniciar en 1, puede tener hasta 8 caracteres.

Comparacion entre factura en papel electrénica. (Gutierrez, 2018)

FACTURA TRADICIONAL VS. FACTURA ELECTRONICA

Proceso Factura en Papel Proceso Factura Electrénica
- 1. Generacién de k= Factura Manual s ‘\ 2 Canericits dela S
H (S - Factura Electrénica =
Organizar 1 pwin S seg
— e e —— - 5 —e
s w— e AN o ﬂ 3 L 2. Envio y Entrega %
R (por correo) 5 - Automaticos ——
1y S dias
- — 3. Recepcion g, |
3. Recepcién >y E‘ 4 ‘ (Sito web Automaticos)
(abrir el documento) e > Seadiehd
et 4. Revision de 1a Factura Electrénica
‘ 4. Revisidn y Registro de la =y [} (€1 registro en el sisterna puede ‘_’\,
- factura en el sistema S hacerse de manera automatica )
7 i splicar sistemnas de validacon) 3 ..
e 5. Regist rchivo electréni .
il =] 5. Guardar / slmacenar i factural =) B SO Y aciies sleciacsacs gy
con el resto de facturas oo disponible de forma inmediata), .
Total Q! o Total tiempo requerido estimado o
Para Envio — Recepcién E '1 ’Sd‘ Para Envio — Recepcion 5 3
Factura en papel ntre 1y - Factura Electrénica 3 minutos y
Y 10 minutos S segundos |

Figura 6: Fuente Sunat

Ventajas de la emision electronica
La emisién electronica de la Factura genera ventajas tanto para los contribuyentes,
como para la Administracion Tributaria, tal como sefialamos a continuacion:
“las ventajas para los contribuyentes (emisor y receptor) son las siguientes:
e Simplificacion del proceso de emisién de facturas reduciendo los costos y tiempos
del proceso de facturacion
e Ahorro del tiempo en el transporte y en el costo del transporte de los comprobantes
de pago fisicos
e Eliminacidn del costo de impresion ¢, tiempo de impresion y costos de almacenaje
de los comprobantes de pago fisico
e Eliminacién del costo de impresidn, tiempo de impresion y costos de almacenaje

de los comprobantes de pago fisicos
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e Importante impacto ecoldgico positivo, en la medida que no hay necesidad de usar
el papel para los millones de operaciones comerciales que se realizan

anualmente”. (Velazco, 2016, pag. 10)

Segun la (Superintencia Ncional AdministracionTributaria, SUNAT, 2018), los
contribuyentes se benefician con el empleo de la factura electronica porque: “se facilita
la integracion con las aplicaciones de gestiones internas del negocio, se optimiza el
uso del tiempo del contribuyente, se promueve la formalizacion de nuevos agentes del
mercado Y se incentiva la modernizacion del comercio interno”

“las principales ventajas de la emision electronica de los comprobantes de pago, para

la Administracion Tributaria, son las siguientes:

e Informacion disponible en medio electronico, lo cual permitiria realizar procesos
de fiscalizacion mucho més eficaces, ya que disminuyen las posibilidades de
documentacién tributaria falsa, como, por ejemplo, la doble facturacion o facturas
clonadas, y, por, ende se puede generar una mayor recaudacion fiscal.

e Se genera la posibilidad de desarrollar herramientas para la planificacion de las
auditorias fiscales mediante la aplicacion de modelos de riesgo:

e Permite avanzar con la implementacion de la declaracion jurada sugerida del

impuesto general a las ventas” (Velazco, 2016, pag. 10)

Asi mismo, en general el Estado se beneficia, porque:
“Mejora el control del gasto en las entidades publicas, permite que el proveedor
sustente su experiencia mediante la factura electrénica, mejora en la evaluacion para

pertenecer al Sistema Nacional de Proveedores. Mejora en los procesos del Estado con
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aplicacion de Tics, y se motiva la formalizacion por parte de los proveedores.”

(Paredes, 2014)

De acuerdo a la SUNAT, el Sistema de Emision Electronica, esta conformado por:
a) El Sistema de Emisién desde el Contribuyente (SEE del Contribuyente)

b) El sistema de emision desde el Portal SUNAT (SEE-SOL)

Empeoro, con la finalidad de dar mayor facilidad a los contribuyentes, también puede
emitirse comprobantes de pago electrénicos desde el APP (dispositivo movil) de

SUNAT.

Sistema de Emisién Electronica desde los Sistemas del Contribuyente (SEE del
Contribuyente)
Este sistema viene a ser aplicado para empresas grandes que deban omitir los

comprobantes, es decir, aquellas que tienen un alto volumen facturacién.

Su base legal, de las normas reguladoras see -sistema del contribuyente es la

siguiente:
Resoluciones de Aspecto que norma
Superintendencia
N® 097-2012 Crea el Sistema de Emision Electronica (SEE) desarrollado desde los sistemas del contribuyente. 281092012
N® 251-2012 Modifica la RS N° 097-2012/SUMAT para adecuarla al Decreto Supremo N°® 105-2012-PCM, que, 311002012
enfre otros, establece disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma digital.
N°® 065-2013 Modifican la RS. N° 097-2012/SUNAT, que cred el Sistema de Emision Electronica (SEE) 28/03/2013
desarrollade desde los sistemas del contribuyente.
N® 288-2013 Regula la incorporacién obligatonia de emisores electrénicos en los sistemas creados por las RS 28122014
N 182-2008/SUNAT y 097-202/SUNAT, y se designa al pimer grupo de ellos.
N® 300-2014 Crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que esta conformadeo por el Sistema de 30/09/2014

Emision Electrénica — Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electronica del contribuyente

Figura7: Normas SEE-Contribuyente
Se define como el medio de emision electronica de facturas, boletas de venta y las

notas (crédito y débito), desarrollado por el emisor electronico, conforme establece la
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Resolucion de Superintendencia Nro. 097 — 2012/SUNAT y modificatorias. (Velazco,

2016, pag. 8)

Este sistema presenta las siguientes caracteristicas:

- SUNAT selecciona a los contribuyentes que lleven de manera obligatoria las
facturas electrénicas o también de manera voluntaria por una clave SOL, dar una
autorizacion de acceso al sistema

- El “proceso de homologacién”, viene a darse después de pruebas programadas
antes de realizar la facturacion electronica.

- -Bajo los estandares de la SUNAT se debe hacer uso del XML para el pago
electronico

- Esnecesario el uso de la firma digital. (Velazco, 2016, pag. 9).

De acuerdo a la (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, 2018), para poder emitir comprobantes de pago electrénicos, el emisor

(contribuyente) debe cumplir las siguientes condiciones legales:

e Domicilio hallado

e Deberé estar apto al impuesto la Renta y estar en la tercera categoria del RUC con
estado activo en la fecha de emision.

¢ Realice una declaracidn jurada en la SUNAT en Operaciones de linea — SOL

e Debera registrar el emisor de correo electronico

e Por la SUNAT en operaciones con la clave SOL, registre el certificado digital de
emisor

e Realizar el proceso de homologacion
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Asi mismo, de acuerdo a este sistema se autoriza la emision de los siguientes

comprobantes de pago electronicos

e Las facturas

e Las notas de credito

e Las notas de debito

e Lasboletas de venta

e Las guias de remisién

e Las guias de remision de bienes fiscalizados

e Los comprobantes de retencién

e Los comprobantes de percepcion

e El recibo electrénico por servicios puablicos-SP

e Las liquidaciones de Compras

Es asi, que respecto al patron denominado “factura electronica emitida desde los
sistemas del contribuyente” pasa un proceso llamado homologacién el cual segin
(BRIONES, 2016), “permite verificar a manera de ensayo si los documentos generados
son enviados, cuando corresponda, a travées del servicio web y si cumplirian con lo
requerido para tener la calidad de comprobantes de pago electrénicos, notas
electronicas, resumen diario, y comunicacion de baja”. A continuacion, (Superintencia

Ncional AdministracionTributaria, SUNAT, 2015, pag. 3), nos detalla el proceso:
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Homaologacion

T M
EMVIA DATA

SUNAT
RECIBE DATA,
VALIDA ¥ RESPONDE

SE EMITE INFORME DEL
RESILTADO DEL PROCESC
(APROBADO/DESAPROBADD)

(FROCEDENTEAMPROCEDENTE))

GEMERACION RI NOTIFICACION Ri ‘

Figura8: Homologacion

Para (Velazco, 2016, pag. 9), el proceso de homologacion:
“Implica que se debe de cumplir satisfactoriamente con el protocolo de pruebas, que
consiste en 99 casos de uso. Luego el contribuyente, es autorizado a emitir de manera

electronica, teniendo:

El contribuyente publica estos comprobantes de pago, tipo electronicos mediante el

sistema 0 también el uso de una aplicacion de facturacion gratis llamado “facturador”

de web SUNAT.

Tercer izado, es decir, a través de cualquiera de los Proveedores de Servicios
Electrénicos-PSE autorizados por SUNAT.

Y en este contexto, la decision recae en el emisor, es el quien debe optar por una u otra
alternativa.

Continuando con el desarrollo del tema, presentamos los procesos de facturacion
electronica desde el SEE del contribuyente: (Sotfwar de Facturacion Electronica,
icom)

Proceso In House, utilizando el denominado facturador.
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Figura9: Flujograma del proceso de facturacion SUNAT

Proceso mercerizado, a través de un PSE:

Desde los sistemas del
contribuyente — Modelo con PSE

Q SUNAT

— v b
— |
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(COR - Aceptado/Rechazado)

Figura 10: Flujograma del proceso de facturacién del contribuyente

El receptor es una persona natural — como el consumidor final — a partir del 2018,
debera tener un codigo de barras. La obligacion de este emisor debera enviar a la

SUNAT dentro de los 7 dias a partir de su dia siguiente de emision, si valida lo enviado
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enviara la “Constancia de Recepcidon” asi tendrd una validez legal con tributaria a partir
de la fecha de emision.

Es pertinente aclarar, respecto a los proveedores de servicio electronico — PSE debe
tenerse en cuenta que su rol consiste en:

Realizar por encargo del contribuyente la emision de facturas electronicas y otros
documentos de dicha naturaleza, enviar a la SUNAT los ejemplares de dichas facturas
y demas comprobantes electrdnico, generar el resumen diario y la comunicacion de

baja y recibir las constancias de recepcion (CDR) que la SUNAT envia.

Por otro lado, los requisitos para constituirse como PSE, son:

Domicilio fiscal habido y contribuyente activo, ser emisor electrénico, estar en el
régimen General del Impuesto a la Renta, haber presentado declaraciones de los
Gltimos 6 meses y consignado ingresos 0 ventas, no estar en proceso o tener sentencia
condenatoria por delito tributario o aduanero, contar con capital o activos netos igual
0 mayor a 150 UIT (aprox. Més de 180,000), tener 5 0 més trabajadores declarados en
la planilla electronica certificacion ISO/TEC — 27001 ( Requisito a partir del

01/01/2019) y aprobar el proceso de homologacion.

Sistema de emision electronica desde el portal de SUNAT (SEE-SOL)
Denominado también “Factura Portal”, es un sistema gratuito dirigido a empresas que
tienen poco volumen de facturacion: es decir, esta orientado a las pequefias empresas.

Las normas legales que regulan este sistema son: (Velazco, 2016, pag. 6)
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Resoluciones de
A
Superintendencia “

N®188-2010 Aprueba el Sistema de Emisién Electrénica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para 17/06/2010
la emisién de comprobantes de pago y documentos relacionados.

N® 209-2010 Posterga hasta el 1de noviembre de 2010 la entrada en vigenciade algunas disposiciones 16/07/2010
de la RS. N° 188-2010/SUNAT referidas al rechazo de la factura electrénica y a la
emision de las notas de crédito vy las notas de débito electrénicas.

N® 279-2012 Modifican la RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sistema de Emisién Electrdnica a 27/m/2012
la factura y documentos vinculados a esta.

N® 300-2014 Se crea el nuevo Sistema de Emision Electronica (SEE), que esta conformado por el 30/09/2014
Sistema de Emisidn Electrdnica - Sol (Portal) y el Sistema de Emision Electrénica del
contribuyente

N*®132-2015 Se crea la boleta de venta electronica emitida en el SEE- Sol regulado por la R.S. N°® 29/05/2015
188-2010/SUNAT vy se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
la sustentacion del traslado de bienes.

N*®185-2015 Se implementa la boleta de venta electrénica consolidada. 17/07/2015

N® 203-2015 Se designan nuevos emisores el_ectrdnl'cos. 05/08,/2015
Figura 11: Base legal SEE-SOOL

Segun la (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2016),

este sistema presenta las siguientes caracteristicas:

e El contribuyente solo requiere contar con clave SOL, no hay homologacién ni
afiliacion previa

e EIl contribuyente puede emitir sus comprobantes desde el portal de la SUNAT y
también desde sus propios sistemas, no hay restriccion en el uso.

e El sistema asigna serie y es unica: facturas y sus notas — EO01 Boletas y sus notas
—EBO1

e La SUNAT sustituye al emisor y receptor, en la conservacion del comprobante

e Hasta la fecha, de acuerdo a este sistema se han autorizado los siguientes

comprobantes de pago electrénicos:

o Las facturas
o Las notas de crédito
o Las notas de debito

o Las boletas de venta
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o Las guias de remisién

o Las guias de remision de bienes fiscalizados

o Los comprobantes de retencion

o Los comprobantes de percepcion

o El recibo electronico por servicios publicos-SP
o Las liquidaciones de Compras

El recibo de honorario electronico

(©]

Continuando con el desarrollo del tema, presentamos el proceso de facturacion

electronica desde el SEE-SOL. (Paredes, 2014)
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i
> ﬁ
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Figura 12: Proceso de facturacion.
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Figura 13: Detalle de las ventas.

Como se advierte, la factura electronica es generada por el emisor electrénico desde el
portal web de SUNAT, al cual se accede con la clave SOL (firma electronica) vy el
documento generado tiene validez legal y tributaria para todo efecto, pero sin ningdn
costo para el contribuyente. Si el receptor (cliente) es también electrénico, la factura
electronica se enviara al buzén electrénico, que, para tal efecto, ha sido implementado
por la SUNAT, y también puede enviarse por e-mail.

El receptor no emite las facturas electronicas tendra que portar una representacion
impresa.

Finalmente, la administracion tributaria ha puesto al servicio de los contribuyentes de
ambos sistemas (tanto del SEE del contribuyente, como del SEE-SOL) un Sistema de
Consulta de comprobantes electronicos, con clave SOL y sin clave SOL. Por otro lado,
Unicamente por causas no imputables al emisor electronico se podra emitir
comprobantes fisicos, situacion que debe ser comunicada a la SUNAT como
declaracion jurada informativa, mediante el “Resumen de comprobantes impresos”, y

solo se admite por los siguientes motivos: problemas en la conexién de internet, fallas
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de fluid eléctrico, desastres naturales, robo, fallas en el sistema de emisién electrénica,

ventas por emisores itinerantes, otros determinados por la Administracion tributaria.

Facturacion electrdnica en otros paises

Espafia: en este pais europeo, la implementacion de la factura electrénica no es
reciente, data aproximadamente del afio 2003 con la aplicacion de la firma electronica
que dio impulso a los nuevos métodos de administracion electrdnica, sin embargo, en
la actualidad ocupa un lugar importante y a consideracion de Guzman (2015) el gran

salto que se dio en Espafia es la nueva ley que establece su obligatoriedad.

La Factura Electronica, en Espafia, e denominada también como Factura Telematica o
E-Factura y su legislacion la define como. “Un documento electronico firmado
electronicamente, que cumple con los requisitos legales y reglamentariamente
exigibles a las facturas y que garantiza la autenticidad de su origen y la integridad de

su contenido, lo que impide el repudio de la factura por su emisor”

Ademas, debe garantizar una serie de términos, como:

La legibilidad, es decir, que pueda ser leida, interpretada y tratada

La autenticidad de la factura que se logra con la firma electronica, siempre bajo un

certificado reconocido

La integridad de su contenido, que consiste en garantizar los datos que contiene, lo
cual se consigue mediante los controles habituales de la gestion empresarial. (facturra
Electronica, s.f.)

Proceso de Facturacién en Espafia.
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Figural4: fuente http://sedeelectronica.gijon.es

El envid de las facturas se da por medio de una red de internet o también un correo
electronico.

Siendo obligados a cumplir los compromisos y las exigencias, de ellos se debe tener
la aprobacion de un destinatario, por lo que al ser firmado no podra existir ni una

modificacion del contenido.

Meéxico: Los inicios de la facturacién electronica en México se remontan al afio 1997,
producto de la reunion, como una empresa actualmente llamado AMECE GS1 (Global

System).

Segun (Garcia, 2012), la Factura Electronica es la representacion digital, bajo los
estandares definidos por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de un tipo
de comprobante fiscal, generada y almacenada en medios electrénicos y con un mayor
grado de seguridad.

Por su parte la GS1, la define como: “Un método de facturacion que utiliza tecnologia

digital para generar y resguardar este tipo de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD).
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La Factura Electrénica es la culminacion de un largo proceso de asimilacion y de
adopcién de las tecnologias de la informacion en los procesos operativos y comerciales
de las empresas que ven en los medios electronicos una forma mas segura, eficiente y
econdmica de interactuar con ciudadanos, clientes y socios de negocios.”

En México, la Factura Electronica presenta las siguientes caracteristicas: integridad
(porque la factura se encuentra garantizada, y no puede ser modificada ni alterada),
autenticidad y confidencialidad (tanto el que la emite como el que la recibe pueden

verificarla en el sistema respectivo), verificable o no repudio.

El proceso de facturacion en México, se grafica de la siguiente manera: (Perozan,

2016)

Proceso

Contribuyente

ki 4

Internet
FIEL SELLOS GENERA PROVEEDOR CLIENTE
ARCHIVOS

Solioita Farma Saolioita De mowerdo a Amsgna folio, sella
Elsatranioa Cortifioado de extandar eleotranioamanta y
FAvanza Sallo Digital teonolagioo entrega al contribuyenta
OFIEL)Y (despuas ol SAT)

Figura 15: Google Chrome.

Chile: es uno de los pioneros en la implementacion voluntaria de la Factura
Electrénica en Sudamérica, en el mes de febrero del afio 2002, entro en la vigencia en
el afio 2003, en el momento que este Servicio de Impuestos (S11) quien declaro abierto

los procesos de la factura electrénica para el contribuyente.
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Este pais de Sur, también denomina a la factura electrénica como Comprobante Fiscal
Digital, y lo define como: “documento digital con validez tributaria siendo legal y
aplicable como un respaldo de operacion comercial en los contribuyentes

Su proceso es el siguiente: (Chile., s.f.)

f \
R ——— Do s iy
iy i Sl a3l
L] — @ﬁ B&ﬂ_’ (1]
Ll corriatd Librs cormpra y
el ENESCR ver
RECEFTOR
=y Bl ------ » 0O «----
=L
IVPREATA Almezsanieniy a0 AmaceriaTienig
\ /

Fuente: SII Servicio de impuestos internos de Chile

Presenta las siguientes caracteristicas:
e Las impresiones seran manejadas de manera electrénica
e La cancela miento de los folios y la obtencidn se debera realizar por linea
e Estos documentos deberan ser impresos

e Se deberé gestionar la informacion mediante el portal SlI.
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Brasil: En el caso de este pais, la facturacién electrénica remonta sus inicios al afio
2006, dando lugar a la NF-e (Nota Fiscal Electrénica), la misma que desde julio del

2010 se convierte en obligatoria.

El SAT en Brasil, es ejercido por la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil, la cual
define a la Factura Electronica o NF-e como un documento (XML) emitido y
almacenado electrénicamente, que tiene como objetivo documentar las operaciones de
circulacién de mercancias o prestaciones de servicios entre las partes ofertantes y
demandantes de estos bienes y servicios entre las partes ofertantes y demandantes de
estos bienes y servicios, en los diferentes estados de Brasil. La validez fiscal y legal
de la Nota Fiscal esta garantizada con la firma digital del emisor y el receptor y la
validacion del documento por parte de las autoridades fiscales brasilefias, como paso

previo a la transaccion comercial.

El proceso de emision de la NF-g, es la siguiente:
Debera ser guardado de forma digital que avala la validez legal y antes emitir de forma

electronica se tendra que enviar informacion al fisco.

Ecuador: De acuerdo al analisis de la “Ley de comercio electronico, firmas
electronicas y mensaje de datos”, efectuando por Calderén & Garzon (2015) la Factura
Electronica en Ecuador, “es un sistema de registros logicos leido por los equipos
electrénicos que participan en el procesamiento de datos que documenten una
trasferencia de los bienes y los servicios, que debera cumplir requisitos planteados por

aspectos tributarios, comerciales y leyes vigentes”.
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La administracion Tributaria de Ecuador conocida como el Servicio de Rentas Internas
(SRI), aprob6 la emision de la Factura Electronica el afio 2012 y determino su

implementacién obligatoria hasta el afio 2015.

También establecid que debe contener: informacion en lenguaje XML (formato

validado por SRI), y ademas un archivo con la firma electrénica.

2.2.2. Evasion Tributaria
2.2.2.1. Definicién
La evasion tributaria o fiscal no es un fendmeno reciente, muy por el

contrario, tal como sefiala (Arias, 2010)

“La teoria vigente de la evasion fiscal aparece a principios de la década
del 70’ del siglo pasado, como una aplicacion especifica de la teoria econdmica
del crimen desarrollado por Gary Becker a fines de los afios 60° (...) y se define
como, el resultado de la decisién tomada por el individuo maximizado de

utilidad.”

Por su parte (Avila, 2010), sostiene que la evasion de tributos constituye
un fendmeno universal que estuvo presente en todo tiempo y lugar, es un
fendmeno inseparable a los tributos, se configura cuando una persona
infringiendo la ley deja de pagar todo o una parte de un impuesto al que esta
obligado, de esta manera causa un deterioro econémico en las finanzas publicas

y obtiene un beneficio que no le corresponde.
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Segun (Aquino, 2008, pag. 13), quien analiza las posturas de Tacchi y
Villegas, la evasion debe contemplarse como toda actividad racional dirigida a
sustraer, total o parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido
al Estado. También puede entenderse como toda eliminacion o disminucién de
un como monto tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de
quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado
mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones

legales (Yariez, 2015, pags. 171-216), considera que:

“la evasion tributaria es un tema controvertido pues se refiere a conductas
ilicitas y oscuras. (...). Es una actividad ilegal, por medio de la cual los
contribuyentes reducen el monto del impuesto, que al proceder de forma
correcta les habria correspondido pagar. La magnitud del monto de impuesto

puede ser total o parcial.”

Para Reyes (2005), quien estudia las opiniones de Quiroz y Ayala, la
evasion consiste en el conjunto de procedimientos utilizados por el sujeto
pasivo de la obligacidn tributaria, con el proposito de eludir o de evitar, total o
parcialmente, el cumplimiento de las obligaciones impositivas o tributarias, por
ello, no solo ocasiona la disminucién de los ingresos fiscales, sino también
reduce la calidad de los servicios publicos, distorsiona la administracién fiscal

afecta la equidad impositiva.

Po su parte, (Gomez, Moran, & zabaini, 2016, pag. 172), concluyen que
la evasion tributaria o evasion fiscal constituye un limitante de la cantidad de

recursos fiscales recaudados respecto de su nivel potencial, traduciéndose en la
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debilidad de las politicas publicas para llevar adelante cambios que impulsen
el desarrollo de la equidad distributiva, y si poder evitar la aplicacion de
instrumentos tributarios sustitutivos o alternativos que solo genere beneficios

cuantitativos de corto plazo.

Finalmente, concluimos que la evasion tributaria es un fendmeno que
afecta a todas las economias del mundo, debido al afan individualista del
contribuyente, quien aludiendo sus obligaciones tributarias perjudica el
bienestar social, por ello. Coincidimos con el analisis de (Yacolca, 2011) quien,
considera a la evasion tributara como la accion de sustraerse al pago de un
tributo que se adeuda, en forma dolorosa ( intencional) o culposa ( negligencia).
También concordamos con (Quintanilla, 2014), en cuanto a la explicacion de
la accion de la evasion, la cual constituye en si una respuesta econdémica y
calculada de la conducta de los contribuyentes que buscan incrementar sus
riquezas y responden a los incentivos y castigos que ofrece el sistema y la
gestion tributaria, ademas, la evasion es méas bien un problema de elusion
puesto que los contribuyentes usan los requisitos de la ley evitando la comision
flagrante de delitos, y la evasion fiscal es solo la consecuencia y no el motivo

fundamental.

Causas de la Evasion Tributaria
La evasion fiscal se produce por un conjunto de causas, tal como sefiala
lamagrande citado por (Garcia, 2012) , quien asevera que el fenébmeno de la

evasion fiscal es complejo y dindmico, por ello, su reduccion dependera de la
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remocidn de factores que conllevan tales casualidades, debiendo llevar a cabo

una serie de medidas a un contexto econémico, tributario y social.

En general, la mayoria de la doctrina especializada coincida con Aquino
(2008) en cuanto, a las causas mas comunes que originan la evasion tributaria

o fiscal, que son:

e Carencia de conciencia tributaria.
e Sistema Tributario poco transparente
e Administracién Tributaria poco flexible

e Bajo riesgo de ser detectado

Por supuesto que existen otras causas, tal como reflexiona (Avila, 2010):
contribuciones considerablemente altas, la compleja estructura del sistema

tributario, resistencia al pago de impuestos y falta de liquidez de las empresas.

(Yacolca, 2011) es de la opinién, que las causas de la evasion tributaria

son:

e De naturaleza econdmica (cuando se considera el peso de la carga
tributaria y las deducciones que no funcionan)

e Técnicas (tiene que ver con la creacion de tributos anti—técnicos)

e Politicas (vinculado a la corrupcion de los funcionarios publicos, lo cual
constituye estimulos negativos en el comportamiento de los
contribuyentes)

e Juridicas (en cuanto a la forma como se regula la relacion juridico

impositiva y las violaciones de la ley fiscal)
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Caracteristicas Evasion Tributaria:

e Laevasion tributaria presenta determinadas caracteristicas, tal como
asevera Jorrat citado por (Acosta, 2017), entre ellas hallamos:

e Laevasion resta los recursos que el pais necesita para su desarrollo

e La evasion es la principal fuente de inequidad de los sistemas
tributarios.

e EI contribuyente que no paga sus impuestos esta realizando una
competencia desleal frente al contribuyente honesto, lo cual
perjudica el buen funcionamiento de la economia.

e Laevasion aumenta la ineficacia del sistema tributario

Formas de Evasion Tributaria

La evasion tributaria debido a su complejidad, presenta diversas formas,
y a consideracion de (Jimenez, 2008), estas son: en las personas naturales, la no
declaracion de ingresos (ocultamiento de ingresos) y/o la sub declaracién se
declara ingresos menores a los percibidos, en cambio, en las personas juridicas
la evasion se da a traves de la deduccion de gastos mayores a los legalmente
permitidos otra forma importante de evasion, se halla en el uso indebido de
regimenes especiales de tributacion, en el caso peruano, como el Régimen Unico
Simplificado (RUS) o el trato especial en las regiones con exoneraciones, como

la selva.

Por su parte (Reyes, 2005), afirma que, las formas de evasion tributaria

son:
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Falta de veracidad en la informacién declarada, los contribuyentes
ocultan informacion al fisco o manipulan la misma, con el objeto de dar una
imagen diferente de su movimiento econdémico- financiero y consecuentemente
tributan por debajo de los niveles reales, dentro de este aspecto se puede detectar:
ocultamiento de la produccion (omisién de compras de materia primas),
ocultamiento de ventas ( no emisién de facturas o la subfacturacion de las
mismas), incremento deliberado de los gastos y costos para reducir las utilidades
y consecuentes tributos, subvaloracion de ingresos, deficiencia en los registros
contables y mantenimiento de doble contabilidad, con el objeto de ocultar
informacion al fisco, subfacturacion de las exportaciones y sobrefacturacion en
las prestaciones.

Presentacion tardia de la declaracion de impuestos, asi como su no
presentacion (por desconocimiento o por transgredir la normativa), con el
propdsito de evitar su inclusion en los procesos de fiscalizacion tributaria.

Este problema también se extiende a los agentes de retencion, quienes en
algunos casos desvian el dinero retenido para sus propio fines o intereses.

Mora tributaria y no pago de las obligaciones ya determinadas
Interpretacion de las leyes en beneficio particular, es decir, los contribuyentes
interpretan de acuerdo a su conveniencia la normativa tributaria, originando asi
altos porcentajes de reclamos administrativos e impugnaciones que dificultan la

accion del fisco.

Segln (Tamani, 2013), algunas formas de evasion son:
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Entregar comprobantes falsos.

Utilizar comprobantes de pago
de empresas inexistentes para
aprovechar indebidamente el
crédito fiscal.

Utilizar doble facturacion.

Lievar los libros contables de
manera fraudulenta.

Figura 17: Forma Evasién

Niveles de evasion tributaria en el Perd

2.2.2.3. Defraudacion tributaria

Conceptos

(Medano, 2016)Comete delito de defraudacion tributaria, “el que en
provecho propio o de un tercero, valiendose de cualquier artificio, engafio,

astucia, ardid u otra forma fraudulenta deja de pagar en todo o en parte los

tributos que establecen las leyes...”.

Por su parte (Arce, 2012)La ley Penal Tributaria regulada por Decreto
Legislativo N°813 tipifica el delito de defraudacion tributaria y sus modalidades.

El articulo 1 describe el tipo basico de la defraudacion tributaria de la siguiente
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que afecta al Sistema Tributario Nacional, por tal motivo se plantean mdaltiples
alternativas con el propoésito de reducirla, si bien SUNAT mantiene hermetismo

respecto a estos datos, algunas cifras son de conocimiento publico, como las



forma: “el que, en provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier
artificio, engafo, astucia, ardid u otra forma fraudulenta deja de pagar en todo o
en parte los tributos que establecen las leyes, sera reprimido con pena privativa

de libertad no menor de cinco ni mayor de ocho afios y con 365 a 730 dias multa.”

El tipo de Base en el Delito de Defraudacion tributaria

Segun (Bramont & Arias, 1997, pag. 55), El tipo de base del delito
tributario se encuentra contenido en el articulo 1 de la ley penal tributaria el
mismo que responde a dos consideraciones principales una respecto a la

conducta y otra el resultado de esa la conducta.

La conducta prohibida hace realizar actos fraudulentos frente al acreedor
tributario destinado a obtener un resultado que es de dejar pagar los tributos. que
obviamente es en forma intencional o dolosa se requiere un mecanismo que

induzca al error al 6rgano de administracion tributario o acreedor tributario.

En este sentido, en este tipo penal, que es el tipo de base de la defraudacion
tributaria cabe mencionar la doctrina del engafio en materia penal lo cuales
elabora en funcion de la idoneidad de este frente al sujeto pasivo del delito es
decir que el engafio debe contener el acto positivo de realizacion que pueda
sustentar el error del sujeto pasivo.

Concretamente el tipo bésico de la defraudacion tributaria exige una
conducta desvaliosa O desvalorada consistente en el engafio o acto fraudulentos
realizado hacia el acreedor tributario sobre determinados aspectos relacionados
a la determinacion del tributo a pagar si principalmente a elementos que permitan

Sustentar dichas afirmaciones
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Modalidades en el Delito de la Defraudacion Tributaria

También la ley penal tributaria en el articulo 1 contenido las modalidades
de comisién de un delito responde a la necesidad de aclarar determinados
supuestos que no fluyen directamente del texto del tipo basico; deben cumplir

con los elementos requerimientos en el tipo basico basicos.

Asi en la ley penal tributaria el tipo base requiere “engafio” el cual requiere
de una elaboracion o sustentacién de lo afirmado frente al sujeto pasivo del delito
a fin de inducirlo a error. Es decir, que la falsedad presentada o en la causa de
defraudacion tributaria, usualmente declarada, tenga apariencia de veracidad. De
esta manera el engafio requiera una afirmacién sustentadas por elementos

objetivos.

Asimismo (Pefia)El articulo 1° de la Ley Penal Tributaria, dispone a la
letra que: "El que en provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier
artificio, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo
0 en parte los tributos que establecen las leyes". Hecho generador ya ha tomado
lugar en el mundo fenomeénico. Lo que se esta sancionando es el no pago de una
deuda de cardcter tributario, reconociendo de esta forma su naturaleza pecuniaria

(de tributos): presupuesto natural del delito de Defraudacion Tributaria.

2.2.2.4. Elusion tributaria
Definicion
Segun (Fernandez)La elusion muchas veces surge delas limitaciones de la
legislacion tributaria, la ineficiencia de la administraciéon de la Administracion

Fiscal y la falta de conciencia tributaria, por la cual se esta promoviendo control
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gracias a la Ley de la Transparencia a nivel internacional; estos factores motivan
el aprovechamiento de los administrados, en especial de las empresas
multinacionales, cuyos gerentes han tomado la decision de dispersar la
prestacion de sus servicios, ademas de ofrecimiento de sus productos, cada vez
a un mayor numero naciones, generando un cantidad importante de ingresos, ello
con el objetivo de reducir su carga tributaria o eliminarla, ocasionando un
perjuicio a los paises que tendrian el derecho a cobrar impuestos por el

enriquecimiento que han generado dichas compaiiias.

Diferencias entre evasion y elusion fiscal

(Fernando, 2019), Basicamente, la elusion fiscal intenta reducir las cargas
tributarias que debe pagar un contribuyente dentro de los limites definidos por
la Ley. En muchos casos forma parte de una planificacion fiscal agresiva, en la
cual se aprovechan de lagunas o vacios legales con el fin de obtener ventajas que
no estén previstos por las normas tributarias. En este sentido, las operaciones a

traves de paraisos fiscales constituyen los casos mas tipicos de la elusion fiscal.

Por otro lado, la evasion fiscal se trata de una actividad ilicita en las
que pueden incurrir personas o empresas, cuando se ocultan bienes o ingresos a
la Administracion Tributaria, o cuando se sobrevaloran los gastos a ser
deducidos para pagar menos impuestos de los que verdaderamente
corresponden. Cuando este delito supera ciertos montos puede ser sancionado
con penas privativas de libertad.

Las formas mas comunes de como se practica la elusion y la evasion fiscal

son las siguientes:
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e Pais de residencia, de esta forma una empresa puede eludir impuestos
cuando establece su domicilio fiscal o una filial en un paraiso fiscal, a
través de una empresa offshore. Esto también aplica a las personas
naturales, cuando mudan su residencia a paises con baja o nula imposicion
0 cuando se vuelven personas sin residencias fijas.

e Imprecisiones legales.

e Exenciones fiscales.

e Manipulacion de los precios de transferencia, lo cual se produce cuando
dos partes, es decir, comprador y vendedor relacionados entre si realizan
actos de comercio con precios destinados a engafiar a la Administracion

Tributaria mediante la manipulacion de los mercados.

En conclusién, podemos diferenciar ambos conceptos distinguiéndolos en
su legalidad o ilegalidad, en este sentido, si bien es cierto que en la elusion fiscal
puede estar relacionada con el planeamiento tributario no deja de ser éticamente

mal visto.

Mientras que directamente la evasion tributaria si es directamente

catalogada como un delito tributario.

2.2.2.5. Cultura Tributaria
(Reategui, 2016), la cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la
economia nacional. La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y
actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la

observancia de las leyes que rigen segun portal. sat.gob.gt. Segin Hernéan (2014)
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si el pueblo sintiera que sus autoridades lo aman, pues le darian mayor confianza
y credibilidad al gobierno. En esas con-dicciones es prudente proponerle al
pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos sin excepcion
desde el que tiene una latita y pide limosna hasta la empresa mas poderosa.
Ningin peruano debe estar exceptuado por ninguna razén de pagar Sus
impuestos. Para llevar adelante la Cultura Tributaria basada en los valores de
vida, se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras. La cultura tributaria
es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais. El elevado nivel de
conciencia tributaria hara de nuestro Perd, un pais diferente con muchas
oportunidades de progreso para nuestros hijos donde se reduzca o anule la

evasion tributaria.

Cultura tributaria: Es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes (SUNAT, 2017, pag. 48)

Fortalecimiento de la Cultura Tributaria Esta Accion Estratégica tiene
como finalidad desarrollar actividades para fomentar la conciencia fiscal,
segmentando segun caracteristicas especificas y diferenciadas por regiones,
haciendo énfasis en los jovenes y escolares, promoviendo su medicion y
monitoreo. En JUL2017, se cre613 la Gerencia de Cultura Tributaria y
Aduanera, unidad organica del Instituto Aduanero y Tributario. En el 2017 se
realizaron las siguientes actividades: a) Componente

1: Educacion Basica Regular (EBR) - Coordinacion interinstitucional con

el Ministerio de Educacion:
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e [a SUNAT recibi6 la distincion “Aliados por la Educacion 2017 del
MINEDU.
e Se realizaron coordinaciones con funcionarios de la Direccion General

de EBR y la Direccion General de Tecnologias Educativas:

i. en el afio 2018, en la plataforma Perueduca.pe del Ministerio de
Educacion se publicara el “Curso virtual para docentes” y los “Juegos
digitales para estudiantes”, elaborados por la SUNAT; vy,

ii. se inici6 la gestion para incorporar la “Semana de la educacion
tributaria y lucha contra el contrabando” en el Calendario Civico

Escolar.

- Taller de sensibilizacion en Cultura Tributaria y Aduanera
- Componente 2: Educacién Superior y Universitaria
- Se gestionaron 22 Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en universidades

(publicas y privadas)

2.2.3. Definicion de Conceptos
Factura electronica: Denominada también E- factura o Factura Digital, es
un comprobante o archivo electronico, que es generada en el XML (estandar UBL)

y certificado digital) obtiene la validez que un comprobante fisico siendo segura.

Firma de las facturas electrénicas
En tanto no se desarrolle el contenido del sello electrénico avanzado basado
en un certificado electrénico reconocido, las facturas electronicas que se presenten

ante las Administraciones Publicas podran garantizar su autenticidad e integridad
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mediante un certificado que resulte valido en la plataforma de validacién de
certificados electronicos @firma del Ministerio de Hacienda y Administraciones

Publicas ( Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, abril de 2017 ).

Firma Certificado electronico: Firma electronica por el prestador que

vincula unos datos de verificacion para la certificacion.

XML Lenguaje extensible marcado, esto permite una organizacion de

datos por las etiquetas que tiene una informacion estructurada.

SEE del Contribuyente: sistema de emision electronica desde el sistema
del contribuyente, creado por la SUNAT Yy destinado a las contribuyentes que
emiten grandes cantidades de comprobantes de pago, requiere previamente un
proceso de homologacién. Puede ser efectuado por el mismo contribuyente o

mediante un proveedor de servicio electronico (PSE).

SEE-SOL.: servicio de emision electrénica desde el portal de SUNAT,
sistema creado por la Administracion Tributaria Peruana, de naturaleza gratuita

para los contribuyentes que emitan poca cantidad de comprobantes de pago.

Evasion Tributaria: Llamada también evasion de impuestos o0 evasion
fiscal; es una figura juridica consiste en el impago voluntario del tributo
establecido por Ley; es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplado

como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos.

Obligacion tributaria: vinculo que se establece por ley entre el acreedor y

(estado) y el deudor tributario (persona natural o juridica) y cuyo objetivo es el
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cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion puede ser

exigido. Coactivamente.

Deudor Tributario: individuo responsable en cumplir con obligacion a

contribuir al fisco.

Elusién: La elusion fiscal es cualquier accion, en principio por vias legales,
que persigue evitar o minimizar el pago de impuestos. Constituye una forma de
planificacion fiscal agresiva, en la que el interesado aprovecha vacios legales para

obtener ventajas no previstas por la normativa tributaria.

Defraudacion tributaria: Comete delito de defraudacion tributaria, “el que
en provecho propio o de un tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio,
astucia, ardid u otra forma fraudulenta deja de pagar en todo o en parte los tributos

que establecen las leyes...

Cultura tributaria: Es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes

Fiscalizacion: en un sentido amplio incluye el conjunto de acciones
pendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a traves de
la inspeccion, control o verificacion de todas las operaciones econémicas y actos
administrativos del sujeto obligado o de algunas de sus actividades, a fin de
comprobar con exactitud, procedencias y adecuacion de sus declaraciones, a las

leyes y reglamentos vigentes.
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Conciencia tributaria: sentido comdn que cada persona tiene para actuar o
tomar posicion frente al tributo. Se forma a través de un conjunto de factores

como: los valores personales, la vision del mundo y la identificacion social.

I11. HIPOTESIS
Hipotesis de la Investigacion
La factura electrdnica genera un efecto positivo influyendo en el control de la
evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de
Huancayo,2019, porque garantiza el sinceramente de ingresos de los contribuyentes
y la consecuente presentacion de las declaraciones juradas de impuesto y una

adecuada recaudacion fiscal.

IV. METODOLOGIA
Metodologia de la investigacion utilizaremos el Método Descriptivo porque nos
orientamos a detallar lo referente a la factura y la evasion tributaria, desde el
punto de vista de varios autores y su relacion con la realidad; es decir como el
objeto de nuestra investigacion pertenece al contexto tributario e influye en el
desarrollo socio econdmico de nuestra ciudad.
Siendo el tipo de investigacion Cuantitativo porque sus instrumentos de

recoleccion suelen ser cuantificados empleando el analisis estadistico.

4.1 Disefio de la investigacion
El presente estudio es de investigacion no experimental mediante este método

todo lo que se indica en este trabajo no requiere de demostracién. Porque se
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realiza en un lapso corto; es decir, se van a recolectar datos en un solo momento

y en un tiempo Unico, el proposito es describir variables.

4.2 Poblacion y Muestra

En el caso de la presente investigacion, la poblaciéon esta constituida por los

Principales Contribuyentes (PRICOS) inscritos en la intendencia Regional de

Junin, con domicilio fiscal en la provincia de Huancayo, que asciende un total de

150.

4.2.2 Muestra

Para el presente proyecto de investigacion, seleccionaremos como muestra a un
subconjunto de la poblacion, que cumple con la caracterizacion de ser
proporcional y ademas cuenta con un minimo margen de error.
Por ello, utilizaremos el muestreo probabilistico o aleatorio, al azar simple sin
reemplazamiento, porque cualquier elemento tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado; pero una vez que quede elegido, es aislado, para que ya no sea
analizado.
En consecuencia, la muestra que utilizara en la presente investigacion, es el

resultado de la siguiente formula:

- (p.q) *Z**N
(2N -1+ (p*q)Z?

Donde:
N= Total del universo (poblacion).

n= Tamaro de la muestra
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P= Proporcion del contribuyente PRICO que considera que la factura
electronica genera un efecto positivo como instrumento de control de la evasion

tributario (p=0.5)

Q= Porcion del contribuyente PRICO que no consideran que | factura
electronica genere un efecto positivo como instrumento de control de la evasion

tributaria. (9=0.5)

Z= Valor de distribucion normal estandar asociado a un nivel de confianza para
el presente estudio se esta considerando una confianza 95%, siendo el valor de

Z=1.96

&= Error estandar de la estimacion que debe ser 0.05

_ (050).(0.50) * (1.96)2 * (150)
™ = 0.05)2(150 — 1) + (0.50 » (0.50q) 1.962

n=31
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4.3 Definiciony operacionalizacion de variables e indicadores

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSION INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
La factura electronica es un | Es  un  comprobante Conocimientos del
documento electronico  autorizado proceso de la facturacion
electronico(archivo) que | por la SUNAT,; tiene la electronica
reemplaza a la factura | misma validez tributaria. | Caracteristicas | See-Sol
soportada en papel y puede | se trata de una revolucién | de Procesos de | See- del contribuyente
tener una representacion | tecnoldgica, permitiendo | Facturacion
impresa, generada  en | al gobierno mejorar la
formato XML, que acredita | recoleccion de - Fallas de conexion Ordinal
Factura las trasferencias de | informacion sobre las Internet
Electrénica | prestacion de bienes y | transacciones

servicios, este documento a

econdmicas, retener
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la vez servira de instrumento
de control para evitar la
evasion tributaria La cual
la firma

debe contar con

electronica para su validez.

La evasion de tributos
constituye un fendmeno
universal que estuvo

presente en todo tiempo y
lugar, es un fenémeno
inseparable a los tributos, se
cuando

configura una

impuestos y cruzar datos

para fortalecer la
fiscalizacion.
Esta innovacion ha

permitido al pais reducir
su tasa de evasion de

impuestos.

Acciones destinadas a
sustraerse el pago total o
parcial del impuesto
mediante las acciones de
los contribuyentes en
distintos territorios

dificulta el control fiscal

Inconvenientes
de naturaleza
técnica

operacional

Ventajas de la

facturacion

- Deficiencias del sistema
de emisién electronico
Sunat.

-Problemas de la
capacitacion del personal

contable e informético.

Ayuda al impacto
ecologico
Elimina costo de
impresion
Simplifica las
operaciones de

facturacion.
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Evasion

tributaria

persona infringiendo la ley
deja de pagar todo o una
parte de un impuesto al que
estd obligado, de esta
manera causa un deterioro
economico en las finanzas
publicas y obtiene un
beneficio que no e

corresponde.

para identificar
estrategias de evasion y
elusion. Como el énfasis
en El Fortalecimiento de
la Cultura Tributaria
evitara los actos ilicitos

tributarios

Causas de la

evasion.

caracteristicas

Carencia conciencia
tributaria.
Sistema tributario poco

transparente.

Resta recursos que el pais

necesita.

Ordinal
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Formas

evasion.

de

Competencia desleal
frente al contribuyente

honesto.

Ocultamiento de ingresos.
Facturas de favor.
No entregar

comprobantes de pago.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas
En el caso de la presente investigacién obtendremos informacion,

utilizando las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

- Encuestas

4.4.2 Instrumento
Se aplicara en la investigacion, el instrumento de recoleccién de datos la
encuesta en su modalidad de cuestionario que es estructurado por 15
preguntas relacionando a la investigacion para los principales

contribuyentes de la Provincia de Huancayo

4.5 Plan de Andlisis
Para el procesamiento de datos utilizaremos el programa Microsoft Excel; y
para el analisis de datos, se aplicara la estadistica Descriptiva, a través de
graficos y tablas estadisticos. Los instrumentos o medios materiales que

emplearemos para recoger y almacenar la informacion son:

- Encuestas

- El formato de cuestionario
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4.6 Matriz de Consistencia

La factura electronica influye en el control de la Evasidn Tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de

Huancayo,2019

TITULO PLANTEAMIENTO OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL Tipos y disefio: Poblacion: la poblacion de la

La factura ¢De qué manera la Determinar de que manera la factura De la investigacion | investigacion esta conformada

electrénica factura electrénica electronica influye en el control de la descriptivo- por lo principales

influye en el influye en el control | Evasion Tributaria de los principales cuantitativo, Disefio de | contribuyentes (PRICOS) de la

control de la de la Evasion contribuyentes de la provincia de Factura | investigacion provincia de Huancayo siendo
Evasion Tributaria de los Huancayo,2019 Electrénica | No Experimental una totalidad de150.

Tributaria de los
principales

contribuyentes

principales

contribuyentes de la

OBJETIVO ESPECIFICO

recolectar datos en un
solo momento y en un

tiempo Unico, el

Muestra: en la presente

investigacion se ha utilizado la
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de la
provincia de

Huancayo,2019

provincia de

Huancayo,2019?

v Demostrar sus caracteristicas y utilidad de

la facturacion electrénica que influye en el
en el control de la reduccion la evasién
tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de
Huancayo,2019.

Determinar las causales, condicion vy
consecuencias de la evasion tributaria de
los principales contribuyentes de la
provincia de Huancayo,2019.

Identificar si la facturacion electronica
favorecerd a una mejor recaudacion
tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de

Huancayo,2019.

Evasion

tributaria

propésito es describir

variables.

Técnicas: encuestas

Instrumentos:
cuestionario de la
facturacion electronica
influye en el control de

la evasion

técnica de la encuesta consiste
en 15 preguntas aplicadas a una
muestra representativa de 31

Principales contribuyentes
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4.7 Principios Eticos
Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios ética para iniciar y
concluir los procedimientos segun el reglamento de grados y titulos de la
facultad de ciencias administrativas y contables de la Universidad Catolica los

Angeles de Chimbote.

La informacidn, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de cometer faltas éticas, tales
como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc. Se
estd considerando fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta

la sustentacion de tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente proyecto

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADO

5.1 Resultados
Con el objeto de que los resultados obtenidos sean facilmente perceptibles es
preciso mostrarlo en graficos estadisticos por cada objetivo especifico de la
investigacion, hacemos la Presentacion y Andlisis de Resultados.
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Demostrar sus caracteristicas y utilidad
de la facturacion electronica que influye en el en el control de la reduccion
la evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de

Huancayo, 2019.
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Al respecto de la facturacion electronica demostrar sus caracteristicas y utilidad de la

facturacion electrénica que influye en el en el control de la reduccién la evasion

tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

1.

Cuadro N° 1

¢Conoce Ud. el proceso y caracteristicas para otorgar la factura electrénica que

de acuerdo a la Sunat se da mediante la aplicacion del SEE-Sol y el SEE del

contribuyente?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 26 84%
b) No 5 16%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

100%

0%

Grafico N°1

1. éConoce Ud. el proceso y caracteristicas para
otorgar la factura electrénica que de acuerdo a la

Sunat se da rgediante la aplicacion del SEE-Sol y el
849

del contribuyente?

W PORCENTAJE
a) Si

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 84% que si tiene

conocimiento del proceso y caracteristicas para otorgar la factura electrénica que de

79



acuerdo a la Sunat se da mediante la aplicacion del SEE-Sol y el SEE del

contribuyente. mientras el 16% nos indican desconocer este proceso.

Cuadro N° 2
2. ¢Cree Ud. que la facturacion electronica simplifica la operacién de

facturacion, el envio y recepcion de documentos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 28 90%
b) No 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia

Grafico N°2

2. (Cree Ud. que la facturacion electrénica
simplifica la operacion de facturacion, el envio y
100% s0% recepcion de documentos?

50%

10%

0% m PORCENTAJE
a) Si b) No
Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 90% que la
facturacion electronica si simplifica la operacion de facturacion, el envio y
recepcién de documentos mientras el 10% nos indican que este proceso no

simplifica las operaciones.
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Cuadro N° 3

¢La factura electrénica ha tenido inconvenientes de naturaleza técnica (caida
de sistema Sunat) al momento de realizar las ventas en su establecimiento

comercial?:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

a)Si 27 87%
b) No 4 13%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia

Grafico N°3

3. ¢lafactura electrdnica ha tenido
inconvenientes de naturaleza técnica (caida de
sistema Sunat) al momento de realizar las ventas
en su establecimiento comercial?

100% 87%
80%
60%

40%

20% 13%
0% [ ]
a) Si b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 87% que si han
tenido inconvenientes con la facturacion electronica al realizar las ventas.
mientras el 13% nos indican que no han tenido inconvenientes.
Cuadro N° 4
4. ¢Con la factura electronica ha tenido ahorro econémico en el gasto de papel,

impresion, envios, entre otros?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

a) Si 2 71%
b) No 9 29%
TOTAL 31 100%

Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Fuente: Propia

Grafico N°4

4. iCon la factura electrénica ha tenido ahorro
econdmico en el gasto de papel, impresién, envios,
entre otros? PORCENTAIJE

100%
80% 71%
60%

40%

29%

20%

0%
a) Si b) No
B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 71% que si han

tenido ahorro econdémico en el gasto de papel, impresion, envios, entre otros.
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mientras el 29% nos indican que no han tenido ahorro econémico en el gasto de

papel, impresion, envios, entre otros.

Cuadro N° 5
5. ¢Cree Ud. que la factura electrdnica lograra el sinceramiento de las operaciones

y reduciré la evasion tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 25 81%
b) No 6 19%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°5

5. éCree Ud. que la factura electrénica lograra el
sinceramiento de las operaciones y reducira la
evasion tributaria?

100%

81%

80%
60%
40%

19%
20%

0%
a)si b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 81% que si lograra
el sinceramiento de las operaciones y reducira la evasion tributaria. mientras el
19% nos indican que no lograra el sinceramiento de las operaciones por tanto no

reducira la evasion tributaria.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Determinar las causales, condicion y
consecuencias de la evasion tributaria de los principales contribuyentes de
la provincia de Huancayo,2019.

Al respecto determinar, si conoce sus causas, condicién y consecuencias de
la evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de

Huancayo,2019.

Cuadro N° 6
6. ¢Sabe Ud. que la Sunat en unas de sus estrategias creo a la factura electronica

como instrumento para combatir la evasion tributaria y elusion tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

a) Si 25 81%
b) No 6 19%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°6

6. ¢Sabe Ud. que la Sunat en unas de sus
estrategias creo a la factura electronica como
instrumento para combatir la evasion tributariay
elusion tributaria?

100% 81%

50%

0%
a)Si b) No
B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 81% que la factura
electrénica es una estrategia para evitar la evasion tributaria y elusion tributaria

entre tanto el 19% nos indican que desconocen.

Cuadro N° 7
7 ¢Sabe Ud. que lograr evitar el pago total de la obligacion tributaria como

cuando hay reduccion del monto de aquella origina la evasion tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

a) Si 26 84%
b) No 5 16%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°7

7 éSabe Ud. que lograr evitar el pago total de la
obligacidn tributaria como cuando hay reduccién
del monto de aquella origina la evasion tributaria?

100%

84%

80%
60%
40%
20% 16%

0%

b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 84% que si el evitar
el pago o disminucion de aquella origina la evasion tributaria. entre tanto el 16%
nos indican que desconocen.

Cuadro N° 8

8. ¢Esta Ud. informado que la evasidn tributaria resta recursos que el pais

necesita?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 29 94%
b) No 2 6%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°8

8. éEsta Ud. informado que la evasion tributaria
resta recursos que el pais necesita?

100% 94%
80%
60%
40%
20% %

0%

b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 94% que la evasion

tributaria resta recursos que el pais necesita 6% nos indican que desconocen.

Cuadro N° 9

9. ¢Le parece bien qué la legislacion peruana haya tomado medidas para reducir la

evasion y la elusion?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIE

a)Si 27 87%
b) No 4 13%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°9

9.iLe parece bien qué la legislacion peruana haya
tomado medidas para reducir la evasiony la

elusion?
100% 87%

80%

60%

40%

20% 13%

0% ]

a)si b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 87% que si sabe que
la legislacion peruana ha tomado medidas para reducir la evasion y la elusion. asi
mismo 13% nos indican que desconocen.

Cuadro N° 10

10. ¢Cree Ud. que la evasion es una competencia desleal frente al

contribuyente honesto en la provincia de Huancayo?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 30 97%
b) No 1 3%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°10

10. ¢Cree Ud. que la evasidon es una competencia
desleal frente al contribuyente honesto en la

provincia de Huancayo?
97%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracién Propia.

la legislacidon peruana haya tomado medidas para reducir la evasion y la elusion

88



Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 97% que si la
evasion es una competencia desleal frente al contribuyente honesto en la
provincia de Huancayo. Entre tanto el 3% nos indican que desconocen.

Cuadro N° 11

11. ¢ Cree Ud. que la cultura tributaria fomentara a ser buenos

contribuyentes responsables y consientes del pago de sus impuestos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

a) Si 18 58%
b) No 23 74%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°11

11. iCree Ud. que la cultura tributaria fomentara a
ser buenos contribuyentes responsables y
consientes del pago de sus impuestos?

100%

74%

80%

58%

60%

40%

20%

0%
a) Si b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 58% si, la cultura
tributaria fomentara a ser buenos contribuyentes responsables y consientes del

pago de sus impuestos Entre tanto el 74% nos indican que desconocen.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Identificar si la facturacion
electronica favorecera a una mejor recaudacion tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

Al respecto la facturacion electrénica favorecerd a una mejor recaudacion
tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de

Huancayo,2019.

Cuadro N° 12

12. ;Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria deriva de una

buena politica tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 2 71%
b) No 9 29%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°12

12. i Cree usted que el incremento de la
recaudacion tributaria deriva de una buena
100% politica tributaria?
71%

0,
>0% 29%

a) Si b) No
W PORCENTAJE

0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 71% si, el
incremento de la recaudacion tributaria deriva de una buena politica tributaria.

Entre tanto el 29% nos indican que no.

Cuadro N° 13
13.¢En su opinion la facturacion electronica favorecera el incremento de la

recaudacion tributaria en el distrito de Huancayo?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a)Si 28 90%
b) No 3 10%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N°13

13. éEn su opinidn la facturacion electrdnica
favorecera el incremento de la recaudacion
tributaria en el distrito de Huancayo?

100% 90%
80%
60%
40%

20%

0%
a) Si b) No

B PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 90% si, la
facturacion electronica favorecerd el incremento de la recaudacion tributaria en

el distrito de Huancayo. Entre tanto el 10% nos indican que no.
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Cuadro N°14
14 ; Cree usted que el sistema de facturacion electronicos permite el control

tributario en los contribuyentes de la provincia de Huancayo?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 24 77%
b) No 7 23%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.

Elaboracion: Propia.

Grafico N° 14

14 ¢Cree usted que el sistema de facturacion
electronicos permite el control tributario en los
contribuyentes de la provincia de Huancayo?

100%

77%

80%
60%
40%

23%
20%

0%
a) Si b) No

B PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 77% si, que el
sistema de facturacion electronicos permite el control tributario en los
contribuyentes de la provincia de Huancayo. Entre tanto el 23% nos indican que

no.
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Cuadro N° 15

15. ¢En su opinion es necesario que la Sunat cuente con un plan que reduzca la
informalidad tributaria y tenga mas acciones de fiscalizaciones fuerte y ordenadas

y lograr una mejor recaudacion tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAIJE

a) Si 20 65%
b) No 11 35%
TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los PRICOS de la provincia de Huancayo.
Elaboracion: Propia.

Grafico N°15

15. ¢En su opinidn es necesario que la Sunat
cuente con un plan que reduzca la informalidad
tributaria y tenga mas acciones de fiscalizaciones
fuerte y ordenadas y lograr una mejor recaudacion
tributaria?

100%
80% 65%
60%
40%
20%

0%
a)si b) No

B PORCENTAJE
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: examinadas las respuestas, nos muestra que el 65% si, es necesario
que la Sunat cuente con un plan que reduzca la informalidad tributaria y tenga mas
acciones de fiscalizaciones fuerte y ordenadas y lograr una mejor recaudacion

tributaria. Entre tanto el 35% nos indican que no.
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5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especificol: Demostrar sus caracteristicas y utilidad

de la facturacion electrénica que influye en el en el control de la reduccién
la evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de
Huancayo, 2019.

Como resultado nos muestra que el 84% menciona que la facturacién
electronica influye en el control de la reduccion de la evasion tributaria de
los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo, 2019. EI 90%
que la facturacion electrénica si simplifica la operacién de facturacion, el
envio y recepcion de documentos mientras el 10% nos indican que este
proceso no simplifica las operaciones, que de los encuestados el 87% han
tenido inconvenientes con la facturacion electrdnica al realizar las ventas.
mientras el 13% nos indican que no han tenido inconvenientes, el 71% que,
si han tenido ahorro econémico en el gasto de papel, impresion, envios, entre
otros. mientras el 29% nos indican que no han tenido ahorro econémico en
el gasto de papel, impresion, envios, entre otros. Mientras que el 81% que
si lograra el sinceramiento de las operaciones y reducira la evasion tributaria
en los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo. mientras el
19% nos indican que no lograra el sinceramiento de las operaciones por
tanto no reducird la evasion tributaria. Asi mismo mientras el 16% nos
indican desconocer este proceso. Cuya aseveracion coincide con los
resultados de investigacion de (Guzman, 2015), “Analisis de Situacioén y

Proceso de Implantacion en los Sectores Publico y Privado”.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar las causales, condicion y
consecuencias de la evasion tributaria de los principales contribuyentes de
la provincia de Huancayo,2019.

Como resultado se ha obtenido que el 81% si conoce sus causas, condicién
y consecuencias de la evasion tributaria de los principales contribuyentes de
la provincia de Huancayo,2019. Entre tanto el 19% nos indican que
desconocen. EI 84% que si el evitar el pago o disminucion de aquella origina
la evasion tributaria. Entre tanto el 16% nos indican que desconocen. De los
sondeos el 94% afirman que la evasion tributaria resta recursos que el pais
necesita 6% nos indican que desconocen. De los encuestados que el 87%
que si sabe que la legislacion peruana ha tomado medidas para reducir la
evasion y la elusion. asi mismo 13% nos indican que desconocen. De los
encuestados afirman que el 97% afirman que la evasion es una competencia
desleal frente al contribuyente honesto en la provincia de Huancayo. Entre
tanto el 3% nos indican que desconocen. Mientras que el 58% si, la cultura
tributaria fomentara a ser buenos contribuyentes responsables y consientes
del pago de sus impuestos Entre tanto el 74% nos indican que desconocen.

Por tanto, coinciden con la investigacion de (Miranda, 2016, pag. 5)
considera que "’las principales causas de evasion de impuesto son: carencia
de conciencia tributaria, sistema tributario poco transparente y

administracion tributaria poco flexible.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Identificar si la facturacion electronica
favorecerd a una mejor recaudacion tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.

Como resultado obtenido el 71%indica que la facturacion electronica
favorecera una mejor recaudacion tributaria de la recaudacion tributaria de
los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019. Entre
tanto el 29% nos indican que no. Mientras que el 90% si, la facturacion
electronica favorecerd el incremento de la recaudacion tributaria en el
distrito de Huancayo. EI 10% nos indican que no. De los encuestados el 77%
afirma que el sistema de facturacion electronicos permite el control
tributario en los contribuyentes de la provincia de Huancayo. el 23% nos
indican que no. EIl 65% si, es necesario que la Sunat cuente con un plan que
reduzca la informalidad tributaria y tenga mas acciones de fiscalizaciones
fuerte y ordenadas y lograr una mejor recaudacion tributaria. Entre tanto el
35% nos indican que no. Asimismo tiene una relacion directa la tesis de
(Cadenillas, 2018), “el impacto de la facturacion electronica y la evasion
tributaria de los contribuyentes del mercado productores del distrito de

Santa Anita, lima.
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VI. CONCLUSIONES

La presente Tesis “La factura electronica influye en el control de la Evasion

Tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de

Huancayo0,2019”. Basandonos en forma concreta de nuestros Resultados, con

relacion a los objetivos formulados se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

6.1

6.2

Respeto al objetivo especifico 1:

Se demostrd que el 84% de los encuestados con respecto a la facturacion
electrénica tiene conocimiento del proceso, caracteristicas y utilidad, para
otorgar la factura electrénica de acuerdo a las normas establecidas por Sunat
mientras el 16% nos indican desconocer este proceso. En relacion a este
objetivo planteado se permite arribar a las siguientes conclusiones Se pudo
demostrar que existe una relacion concreta con sus caracteristicas y utilidad
con el nuevo proceso de la facturacion electrénica, la innovacion ha permitido
al pais reducir su tasa de evasion de impuestos de los principales

contribuyentes de la provincia de Huancayo, 2019.

Respeto al objetivo especifico 2:

A cerca de la encuesta realizada se determina que el 81% afirma conocer las
causas, condicion y consecuencias de la evasion tributaria de los principales
contribuyentes de la provincia de Huancayo. entre tanto el 19% nos indican
que desconocen. En relacion a este segundo objetivo planteado se permite
arribar a las siguientes conclusiones Se pudo demostrar que se evidencia que

los encuestados conocen las causas y las consecuencias de la evasion, existe
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6.3

una relacion concreta con nuestra investigacion, estas conductas anémalas
como el evitar el pago o disminucion de aquella, la evasion tributaria resta
recursos que el pais necesita; originando que la legislacion peruana tome
medidas para reducir la evasion y la elusion. Ya que esta es una competencia
desleal frente al contribuyente honesto, mientras que la cultura tributaria
fomentara a ser buenos contribuyentes responsables y consientes del pago de
sus impuestos se sugiere implementar orientaciones informativas para
permitir al pais reducir su tasa de evasion de impuestos de los principales

contribuyentes de la provincia de Huancayo.

Respeto al objetivo especifico 3:

Nos muestra que el 71% la facturacion electrénica favorecera a una mejor
recaudacién tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de
Huancayo, Entre tanto el 29% nos indican que no. En relacién a este tercer
objetivo se permite llegar a las siguientes conclusiones Se pudo demostrar
que se evidencia que los encuestados saben que con una adecuado, control
tributario, un plan que reduzca la informalidad tributaria y tenga méas acciones
de fiscalizaciones se lograra el incremento de la recaudacion tributaria.
Existiendo una relacion concreta con nuestra investigacion que la facturacion
electronica favorece a una mejor recaudacion tributaria de los principales

contribuyentes de la provincia de Huancayo,2019.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, mejorar su funcionabilidad del sistema, para evitar inconvenientes con
la facturacion electrénica, que sea funcional, rapido y eficaz para evitar caidas de
sistema (Sunat) mejorar cada dia en cuanto a su implementacién ya que afectas a las
personas que usan el sistema, como son los contribuyentes y profesionales contables,
y no afecte el cumplimiento de la obligacion tributaria y por ende a la recaudacion

fiscal.

Es recomendable orientar al contribuyente sobre la facturacién electronica sobre sus
beneficios con orientaciones informativas, dirigidas en situ; en busca del contribuyente

a sus establecimientos comerciales.

Asi mismo recomiendo fomentar charlas informativas en los colegios, institutos,
universidades, sobre la cultura tributaria la importancia que tiene para nuestro pais y
de esta forma para que la poblacién entienda que podra disponer de calidad de vida
disponiendo de los servicios publicos.

Finalmente, se recomienda en cuanto a la evasion mejorar la recoleccion de
informacion sobre las transacciones econémicas, retener impuestos y cruzar datos para

fortalecer la fiscalizacion. (Cartas inductivas).
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APORTE

Como profesional mi aporte pretende contribuir no solo a nivel teérico dentro del
campo tributario, si no se busca establecer la relevancia social donde los beneficiarios
del presente trabajo de investigacion seran el estado, profesionales contadores, los
ciudadanos y sobre todo los principales contribuyentes ,ya que se pretende contribuir
no solo a nivel tedrico dentro del campo tributario de la Factura Electrénica como
proceso de control de la evasion tributaria, garantizando elevar los niveles de
recaudacion incrementando asi el presupuesto pablico y por tanto del gasto publico, el
cual se revierte a favor de cada uno de nosotros. Es decir, mediante esta innovadora
forma de emisién de comprobantes de pago, el estado garantiza el gasto social, la
dotacion de bienes y servicios publicos, superacion de la pobreza y consecuentemente

estabilidad econdmica.
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Anexos 1

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IAfio 2019....... Afio 2019
N° |Actividades Semestre | Semestre Il |Semestre | Semestre Il
1 2 B3 1 2 B3 4 1 R2 B 4L P2 3
1  [Elaboracion del Proyecto X X
2  [Revision del proyecto por el jurado X X
de investigacion
3 |Aprobacidn del proyecto por el X X X X
Jurado de Investigacion
4 [Exposicion del proyecto al Jurado X X X
de Investigacion
5  |Mejora del marco tedrico y X X
metodoldgico
6 |[Elaboracion y validacion del X X
instrumento de recoleccion de
Informacion
7  [Elaboracion del consentimiento X X
informado (*)
8  |Recoleccion de datos X XX
9  |Presentacion de resultados X X
10 |Analisis e Interpretacion de los X
resultados X
11 |Redaccién del informe X X
preliminar
13 |Revisién del informe final de X X
la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 |Aprobacion del informe final de la X
tesis por el Jurado de Investigacién
15 [Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
16 |Redaccidn de articulo cientifico X
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Anexo 2

Presupuesto Desembolsable (Estudiante)

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 nimero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 70 3 210.00
e Fotocopias 50 3 150.00
e Empastado 45 3 135.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 12 2 24.00
e Lapiceros
e Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
e Sub total
e (Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 150 150.00
Sub total 769.00
Total de presupuesto desembolsable 769.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
e Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsqueda de informaciénenbase 35.00 2 70.00
e (e datos
e Soporte informético  (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
e MOIC)
e Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1421.00
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las facturas
electronicas como un control evasion tributario en la provincia de Huancayo,
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “La factura electronica
influye en el control de la Evasion Tributaria de los principales contribuyentes
de la provincia de Huancayo,2019”. La informacién que usted
proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de Investigacion, por
lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion. Encuestador(a):

Instruccion:

Marque con una (X) en la respuesta que considere correcto. La factura

electronica influye en el control de la Evasion Tributaria de los principales
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contribuyentes de la provincia de Huancayo. Solo se puede marcar

una respuesta. Muchas gracias por su participacion

Preguntas de encuesta
1. ¢;Conoce Ud. el proceso y caracteristicas para otorgar la factura electronica
que de acuerdo a la Sunat se da mediante la aplicacion del SEE-Sol y el SEE
del contribuyente?
a) Si

b) No

2. ¢Cree Ud. que la facturacion electrénica simplifica la operacion de
facturacion, el envio y recepcion de documentos?
a) Si
b) No

3. ¢La factura electronica ha tenido inconvenientes de naturaleza técnica
(caida de sistema Sunat) al momento de realizar las ventas en su
establecimiento comercial?:

a) Si

b) No

4. ¢Con la factura electronica ha tenido ahorro econdmico en el gasto de
papel, impresién, envios, entre otros?

a) Si

b) No
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5. ¢Cree Ud. que la factura electronica lograré el sinceramiento de las
operaciones y reduciré la evasion tributaria?
a) Si

b) No

6. ¢Sabe Ud. que la Sunat en unas de sus estrategias creo a la factura
electronica como instrumento para combatir la evasion tributaria y elusion
tributaria?

a) Si

b) No

7 ¢Sabe Ud. que lograr evitar el pago total de la obligacion tributaria como
cuando hay reduccién del monto de aquella origina la evasion tributaria?
a) Si

b) No

8. ¢Esta Ud. informado que la evasion tributaria resta recursos que el pais

necesita?

a) Si

b) No

9. ¢Le parece bien qué la legislacion peruana haya tomado medidas para
reducir la evasion y la elusion?
a) Si

b) No
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10. ¢(Cree Ud. que la evasion es una competencia desleal frente al
contribuyente honesto en la provincia de Huancayo?
a) Si

b) No

11. ;Cree Ud. que la cultura tributaria fomentara a ser buenos contribuyentes
responsables y consientes del pago de sus impuestos?
a) Si

b) No

12. ;Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria deriva de una

buena politica tributaria?

a) Si

b) No

13.¢En su opinion la facturacion electronica favorecerd el incremento de
la recaudacion tributaria en el distrito de Huancayo?
a) Si

b) No

14.;Cree usted que el sistema de facturacion electronicos permite el
control tributario en los contribuyentes de la provincia de Huancayo?
a) Si

b) No
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15. ¢En su opinion es necesario que la Sunat cuente con un plan que reduzca
la informalidad tributaria y tenga mas acciones de fiscalizaciones fuerte y
ordenadas y asi lograr una mejor recaudacion tributaria?

a) Si

b) No

Anexo 4

Encuestando a la empresa CAMISAS ROGGERS
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