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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas de la competitividad de las micro y pequefias
empresas del Per y de Servicios Navales e Industriales Suxe del distrito Chimbote,
2013. La investigacion fue descriptiva-bibliografica-documental y de caso, para
llevarla a cabo se reviso la bibliografia pertinente, y para el caso se aplicé a través
de la técnica de la entrevista un cuestionario al gerente; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a las principales caracteristicas de las MYPES del Peru:
Ruiz (2011) y Bardales (2011) establecen que las principales caracteristicas de la
competitividad de las micro y pequefias empresas del Pert son: el 71% de las MYPES
estudiadas han mejorado su proceso de compra — venta, el 86% se han preocupado
por mejorar la calidad de los productos que vende y el 88% han mejorado los servicios
de atencién al cliente. Finalmente, Montoya (2010) afirma que la ciencia y la
tecnologia son componentes esenciales para poder mejorar la competitividad de las
MYPES del Peru. Respecto a la empresa Servicios Navales e Industriales Suxe
del distrito Chimbote: Segun el gerente de la empresa del caso, su empresa ha
mejorado su procesos de compra — venta, los servicios de atencion al cliente, la
calidad de los productos y se ha preocupado por reducir costos de produccién, pero
no invierte en innovacion, tampoco no se ha preocupado por dar un mejor servicio
que el de sus competidores. Respecto a la comparacion de la recopilacién de
estudios en el Peru y de la empresa Servicios Navales e Industriales Suxe del
distrito de Chimbote.- Se obtuvo como resultado que los estudios enfatizan en la
innovacion y la mejora de la productividad para lograr una mayor competitividad de
las MYPES.

Palabras clave: Competitividad, MYPES.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to: Determine and describe the main
characteristics of the competitiveness of the micro and small companies of Peru and
the Suxe Naval and Industrial Services of the Chimbote district, 2013. The research
was descriptive-bibliographic-documentary and of In order to carry it out, the
pertinent bibliography was reviewed, and for this case a questionnaire was applied to
the manager through the interview technique; obtaining the following results:
Regarding the main characteristics of the MYPES of Peru: Ruiz (2011) and
Bardales (2011) establish that the main characteristics of the competitiveness of the
micro and small companies of Peru are: 71% of the MYPES studied they have
improved their buying and selling process, 86% have been concerned with improving
the quality of the products they sell and 88% have improved customer service.
Finally, Montoya (2010) affirms that science and technology are essential
components to improve the competitiveness of the MYPES of Peru. Regarding the
company Servicios Navales e Industriales Suxe of the Chimbote district:
According to the company manager of the case, your company has improved its
buying and selling processes, customer service, product quality and has been
concerned about reduce production costs, but does not invest in innovation, nor has it
been concerned with providing a better service than that of its competitors.
Regarding the comparison of the collection of studies in Peru and the company
Servicios Navales e Industriales Suxe in the district of Chimbote. - The result was
that the studies emphasize innovation and improvement of productivity to achieve

greater competitiveness of the MYPES.

Keywords: Competitiveness, MYPES.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son reconocidas a nivel nacional e internacional por
la importancia econdémica y el impacto social que generan.

En la actualidad el reto para los emprendedores, es como sostenerse en el futuro
dado que la competencia es cada vez méas fuerte , la globalizacion , nuevas tecnologias,
formas de comunicacion facilitan en gran medida a la gerencia ,pero para lograr una
eficiente administracion en las organizaciones ay factores esenciales que no pueden ser
descartados , los cuales dependen del nivel de competitividad que ejerzan estas empresas en
los mercados y la rapidez que tengan para solucionar los problemas . (Sela, 2010).

Las micro y pequefias empresas a pesar de ser una fuente econémica y laboral
importante, son influenciadas en gran medida por la globalizacién de hoy en dia, dado que
la manera en como impulsen sus actividades financieras, productivas y/o comerciales
determinara la eficiencia y eficacia con la administran sus recursos y tiempo. Si las MYPES
no se mueven al ritmo del mundo globalizado esta perderan posicionamiento ocasionando
una falta de competitividad en el mercado, generando el cierre temporal o definitivo en
ciertas ocasiones (Sanchez, 2011).

En el Perd las mypes tienen varios defectos, entre ellos encontramos: Baja
productividad, acceso a nuevas tecnologias, falta de cultura empresarial y en gran medida su
bajo nivel competitivo. Las Mypes que mas abundan en nuestro pais son tradicionales, es
decir no innovan ni implementan nuevas tecnologias que al aplicarlas lograrian mejorar su
servicio.

Las micro y pequefias empresas crecen de manera exorbitantes, no todas perecen a

un solo rubro, o servicio, por ello necesitan tener un crecimiento progresivo y sostenible,



erradicando sus puntos debiles, consecuencia a ello tendran mayores ingresos, desarrollo
econdémico, mejor calidad de vida. (Lozano, 2013).

Del mismo modo en las MYPES en nuestro pais (Perd), abunda la informalidad,
falta de competitividad y administracion eficiente, estos factores retrasan el crecimiento de
estas por consecuencia afectan de manera indirecta al crecimiento econémico y social.

La forma correcta de erradicar dichos factores serd enfocandose en  una
competitividad eficiente mejorando sus conocimientos de manera que sean competitivas
dentro y fuera del mercado nacional,

La formalizacion es un tema que debe ser tratado, con importancia y delicadeza por
parte del estado brindandole facilidades a los emprendedores y estos deben tomar conciencia
que al entrar al sector formal consolidad un mercado competitivo, se debe tener en cuenta
que las micro y pequefias empresas son parte de los sectores dinamicos en nuestra economia,
al formalizarse desarrollarian todo su potencial mejorando notoriamente su gestion.

Por otro lado, en la ciudad de Chimbote donde hemos llevado a cabo el estudio de
investigacion, debido a que no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local, en
todo caso las pocas estadisticas que existen son muy desfasadas o escasas. Tampoco se ha
podido encontrar trabajos publicados sobre las caracteristicas de la competitividad de las
micro y pequefias empresas. Por ello, desconocemos las principales caracteristicas de la
competitividad de dichas micro y pequefias empresas y si fuese asi cual serd la méxima
competencia; por ello, entre otros aspectos, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuéles son las principales caracteristicas de la competitividad de las micro y
pequerias empresas del Peru y de la empresa de Servicios Navales e Industriales Suxe del

distrito de Chimbote, 2013?



Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas de la competitividad de las
micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa de Servicios Navales e Industriales Suxe
del distrito Chimbote, 2013.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de la competitividad de las micro y pequefias
empresas del Per.

2. Describir las principales caracteristicas de la empresa de Servicios Navales e
Industriales Suxe del distrito Chimbote, 2013.

3. Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas de la competitividad
de las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa de Servicios Navales e
Industriales Suxe del distrito de Chimbote, 2013.

La investigacion se justifica por:

- Determinar las principales caracteristicas a través de la competitividad de las MYPEs
del Pera.

- Permite conocer el nivel exploratorio y descriptivo de las principales caracteristicas
de la competitividad de la empresa de Servicios Navales E Industriales Suxe del
Distrito De Chimbote.

- Asi mismo, la investigacion nos permite hacer un andlisis comparativo de las MYPEs
del Pert y de la empresa de Servicios Navales e industriales Suxe del Distrito de
Chimbote, por ende dicho trabajo de investigacion servira de base para realizar otros
estudios, para que cumpla los estandares de mejorar de calidad y asi los empresarios

lo utilizaran para tomar decisiones sobre como lograr competitividad de su empresa.
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La metodologia utilizada en la investigacion es descriptivo, bibliografico y de
caso. Dado que se tratd de un trabajo de investigacion bibliografico-documental y de

caso, no tuvo poblacién, tampoco muestra



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, todo
trabajo de investigacion realizado en cualquier ciudad y pais del mundo (menos Perq),
relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Santana (2010), en su tesis: “Innovacion Y Competitividad En La Industria
Azucarera De México”. Distrito Federal — México. Trabajo presentado para obtener el grado
de Maestra en Politica y Gestion del cambio tecnoldgico en la en el Instituto Politécnico
Nacional. El objetivo fue conocer si actualmente en México, se ha transformado la industria
por medio de las innovaciones para agregar valor al producto. Llegaron a la conclusién que
en cuestiones de desarrollos tecnoldgicos se tuvo una muy baja propension a patentar en
relacién al lider de la tecnologia, Estado Unidos. La innovacién impacta a la competitividad,
no obstante, en el caso de la industria azucarera mexicana, el circulo que se establece no es
virtuoso, es decir, se esperd que a mayor innovacion haya mayor competitividad, pero a la
inversa también se espera a menor innovacion menor competitividad, que es justamente lo
que sucede en México. La relacion entre competitividad e innovacion fue positiva, si uno
aumenta el otro también, pero si uno reduce el otro también. Entonces si se establece el
circulo de retroalimentacion, pero en México es escasa innovacion.

Garcia; Coll; Blasco (2005) en su investigacion: La capacidad innovadora y la
competitividad de las micro y pequefias empresas industriales en L'Horta, Provincia de
Valencia - Espafia, llegaron a la conclusion que la competitividad de una nacion depende
de su capacidad de la industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas

competitivas mediante innovaciones. Hay que competir a través de la innovacion, a través de
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la inversion en | (investigacion) + D (desarrollo), pero esto debe ser asumido como una de
las actividades bésicas del negocio de la empresa y no como una actividad a distancia. |
(investigacion) + D (desarrollo) + i (inversidn) deben ser administrados, debe convertirse en
parte de la cultura de la compariia. El objetivo de este trabajo es realizar un diagnostico
reflexivo sobre la capacidad innovadora y la competitividad de las micro y pequefias
empresas industriales en L'Horta, Provincia de Valencia. Este documento establece los
principales problemas, "desafios™ hablar de manera positiva, que deben ser superados por la
MYPE. Este seria el primer paso para empezar a mejorar su rendimiento a través de la
innovacion y el logro de un incremento real de su competitividad.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, todo trabajo
de investigacion realizado en cualquier ciudad del Perd (menos de la Region Ancash),
relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Vargas y Castillo (2008) en su trabajo de investigacion: Promocion de la
productividad y la competitividad sostenida en la pequefia empresa, haciendo hincapié¢ en las
capacidades enddgenas y una disposicion eficiente de las intervenciones externas en el Peru.
Llegaron a la conclusion que en las Gltimas tres décadas, la competitividad y productividad
de la pequefia empresa se han visto favorecidos por el gobierno, la accién empresarial y la
cooperacion técnica, que han hecho contribuciones significativas en cuanto a la promocion,
el desarrollo y la prestacion de asistencia técnica. En las economias en desarrollo de la region
Asia-Pacifico, estos esfuerzos se explican por el hecho de que la pequefia empresa contribuye
sin lugar a dudas, a la generacién de empleo, la dindmica de la economia local, la eficiencia

colectiva de la red de negocios, y el crecimiento econdémico. En las economias de la region,



la mayoria de las contribuciones se han canalizado a través de las politicas publicas con un
enfoque en la creacion de capacidad.

Sin embargo, segun los estudios preliminares en los principales grupos empresariales
de Perq, las acciones de promocién del gobierno no han tenido un efecto sostenido de la
competitividad y la productividad. La evidencia sugiere que los servicios de desarrollo
empresarial tienen un efecto limitado, ya que dependen Unicamente de intervenciones
externas. Por el contrario, el éxito empresarial se basa mas en las capacidades endogenas.

Ruiz (2011) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector pesquero —
rubro piscigranjas de Paco y Gamitana, del distrito de Calleria, periodo 2009 - 2010”. Llegd
a la conclusion que los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la competitividad de las Mypes son el 71% ha mejorado su proceso de
compra — venta y el 71% ha mejorado los servicios de atencion al cliente, el 86% si se ha
preocupado por mejorar la calidad de los productos que vende, el 71% si se ha preocupado
por dar un mejor servicio que los de sus competidores, el 57% manifestaron que los clientes
compran en sus establecimientos por otros motivos no especificados en el cuestionario y el
71% manifestaron que si se preocuparon por mejorar los procesos de compra y venta de sus
productos.

Bardales (2011) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro renovadoras de calzado del distrito de Calleria — Provincia de coronel Portillo, periodo
2009 - 2010”. Llegaron a la conclusiéon que los empresarios encuestados manifestaron que
las principales caracteristicas de la competitividad de las Mypes el 100% han mejorado su

proceso de compra — venta, el 88% manifestaron que han mejorado los servicios de atencion
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al cliente, el 100% de los encuestados si se han preocupado por mejorar la calidad de los
productos que vende, el 100% de los encuestados si se han preocupado por dar brindar un
mejor servicio que el de sus competidores y el 88% manifestaron que los clientes compran
en sus establecimientos por el mejor servicio que brindan.

Montoya (2010) en su tesis: “Sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica y generacion de patentes: caso Perd, 1990 —2007”. Llegaron a la conclusion que
la ciencia y la tecnologia son componentes esenciales para un plan de desarrollo econémico
y social sostenible de un pais. Con la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnologico se
resuelve problemas relacionados con la obtencidn y utilizacion de energia, alimentos, la tierra
cultivable, agua potable, entre otros; y se mejora la productividad y la competitividad,
constituyéndose en la base del crecimiento econdmico necesario para una mejor distribucion
de la riqueza y lograr una mejor gobernabilidad. La investigacion cientifica y tecnologica da
lugar a innovaciones e inventos. Las empresas patentan sus inventos para tener el derecho
por 20 afios al monopolio de su explotacion comercial, lo que les permite recuperar su
inversion en investigacion y obtener utilidades, parte de las cuales es reinvertida en
investigaciones de nuevos procesos y productos. Asi, hay una relacion directa entre nimero
de solicitudes de patentes y valores de PBI: los paises que cuentan con los mayores numeros

de solicitudes de patentes son los que tienen los mayores valores de PBI.

Gonzales (2011) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro boticas de Manantay, periodo 2009 - 2010”. Llegaron a la conclusién que los

empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
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competitividad de las Mypes son el 100% ha mejorado su proceso de compra — venta, otro
100% de los encuestados ha mejorado el servicios de atencion al cliente en los ultimos afios,
el 100% de los encuestados manifestaron que si se ha preocupado por mejorar la calidad de
los productos que vende, el 100% de los encuestados manifestaron que si se han preocupado
por dar un mejor servicio que los de sus competidores y el 40% manifestaron que los clientes

compran en sus establecimientos por los bajos precios de sus productos.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales, todo trabajo
de investigacion realizado en cualquier ciudad del Perd (menos de la provincia del Santa),
relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Ramirez (2005) en su tesis: “Acuerdos de integracion regional y competitividad de
las exportaciones peruanas: Caso comunidad andina (Periodo 1993 — 2002)”. Trabajo
presentado para optar el titulo profesional Ingeniero Industrial en la Universidad Mayor de
San Marcos. En esta investigacion el autor tuvo como objetivo analizar los indices de
competitividad, bajo un criterio descriptivo; por ende llegaron a las conclusiones que la
estructura arancelaria es un mecanismo que puede permitir mejorar la competitividad
econdmica del pais, se debe decidir en aceptar el Arancel Externo comun o presionar en la
mesa de negociaciones un arancel mas equitativo que no exponga a la produccion nacional a
una competencia desleal; otra de las conclusiones es la reduccion de los sobrecostos para el
sector exportador ya que es el camino para mejorar la competitividad de nuestros productos,
la devolucion de los impuestos, la reduccion de los costos de embarque y una mayor
eficiencia en el manejo de los puertos son tareas que se deben llevar adelante para

incrementar sustancialmente nuestra oferta exportable.



2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales, todo trabajo de
investigacion realizados dentro de cualquier ciudad de la provincia del Santa (menos las otras
ciudades del Peru), relacionados con nuestra variable y unidades de estudio.

Coello (2013) en su tesis: “Caracterizacion de la competitividad y la rentabilidad en
las mypes del sector comercio — Rubro ferretero de la ciudad de nuevo Chimbote, afio 2011
Trabajo presentado para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. En esta investigacion el autor tuvo como
objetivo determinar las principales caracteristicas de la competitividad de las MYPES del
sector comercio rubro ferretero del distrito de Nuevo Chimbote, durante el afio 2011. Segln
el analisis de resultados el 82% de los empresarios encuestados percibe que su empresa es
competitiva en el sector ferretero; que el 46% de las empresas es Competitiva en Precios, el
36% en lo que es Calidad y el 18% en la atencion al Cliente, Respecto a la realizacion de
investigacion de mercado el 82% manifiesto no haber realizado ningln tipo de investigacion,
solo un 18% lo realizo, por ende llegaron a la conclusion que la mayoria de los empresarios
de este sector comercial conoce el término competitividad, percibe que su empresa es

competitiva en precios pero no realiz6 ninguna investigacién de mercado al respecto.

Navarrete (2013) en su tesis: “Caracterizacion de la formalizacién y la
competitividad de las mypes del sector industria - rubro panificadoras del distrito de
Chimbote, periodo 2010-2011”. Trabajo presentado para optar el titulo profesional de
licenciado en Administracion en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. En esta
investigacion el autor tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas de la

competitividad de las Mype del sector industria — rubro panificadoras del distrito de Nuevo
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Chimbote. Segun el andlisis de resultados manifiesta que el 100% de mypes encuestadas del
rubro panificadoras del Distrito de Nuevo Chimbote, tienen conocimiento del término
competitividad; que el 100% de mypes encuestadas del rubro panificadoras del Distrito de
Nuevo Chimbote, manifiestan ser competitivas; que el 56% de mypes encuestadas del rubro
panificadoras del Distrito de Nuevo Chimbote, sefialan a la calidad de sus productos como
su potencial competitivo, un 22% al precio de sus productos y otro 22% a la atencion al
cliente llegando a la conclusion que las mypes encuestadas, son competitivas por la calidad,

el precio de sus productos y la atencion al cliente.

2.2. Bases tedricas
2.2.1Definicion de MYPE

Segun la Ley 28015 (2013) refuta lo siguiente:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion, vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al

régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

La micro y pequefia empresa segun la ley 28015 da por hecho que es una fuente
econdémica bajo distintas constituciones o forma de creacion, las cuales intercambian sus

bienes o servicios por una retribucion econémica
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2.2.2 Competitividad:

“La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado.” (Gomez, 2005)

“La competitividad es la capacidad de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el
entorno socioecondmico” (Pelayo, 2011).

La competitividad como Pelayo nos los indica es la serie de ventaja que desarrollan
la manera correcta en cdmo mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado

analizando su entorno externo e interno

2.2.3 Los niveles de competitividad:

Las empresas suelen competir entre si por tener una posicion en el mercado, la
globalizacion ha influenciado mucho en las organizaciones su habilidad para poder competir
clasificAndolas en niveles.

Segln Berumen (2006); La competitividad puede dividirse en distintos niveles,
seglin su pais, sector o empresa,

e Competitividad a nivel de un pais: hacen un exhaustivo analisis para determinar el
bienestar y crecimiento econdémico de una nacion.
e Competitividad a nivel de sector: Se hacen estudios para determinar si un sector

ofrece un crecimiento econdmico atractivo.
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e Competitividad a nivel empresarial: Se destaca las habilidades de la organizacion
para ofertar sus bienes o servicios, cuyas caracteristicas tales como el precio, son
determinante para elegir un competidor
Para Guibert (2009); La competitividad puede ser separa de forma interna o externa,

dado que las organizaciones quieren eficiencia es decir maximizar el uso de sus recursos en
el periodo de tiempo brindado, cuando hablamos de una competitividad interna se habla de
coémo aprovechar las fortalezas y suprimir y eliminar las debilidades de la empresa, nos
referimos al analisis interno, superandose ella misma. Si hablamos de competitividad externa
esta deberd ser orientada en todo aquello que logra la organizacién en el mercado,
dependiendo indirectamente del sector al cual este dirigido, es decir las empresas deberan

aprovechar al méximo las oportunidades y disminuir las amenazas constantes.

2.2.4 Mejora Continua:

La mejora continua es la forma correcta de mantener en mantener el desempefio y las
mejoras que realiza la empresa en un periodo, comparando el antes con el después.

Se hace mencién por parte de Nava (2017) :“La mejora continua se tiene que dar
comparando el desempefio de la propia organizacion a través del tiempo y luego compararse
con los competidores “(p.20).

2.2.5 Calidad total:

Una entidad en este caso una empresa, busca lograr obtener niveles rentables altos,
brindando una atencion adecuada basada en una gestion de calidad, por lo cual los
representantes trabajan su forma de administrar adoptando esta modalidad.(Cuatrecasas,

2010)
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La calidad total no solo va referidas a las caracteristicas del servicio o bien ofertado,
engloba todo aspecto desde el momento de entrega hasta un post servicio adecuado ,
involucra todas las areas de la empresa, aqui entra a tallar como la gerencia maneja todo tipo
de situacion dentro de la organizacion para maximizar un alto nivel de atencién brindada ,
los valores y educacion sera determinante al educar a sus colaboradores para el manejo de

problemas , atencion ofrecida y enmienda de errores

2.2.6 La estrategia clave de la competitividad:

Hoy en dia las empresas estan conscientes de lo indispensable e importante que son
los recursos humanos, y saben que el trabajo en equipo sera determinante para obtener una
competitividad idonea. Para poder entender cual es la calve de la competitividad tenemos
que entender lo esencial que es aplicar la productividad en ella.

Una verdadera competitividad sera medida atreves de la productividad, mientras que
la productividad, es aquella que otorga un alto el estilo de vida , salarios atractivos y
rentabilidad alta y estable mejorando la calidad de vida de todos , por ende lograra mejorar
la competitividad que hay en las empresas al enriquecer no solamente de forma material si
no tendran acceso a nuevas tecnologias y conocimientos para mantener un nivel altamente
competitivo .Se debe comprender que la productividad y naturaleza de las distintas
actividades que se ejercen en un pais sera determinante (Porter, 2005).

La competitividad sera definida por la productividad, es decir la manera correcta en
coémo se utilizan los recursos de una organizacion (humanos, materia prima, financiamiento)

en un periodo de tiempo establecido. En un pais su estatus y estilo de vida se determina por
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su economia Yy se mide por el valor que produce los bienes y servicios ofrecidos por el

capital humano, su economia y recursos naturales.

2.2.7 Ventaja competitiva

Una empresa debe tener una ventaja que la diferencie de su competencia

Segun Porter (2008); Existen 3 tipos de ventajas competitivas:

Liderazgo en costos: Estrategia  representativa de toda empresa que otorga la
capacidad de ofrecer un bien o servicio que al compararlo con los oponentes, resulta
tener un precio mas atractivo al ser inferior al resto. Esta estrategia consiste en reducir
costo en materia prima, generando mas volumen en la produccion de bienes,
obteniendo un costo per capita menor, utilizando un sistema eficiente
Diferenciacion: Esta estrategia se opta cuando las empresas buscan un nicho propio ,
es decir buscan ofrecer producto , bienes o servicios peculiares que otras empresas
no brindan , distinguiéndose del resto de competidores habiéndose un Gnico mercado
para ellos , una estrategia de diferenciacion es el valor de la materia prima , un
servicio mejor ofrecido , disefios exclusivos , entre otros haran una fidelizacion de
clientes ; Sin embargo cabe recordar que otras empresas pueden tomar la misma
iniciativa brindando los mismo productos y servicios mejorando su liderazgo en
costo .

Enfoque: Esta estrategia consiste en la especializacion de segmento de mercado,
donde ofrecer un mejor bien o servicio dentro del mercado sera determinante, como

por ejemplo determinar un area especifica para un potencial cliente
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2.2.8 La innovacion esta ligada con la competitividad.

La innovacién esté ligada a la competitividad en muchos aspectos, pero con un solo
propdsito

“Los proyectos de innovacion tecnoldgica (IT) se caracterizan por llegar hasta final
del proceso (cerrar el ciclo), que se alcanzan desde la creacion cientifica, pasando por el
desarrollo tecnoldgico y su produccién a escala comercializable competitivamente
“(Escobar, 2000).

La innovacion transforma, mejora, renueva, un bien o servicio sea en cualquier
rubro , industrial o comercial , es adaptable , cubre todo tipo de etapas que necesitara el
desarrollo comercial para su éxito en el mercado , este cambio donde indiscutiblemente se
desarrolla con tecnologia se llama innovacién , por ello esta ligada estrechamente con la

competitividad

2.2.9 Lo que permite la innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica abarca todo proceso y cambio que sufra un producto desde
una perspectiva tecnologica Al aplicar una innovacion de productos se realiza una
innovacion de proceso, por lo cual los mejorados nuevos productos y servicios seran un
impacto generando la atencion que se busca.

Calvo (2013); Nos indica que la innovacién tecnoldgica permite

e Mejorar nuevos productos dentro y fuera del mercado nacional
e Mejorar los servicios brindados

e Mejorar los procesos de produccion y los procedimientos de elaboracion
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Introduccion en el mercado, técnicas y sistemas que seran empleados por las
gerencias para inspecciones sanitarias aplicables en el sector industrial, pesquero

entre otros. Que requieran de este sistema.

2.2.10 Tipos de innovacion tecnoldgica

Segln Quijada (2013), los tipos de innovacion tecnoldgica se clasifican de la

siguiente manera:

Innovacidn radical: son los nuevos mercados, industrias en cualquier campo ya sea
publico o privado

Innovacion incrementales: mejoran lo ya existen es decir, los cambios tecnolégicos
que se aplican a un producto para mejorar sus caracteristicas a gusto del demandante
Innovacion productiva: mejorar los procesos productivos, aplicable a toda el area de
produccidn. Aqui se una la investigacion y el desarrollo. Para aprender correctamente

su forma de uso.

2.2.11 Cambios en los sistemas de innovacion tecnoldgica:

Cambios en los sistemas tecnologicos: radica en las combinaciones de los sistemas
de produccion en conjunto a las innovaciones produciendo la creacién de nuevo
material para la comercializacion o venta , por ejemplo modificaciones genéticas en
plantas injertos , materiales sintéticos menos nocivos para el uso y contacto del ser
humano y medio ambiente

Cambios en los paradigmas tecnoldgicos: principales promotores de la revolucion
industrial y tecnoldgica , los cambios dados en estas dos areas pueden beneficiar o

afecta las condiciones en el sector econémico (Escobar, 2000).
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La innovacién es un término nuevo, para una empresa, la cual debe comprender

tres elementos basicos

o Alto nivel de eficiencia
. Alto nivel competitivo
o Y una gestion basada en la calidad

2.2.12 La innovacion:

Segin Mora (2011) “Es generar o encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas y
comercializarlas. La investigacion, desarrollo, la competencia, los seminarios, las
exposiciones, los clientes y cada empleado de la empresa es un potencial proveedor de ideas
en el proceso de innovar”

La innovacion abarca todo proceso , area y funciones en la empresa dado que
involucra directamente al producto y servicio que queremos ofrecer , mejorandolo,
reinventandolo y adecudndolo a la necesidad y expectativa del cliente, trabajando en la
creacion de nuevos productos que impacten y sean del agrado del consumidor

posiciondndonos en el mercado, creando una mejor competitividad .

2.2.13 Clases de innovacion:

La innovaciones no solo surgen dentro de un producto o servicio, si no que la
encontramos en variados procesos dentro y fuera de una organizacion y sociedad. Las
innovaciones que se den en un producto pueden ocasionarse dentro o fuera de los procesos

Segun Herrera (2013); La innovacion se puede clasificar:

a) Innovacion en el Producto: Cuando se inserta al mercado un nuevo producto con
caracteristicas tecnologicas distintas a las ya existentes , dentro del mismo mercado ,

con la finalidad de superar las expectativas de los clientes,
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b) Innovacion en los procesos: Decimos innovacion de procesos al innovar 0 mejorar
el proceso por el cual se elabora un nuevo producto , cuyo objetivo serd la entrega
de un bien o servicio , tecnolégicamente superior , cuya ventaja sera la entrega no
convencional gracias a estos procesos , aumentando inmensurablemente una
produccion eficiente

c) Innovacion en la Organizacion: Los cambios que se generan dentro de las
organizaciones , involucrando , clima laboral , forma de administracion productiva
, Nuevos reglamentos , implementacion de nuevas estrategias ,

d) Innovacion en Comercializacion: La forma de introducir métodos para comercializar

nuevos bienes o servicios, mejorando la entrega, de distintas formas.

Innovar engloba todo; Desde la creacion del nuevo bien o servicio, el proceso que
con lleva la creacion de este, la forma de comercializarlo, la manera en cOmo se organizara

la empresa para su venta y pos venta.

2.3') Marco conceptual

Definiciones de micro y pequefas empresas
Es una entidad constituida por un régimen natural o juridico, dedicadas a distintos
sectores y rubros, ofreciendo bienes o servicios los cuales tendran un precio segun sus

caracteristicas, siendo intercambiados por una unidad monetaria (dinero).

Definiciones de competitividad:
Competitividad es un término que no solamente beneficia y logra el posicionamiento
de muchas empresas en el pais, también ayuda a mejorar la economia y la rentabilidad de

este. La competitividad depende en gran medida de las caracteristicas que tengan el producto
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o0 servicio y el valor que estas tengan, este Gltimo es el indicador determinante que

diferenciara la productividad de los demandantes y ofertantes.

Importancia de la competitividad en las mypes

La competitividad genera posicionamiento , rentabilidad y productividad a nivel
nacional , la cual fomentara una cultura de cambio , incorporando un mejor estilo de vida , la
competitividad en las empresas generan gque estan tengan un cambio radical , mejoran su
infraestructura , mejoran su servicio y ofrecen a los demandantes una mejor atencién ,

La competitividad ayuda en gran medida al progreso del pais y a la contribucion

econdmica, la productividad va de la mano con la rentabilidad y la acometividad
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion.

El disefio que se utilizd en este trabajo de investigacion fue descriptivo, bibliogréfico y de
caso.

3.2 Universo o poblacion y muestra.

Dado que se trat6 de un trabajo de investigacion bibliografico-documental y de caso, no tuvo

poblacion, tampoco muestra.

3.3 Definicidn y operacionalizacidn de la variable

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
principal conceptual operacional:
Indicadores
Competitividad |Percepcion que [En los ultimos afios |Nominal:
de las tiene el propietario  [(2012,  2013), ha |Si
MYPE. y/o gerente de I mejorado su proceso de |No

MYPE de la compra — venta. .afios

competitividad de syEn los ltimos afios ha |Nominal:

empresa en el [mejorado los servicios |Si

periodo de estudio. |de atencién al cliente. No

En los ultimos afios se hal Nominal:
preocupado por mejorar|Sj
la calidad de losNo

productos.
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Su empresa inviertel Nominal:
constantemente en| Si

innovacion. No

En los dltimos afios se  |Nominal:
ha preocupado por dar |Si
un mejor servicio que |No

el de sus competidores.

Su empresa se ha [Nominal:
preocupado por reducir |Si
sus costos de [No

produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas:
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica y

la entrevista.
Instrumentos:
Para el recojo de la informacidn se utiliz6 las fichas bibliogréficas y para el caso

de la entrevista se utilizo el cuestionario.
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3.5 Plan de andlisis

En el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos

Para conseguir el objetivo especifico 1 se realiz6 un estudio bibliogréafico acerca de las
caracteristicas de la competitividad de las Mype en el Peru

Para conseguir el objetivo especifico 2 se aplicé un cuestionario al gerente de la empresa
del caso, elaborado en base a lo que establece la teoria.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se realiz6 una comparacion entre los resultados

del objetivo especifico 1y 2 a través de una metodologia pertinente
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de la

competitividad de las micro y pequefias empresas del Perd 2013.

CUADRO 01: RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR RESULTADOS
(ES)
Ruiz Concluyo que las principales caracteristicas de la
(2011) competitividad de las Mypes mejoraron su proceso de compra

—venta, al igual que se preocuparon por mejorar la calidad de

los productos que vende.

Navarrete Llegd a la conclusion que las mypes encuestadas, son
(2013) competitivas por la calidad, el precio de sus productos y la

atencion al cliente.

Montoya Afirma que la ciencia y la tecnologia son componentes
(2010) esenciales para un plan de desarrollo y poder mejorar la
competitividad.

Garcia; Coll; Blasco Se lleg6 a la conclusién que la competitividad de un pais va
(2005) depender en gran medida de la capacidad que tenga su industria

para reinventarse y innovarse

Vargas ; Castillo  Se establece que a pesar de los aportes del gobierno para
(2008) promover la competitividad y productividad este no tuvo el

efecto deseado

Bardales Se concluye que las caracteristicas de la competitividad |,

(2011) mejoran su compra y venta Yy el servicio de atencion
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Gonzales Se concluye que las caracteristicas de la competitividad

(2011) mejoraron el servicio de atencion y su servicio de compra y
venta.
Ramirez La estructura arancelaria mejora la competitividad en la
(2005) economia del pais.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de la
micro y pequefia empresa Servicios Navales e Industriales Suxe del distrito
Chimbote, 2013

CUADRO 02: RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2
PREGUNTAS RESULTADOS

¢En los dltimos afios, ha mejorado su

proceso de compra - venta? Si| x No

¢En los ultimos afios ha mejorado los

servicios de atencion al cliente? Si| X No

¢En los ultimos afios se ha preocupado

por mejorar la calidad de los productos Si| X No

¢Su empresa invierte constantemente

en innovacion? Si No | X

¢En los ultimos afios se ha preocupado

por dar un mejor servicio que el de sus Si No | X

competidores?

¢Su empresa se ha preocupado por

reducir sus costos de produccion? Si No | X

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las principales

caracteristicas de la competitividad de las micro y pequefias empresas del Peru y de

la empresa de Servicios Navales e Industriales Suxe del distrito de Chimbote, 2013.

CUADRO 03: RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE OBJ. ESPEC. 1 OBJ. ESPEC. 2

COMPARACION
Mejora el proceso  Ruiz, Bardales, El gerente Coincide
de comprayventa Gonzales afirman que manifestdé que la

gracias a la Empresa si  ha

competitividad  han mejorado su

mejorado su proceso proceso de compra

de compra — venta. — venta (Pregunta

1).

Mejora la calidad  Ruiz, Bardales, También se ha Coincide
en los productos Gonzales, Navarrete mejorado en la

manifest6 que las calidad de los

Mypes mejoraron en productos a través

la calidad de los de la

productos. competitividad

(Pregunta 3).

Mejora en Montoya manifiesta Perolaempresa no No coincide
innovacion que la competitividad invierte en

es el mejoramiento en innovacién

la innovacion (Pregunta 4).

afirmando que lo

esencial para mejorar

es la tecnologia.
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Brinda mejor
servicio que su

competencia

Mejora el servicio
de atencion al

cliente

Bardales , Ruiz y
Gonzales afirman que
brindan un mejor
servicio que  su
competencia

Ruiz , Bardales,

Gonzales manifiestan
que la competitividad
mejora el servicio de

atencion al cliente

La

manifiesta que no

empresa

brinda un mejor
servicio que su
competencia

(Pregunta 5)

La
manifiesta que hay

empresa

mejoria  en el
de

atencion al cliente

servicio

(Pregunta 2).

No coincide

Coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de las objetivos especificos 1y 2.

4.2 Andlisis de los resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

a) Segun los resultados de investigacion obtenidos nos dicen que hay mejores en el

b)

proceso de compra-venta a través de la competitividad de las Mypes, esto coincide
con Ruiz el cual manifiesta que los empresarios encuestados mejoraron su proceso de
compra-venta través de la competitividad de las Mypes en un 71%
coincide con Bardales el cual indica que el 100 % hubo mejoras en el proceso de
compra y venta , del mismo modo Gonzales indica que el 100% tuvo mejoras en el
proceso de compra y ventas gracias a la competitividad . De lo cual se concluye que
la competitividad sera importante y determinante en el proceso de compra y venta.

En los resultados de la investigacion los gerentes no se preocupan por brindar un

mejor servicio que su competencia lo cual contrasta con Ruiz el cual indica que el
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d)

71 % de las mypes si se preocupa por brindar un mejor servicio , del mismo modo
Bardales con un 100% indica que las mypes si se preocupan por brindar un mejor
servicio y por ultimo con Gonzales el cual indica que el 100% si se preocupa por
brindar mejor servicio que la competencia .

De acuerdo a los resultados de la investigacion , los servicios de atencién al cliente
han mejorado a través de la competitividad de las mypes, lo cual coincide Bardales
el cual indica que el 88% mejora los servicios de atencion al cliente atreves de la
competitividad, también coincide con Ruiz el cual indica que el 76 % si cree que la
competitividad mejora el servicio de atencion al cliente , asi mismo el 100 % dice
que hubo mejoras en el servicio de atencion al cliente consecuentes a la
competitividad . De lo cual se puede concluir que la competitividad es determinante
en el servicio que se brinda al cliente

Los resultados de la investigacion indican que si hubo mejora en la calidad de los
productos, lo cual coincide parcialmente con Ruiz en su investigacién indico que el
86% mejora la calidad de sus productos atreves de la competitividad, del mismo
modo Gonzales indica que el 100 % mejora la calidad de sus productos, asimismo
coincide con Bardales el cual indica que el 100 % se preocupa por mejorar la calidad
de sus productos y Navarrete el cual indica en su investigacion que el 100 % de sus
representantes indican que la competitividad mejora la calidad de los productos .Esto
indica que la competitividad , mejora la calidad de los productos ofrecidos por las
empresas , para lograr posicionamiento y ser mejor que la competencia .

Segun los resultados de la investigacion los gerentes no invierten en innovaciones
dado que sugieren un gasto para estas, lo cual contrasta con Montoya ya que el

afirma que en su investigacion la ciencia y la tecnologia son componentes esenciales
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para un plan de desarrollo y poder mejorar la competitividad.. Esto concluye que la
innovacion tecnologica. Se concluye que la innovacion de productos es importante
para la competitividad, pero los representantes no lo aplican dado que generan un

gasto que no pueden solventar.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

A través del cuestionario realizado al gerente de la empresa del caso ya estudiado se
obtuvieron los siguientes resultados : La empresa si ha mejorado su proceso de compra y
venta, los servicios de atencion al cliente también mejoraron al aplicar la competitividad ,
hubo mejoras con respecto a la calidad de los productos , Pero por otra parte la empresa no
invierte en innovacion dado que considera que es un gasto innecesario , Para Mora (2011)
la innovacion es indispensable dado que son las ideas seleccionadas que la empresa utiliza
como potencial desarrollo para un producto o servicio ante la competencia , por ello debe
aplicarse en todas las empresas lo cual difiere mucho con los resultados dados en la encuesta
, En laempresa el gerente indica que no se han preocupado por dar un mejor servicio que su
competencia ”, La empresa si se ha preocupado por reducir costos de produccion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 elementos en comparacion 3 coinciden y 2 no coinciden , por lo cual se llega
a una conclusion que la empresa Servicios Navales e industriales Suxe en comparacién con
las micro y pequefias empresas del Pert si ha mejorado su proceso de compra — venta, calidad
de los productos, atencion al cliente, productividad, Pero cuando se comparan el uso de la
innovacion y tecnologia , la empresa Servicios Navales e industriales Suxe no aplica
ninguno de los dos porque lo consideran un gasto innecesario . Las mypes hoy en dia segun

la Ley 2809 son unidades econdmica con caracteristicas y rubros distintos y sectores, donde
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la competitividad sera un factor clave para mejorar su rentabilidad y productividad no

solamente en ellas si no en todo el pais
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V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo con los antecedentes en las micro y pequefias en el Peru existe un gran
interés con respecto a la competitividad por parte de los gerentes, pero ain se encuentra en
proceso , la gran mayoria de autores concordaron que las principales caracteristicas de la
competitividad en sus investigaciones mejoro en gran medida los procesos de compra y venta
, la calidad de productos , el servicio hacia el cliente la productividad , implementacion de
innovacion tecnoldgica , para poder lograr un mejor posicionamiento en el mercado

obteniendo una alta rentabilidad .

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que por parte de la gerencia en la empresa Servicios Navales e
Industriales Suxe las principales caracteristicas de la competitividad de la Mypes han si ha
mejorado su proceso de compra — venta, los servicios de atencion al cliente, la calidad de los
productos, y han disminuido los costos de produccion, pero no se ha preocupado por dar un
mejor servicio que el de sus competidores y no invierte en tecnologia e innovacion. Lo cual
dificulta en gran medida el progreso y desarrollo de esta empresa la cual deberia innovar sus
productos atreves de la tecnologia facilitando sus procesos y mejorando su rendimiento y

rentabilidad.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al obtener los resultados de la comparacion se llegé a la conclusion que mas de la
mitad de los elementos en comparacion concuerdan , pero ay elementos que no coinciden
como la falta de interés por brindar un servicio mejor que su competencia y el hecho que
innoven sus productos , estos elementos desaceleran el progreso y desarrollo de a donde se
dirige la empresa , la falta de estas implementaciones son esenciales si la empresa desea
surgir , aumentar su rentabilidad y posicionarse en el mercado , se debe tener en cuenta que
la competitividad no solo abarca en brindar una mejor servicio , si no engloba a toda la

organizacion .
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6.2 Anexos
6.2.1 Anexo 01: Modelos de fichas bibliogréaficas
6.2.2 Anexo 02: Cuestionario aplicado al caso
e Anexo 01
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: EL CASO SERVICIOS NAVALES E
INDUSTRIALES “SUXE” DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2013.

Encuestador (a): Fecha:

I. COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES:
1 ¢En los ultimos afios (2012, 2013), ha mejorado su proceso de compra - venta?

Si No

2 ¢En los ultimos afios ha mejorado los servicios de atencién al cliente?

Si No

3 ¢En los ultimos afios se ha preocupado por mejorar la calidad de los productos?

Si No

4 ;Su empresa invierte constantemente en innovacion?

Si No
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5 ¢En los ultimos afios se ha preocupado por dar un mejor servicio que el de sus

competidores?

Si No

6 ¢Su empresa se ha preocupado por reducir sus costos de produccion?

Si No

Chimbote, Agosto del 2014.
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Anexo 02

MODELOS DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Modelo N° 01
FICHA BIBLIOGRAFICA N°1
Tema: Definicion de ventaja Biblioteca: Irma Salas Silva
competitiva.

Autor: Porter Michael

Nombre del Libro: Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un desempefio

superior.

Editorial: Grupo editorial Patria Pais: México | Afo:2007

Temas/Citas/Comentarios

Definicion de ventaja competitiva

“Ventaja competitiva se describe como una compafiia puede escoger e instrumentar una
estrategia genérica para lograr y mantener una ventaja competitiva. Se estudia la
interaccion entre los tipos de esta Ultima- costo, y diferenciacién-, asi como el &mbito o
alcance de las actividades de una empresa. La herramienta basica con al que se
diagnostica la ventaja competitiva y se descubren los medios para mejorarla son la
cadena de valor, que divide una empresa en las actividades discretas que realiza al

disenar, producir, comercializar y distribuir sus bienes”.

Pagina 26.
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Modelo N° 02

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 2

Tema: Administracion de recursos Biblioteca: Irma Salas Silva

humanos

Subtema: Obtencion y conservacion

de la ventaja competitiva

Autor: Hellriegel. Don — Jackson. Susan — Slocum Jr. John

Nombre del Libro: Administracion — Un enfoque basado en la competencias

Editorial: Thomson - Pais: México Afo: 2005

Temas/Citas/Comentarios

Concepto Ventaja Competitiva

“una empresa tiene una ventaja competitiva cuando todo el mercado o parte de este
prefiere los productos o servicios de la empresa. Las compafiias buscan formas de
competir que puedan durar un largo tiempo y no puedan ser imitadas por los

competidores”
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