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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente de los estudiantes de la Institucion Educativa José Olaya Chimbote, 2018,
el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel
de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiolégico. De
ahi nos plantearemos los siguientes objetivos, de manera general es describir la
comunicacion familiar prevalente en los estudiantes del colegio José Olaya
Chimbote 2018. El universo fueron los estudiantes del nivel secundaria. La
poblacion estuvo constituida por estudiantes de la institucion educativa José Olaya
Chimbote, siendo un total de 245 estudiantes que cumplieron con los criterios de
inclusion y de exclusion, el instrumento usado fue la escala de Comunicacion
Familiar (FCS). Por lo tanto, el resultado del estudio fue que la comunicacion
familiar prevalente en los estudiantes de la institucion educativa José Olaya
Chimbote, 2018 la mayoria son de sexo masculino, con una edad de 14 afos, la
mayoria son de familia nuclear. En conclusion, de la poblacion estudiada la mayoria

presenta una comunicacion familiar media.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the predominant family
communication among the students of the José Olaya Chimbote educational
institution, 2018, the type of study was observational, prospective, transversal and
descriptive. The level of research was descriptive and the research design was
epidemiological. From there we will consider the following objectives; in a general
way it is to describe the family communication prevalent in the students of the José
Olaya Chimbote 2018 School. The universe was the students of the secondary level.
The population was made up of students from the José Olaya Chimbote educational
institution, being a total of 245 students who met the inclusion and exclusion criteria,
the instrument used was the Family Communication (FCS) scale. Therefore, the
result of the study was that the family communication prevalent in the students of the
José Olaya Chimbote educational institution, 2018 the majority are male, with an age
of 14 years, the majority are of nuclear family. In conclusion, the majority of the

population studied has a medium family communication.

Keywords:

Communication, Students, Family.
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INTRODUCCION



El estudio fue desarrollado con la finalidad de dar a conocer sobre la
comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la Institucion Educativa,

José Olaya, Chimbote, 2018.

En el mundo la comunicacion familiar, es un factor determinante para
poder establecer buenas relaciones, interaccion con otras personas, en su
alrededor y en el mundo, siendo necesario desarrollar, habilidades
comunicativas para entender, comprender y lograr el desarrollo de las relaciones
interpersonales en las diferentes, situaciones y circunstancias de nuestra vida.
Cada ser humano dentro de su interaccion y convivencia con los demas
personas de su entorno, tiene su propia cultura, de como entender sus propios
mensajes, codigos y sistemas de comunicacion, lo cual le permite desarrollar la
expresion comunicativa, sin afectar el tipo de comunicacion que desarrollan a
lo largo de vida mediante, las experiencias de la cultura local y global.(Gallego

,2006).

Cabe mencionar que en los afios 50 y 60 se consideraba la comunicacion
familiar como un agente de cambio social, para lograr el subdesarrollo,
aportando, mejorando y contribuyendo comportamientos en los diferentes
ambitos de la familia, dentro de la planificacion, abriendo nuevos campos para

el intercambio de culturas y convivencia familiar. (Mattelart, 1996).

Sin embargo en Espafia la comunicacion familiar, esta basado al respeto
a las normas familiares, que representa la base primordial, para evitar
situaciones de conflictos, por lo cual es un proceso donde requiere la

participacion y colaboracién de toda la familia, para lograr la comunicacién



adecuada , interactuando y expresando con claridad, dentro del ambiente familiar,
actuando con honestidad, cuidando en todo momento la manera de como nos
expresemos , cuando trasmitimos el mensaje y mas adn cuando, son asuntos
familiares, para evitar la tension familiar y evitar los conflictos en familia.

(Fernéndez, 2013).

Cabe mencionar que en chile la comunicacion familiar es una estrategia
como base de desarrollado, para poder mejorar las conductas que se presenten
dentro del ambiente familiar, considerando a los hijos de la etapa de la
adolescencia, como base fundamental, para tomar conciencia de los problemas
de salud o cambios para enfrentar la vida, lo cual puede llevar a generar
situaciones problematicas en los adolescentes, por el cual se debe actuar con la
comunicacion adecuada, la familia, escuela'y amistades son de apoyo

fundamental para una vida plena (Santander Y Zubarew, 2008).

Es asi que en Per( la comunicacion familiar esta relacionado con la
forma de vida, el modo de expresar una accion o una situacion que se genere
dentro del entorno familiar, como problemas familiares, dificultades para
expresar o entender el mensaje basado en la culturay formas de convivencia
de cada familia en los diferentes contextos, lo cual se busca partir del entorno,

solucionar y entender la forma de convivencia familiar ( Schmidt, 2014).

En la Ciudad de Chimbote, se encuentra la institucion educativa José
Olaya ubicado Miraflores alto en Chimbote, con un aproximado de 245
estudiantes, de ambos sexos, los estudiantes, no se respetan entre compafieros,

ponen sobrenombres, utilizan un lenguaje inadecuado cuando se comunican



con sus compafieros y comparieras, esto se debe a la educacion en casa, falta de
comunicacion con los padres, no desarrollan una comunicacioén adecuada entre
padres e hijos, para poder solucionar o guiar ante una situacién problematica
que se dan dentro del desarrollo y convivencia con las demas personas de su
entorno familiar y escolar faltando mejorar el apoyo de los padres estar
presente en las actividades que se realizan, brindar el apoyo y sustentos en
las diferentes situaciones y cambios dentro de la interaccion y convivencia con
los hijos. Por lo que nuestro interés se centrd en responder a la siguiente
pregunta:
¢Cuél es la comunicacion familiar prevalente en los estudiantes del

colegio Jose Olaya, Chimbote, 2018?

Partimos estableciendo nuestro objetivo general. Describir la
comunicacion familiar prevalente en los estudiantes del colegio José Olaya,

Chimbote, 2018. Y de forma especifica.

Describir los tipos de familiaen los estudiantes del colegio José
Olaya, Chimbote, 2018.

Describir el sexo en los estudiantes del colegio Jose Olaya, Chimbote,
2018.

Describir la edad en los estudiantes del colegio José Olaya, Chimbote,
2018.

Nuestro estudio se justifica su realizacién de manera tedrica en tanto que
contribuye con la linea de investigacion de la escuela Profesional de Psicologia de

la ULADECH referido a comunicacion familiar, convirtiéndose asi en un



subproyecto de dicha linea. También se convierte en antecedente de nuevas
investigaciones y tratandose de una poblacion cuyas caracteristicas principales
son estudiantes de segundaria de recursos medios y bajos, son una poblacion

emergente y con conflictos familiares como la que vive la poblacion en general.

Aungue el estudio no tiene caracter practico o aplicado de podria usar la
informacion resultante para la realizacion de talleres o actividades orientadas a

fortalecer la comunicacion familiar en la poblacion estudiada.



II. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Olmedo y Mediavilla, (2013) realizé un estudio sobre la comunicacion
entre padres e hijos del colegio técnico popular Espafia de la ciudad de otavalo.
Como objetivo especifico fue Establecer factores que inciden en la comunicacion
de padres e hijos, determinar efectos y consecuencias que produce la inadecuada
comunicacion. Fue un estudio descriptivo, metodoldgico y de campo, con una
poblacién de 386 entre padres e hijos del Colegio Técnico Espafia, el
instrumento utilizado Encuesta. Disefio de un modelo comunicacional para la
integracion familiar. Entre sus resultados obtuvieron: El 62,18% de padres de
familia piensa que uno de los problemas que mucho dificultan la comunicacion
entre padres e hijos es cuando los padres trabajan todo el dia es un obstaculo para
que exista una buena comunicacién, es un problema que sus padres no vivan
juntos, lo cual va conllevar que los hijos pasen mas en la calle que va
influenciar en la comunicacion familiar. EI 46,11% la falta de afecto y
comprension es un problema para la comunicacion entre padres e hijos, la falta de

comunicacion siempre se da dentro de los hogares.

Higueros (2014) En su tesis titulada Estrategias de comunicacion para
padres con hijos adolescente. Cuyo objetivo fue conocer los estilos de
comunicacion que utilizan los padres de hijos adolescentes que asisten al Juzgado
de la Nifiez y Adolescencia del Area metropolitana. Fue un estudio descriptivo,
compuesta transversal con una muestra por 4 padres y 16 madres que han sido
denunciados, o han estado involucrados en algun problema de tipo legal por

maltrato, negligencia o abandono, el instrumento utilizado test de Estilos de



Comunicacion. Entre sus resultados obtuvieron: Los estilos de comunicacién
utilizados por los padres de adolescentes que asisten al Juzgado de Nifiez y
Adolescencia son: agresivo un 42%, por la forma como conversan, la falta de
confianza con los hijos la forma de expresar afectivamente, entre los temas que
producen mayor conflicto estan las reglas en el hogar, los planes futuros, la forma
de hablar y expresarse, el desempefio escolar y las dificultades personales. Pasivo
35% cada integrante de la familia actla a su interés poca comunicacion entre
padres e hijos y asertivo en un 23% se establece la confianza entre los padres

e hijos para solucionar una situacion problematica .

Bautista y Carhuancho (2015) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
conocer sobre la comunicacion familiar en los estudiantes de la I.E.P. Albert
Einstein del nivel secundario de la Provincia de Huancayo -2015. Fue un estudio
descriptivo, transversal con una muestra compuesta por conformado por 100
estudiantes del 4to y 5to de secundaria a Institucion Educativa Particular Albert
Einstein del nivel secundario de la Provincia de Huancayo, el instrumento
utilizado Cuestionario, Entre sus resultados obtuvieron: El porcentaje de
estudiantes que practican un estilo de comunicacion agresivo es de 35%
comunicacion inadecuada con insultos ,falta de confianza compresién y el no
saber escuchar y apoyar a los hijos, a diferencia que un 65% de estudiantes se
comunican asertivamente, un estilo de comunicacion asertivo basada en el respeto
de la libertad de expresion, toma de decisiones y escucha activa durante la

convivencia familiar del estudiante.



Delgado (2018) realizo un estudio en el cual analiz6 sobre la
comunicacion familiar, prevalente en estudiantes del instituto tecnoldgico Publico
Eleazar Guzman Barron, Huaraz, 2018 cuyo objetivo fue describir la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes del instituto tecnoldgico Eleazar
Guzman Barrdn, Huaraz, 2018. Fue un estudio descriptivo epidemioldgico con
una poblacién de 265, estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar
Guzmén Barron, Huaraz, 2018, el instrumento utilizado Escala de Comunicacion
Familiar (FCS). Entre sus resultados obtuvieron: se hallé que la poblacion
estudiada, la mayoria presenta comunicacion familiar de nivel media, es decir los
familiares se sienten generalmente bien acerca de la comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas preocupaciones. Como variables de caracterizacion la
mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino, con una edad

media de 22 afios, solteros, 4 hermanos en promedio y la mayoria vive solo.



2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Comunicacién familiar.

2.2.1.1 Definicién
La comunicacion familiar es la base fundamental primordial para
desarrollar las habilidades de comunicacion, que facilita la vivencia
dentro de las familias para comunicarse, poder actuar antes las diversas
situaciones dentro de la interaccion familiar, frente a las necesidades y las

alternativas que elige la familia. (Polaino & Martinez, 2003).

La comunicacion en la familia alcanza un estado 6ptimo cuando
se desarrolla actitudes personales, con apoyo mutuo mostrando ante los
hijos una postura adecuada, ante los miembros y su relacion con los
demas. La dindmica familiar generando un dialogo de manera
espontanea y continuo, cuando se expresa las diversas manera de afecto
amor y ternura. Cabe mencionar la existencia de la comunicacion
familiar no implica ausencia de los problemas vy dificultades, sin
embargo el tener la consistencia y los recursos adecuados se logran
enfrentar y resolver, las actitudes juega un rol importante dentro de las
comunicacion entre padres e hijos genera, confianza, dialogo entre
ambos sin imponer orientar aprendiendo a respetar las opiniones de
los padres e hijos, considerando Yy respetando el estilo de vida

valorando las habilidades, logrando despertar los valores e iniciativa

10



como padres mediante la interaccion ayudarles que logren su autonomia

para tomar las decisiones correctas. (Alvarez, 2004).

El desarrollo de la comunicacién es necesario debido que juega
un rol dentro vivencia de las personas los grupos y esencial en los
diferentes contextos que son los diferentes géneros, edad y los roles
que se tiene que cumplir, de forma permanente dentro de la familia,
con las interacciones, las relaciones afectivas, participacion social. Es
asi que las familias de construyen mediante la interaccion social, con
la forma adecuada de para expresar, comprender la socializacién con los
demas, la interaccion se desarrolla las primeras experiencias
comunicativas en los nifios dentro del hogar con las personas que los
cuidan, mediante la observaciones para poder comunicarse con las
personas mas cercanas de su familia. Asi mismo la comunicacion
familiar dentro convivencia ayuda aprender a relacionarse aprendiendo a

comportarse ante los demas personas .

Los padres y las madres utilizan la comunicacion como medio
para poder hacer cumplir las reglas de interaccion, las relaciones
sociales, permitiendo a los padres ensefiar hacer cumplir a sus nifios y
niflos como Yy cuando y con quienes hablar, eso permite perfeccionar
sus significados o acciones con otras durante su desarrollo de su vida.
La razon de la comunicacion, es un recurso que mediante el cual va
permitir que los integrantes de la familia desarrollen y establezcan

adecuadamente las relaciones, logrando cumplir las objetivos y metas

11



dentro de la relacion familiar, las situaciones que se convive dentro del
entorno familiar es permanente la interaccion y los vinculos que se tiene
con otros integrantes de la familia los vinculos interpersonales para

prever las relaciones familiar . (Gallego, 2006).

La comunicacion familiar dentro del proceso de aprendizaje del
ser humano permite comunicar y formar parte de la sociedad,
interactuando en la familia y la escuela, actuando con equilibrio en la
familia motivado y fuertemente bajo los aspectos: Afectivo, racional,
operativo, estabilidad logrando dentro de la familia una notable

capacidad de adaptacion antes las diferentes situaciones .(Pierini,1993).

La comunicacion familiar nos permite interactuar y socializar
con los miembros de la familia mediante el cual se establece el
proceso de socializacién, dependiendo del contexto familiar para el
desarrollo de habilidades que son basicos para ser participe de la
sociedad. Asi mismo nos sirve de motivacion para guiarnos lo que
vamos a desarrollar en familia mejorando mediante la interaccion para
que puedan manifestar los miembros de la familia frustraciones
sentimientos, expresar si se sienten comodos o incomodos es ahi

donde juega un rol importante la comunicacion. (Sobrino, 2008).

Es el medio por el cual los integrantes de la familia puedan
comunicarse 'y compartir, interactuar y actuar de acuerdo a las
situaciones de la vida cotidiana, compartiendo ideas, expresando

sentimientos, para la comprensidon entre unos a otros. Asi mismo la

12



familia desarrolla cultura con los miembros empleando la comunicacion
como medio para transmitir mensajes que es primordial para el
entendimiento y comprensiony de sentirse comodo interactuando con

la persona. (Acuiia y Solar 2002).

2.2.2. Como lograr la comunicacion

La comunicacién familiar es una necesidad dentro de la familia
,muy aparte del entendimiento y la interaccién que existe de padres
a hijos, es la motivacion la fuerza que une ala familia, para que cada
uno de los integrantes sientan la aceptacion comprension, seguridad,
compartiendo los gustos los deseos generado una conversacion acuerdo
positivo utilizando la comunicacién familiar como un medio educativo

para los hijos vy la planificacion familiar. (Mined, 2007).

2.2.3. Axiomas de la comunicacion
Comprension de la comunicacion es fundamental esencial para el

proceso de interaccion con los demas, nuestro comportamientos emiten un
mensaje comunicativo, permanente que integral las diversos actitudes
comportamientos que mostramos actuando, nuestros gestos nuestra mirada
expresan mensajes .
e Es fundamental estar en comunicacion nuestro comportamiento expresa

un valor comunicativo ante los demas .
e EI contenido que expresamos entre el emisor y receptor debe ser continua

la participacion de ambos.

13



Para comprender la comunicacion no solo debemos conocer de
como actuamos y de cdmo reaccionamos es mas complejo debemos
pensar en el conjunto que abarca todo un conjunto sistémico, que
nos permita reflexionar de todos los fendmenos o situaciones
comunicativos que implican a las personas dentro de la interaccion

con los demas . (Jurez, 2000)

2.2.4. Hacia un nuevo concepto de la comunicacién

La comunicacion es la base para la interrelacion interaccion
social, permitiendo la construccion del mundo social, sin comunicacion
no se puede construir la sociedad y la interaccion con los demas, cada
concepto palabra que expresamos es el medio por el cual realizamos
la socializacion humana dentro de nuestra sociedad durante todo el
proceso de nuestra vida como ser humano un ser social.( Watzlawick,

1971)

2.2.5. Niveles de comunicacion familiar

a) Nivel superficial

La familia no desarrolla la comunicacion adecuada por los
motivos de que todos viven bajo el mismo techo, falta de
planificacion, organizacion y cumplimiento de funciones, el quien
dirige la familia trabaja todo el tiempo y no comparte momentos

de conversacion, interaccion los hijos no cumplen las normas y

14



actian a su conveniencia, no se desarrolla la integracién, union y

no hay una buena comunicacion familiar.

b). Nivel intermedio

Componen la familias unidos pero no desarrollan la
union, se desarrolla la comunicacién pero es mas personal
opiniones personales, no hay la confianza para establecer
interés por los demas es minimo el interés el saber y cada
uno actua de acuerdo asu interes reservando sus espacio, sin
embargo no es suficiente y adecuado el desarrollo de la
comunicacion familiar.
C.) Nivel profundo

La comunicacion familiar se desarrolla en los hogares
felices hay interaccion unién, que le facilita seguir adelante
ante las diferentes situaciones problematicas que pueden darse
dentro del hogar, todos en conjunto logran desarrollar la ayuda
mutua con la colaboracion, asi mismo al lograr este nivel
sirven de modelo y asi poder ayudar a otras familias para
que logren el mismo nivel de comunicacion familiar. Se puede
lograr actuando de forma positiva actuando con amor,
generando confianza desarrollando la solidaridad ensefiando

lo importante que es la lealtad. (Franco, 2005).

15



2.2.6. Formas de comunicaciéon en la familia

Es buscar una comunicacion adecuada el saber escuchar, estar
tranquilos y mantener la postura correcta con la persona con quien
estamos dirigidos, reconocer la confianza el grado de cercania
basandonos en lo que transmitimos en palabras, expresiones o gestos, lo
cual son bases fundamentales para tener la confianza compresion
frente a los deméas personas o familias, nuestras actitudes juegan un rol
importantes entre la comunicacion de padres a hijos, logrando dialogar,
respetandonos unos a los otros, buscando la manera adecuada de
comunicarnos, basado en la forma de vida, en las capacidades de las
personas teniendo en cuenta sus valores culturas, intereses,
permitiéndoles que sean ellos con autonomia, esta formacion facilitara
el comportamiento de los hijos porque como padres somos capaces de
confiar que ellos son capaz de ser buenos ciudadanos dentro de nuestra

sociedad. (Alvarez, 2004).

La familias dentro de su convivencia e interaccion utilizan
diversas formas de comunicarse entre los miembros, lo cual se plantea
cinco formas bésicas de comunicacion a nivel familiar: primer lugar, el
silencio que es base para poder comprender al resto sobre el mensaje
gue nos trasmiten asi nosotros asimilar codificar las respuestas y
encontrar la forma de trasmitirles y asi mantener una interaccion
activa con uno mismo y con los demas personas. Segundo lugar, la

expresion verbal mediante el cual se emplea el desarrollo de la
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interaccion para trasmitir los mensajes permiten entender y socializar
con los demés actuando con moral. Una tercera es la modalidad el
dialogo es un medio constante méas habitual para comunicar los
saberes pensamientos, sentimientos, emociones, para poder solucionar los
problemas situaciones de conflictos, empleando nuestro procesos
basicos y habilidades y nos va permitir construir nuestra identidad el
dialogo debemos utilizar como instrumentos que nos facilita, para la
intervencion entre dos personas relacionados entre si para construir
la verdad como parte de convivencia, Si mismo nos permite conocer
comunicar las vivencias las presciencias noticias sucesos que nos
sucedes dentro de nuestro contextos familiar personal social con los
demas y la reflexion para llegar a acuerdos y entender ala vida

(Gallego,2006).

2.2.7. La comunicacion no verbal y verbal

La comunicacion es la herramienta necesaria para que los seres
humanos puedan interactuar relacionarse y poder ser participe del
entorno social. Asi cabe mencionar que la comunicacién en el hogar
debe ser de forma continua y activa, expresar nuestros sentimientos
objetivos, para que los que conforman nuestro entorno puedan
entender y saber conllevar el proceso comunicativo ya sea de forma
verbal o no verbal, empleando los gestos miradas, caricias, mostrando

una sonrisa, con una postura adecuada. (Bogel, 2019).
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e Comunicacion verbal: Emplear la conversacion teniendo en
cuenta la duracion de lo que hablamos, complementando la
retroalimentacion empleando interrogantes.

e Comunicacion no verbal: Conforman nuestra mirada de como
empleamos ante los demas como es nuestro contacto visual,
que es lo que expresamos, mediante la sonrisa que postura
estamos mostrando nuestros gestos, el acercamiento o la
distancia, asi mismo el contacto fisico, de qué manera esta
mi apariencia fisicay finalmente el tono de voz que empleo
al momentos de interactuar. Asi mismo cabe mencionar que
la comunicacion no verbal acompafia la definicion verbal
cumpliendo diferentes funciones:

e Permite enfatizar el mensaje que se emite.

e Mediante este medio expresamos afecto.

e Permite controlar la interaccion.

e Cumple la funcién de sustituir las palabras empleadas.

e Guia para facilitar el mensaje que va ser interpretado.

Es por ello que ambos cumplen funciones importantes en la
interaccién de las personas facilitando, asi el desarrollo de la
comunicacion para que sea coherente claro consistente.

(Patterson, 2011).
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2.2.8. Los primeros pasos en una buena comunicacion.

Para desarrollar una comunicacion adecuaday debe cumplir los
siguientes pasos para desarrollar adecuadamente .
e Expresar de forma directa la efectividad a las demas personas
de donde interactuamos.
e Aceptar y respetar las decisiones que otros dicen.
e Saber escuchar mutuamente en la pareja y los hijos, cuando

expresan sus sentimientos, opiniones. (Galindo, 2009).

Es unatarea que debe cumplir cada uno de nosotros dentro de
nuestra sociedad para desarrollar adecuadamente las comunicacion
dentro de la familia, para conocer lo que piensan que les disgusta y
asi poder modificar las reacciones. Asi mismo saber escuchar de
forma adecuada y diferenciando que cada uno somos de diferentes
culturas, es ahi donde debemos hacer el esfuerzo de comprender el
mundo del otroy permitir ser diferentes, escuchar ala otra persona
significa saber que en las expresiones de las emociones, no se logra
identificar si son positivas 0 negativas o sison alteradas por las
diferentes situaciones que pueden estar presentes, nuestra principal
participacion recibir analizar entender a la otra persona analizar,
cuestionar y respetar, la forma de vivencia de otras personas, aceptar
la formas de vivencia de sentir expresar mostrando una actitud de
respeto y asi la otra persona poco a poco cambiara la manera de

expresar y de actuar correctamente. (Suarez, 2008).
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2.3. Definicion de familia

La familia es base fundamental en la vida de todas las personas dentro
de nuestra sociedad, forma parte de nuestro, nacimiento, crecimiento, donde
recibimos el afecto, aprendemos a plasmar nuestras emociones, sentimientos,
valores y lo cual nos permite vivir en armonia cumpliendo el rol fundamental
de nuestros derechos como ciudadanos, aprendiendo, descubriendo de forma
positiva y negativa las primeras experiencias en familia a la vez logrando la
autonomia de union y siendo nosotros mismo los principales actores de
nuestro comportamiento, acciones, valores en nuestro mundo social, en familia.

(Rojas, 2014).

2.3.1. Contexto actual de la familia: el proceso de modernizacion
La union de la familia dentro de la sociedad, necesita ser

analizada dentro del proceso de modernizacion, para poder comprender la
realidad familiar, los cambios que se generan dentro del ambiente
familiar del pais conocer el aspecto socioeconoémico, conocer la forma
de gobierno y que esta sucediendo de nuestro pais y conocer nuestra
cultura, que todo en conjunto abarca la globalizacion. Cabe mencionar
que estos aspectos mencionados generan cambios dentro del nlcleo
familiar, ya que vana enfrentar nuevas exigencias dentro del mercado

laboral para la supervivencia dentro de la vida familiar . (Aywin, 2002).

Los medios de comunicacién dentro del ambiente familiar es una

ventana transformando muchos aspectos, en las necesidades que se
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presenten y asi tambiénenuso de sus tiempo libre, complementan su
aprendizaje y conocimientos que adquieren dentro del contexto social, para
la familia es una tarea de asumir con responsabilidad cumpliendo las
normas y valores asi mismo en los hijos que muchas veces al no
cumplir es contradictorio, ya que la familia se basa ensus propios
valores de su cultura propio dejando de lado el resto al momento de
decepcionar una informacién nueva o informacién que complementa su

vivencias dentro del ambiente familiar.( Gonzales, 1998).

La familia desde el proceso de modernizacion esta en el centro de
los cambios que se generan ya que la familia es productora de bienes y
servicios esenciales para la sociedad lo cual va ser desarrollada por los
individuos mediante la interaccidn comunicativos entre si generando una
relacion culturay familia asi mismo va transmitir valores sus tradiciones
y la forma culturales mediante la socializacion con sus miembros y las
demas personas de nuestra sociedad , la seguridad en las familias es
primordial sin embargo se genera la inseguridad por la falta de
comunicacion al no expresar los cambios o necesidades ya que la
familia es un proceso de cambio al no encontrar alternativas en la

relaciones internas genera problemas en el ndcleo familiar .(Aywin,2002).

2.3.2. La familia con los hijos adolescentes

Es una etapa donde la familia juega un rol importante no

disminuye al contrario la familia desempefia un rol central de bienestar

21



emocional y psicolégico de los hijos y adolescentes, las relaciones
familiares es importante para lograr la confianza con el
adolescente que afronta las diferentes etapas que se presente en su vida,
esto va permitir a los jovenes adolescente a negociar las principales
tareas que deben cumplir y lograr la identidad propia ante las
implicaciones o0 comportamientos, ante el consumo de drogas vy
lograr la habilidad para las relaciones de amistad y de pareja .(

Estevez, Jiménez, & Musitu, 2011).

Los adolescentes muestran un interés por interactuar y con los
demas y establecer relaciones fuera del contexto familiar y los padres
siguen cumpliendo un rol importante, sin embargo la relacion no es
adecuada y eso generan problemas dentro de la dindmica familiar,
perjudicando el funcionamiento familiar, es ahi donde mediante la
interaccion y la comunicacion los padres deben buscar reorganizarse
y adaptarse alos cambios que se generen dentro de la convivencia
familiar y lograr mantener el equilibrio afectivo y autonomia ya que
la adolescencia, es la etapa mas larga e importante para nuestros
hijos para lograr su autonomia personal vy estar preparados para
enfrentar los diferentes retos con el apoyo de la familia estableciendo

una adecuada comunicacion de padres a hijos . (Arredondo, 2012).

2.3.3. Comunicacién y conflicto familiar durante la adolescencia
Durante el desarrollo de la infancia y adolescencia la

comunicacion de hijos y los padres no es adecuadamente porque
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pasan menos tiempo conversando juntos o coordinando las actividades
por parte de los padres no hay la coordinaciony comprension lo cual
la comunicacion no es adecuada. Los cambios que se desarrollan en
la infancia y adolescencia la dificultad son muchos mas frecuentes
en la interaccion con los padres, esto debido alas diferentes
situaciones que se lleva encasa por parte de los padres con los hijos
lo cual genera dificultad por inadecuada comunicacion. ( Jiménez &

Oliva, 2002).

Los padres conversan con los hijos sobre el contexto social la
politica, la culturay otros aspectos cotidianos, sin embargo no se
conversan temas de sexualidad, de los hijos e hijas y es escasa la
conversacion sobre el tema, los padres son la base fundamental para
la formacion activa de los hijos e hijas. Las situaciones de conflicto
que se generan dentro del entorno familiar, es arte del desarrollo de
los hijos que esta en la estd dela pubertad lo cual debe ser
comprendido por los padres y aclarar las dudas de los hijos
brindando las alternativas de solucién y respuestas asu interrogantes
a los cambios que experimentan sin embargo al darse de manera
contrario no es adecuada la comunicaciony genera conflicto y

distanciamiento con los hijos. (Arredondo, 2012).
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2.3.4. Cudles son los deberes y derechos de la familia

La familia tiene como derecho ser protegida a cada uno de sus
integrantes de manera individual, apoyo dentro del &mbito educativo,
salud, seguridad, para lograr el bienestar, es asi también es
responsabilidad del estado, quien debe proteger la familia de forma
continua, los padres igualmente tienen que cuidar proteger a sus hijos
inculcando valores respeto obediencia apoyo mutuo . La familia moderna
una de sus caracteristicas fundamentales es la igualdad de derechos y
deberes entre lo que forman parte de la familia, cumpliendo actuando
correctamente en el cumplimiento de roles y funciones, logrando la

comprension y una actitud positiva entre ellos. (Penco, 2013).

2.3.5. Funciones de la familia

Funcion principal de la familia es brindar proteccién, amor a los
que conforman la familia de acuerdo a las necesidades, buscando
desarrollar y plasmar normas, para formar a los hijos mediante el
aprendizaje, mostrando afecto, integracion, para logar la formacion de su
identidad personal, lo cual va permitir asumir con responsabilidad sus
acciones ante los demas, los padres son los principales actores de
resaltar las cualidades de los hijos, para que cumplan sus funciones
enfrentando el contexto social de forma adecuada y lleven una vida
plena con alegria, afecto, normas, limites, identificando sus
capacidades y logros cada dia, con el sustento familiar y apoyo de los

padres. (Diaz & Gémez, 2005).
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Por lo general la familia sus funciones estan definidas dentro

de la interaccion en la sociedad por los individuos segin menciona.

(Camacho, 1990)

Funcién biolégica

Es la base fundamental permite el desarrollo y la

supervivencia dentro del desarrollo humano, proteger al ser
procreado cumpliendo la obligacion de cuidar en sus salud y
educacion, igualdad de responsabilidades tanto en el hombre como
en la mujer y lograr la superacion y que va ser fundamental para
atender a los hijos en lo afectivo cuidado economico y lograr la

union y proteccion de sus miembros.

Funcion economica

Conforma el desarrollo de los bienes de la familia como
estdn organizados a nivel individual cada miembro, para el
cumplimiento de su rol como grupo productor de la economia
para poder subsistir dentro de la sociedad y asi todos los
miembros sean participe para la productividad y consumo por
cada uno de los miembros de forma coordinada .
Funcién cultural

Mediante la familia se trasmite las ensefianzas o
cumplimiento de la cultura, el cdmo vivir en sociedad que
normas se deben cumplir los valores y lo primordial la

supervivencia dentro de su entorno social y personal, aprendiendo
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a compartir los deberes para lograr una calidad de vida dentro
de nuestra sociedad.
e Funcion psicologica
Se genera la union dentro del ambiente familiar y es base para
el comportamiento individual con el exterior y ver el equilibrio
de la personalidad mostrando afectividad amor logrando una
relacion afectiva entre sus miembros mediante el desarrollo de la

comunicacion interna externa. (Camacho, 1990).

2.3.6. Actualmente los tipos de familia
Segun menciona (Valdes, 2007). Los tipos de familia se

clasifican de la siguiente manera:

a) Familias Tradicionales familia quien prima la autoridad el
orden dirigido a cargo del padre quien ordena corrige la
distribucion de actividades, asi mismo el padre se encarga de
generar ingresos para los gastos del hogar mientras que la
madre se ocupa las funciones de la hogar. Asi mismo cabe
mencionar que los padres sonlos que son la autoridad en
casa no muestran afectividad a los hijos, poca comunicacion
son mas autoritarios, lo que genera dificultad en el ambiente
familiar, es la rigidez que establecen el cumplimiento de las
normas en casa lo cual genera de manera negativa en los

hijos .
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b) Familias en transicion: el ordeny la autoridad es compartida
por ambos padres lo cual permite mayor comprension antes
las situaciones probleméticas que presentan los hijos ellos
conversan y logran solucionar los problemas, ante las
actitudes de los hijos que durante la etapa de la adolescencia
buscan entablar una buena relacion de confianza, sin miedo,
expresan el afecto alos hijos, fortalecen la orientacion a los
hijos sobre sus vivencias sobre temas de sus sexualidad.
Cabe resaltar que ambos representan la autoridad sin
embargo la madre participa acompafiando controlando
apoyando a los hijos en las diferentes actividades que
realizan en el nivel escolar .

c) Familias no convencionales: La accion de la madre juega rol
importante ya que es quiere dirige la autoridad de mismo
modo es quien dedica mas tiempo al trabajo de forma
independiente para asumir los gastos incluso mas que el
aporte del esposo dedicAndose mayor parte de su tiempo al
trabajo mientras que los hijos deja al cuidados de otras

personas que estan al cuidado de la casa e hijos.(Valdés, 2007)

2.3.7. Tipos de la familia basada en quienes lo conforman
Familia nuclear basico enla formacion familiar ya que esta
constituido por ambos padres quienes son los encargados de

direccionar asu familia e hijos
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Familias monoparentales: Familia que cumple el rol solo un
progenitor ya sea el padre o la madre quienes el responsable de

cuidado de los hijos ante las diferentes situaciones.

Familias reconstituidas: Conformacion de dos diferentes familias
se unen para asi formar una nueva familia, esto es debido a que su antigua

relacion fracaso, se divorciaron o algun progenitor fallecio. (Pick, 2002).

2.4. El enfoque sistémico

El modelo sistémico forma parte de la fecha inicio de la terapia familiar
basado en conocer y analizar a la familia, no solo es centrarse en el individuo
que tiene el problema, si no pensar e identificar el problema del contexto de
familia en su totalidad, de como esta conformado que funciones estan
cumpliendo, cada miembro y las relaciones de qué manera estan afectando a los

miembros que conforman la familia .(Viaplana, & Mufioz, 2014).

El modelo sistémico conlleva a nueva forma de conceptualizar,
visualizar, el andlisis de la familia, este enfoque nos conlleva a visualizar de
otra perspectiva la nueva conceptualizaciony forma de pensar el sistema
familiar que implica un todo de como esta conformado y que suman como
componente, para entender ala familiar como untodo que cada integrante
este interconectado para la interaccion con los demas de su entorno.

(Espinal, Gimeno, & Gonzales, 2004).

El modelo sistémico nos permite entender a la familia, desde un punto

complejo que abarca la conexion interrelacién dentro de base principal como
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unidad bésica, para conocer las caracteristicas establesy asi mismo las
caracteristicas temporal y asi conocer la caracteriza propio de la familia.
Conocer sus bases principales como estd conformado quienes integran,
como es la interaccion, sus metas propdsitos como familia . (Minuchin,

1986).

2.4.1. La familia Integrada

La familia conformada integrada por un sistema abierto agente
que esta en proceso de comunicacion interaccion continua entre si
basadas en normas de comportamiento, una base diferente que influye
y es influencia por otros grupos, que conforman nuestra sociedad, para
asumir y cumplir responsabilidades, diferentes funciones, empleando
las cualidades y la comprension mutua, del esposo, esposay los hijos.
Una de las tareas fundamentales el apoyo mutuo, permita la
comprension correccion a los hijos, ambos padres, estar preparados
para los diferentes cambios que se dan dentro del ambiente familiary
continuar durante el desarrollo y crecimiento de los hijos, basado en el

esfuerzo. (Eguiluz, 2003)
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III. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion
El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de
la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propésito del
estudio primarios; transversal, porque se realizé una sola medicion a la
misma poblacion; y analitico, porque el analisis estadistico fue univariada.

(Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco conocer la
comunicacion familiar en estudiantes de secundaria en circunstancias
temporales y geograficas y bien delimitadas. Ademas que utilizamos la

estadistica univariada. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, en tanto se utilizaron
de manera de investigar propio de las ciencias de la salud. Nuestro interés se
centro en conocer como es la comunicacion familiar de los estudiantes de una
institucion educativa José Olaya Chimbote, conociendo su prevalencia de

manera descriptiva, transversal, observacional, y prospectivo. (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy Poblacion

El universo estuvo constituidos por los estudiantes del nivel
segundario. La poblacion estuvo constituida por todo los estudiantes del
nivel secundario del colegio José Olaya del distrito de Chimbote que

cumplan con los criterios de inclusiony de exclusion.
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Criterios de Inclusién

e Los estudiantes que pertenezcan a la institucion educativa José
Olaya.

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes mayores de 12 afios.

e Estudiantes que comprendan los reactivosy respondan a ellos.

Criterios de Exclusién

e Estudiantes que pertenezcan a otras instituciones.
e Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y

que por lo tanto no puedan desarrollarlos.

Por lo que la poblacion hizo un total de N=245
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3.5  Definicién y operacionalizacion de variables
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacién  Femenino Categorica,
Masculino nominal,
Tipo de familia Autodeterminacion Nuclear Dicotomica
Monoparental Categorica,
nominal,
Reconstituida L
politomica
Extensa
Numeral,
Edad Autodeterminacion  afos continua,
razon.
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar ~ No tiene Alto Categorica,
dimensiones Medio Dicotomica,
Bajo Nominal

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de la variable de

caracterizacion fue la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a

través de un cuestionario de tipo de familia en la que se utilizé la

informacion de manera directa. En cambio para la evaluacion de la
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variable de supervision se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en

lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1 Escala de Comunicacion familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion: Individual o grupal.
Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

La escala de comunicacién familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxima posible de
50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad

familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion
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familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la
version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =

9.0, o = .90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron
los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD

Alto 99 50

Los miembros de la familia se 95 50

sienten muy positivos acerca de la 90 50
85 48
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calidad y cantidad de su

comunicacion familiar.

Medio

Los familiares se sienten
generalmente bien acerca de la
comunicacién familiar, pudiendo

tener algunas preocupaciones.

Bajo

Los familiares tienen muchas
preocupaciones sobre la calidad de

la comunicacidn familiar.
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3.7 Plan de analisis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacién del nivel descriptivo se
utilizé el andlisis estadistico univariado, propio dela estadistica descriptiva,

presentando los resultados a través de tablas y frecuencias.

El procesamientos de los datos seré realizado a través de los software

Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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3.8  Matriz de consistencia
Enunciado  Objetivos Variable  Dimensione Metodologia
s/
Indicadores

¢Cuéles la  General: Comunicac  Sin El tipo de estudio fue observacional porque no
comunicacié ion familiar dimensiones  UPO manipulacion de la variable; prospectivo,
o familiar Describir la porqu_e lo _dato_s recogidos fueron a proposito _dc?l

L estudio primarios; transversal, porque se realizo
prevalente ~ comunicacion una sola medicién a la misma poblacion; y
en los familiar prevalente analitico, porque el analisis estadistico fue

estudiantes
del colegio
José Olaya
Chimbote
20187

en los estudiantes del
colegio Jose Olaya
Chimbote 2018.

Especificos:

Describir los tipos
de familiaen los
estudiantes del colegio

José Olaya Chimbote

univariada. El nivel de investigacion fue
descriptivo porque se busco conocer la
comunicacion familiar en estudiantes de
secundaria en circunstancias temporales y
geogréficas y bien delimitadas. Ademas que
utilizamos la estadistica univariada. El disefio de
investigacion fue epidemioldgico, en tanto se
utilizaron de manera de investigar propio de las
ciencias de la salud. Nuestro interées se centro en
conocer como es la comunicacion familiar de los
estudiantes de una institucion educativa José
Olaya Chimbote, conociendo su prevalencia de
manera descriptiva, transversal, observacional, y
prospectivo. (Supo, 2014).
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2018.

Describir el sexo en
los estudiantes del
colegio José Olaya
Chimbote.

Describir la edad en
los estudiantes del
colegio Jose Olaya
Chimbote.

El universo estuvo constituidos por los
estudiantes del nivel segundario. La poblacion
estuvo constituida por todo los estudiantes del
nivel secundario del colegio José Olaya del
distrito de Chimbote que cumplan con los
criterios de inclusion y de exclusion

La técnica que se utilizé para la evaluacion de la
variable de caracterizacion fue la encuesta, que
consiste en él recojo de informacion a través de
un cuestionario de tipo de familia en la que se
utilizo la informacion de manera directa. En
cambio para la evaluacion de la variable de
supervision se utilizo la técnica psicométrica, que
consiste en lo declarado en la ficha técnica del
instrumento. Escala de Comunicacion familiar.
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3.9  Principios éticos

El presente estudio contempl6 los principios éticos necesarios para
su realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de
la universidad, evidencidndose a través de documentos tales como el oficio
dirigido al director de la Institucion Educativa José Olaya Chimbote 2018
Chimbote; asi mismo, el documento de consentimiento informado firmado

por los participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacion Familiar prevalente en la Institucion educativa José Olaya,
Chimbote, 2018.

Comunicacién familiar f %
Alto 10 4.08
Media 198 80.82
Bajo 37 15.1
Total 245 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar

Comunicacion Familiar

H Alto
B Media

" Bajo

Figura 1. Gréfico circular de la comunicacion familiar prevalente en Institucion
educativa José Olaya, Chimbote, 2018.

Fuente: Escala de comunicacion familiar.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria pertenece comunicacion

familiar media.
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Tabla 2

Describir el sexo en la Institucion educativa José Olaya, Chimbote, 2018.

Sexo f %
Masculino 127 51.84
Femenino 118 48.16
Total 245 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Sexo

B Masculino

B Femenino

Figura 2. Gréfico circular del sexo en la Institucion educativa José Olaya,
Chimbote, 2018.

Fuente: Ficha Sociodemogréfica.
Descripcion: De la poblacién estudiada un 52% son de sexo Masculino.
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Tabla 3

Describir el tipo de familia en la Institucion educativa José Olaya Chimbote,
2018.

Tipo de familia f %
Nuclear 117 4776
Monoparental 65 26.53
Extensa 34 13.88
Otros 27 11.02
Reconstituida 2 0.82
Total 245 100

Fuente: Ficha Sociodemografica.

Tipo de familia

H Nuclear
B Monoparental
W Extensa

H Otros

Figura 3. Gréfico circular del tipo de familia en la Institucion educativa José
Olaya, Chimbote, 2018.

Fuente: Ficha Sociodemogréfica.

Descripcion: de la poblacion estudiada la mayoria pertenece a una familia nuclear.
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Tabla 4

Describir la edad en la Institucion educativa José Olaya Chimbote, 2018.

Variable N Media

Edad 245 14.36

Fuente: Ficha Sociodemografica.

Descripcion: la mayoria de la poblacion estudiada tiene una edad media de 14

anos.
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4.2 Analisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes del colegio José Olaya Chimbote 2018,
en el que se hall6 que de la poblacion estudiada la mayoria pertenece a
una comunicacién familiar media, lo que significa que las relaciones de
padres a hijos es positivo, se apoyan mutuamente comprendiendo,
dialogando, respetando las normas en familia, cumplen las tareas
distribuidas en familia, asi mismo se valoran las opiniones y decisiones
que toman entre padres e hijos de acuerdo a las necesidades de apoyo ,
planes en familia sin embargo cuando se presentan situaciones que
generen conflicto, verbal no emplean una comunicacion adecuada dentro
del ambiente familiar, para resolver las discusiones en familia, evitan
demostrar sus sentimientos afectivos, los abrazos, las expresiones de
carifio entre padres a hijos, faltando consolidarse la confianza en familia
por los padres.(Polaino & Martinez, 2003).

Este resultado garantiza su validez interna en tanto lo datos fueron
recogidos a partir de una técnica de muestreo probabilistico, cuidando, en
todo momento, evitar algun tipo de intencionalidad en la seleccidn de las
unidades de estudio; asimismo, se usaron instrumentos que contaron con
propiedades métricas, pero la aplicacién de los instrumentos fue realizado
por el mismo investigador; en lo que se refiere a su validez externa,

podemos decir, después de haber usado un muestreo Probabilistico, por el
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cuidado en el analisis estadistico realizado y por tratarse de un estudio de
nivel descriptivo, que los resultados pueden ser generalizados.

Estos resultados son similares con lo investigado por Delgado
(2018), ya que la poblacion fueron estudiantes de una institucion
educativa, con el mismo tipo de estudio, mismo instrumento de
evaluacion, donde la mayoria de la poblacidn estudiada, presenta
comunicacion familiar de nivel media, entre padres a hijos, asumiendo
responsabilidades apoyo mutuo a pesar de las preocupaciones que
puedan darse dentro del ambiente familiar. Asi mismo estos resultados
son similares con lo estudiado por Bautista y Carhuancho (2015) ya que
la poblacion fueron estudiantes de una institucion educativa, con el
mismo tipo de estudio, asi mismo, cabe destacar que la investigacion fue
con otro instrumento de evaluacion, donde menciona que la
comunicacion de padres e hijos se comunican asertivamente basados en
el respeto, la libertad de expresion para poder interactuar, dentro del
ambiente familiar y tomar sus propias decisiones de acuerdo a sus
necesidades de cada uno, desarrollando la escucha activa, durante la
convivencia familiar. En otros estudios realizados se encontraron segln
Olmedo y Mediavilla, (2013) ya que la poblacién fueron estudiantes y
padres de una institucion educativa, con el mismo tipo de estudio asi
mismo, cabe destacar que la investigacion fue con otro instrumento de
evaluacion, lo cual comunicacion familiar es baja entre padres a hijos,

todo esto podria deberse a la falta de confianza, afecto, comprension, el
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pasar fuera de casa mas tiempo ya sea por trabajo o separacion los
padres no viven con los hijos y no brindar la ayuda mutua que
necesitan los hijos va dificultar que se desarrolle una adecuada
comunicacion familiar dentro de los hogares de las familias . Este
resultado coincide con lo investigado Higueros (2014), ya que la
poblacién fueron padres de hijos adolescentes, con el mismo tipo de
estudio, asi mismo, cabe destacar que la investigacion fue con otro
instrumento de evaluacion la comunicacion familiar es baja por la
forma como conversan, la falta de confianza con los hijos, la forma de
expresar afectivamente, entre los temas que producen mayor conflicto
estan las reglas en el hogar, la forma de hablar y expresarse, el desempefio
escolar de los hijos y las dificultades personales que puedan darse
dentro del hogar familiar. Los resultados del presente investigacion se
podrian explicarse que se sienten bien interactuando familia, respetando
las decisiones y cumpliendo los objetivos en familia, sin embargo falta
consolidar la confianza entre padres a hijos, segin mencionan los
estudiantes, poca participacion en las actividades escolares con los hijos,
comparten poco tiempo en casa, porque trabajan, evitan demostrar sus
sentimientos afectivos, abrazos, expresiones de carifio con los hijos.
Como variables de caracterizacidn de nuestra poblacién
encontramos que la mayor parte de los participantes de la investigacion
son de sexo masculino, tipo de familia nuclear y con una edad media de 14

anos.
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V. CONCLUSIONES
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5.1  Conclusiones
La comunicacion familiar prevalente en estudiantes del colegio

José Olaya, Chimbote, 2018 pertenece a una comunicacion familiar media.

Dentro de las variables de caracterizacion de nuestra poblacion
encontramos que la mayor parte de los participantes de la investigacion
son de sexo masculino, tipo de familiar nuclear y con una edad promedio

de 14 afos.
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5.2  Recomendaciones

A la Institucién Educativa para, concientizar a la comunidad
educativa para integrar a los padres y desarrollar actividades escolares
donde los padres e hijos participen mejorando la interaccion consolidando

la confianza y manteniendo una buena comunicacién.

A los Directivos para, sensibilizar a la poblacién de la institucion
educativa José Olaya sobre la importancia de la comunicacion familiar

para llevar una vida saludable en armonia union integracion familiar.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
I. FICHA DE RECOJO DE INFORMACION

INSTRUMENTO DE EVALUACION
I. Ficha Sociodemografica
1. Sexo: (M) (F) 2. Edad:(..) 3.;Con quién vive? : Padre ( ) madre ()

hermanos ( ) otros ()
I1. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Instrucciones
A continuacidn encontrara una serie de enunciados acerca de como son las

familias, por lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada
pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente Indeciso Generalmente | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a
ellas sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con
un aspa ( X ) la alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O
DESCRIBE MEJOR A SU FAMILIA.

N° | Pregunta 112 (345

1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
que nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente
sus problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
entre nosotros.

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

2 Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas

10 Los' miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos

Gracias por su participacion
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Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de la
calidad y cantidad de su 920 50
comunicacion familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
comunicacién familiar, pudiendo 65 43
tener algunas preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad de
la comunicacién familiar. 10 27
5 23
1 14
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. / Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el
desarrollo de la ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico
sobre la comunicacion familiar en estudiantes de la [.LE.P. JOSE OLAYA vy para
ello se evaludé a su menor hijo (a) con la escala de comunicacion familiar. Asi
mismo le comunicamos que la evaluacion es andnima, y si usted no estd de
acuerdo o desea mayor informacion puede ponerse en contacto con nosotros por
correo jilmerx 12@hotmail.com

Agradecemos su atencion
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AINSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

Chimbote, 13 de noviembre del 2018

‘de la Institucion Educativa N.* 88014 - José Olaya

Escuela Profesional de Psicologia como parte de la formacion integral del estudiante de

 psicologia desarrolla asignaturas de investigacion y talleres de investigacion, el cual concluye con
un Proyecto de Investigacion.

El estudiante Cordova Nuiiuvero Jilmer Agapito se encuentra realizando Iq
- "Comunicacion Familiar prevalente en estudiantes del colegio Jose Olaya 2018"
- dirigido a los estudiantes del Iro gl Jto afio de educacion secundaria i

~ “Escala de Comunicacién Familiar (FCS)” solicita a su persona ¢

la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, durante ¢l m

investigacion
el cual esta
aciendo uso del instrumento

{ permiso correspondiente para
es noviembre,

A la espera de la atencion g J presente y el permiso correspondiente quedo de Usted

- Atentamente,
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2017 | Ano 2018 | Afo 2018 | Afio 2019

Actividades Semestre 1| Semestre I| Semestre Il | Semestre I
1 23412341234 2 3 4

Elaboracion del Proyecto X

Revision del proyecto por el X

jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion

Mejora del marco teérico y X
metodologico

Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccion d
Informacién

Elaboracion del X
consentimiento informado (*

Recoleccion de datos X

Presentacion de resultados X

Analisis e Interpretacion de X
los resultados

Redaccién del informe X
preliminar

Revision del informe final d X
la tesis por el Jurado de
Investigacion

Aprobacion del informe fina X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion

Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion

Redaccién de articulo X
cientifico
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Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 300 30
e Fotocopias 300 30
e Empastado 2 50
e Papel bond A-4 (500 hojas) 2 30
e Lapiceros 5 8
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 2 50
Sub total 50
Total de presupuesto desembolsable 298
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o niumero Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informaciéon en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigaciéon del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 950
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