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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar de
los estudiantes de una institucion educativa nacional, Chimbote, 2018. Estudio de
tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion
fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiolégico. La poblacién estuvo
constituida por estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Santa
Maria Reina, de la ciudad de Chimbote. El muestreo fue no probabilistico, de tipo
por conveniencia, por lo que universo estuvo constituido por estudiantes
adolescentes, la poblacién estuvo constituida por N=403 estudiantes de nivel
secundario de la Institucion Educativa Santa Maria Reina que cumplieron los
criterios de inclusion y exclusion y la muestra estuvo constituida por n=315
estudiantes de dicha institucion. El instrumento usado fue Escala de Comunicacion
Familiar (FCS). El resultado del estudio fue que de la poblacion estudiada la mayoria
presenta un nivel de comunicaciéon familiar medio, la mayoria fue de sexo femenino,

con un tipo de familia nuclear y una edad de 15 afios.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the family communication of
students from a national educational institution, Chimbote, 2018. An observational,
prospective, cross-sectional and descriptive study. The level of research was
descriptive and the research design was epidemiological. The population was
constituted by students of the secondary level of the educational institution Santa
Maria Reina, of the city of Chimbote. The sampling was not probabilistic, of type for
convenience, so that the universe was constituted by adolescent students, the
population was constituted by N = 403 students of secondary level of the Santa
Maria Reina Educational Institution that met the inclusion and exclusion criteria and
The sample consisted of n = 315 students from that institution. The instrument used
was Family Communication Scale (FCS). The result of the study was that the
majority of the population studied had a medium level of family communication, the
majority was female, with a type of nuclear family and an age of 15 years.

Keywords:

Communication, Family Communication, Family Types.
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INTRODUCCION



Los determinantes sociales son otro factor que se percibe en lo dicho por los
estudiantes, que se enlaza con lo expresado por el mismo Garbanzo (2007), entre las
cuales estan: la convivencia en el entorno familiar, el contexto socioeconémico y las
variables demogréficas. Un estudio en estudiantes universitarios que se encuentran
cruzando la educacion superior publica de Costa Rica dio como resultado que el 48%
de los estudiantes considera que la falta de comunicacion en el interior del nticleo
familiar es el principal factor que afecta el desempefio académico; un 14%, lo asocia
con aspectos econdmicos; en tanto que el 10%, con la separacion de los padres y el
7% al no vivir con ellos. (Guzman, Pacheco, 2014).

En Espafia, como han sefialado algunos autores (Demos y Demos, 1969;
Enright, Levy, Harris y Lapsley, 1987), esta vision negativa ha estado presente en el
imaginario popular al menos a lo largo de los ultimos dos siglos. Las personas
mayores refieren que los adolescentes son una congregacion de rebeldes e inmaduros
y esto se ve mas en los que ya van a pasar a la edad adulta. Actualmente los medios
de comunicacion han aumentado y promueven noticias escandalosas sobre las
conductas negativas, como lo son las drogas, la delincuencia y violencia escolar.

En Perq, La investigacion del Centro de Informacion y Educacion para la
Prevencion del Abuso de Drogas (Cedro) y de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) da a conocer que un porcentaje del 60% de
jovenes estan sumergidos en el mundo del consumo de drogas, ellos provienen de
familias monoparentales o estan a cargo de otros familiares.

Continuo a esta realidad, los padres e hijos enfrentan una falta de
comunicacion que eleva la probabilidad de que los menores escojan seguir por

conductas de riesgo.



Las madres crean dependencia emocional en sus hijas al sobreprotegerlas,
creando un ambiente dafiino para las dos. Esto ocasiona que las menores opten por
conductas rebeldes para dar la contra a sus madres, es por esto que las chicas llegan a
consumir drogas o salir embarazadas a temprana edad. A los hombres socialmente se
les da mas libertar y por ende en ellos esto se da+ con menor medida. (Correo, 21.
Agosto, 2015 prr.7,8)

Conociendo esto surge la necesidad de identificar la comunicacion familiar en
los estudiantes de la institucion educativa “Santa Maria Reina”, los cuales se
encuentran inmersos en casos de drogadiccion, delincuencia, violencia escolar, como
también las adolescentes en embarazo precoz, lo que nos hace especular que la
comunicacion familiar no se estd dando de manera adecuada en sus hogares.

Por lo cual se formuld la siguiente pregunta, ;Cual es la comunicacion familiar
en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional de Chimbote, 2018?. Teniendo
como objetivo general describir la comunicacion familiar en estudiantes de una
Institucion Educativa Nacional, Chimbote, 2018. Y de manera especifica describir el
tipo de familia, sexo y edad de los estudiantes de una Institucion Educativa Nacional,
Chimbote, 2018.

Nuestro estudio se justifica de manera teorica, porque busco conocer la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa nacional “Santa
Maria Reina” cuyas caracteristicas son que los adolescentes se encuentran inmersos
en drogadiccidn, delincuencia, violencia escolar, como también las adolescentes en
embarazo precoz. Este trabajo de investigacion contribuird con la linea de

investigacion de la escuela profesional de psicologia, hay pocos estudios con esta



variable, ademas se volvera un antecedente para los préximos investigadores
interesados en esta variable.

Este trabajo no es practico, pero se podria utilizar en el desarrollo de talleres
preventivos promocionales, escuela de padres y charlas que permitan mejorar la

comunicacion familiar en los estudiantes.
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2.1. Antecedentes

Ato (2017) realizé un estudio que llevo por titulo Nivel de Comunicacion
padres — hijos adolescentes en los estudiantes del VI ciclo de una institucion
educativa privada, en el distrito de San Miguel 2017- Lima, Peru. En el que se
empleo el tipo de investigacion aplicada, descriptiva utilizando una muestra de 86
alumnas a partir de una poblacién de 217 alumnas pertenecientes al VI y VII ciclo de
la Institucion Educativa privada, en San Miguel, donde se utiliz6 el instrumento de
Escala de Comunicacion padres — adolescentes, de Barnes y Olson (1982) Escala de
Comunicacion Padres — Adolescentes (PAC). Concluyendo de acuerdo al objetivo
general, las adolescentes investigadas presentan un nivel de comunicacion media (en
promedio), tanto para los padres como las madres. La mayoria de las estudiantes
manifiesta tener un tipo de familia nuclear.

Muchcco (2012) llevo a cabo una investigacion titulada Conocimientos,
Actitudes y Comunicacion Familiar frente al inicio temprano de las relaciones
sexuales en estudiantes adolescentes de dos instituciones nacionales. 2012, en el cual
se utilizo el tipo de investigacion descriptivo de corte trasversal, con una poblacion
de 230 estudiantes adolescentes de ambos sexos que cruzaban el tercero, cuarto y
quinto de secundaria de las Instituciones Educativas Nacionales César Vallejo y Juan
de Espinoza Medrano. Se aplicé tres cuestionarios, entre ellos el cuestionario sobre
comunicacion familiar. Concluyendo que el nivel de comunicacion familiar es
regular.

Chavez (2018) titulada Comunicacidon Familiar en estudiantes de la
institucion educativa publica N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018, la

investigacion fue de nivel descriptivo, con un disefio de investigacion



epidemioldgico, el universo estuvo conformado por 64 estudiantes de una Institucion
Educativa Pablica N° 60747 Divino Maestro, el instrumento que se aplico fue el de
Escala de Comunicacion Familiar (FCS). En los resultados descriptivos se hall6 que
la mayoria de los evaluados presenta un nivel comunicacion familiar baja. La
mayoria de los evaluados fueron varones, la mayor parte de la poblacion refirié tener
la religion catolica, fueron de familia nuclear.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Definicién de comunicacién
Santos (2012) nos dice que a diario es necesario que todas las personas nos
comuniquemaos, el comunicarnos implica aprender un idioma, interiorizar un
lenguaje. Hacer propias estas cualidades demanda esmero, dedicacion y a veces
enfrentar decepciones. Esto tiene individuos que ejercen el papel de emisor y
receptor, mensaje, canal.
Alvarez Var6 y Martinez Linares (1997) definen comunicacion a la fase en la
cual se transmite un mensaje por una persona la cual lleva el nombre de emisor y
es interpretado por un individuo llamado receptor que es el sujeto para quien se
envio el mensaje, por la presencia de un cédigo entendible por ambos. Esta fase
contiene dos etapas: La emision y la recepcion del mensaje también conocidas
como la codificacion y decodificacion.
2.2.2. Definicion de comunicacion familiar
El concepto de Comunicacion familiar ha sido ampliamente estudiado por el
campo de la psicologia, este concepto refiere a la interaccion que hay entre los

miembros de una familia.



Segun Antolinez (1991) los niveles de comunicacion son: “clara” que da a
conocer las necesidades de la manera en que es deseada, “congruente” lo que se
dice mediante el lenguaje hablado va acompariado de gestos que corroboran lo
que se comunica mediante le habla, Oportuna: se expresa lo que uno lo que desea
y necesita en el momento en que esto surge, Verificadora: se identifica que el
mensaje es interpretado como se quiere dar a conocer, Retroalimentacion: el
dictamen que se espera tiene que ser acompafiado por lenguaje verbal y no verbal
que dan a conocer que la interpretacion dada al mensaje es la esperada.

Gallego (2012) nos dice que a diario los seres humanos establecemos
relaciones y vivimos inmersos en la sociedad, con un muy buen nivel cultural, lo
gue nos permite vincularnos y al mismo tiempo aprender su forma de vida, de la
misma manera se da en el circulo familiar y a esto se cataloga como comunicacion
familiar.

Aguilar (2017) nos refiere que la tecnologia ha influenciado para que la
manera en la que se comunica una familia no sea el adecuado, ni beneficioso para
los miembros que la conforman. La mayoria de los espafioles considera que en la
actualidad hay menos comunicacion entre los miembros del clan que hace 10 afios
atras.

Casas (2017) nos dice que la comunicacion familiar debe tener como
fundamento a la confianza y no dudar entre miembros de ella. Los integrantes de
la familia deben saber conducirse con empatia, lo que nos quiere decir que los
padres también se deben poner en la posicion de los hijos, asi como los hijos en el
lugar de los padres. Los miembros de la familia deben mantener y defender sus

criterios en base a la confianza que tienen.



Por otro lado, Santa Cruz (2017) dice que es en la familia en donde nos
comunicamos al inicio de nuestras vidas, la manera en la cual hemos aprendido a
comunicarnos dentro de la familia es el origen de como nos vamos a comunicar
con los demas. Es de esta manera que los nifios imitan los gestos y tonos de voz
de sus padre y hermanos y se comunican a través de ellos. La forma de
comunicarse dentro de una familia, dara lugar a que los infantes obtengan una
manera de emocionase y de pensar. Asi que la familia es la que con su forma de

comunicarse ensefia a sus miembros valores, forma de pensar y mirar el mundo.

2.2.1.2. Familia

La familia pertenece a la sociedad y es ahi donde los miembros se desarrollan
ya sea para su beneficio o no, interacttan utilizando componentes propios
adquiridos genéticamente o por el ambiente en el hogar y con la sociedad.
Presentando a la familia desde un enfoque sistémico, hablamos de que la familia
estd compuesta por partes que conforman un todo, ésta esta conformada con redes
de relaciones y formada con pequefios sistemas. (Paladines y Quindes, 2010)

Cada una de las familias estas conformada por un grupo de individuos, los
cuales estan sometidos a normas y reglas sociales de comportamiento, estan
involucrados entre si, a través de su formacion van desarrollando patrones
culturales, tradicionales, politicos y religiosos, tratando de alcanzar la satisfaccion
emocional e individual de cada uno de los componentes para su mejor evolucion

(Hernandez como se cit6 en Paladines, Quindes, 2010)

2.2.1.3. Tipos de familia
Tipos de familia seguin Paladines, Quindes (2010, pp.22-23)

- F. Nuclear



También es conocida como el circulo familiar conformada por papésy la
préxima generacion, estos no involucran solamente a los que son engendrados por
la pareja, sino también a los adoptados, viven en la misma vivienda mostrando
lazos de afecto més fuertes y un vinculo intimo.

Este clan puede estar conformado por un par de integrantes, que son pareja.

- F. Extensiva

Se encuentra conformada de varios miembros generacionales de una familia,
los cuales son habitantes de una vivienda que también comparten funciones, los
integrantes de este tipo de familia estan unidos por vinculos sanguineos. También
es llamada familia trigeneracional porque tiene un minimo de tres generaciones,
hay més probabilidades que estas familias se estén dando con mas frecuencia en
las que son socioeconomicamente de nivel medio.

- F. Holgada

Es derivada del clan extensivo, lo que la caracteriza es que acepta integrar
personas que no tienen un vinculo de sangre, pero se relacionan asumiendo
papeles de manera constante o por temporada, se apoyan entre sus integrantes, los
cuales pueden ser amigos, comadres, personas del vecindario.

-F. De prototipo reciente.

Estan integradas por adultos divorciados o separados aquellos que se unen
para formar una pareja con otra persona del mismo estado civil. Al inicio quiza no
les vaya muy bien ya que enfrentaran situaciones complicadas y mucho mas
cuando uno de ellos tiene hijos, por lo que la relacion es mas dificil con

individuos con vidas pasadas.
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Los varones son los que mayormente vuelven a tener un nuevo vinculo, con
un nuevo conyuge.

F. Monoparental

Estan conformadas por el padre o la madre, los que son hacen responsables de
los hijos y viven con ellos, es probable que se de en casos de separaciones,
abandonos, divorcios o muertes. Es obligacion de uno de los padres criar a los
nifios, causando que los papeles que deben de cumplir los padres no estén
definidos, mayormente las mujeres asumen esta funcién porque los hijos son atn
pequefios. (Paladines, Quindes, 2010, pp.22-23)

Corbin (2018) nos habla de ocho tipos de familia entre los cuales estan: -La
familia nuclear: Esta conformada por el padre, la madre y los hijos. Es el modelo
de familia que la sociedad incentiva a que formen.

-Familia Monoparental: En este tipo de familia un solo padre es el que asume
la responsabilidad de criar a los hijos y se hace cargo de los gastos y de toda la
dinamica familiar. Generalmente son las madres la que se queda con los hijos,
pero también ha habido casos. El asumir dos roles no es facil por eso muchas
veces solicitan ayuda a otros familiares cercanos como pueden ser los abuelos.
Estas familias pueden surgir por divorcios, enviudar, etc.

-Familia adoptiva: En este tipo de familia los padres asumen la
responsabilidad de cuidar a un nifio que no han engendrado, este tipo de padres
probablemente pueden brindar buen apoyo como educadores de sus hijos.

-La familia sin hijos: Los padres de esta familia no han tenido descendientes,

muchas veces al ser imposible procrear hijos ellos recurren a la adopcion.

11



-La familia de padres separados: En este tipo de familia los padres deciden
dar término a su relacion de pareja por algun tipo de crisis en ella. Sin importan el
hecho de que ya no vivan juntos ellos no deben descuidar el rol de padres y
cumplir con sus deberes. En este tipo de familia los padres dividen sus
responsabilidades y en su mayoria las madres son las que viven con los hijos.

-La familia compuesta: En esta familia vemos un gran nimero de integrantes
que generalmente son otras familias nucleares. Lo que mas se da en este tipo de
familia es familias creadas a partir de la ruptura de una relacion y es ahi donde los
hijos llegan a tener padrastros y hermanastros.

-La familia homoparental: En este tipo de familia se tiene dos papas o dos
mamas, se refiere a padres homosexuales que adoptan hijos.

-La familia Extensa: En este tipo de familia los hijos son criados por varios
familiares o en la misma casa viven mas integrantes de la familia como pueden

ser: tios, primos, abuelos, etc.

2.2.1.4. Enfoque sistémico

Goncalves (2010) nos dice que el enfoque sistémico se encarga de estudiar lo
que conforma a un sistema y sus relaciones con el ambiente. En otras palabras,
este enfoque incita a investigar los componentes, el entorno y lo que conforma al
sistema de interés.

Este tipo de enfoqué nos ensefia a reconocer grupos de elementos que
podemos agrupar como subsistemas de acuerdo a lo que realiza y nos ayuda a
conocer las caracteristicas habituales a todos los sistemas que podemos hallar en
la realidad. La estructura y el funcionamiento son un par de las caracteristicas

habituales de los sistemas que se encuentran en la realidad.
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2.2.1.5. Funcionamiento familiar

El funcionamiento familiar es el proceso de desarrollos de cambios que puede
posibilitar e impulsar a la adecuacion de la familia a una situacion determinada.
(Evaluacion de los Potenciadores y Obstructores (1), s/f)

El funcionamiento familiar es importante para la familia, ya que cuando este
por la falta de uno 0 ambos progenitores que no cumplen sus roles o abusan de su
poder, crean inestabilidad en los adolescentes. Camacho, Le6n & Silva (2009)

Segun Olson, Russell & Sprenkle en sus analisis realizados a finales de los
afios setenta por la Universidad de Minnesota con la finalidad de ver las
caracteristicas mas importantes del funcionamiento familiar. Iniciados por el
estudio de la teoria familiar y de la literatura de la terapia familiar se dieron a
conocer el trio de dimensiones de la dindmica familiar que podrian declararse en
base a un terceto de variables que son: Cohesidn, Adaptabilidad y Comunicacion
Familiar.

Cuando se habla de la “Cohesion Familiar” se determina como el vinculo
emocional que existe entre los miembros de la familia. Se encuentran diversos
conceptos o variables para determinar y medir las dimensiones que existen en la
cohesion familiar: Ligazon emocional, fronteras, coaliciones, tiempo, espacio,
amistades, toma de decisiones, intereses y formas de recreacion. Inmersas dentro
de la dimensidn de cohesion es aceptable conocer cuatro niveles que son:
desvinculada (muy baja), separada (baja 0 moderada), conectada (moderada a
alta) y enmarafiada (muy alta). El primer nivel que se refiere a desvinculada o
desprendida, son familias en las cuales el “yo” gobierna, el “nosotros” también

tiene lugar aqui. Asi mismo se da a notar una prudente cohesion afectiva entre los
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integrantes del clan, también lealtad e interdependencia. En la cohesion enlazada o
conjunta, gobierna el “nosotros” con aparicion del “yo”. En estos clanes se da a
conocer la presencia de una gran unién afectiva, fidelidad e interdependencia. Por
altimo, en la cohesion complicada o confusa, gobierna el “nosotros”, dindose a
conocer una enorme union afectiva entre los miembros del clan, pero también hay
una gran demanda de fidelidad y lealtad para los miembros del clan, ligado a un
nivel alto de dependencia con respecto de decisiones que son tomadas en grupo.

Cuando se habla de “Adaptabilidad Familiar” se refiere a la capacidad de una
organizacion conyugal o de un clan de modificar un esquema de poder, estilo de
roles y reglas de relacion, a causa del estrés situacional. La explicacion, medicién
y evaluacion de esta magnitud inserta definiciones tales como poder (talento para
la declaracion, autodireccion y disciplina), formas de negociacion, estilo de roles
y reglas de relacion del clan. El cuarteto de niveles de adaptabilidad que se
explican son: Rigida (muy baja), se refiere a un tipo de liderazgo autoritario, roles
estipulados, disciplina rigurosa y no hay cambios; Estructurada (baja 0 moderada),
aqui los roles y el liderazgo es colaborativos, con la presencia de disciplina
democratica y hay cambios cuando se requieren; Flexible (moderada a alta), a la
existencia de un liderazgo y de roles repartidos, disciplina democratica y
variaciones cuando se requieren; y Caotica (muy alta), es el abandono del
liderazgo, variacion incierta de roles, disciplina discontinua y variaciones
constantes.

Al hablar de “Comunicacion Familiar” que es el Gltimo concepto, se le
denomina una dimension facilitadora. La comunicacion positiva es descrita por

las siguientes caracteristicas: empatia, escucha reflexiva, comentarios de apoyo,
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etc. Dan lugar a que las parejas y el clan den a conocer sus necesidades y gustos,
siempre y cuando se relacionen con la cohesion y la adaptabilidad. Las cualidades
negativas son: doble vinculo, doble mensaje y criticas. Disminuyen la capacidad
de la pareja o integrantes del clan para dara a conocer sus sentimientos, limitando
sus movimientos en las otras dos dimensiones. Las habilidades de comunicacion
entre esposos 0 en un clan, estan vinculados con las otras dos dimensiones del
funcionamiento familiar. Si se dan cambios en estas estrategias, también se daran
cambios en los tipos de cohesion y adaptabilidad. Es por eso que es una variable
facilita el cambio. (Olson, Russell y Sprenkle como se cité en Zegers, Larrain,
Lorente, Trapp & Diez, 2003).
2.2.1.6. Adolescencia y comunicacion con la familia

Parra y Oliva (2002) nos refieren que los conflictos entre los adolescentes y
sus padres en su mayoria involucran temas en cuanto a sus responsabilidades en la
escuela y en el hogar, cuantas horas pasas fuera de casa, con sus amigos (as) y/o

enamorados (as), consumo de alcohol, drogas.

2.2.1.7. Estudiantes de educacion secundaria

La Educacion Secundaria es el tercer escalon en la educacion basica regular,
la cual esté constituida por 5 grados, en la que se le brinda al estudiante los
conocimientos para que pueda involucrarse en el ambito laboral, respetar a los
demas, ser empatico, también para adquirir un estudio superior. Se respeta

integralmente al estudiante. (LGE art. 36°).
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I1l. METODOLOGIA

16



3.1. El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y
descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).
3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco caracterizar a la
poblacién conociendo la comunicacion familiar en estudiantes de una institucion

educativa nacional, Chimbote, 2018. (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemiolédgico, porque se estudio la
prevalencia de la comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa
nacional, Chimbote, 2018. (Supo, 2014).
3.4. El universo, poblacion y muestra
El universo estuvo constituido por estudiantes de secundaria, mientras que la
poblacion por N=403 estudiantes matriculados en el afio académico 2018 en la
Institucién Educativa Santa Maria Reina de Chimbote, que cumplieron con los
criterios de inclusion y de exclusion:
Criterios de Inclusion
e Estudiantes que acepten participar voluntariamente del estudio.
e Estudiantes de ambos sexos.
e Estudiantes que respondan a todos los items del instrumento
aplicado.

Criterios de Exclusion
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. Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y que
por lo tanto no puedan desarrollarlos.
. Estudiantes que sus padres no estén de acuerdo con el estudio de
investigacion.
El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, ya que no se
pudo trabajar con toda la poblacion de estudiantes de la institucion educativa

nacional Santa Maria Reina y por lo cual se obtuvo una muestra de n=315.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Numeral,
Edad Autodeterminacion  -Afios continua,
razon.
_ Categorica,
o -Masculino _
Sexo Autodeterminacion _ nominal,
-Femenino .
dicotomica.
-Nuclear
-Monoparental o
Categorica,
) . L -Extensa ]
Tipo de Familia Autodeterminacion o ordinal,
-Reconstituida o
politdmica
-Otros
VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
-Alto Categorica,
Comunicacion Familiar Unidimensional -Medio ordinal,
-Bajo politdmica
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta, que consistié en él recojo de informacion a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se utilizo la informacion de manera directa. En cambio,
para la evaluacion de la variable de estudio se utilizé la técnica psicométrica, que

consistio en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

El instrumento propuesto fue el siguiente:

Variable Instrumento Autor Descripcion
Comunicacion Escala de comunicacion familiar Olsonetal. 10 items. Una
familiar (Gltima version) (2006) sola dimension

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion méxima
posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el
acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcién de satisfaccion
respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la
poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una
muestra de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima
Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la invarianza por
sexo Y, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes
estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se
concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.
Calificacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en
cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion

familiar.
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3.7. Plan de andlisis

El andlisis de los datos fue de acuerdo a la naturaleza de la investigacion:
Nivel descriptivo, se utiliz6 el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica
descriptiva; presentando los resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos fue realizado a través del software Microsoft

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22,
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3.8. Matriz de consistencia

Enunciado Variable

Objetivos

Dimensiones /
Indicadores

Metodologia

¢Cudl es comunicacion  Comunicacién Familiar
familiar en estudiantes de
una institucién educativa
nacional, Chimbote,
20187

General:

Describir la comunicacion familiar de
los estudiantes de una institucién
educativa nacional, Chimbote, 2018.

Especificos:

- Describir la edad de los estudiantes
de una institucion educativa nacional,
Chimbote, 2018.

- Describir el sexo de los estudiantes
de una institucion educativa nacional,
Chimbote, 2018.

- Describir el tipo de familia de los
estudiantes de una institucion
educativa nacional Chimbote, 2018.

Sin dimensiones

Tipo: El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de
la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propésito del
estudio (primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la
misma poblacién; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue
univariado. (Supo, 2014).

Nivel: El nivel de investigacién fue descriptivo porque se busco caracterizar
a la pablacion conociendo la comunicacion familiar en estudiantes de una
institucion educativa, Chimbote, 2018. (Supo, 2014).

Disefio: El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio
la comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa,
Chimbote, 2018. (Supo, 2014).

El universo, poblacion y muestra:

El universo estuvo constituido por estudiantes de secundaria. La poblacion
estuvo constituida por N=403 estudiantes de una institucion educativa Santa
Maria Reina, que cumplieron con los criterios de inclusién y de exclusién.
Se utilizo una muestra de tipo por conveniencia en el cual se realizé a un
total n=315.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la evaluacién de las variables de
caracterizacion fue la encuesta. En cambio, para la evaluacién de la variable
de interés se utilizd la técnica psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se utilizd es la Escala de la comunicacion
familiar.
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3.9. Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidencidndose a través de documentos tales como el oficio que fue
dirigido al director de la Institucion Educativa Nacional Santa Maria Reina
Chimbote; asi mismo, el documento de consentimiento informado firmado, por los

padres o apoderados de los estudiantes que fueron participantes del estudio.

23



IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados
Tabla 1.

Comunicacién Familiar en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional,
Chimbote, 2018.

Comunicacion

Familiar F %
Medio 223 70.79
Bajo 77 2444
Alto 15 4.76
Total 315 100

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS).

Comunicacion Familiar
= Medio mBajo = Alto
5%

Figura 1. Gréfico circular de la Comunicacion Familiar en estudiantes de una
Institucion Educativa Nacional, Chimbote, 2018.

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar
media.
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Tabla 2.

Sexo de los estudiantes de una Institucién Educativa Nacional, Chimbote, 2018.

Sexo f %

Femenino 164 52.06
Masculino 151 47.94
Total 315 100

Fuente: Ficha Sociodemografica.

Sexo

® Femenino = Masculino

Figura 2. Gréfico circular del Sexo de los estudiantes de una Institucion Educativa
Nacional, Chimbote, 2018.

Fuente: Ficha Sociodemogréfica.
Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria son femeninos.
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Tabla 3.

Tipo de familia de los estudiantes de una Institucion Educativa, Nacional, 2018

Tipo de Familia f %

Nuclear 146 46.35
Monoparental 98 31.11
Extensa 46 14.6
Otros 25 7.94
Total 315 100

Fuente: Ficha Sociodemografica.

TIPO DE FAMILIA

M Nuclear ®Monoparental i Extensa ® Otros

Figura 3. Gréfico circular del tipo de familia de los estudiantes de una Institucion

Educativa Nacional, Chimbote, 2018.

Fuente: Ficha Sociodemogréfica.

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria presenta un tipo de familia

nuclear.
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Tabla 4.

Edad de los estudiantes de una Institucién Educativa Nacional, Chimbote, 2018.

Variable Media
Edad 14.56
Fuente: Ficha Sociodemografica.

Descripcion: La poblacion estudiada presenta una edad de 15 afios.
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4.2. Anélisis de Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacién familiar en
estudiantes de una Institucion Educativa Nacional, Chimbote, 2018 en el que se dio a
conocer que la muestra estudiada la mayoria presenta un nivel medio de
comunicacion familiar, lo que nos indica que el nivel de comunicacién no se esta
dando de la manera adecuada, debido que hay factores que no se cumplen tal como
define Antolinez (1991) como “clara” que da a conocer las necesidades de la manera
en que es deseada, “congruente” lo que se dice mediante el lenguaje hablado va
acompafiado de gestos que corroboran lo que se comunica mediante le habla,
Oportuna: se expresa lo que uno lo que desea y necesita en el momento en que esto
surge, Verificadora: se identifica que el mensaje es interpretado como se quiere dar a
conocer, Retroalimentacion: el dictamen que se espera tiene que ser acompariado por
lenguaje verbal y no verbal que dan a conocer que la interpretacion dada al mensaje
es la esperada. Este resultado garantiza parcialmente su validez interna, porque se
vel6 porque los estudiantes que participaron en la investigacion estuvieran escogidos
cumpliendo los criterios de elegibilidad, buscando eludir alguna forma de pretension
ajena a la investigacion o atente con la objetividad de la informacion recogida;
También se emplearon instrumentos que tienen propiedades métricas. Pero de otra
manera que el investigador aplique el instrumento, podria generar desviaciones,
asimismo que la muestra no representa a la poblacion, ya que es no probabilistica de
tipo por conveniencia. En cuanto a la validez externa, debido a que el estudio es de
nivel descriptivo, la generalizacion de los resultados obtenidos se encuentra

determinadas por la propia poblacién de estudio.
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Estos resultados coinciden con (Ato, 2017) en su estudio con estudiantes
adolescentes del VI ciclo de una institucion educativa privada, en el distrito de San
Miguel, Lima, Peru. nos damos cuenta que los resultados también fueron de nivel
medio de la comunicacion familiar. Asi también (Muchcco, 2012) en su estudio con
230 estudiantes adolescentes de dos instituciones nacionales, en el cual se empleo el
cuestionario de Evaluacién de la Comunicacion Familiar (Barnes y Olson, 1982),
adaptado por grupo LISIS (Universidad de Valencia, 2001), identificando que los
resultados coinciden en el nivel medio en cuanto a la comunicacion familiar. Estos
resultados podrian darse debido a que los vinculos entre los integrantes de la familia
necesitan mejorar la manera de comunicarse. Nos apoyamos en Gallego (2012) a
diario los seres humanos establecemos relaciones y vivimos inmersos en la sociedad,
con un muy buen nivel cultural, lo que nos permite vincularnos y al mismo tiempo
aprender su forma de vida, de la misma manera se da en el circulo familiar y a esto se
cataloga como comunicacion familiar. Difiere en otros estudios realizados por
Chavez (2018) titulada Comunicacion Familiar en estudiantes de la institucion
educativa pablica N° 60747 Divino Maestro, lquitos, 2018 en su estudio con 64
estudiantes, la mayoria fue de sexo masculino, se utilizé el instrumento de Escala de
Comunicacion Familiar (FCS) los resultados arrojan que de la poblacidn estudiada la
mayoria presenta un nivel bajo en cuanto a comunicacion familiar. Estos resultados
podrian explicarse a que actualmente no hay mucha confianza entre los adolescentes
con sus padres debido a la falta de dialogo e interaccion entre ellos, también se debe
a que hay un excesivo uso de la tecnologia y menos interrelacién entre los miembros
del hogar. Nos apoyamos en Aguilar (2017) que menciona que la tecnologia ha

cambiado la comunicacion entre los miembros de la familia, este cambio es
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identificado como negativo. Por ello se dice que los integrantes de la familia deben
saber conducirse con empatia, es decir que los padres también se deben poner en la
posicion de los hijos, asi como los hijos en el lugar de los padres. Los miembros de la
familia deben mantener y defender sus criterios en base a la confianza que tienen
(Casas, 2017).

Como variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se hall6 que la
mayoria de los participantes del estudio son de familia tipo nuclear, con una edad

promedio de 15 afios, sexo femenino y una comunicacion familiar media.
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V. CONCLUCIONES
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5.1. Conclusiones

La comunicacion familiar en la mayoria de los estudiantes de una institucion

educativa nacional, Chimbote, 2018 es de nivel medio.

La mayoria es de sexo con mas prevalencia es el femenino, con un tipo de

familia nuclear y una edad de 15 afios.
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5.2. Recomendaciones

Se les recomienda a los futuros investigadores interesados en el tema, realizar
estudios de nivel relacional, sobre la relacion entre tipo de familia y comunicacion

familiar.

Se recomienda al director de la institucién educativa Santa Maria Reina
implementar un departamento de psicologia, realizar talleres y charla para fortalecer

una adecuada comunicacion familiar.

Sensibilizar a través de camparfias a los estudiantes de la institucion educativa
Santa Maria Reina sobre la importancia de una adecuada comunicacion familiar, para

fomentar una buena comunicacion en el hogar.

Concientizar a traves de escuela de padres, a los padres de familia de la
institucion educativa Santa Maria Reina a poder involucrarse en las actividades que

realizan sus hijos, para acrecentar la comunicacion familiar.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION Ne:

I. FICHA SOCIODEMOGRAFICA
1. Edad:
2. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

3. (Con quienes vives? Papa ( ) Mama ( ) Hermanos ( ) Otros ( )

Il. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

A continuacion, encuentras una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted considerara como posibilidades de respuesta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuesta buena ni mala. Marque con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A
SU FAMILIA.

Z
o

Pregunta 112(13|4|5

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los otros

O 0N |0 |W([(N (-

Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas negativas

=
o

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos entre si
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Escala de comunicacion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de 85 48
su comunicacion
familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar, 60 42
pudiendo tener
algunas 95 41
preocupaciones. 50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 27
la calidad de la 5 23
comunicacion familiar.
1 14
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

25 de septiembre de 2018
Estimado, Sr. Padre de familia

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a,
los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en
el presente estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la Escala de Comunicacion Familiar
(FCS). Nos interesa estudiar el grado de Comunicacion Familiar con alumnos de
secundaria en la Institucion Educativa Nacional. Esta informacion es importante
porque nos ayudara a ampliar y profundizar en el conocimiento de esta variable
asociada a la pobreza material. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que
su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion
solo se identificard mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Ps. Ramirez Lopez Jesus
Autor de Investigacion
942077790
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Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo Afo Afo Afo
N° | Actividades 2017 2018 2018 2019
Semestre Il | Semestre | |Semestre Il | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1121341234123 112|134
1 | Elaboracion del Proyecto. | X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion.
3 | Aprobacién del proyecto por X
el
Jurado de Investigacion.
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion.
5 | Mejora del marco teorico y X
Metodologico.
6 | Elaboracion y validacion X
del instrumento de
recoleccion de datos.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
).
8 | Recoleccion de datos. X
9 | Presentacion de resultados. X
10 | Analisis e Interpretacion X
de los resultados.
11 | Redaccion del informe X
preliminary.
13 | Revision del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion.
14 | Aprobacién del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion.
15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion.
16 | Redaccion de articulo X
cientifico.
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Esquema de presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUmero Total
(S1)
Suministros (*)
(1 Impresiones 0.20 12 2.40
(1 Fotocopias 0.05 400 20.00
(1 Empastado 25.00 2 50.00
1 Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 (paquete) 10.00
[ Lapiceros 0.50 5 2.50
Servicios
[1 Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 184.90
Gastos de viaje
[1 Pasajes para recolectar informacion 5.50 8 44.00
Sub total
Total presupuesto 228.90
de desembolsable
Presupuesto no desembolsable |
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
NUmero (S/.)
Servicios
[ Uso de Internet (Laboratorio de 30.0 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD) 0
[ Busqueda de informacion en base 35.0 2 70.00
de datos 0
[0 Soporte informatico (Mddulo de 40.0 4 160.00
Investigacion del ERP University - 0
MOIC)
(1 Publicacion de articulo en 50.0 1 50.00
repositorio institucional 0
Sub total 400.00
Recurso humano
[0 Asesoria personalizada (5 horas 63.0 4 252.00
por semana) 0
Sub total 252.00
Total presupuesto no 652.00
de  desembolsable
Total (S/.) 880.90
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