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RESUMEN

Para el objetivo general se tuvo determinar las principales caracteristicas de la
formalizacion y financiamiento de las MYPE  del sector financiero rubro Cooperativas de

Ahorros y Créditos del distrito de Paucarcolla periodo 2016. Para el desarrollo del presente
trabajo se utilizé un tipo y nivel de investigacion descriptivo, cuantitativo y con disefio
transversal. Se identificé una poblaciéon de 04 MYPE, considerando una muestra de 03
MYPE quienes son responsables de las Cooperativas aplicando un cuestionario de 16
preguntas cerradas, de la cual se obtuvo los siguientes resultados: el 67 % representa a
las edades de 51, el 100% son de sexo masculino, el 67% representa al grado de
instruccion Superior Universitaria y un 33% Superior no Universitaria. ElI 67% es
contador y un 33% es Administrador. el 100% tiene de 4 — 7 afios, el 100% lo hace por
obtener ganancias, el 100 % tiene de 9 a mas empleados, el 100% de su empresa en
Informal, el 100% no tiene denominacion o razon social por eso el 100% no esta
afiliado a un nimero de ruc y no tributan porque son cooperativas sin fines de lucro, el
100% cree que la informalidad es por poca ayuda técnica y crediticia por el estado, el
100% si accedio a un financiamiento, el 100% accedio a un crédito de usureros, el
67% les cobraron una taza de interés mensual del 13 — 15 %, el 67% solicito un moto
de 10000 nuevos soles a mas, el 67 % de los encuestados invirtio su dinero capital de

trabajo.

Palabras Claves: Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE



ABSTRACT

The main objective was to determine the main characteristics of the formalization and
financing of MYPE  of the financial sector Savings and Credit Cooperatives of the
district of Paucarcolla period 2016. For the development of the present work was used
a type and level of descriptive research, Quantitative and with transversal design. A
population of 04 MYPE was identified, considering a sample of 03 MYPE who are
responsible for the Cooperatives applying a questionnaire of 16 closed questions, from
which the following results were obtained: 67% represent the ages of 51, 100% Are
male, 67% represent the university degree and 33% higher non-university. 67% are
accountants and 33% are administrators. 100% have 4 to 7 years, 100% do it for profit,
100% have 9 to more employees, 100% of their company in Informal, 100% do not
have a name or a company name. 100% are not affiliated with a number of ruc and are
not taxed because they are not-for-profit cooperatives, 100% believe that informality is
due to little technical and credit assistance by the state, 100% if they agreed to a
financing, 100% % Agreed to a credit of usurers, 67% charged them a monthly interest
rate of 13 - 15%, 67% requested a motorcycle of 10000 nuevos soles more, 67% of

respondents invested their money working capital.

Key Words: Characterization of training and competitiveness of MSEs
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l.- INTRODUCCION

En los dltimos afios, la economia peruana ha tenido mejoras significativas; muchas de
sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las MYPE en el
pais. Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) indican la importancia de este tipo de empresas en el Perd: de un promedio de
659000 empresas formales existentes, el 98,4% son MYPE; aproximadamente el 42%
de la produccidn nacional es proveida por ellas, y son generadoras del 88% del empleo
privado en el pais (MTPE, 2005). A pesar de ello, recién en el 2003 el Estado aprobo
el marco regulatorio para la promocién de la MYPE, y nombr6 al MTPE como ente
rector que define las politicas nacionales de promocion de las MYPE y coordina con
las entidades de los sectores publico y privado la coherencia y complementariedad de
las politicas sectoriales. En otros paises de Latinoameérica las politicas de regulacion,
apoyo Yy promocion a la MYPE se iniciaron muchos afios atras. En el contexto del
mundo globalizado y competitivo, los empresarios enfocan sus objetivos a la mejora y
perfeccionamiento de sus competencias, tanto técnicas como de gestion, siendo estos
elementos claves para el éxito de los negocios. Segun el ranking mundial elaborado
por el World Economic Forum (2007), el Pert ocupa el undécimo lugar en
competitividad en América Latina (AL) y se ubica en el puesto 86 del ranking mundial
en el afio 2007. Estas cifras reflejan la necesidad de promover el fortalecimiento de la
capacidad competitiva de las empresas e incrementar su tamafio, para que las microsse
conviertan en pequefias y estas a su vez en medianas. A pesar de esta necesidad en el
pais, las acciones referidas a la adopcion de estrategias que enrumben el desarrollo y

competitividad de la MYPE se encuentran aun en etapas de implementacion. Hasta el



momento las acciones del gobierno no reflejan resultados positivos respecto al
desarrollo de la competitividad de la MYPE. Los actores involucrados en el desarrollo
y competitividad de la MYPE trabajan de manera aislada, sin concertacion ni
articulacion de las partes, y tampoco consideran la importancia de la capacitacion. En
el Per( no existe un sistema nacional de capacitacion para la MYPE; y dicha ausencia
conlleva a que no exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la
pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a la
demanda. La eventualidad a nivel nacional en el mundo empresarial han ido
cambiando por la competencia y el avance tecnoldgico, con todo esto se ha conducido
a innovaciones sorprendentes en la utilizacion de la informacion financiera y
administrativa de las organizaciones. Las MYPE afrontan problemas de atencion,
como falta de capital, dificultad de acceso al crédito, limitadas posibilidades de
capacitacion, restriccion de mercado, estas barreras impiden acceder a un
financiamiento con un costo de crédito adecuado, hay que brindarles asistencia técnica
(capacitarlos en procesos de gestion y produccion) sélo asi tendremos MYPE — maés
competitivas que contribuyan con el desarrollo del pais, Falta de control del uso de sus
recursos y cultura para el cuidado del medio ambiente. Falta de capacitacion en
estudio de mercados, plan y manejo de cultivos. Falta de informacion referente a la
formalizacion de empresas del sector comercializacion de productos agropecuarios.
No existe una organizacion que los unifique para poder mejorar el manejo y la
comercializacion de sus productos. Ante la problematica descrita, se formula el
siguiente enunciado: ¢Cuales son la principales caracteristicas de la formalizacion y
el financiamiento de las MYPE del sector financiero rubro cooperativas de ahorros y

créditos del distrito de Paucarcolla periodo 20167 se ha planteado el siguiente



objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y
financiamiento de las MYPE del sector financiero rubro cooperativas de ahorros y
créditos del distrito de Paucarcolla periodo 2016.

Nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos: Describir las principales
caracteristicas de los representantes de las mype del sector financiero rubro
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016. Describir las
principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPE del sector financiero rubro
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016. Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector financiero rubro

cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016.

El presente trabajo invoca al Estado peruano y a todos los actores involucrados a
cambiar de mentalidad y adoptar estrategias necesarias para lograr que el pais cuente
con un sistema nacional de capacitacion de la MYPE , en tanto esta se encargue de
articular eficientemente a todos los actores y logre en el mediano plazo cambios en el
desarrollo y competitividad de la micro y pequefia empresa, ya que, como se menciond
anteriormente, la capacitacion es la base y uno de los pilares mas importantes para el
sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de En cuanto al tener acceso al
financiamiento es muy importante para el crecimiento de una empresa de la mano
surge la necesidad de dar respuesta a la problema de la falta de capacitacion del sector,
por lo que también se desconoce si las MYPE estan siendo competitivas y a la vez
rentables. Por otro lado; el financiamiento es un factor clave para asegurar que
aquellas empresas con potencial de crecimiento como las MYPE, puedan expandirse y

ser mas competitivas, he aqui la importancia que tiene, acceder facilmente a un crédito



bancario, en las tasas y tiempo adecuados, a fin de poder financiar las inversiones en la
adquisicion de bienes de capital (activos fijos, infraestructura, inmuebles, etc.), para
asi lograr un mayor beneficio a futuro para las MYPE. Finalmente, la investigacion
también se justifica porque servird de base para realizar otros estudios similares en
diferentes sectores productivos y de servicios del distrito de Moro y en otros &mbitos

geogréaficos conexos.

I. Introduccion: Presenta una introduccién general de este trabajo de
investigacion, asi como el enunciado del problema, los objetivos y la

justificacion de la investigacion.

Il. Revision de la literatura: Comprende los antecedentes el marco tedrico y

conceptual.

I1l. Metodologia: Se menciona la metodologia que comprende el disefio de la
investigacion, determinacion de poblacion y muestra, asi como las técnicas e

instrumentos que se utiliz6 para la recoleccion de datos.

IV. Resultados: Se encuentran y analizan los resultados del trabajo de campo.

V. Conclusiones: Se redactan las conclusiones de la investigacion y se adicionan
las referencias bibliograficas y los anexos que sustentaran los resultados de la

investigacion.



I1.- REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Bustos, 2013) En la investigacion denominado: “Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el Distrito Federal para el desarrollo de Micros, Pequefias y Medianas
Empresas”. Realizado en la Universidad Nacional Autonoma de México, el mismo
que llego a las siguientes conclusiones:. El sector bancario comercial suele establecer
un aserie de requerimientos que obligan al microempresario cumplir para tener la
posibilidad de acceder a un financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias
empresas no suelen utilizar esta via debido a las altas tasas de interés fijadas, debido a
ello, se ha incluido un apartado orientado a conocer las vertientes hacia donde se
dirige el financiamiento en el sector privado por parte de nacional financiera. - Es
importante aclarar que, de igual manera, se hizo énfasis en las vias de capacitacion
existentes en México y el Distrito Federal, la entidad con mayor preponderancia e
incursion de inversionistas en el ambito de la microempresa. A través de los medios de
comunicacion mas actuales, como el internet o los documentos bibliograficos en linea,
se pudo tener acceso a informacién que me posibilito resaltar cada afirmacion incluida
en este estudio, no obstante, los obstaculos que acompafiaron mi labor estuvieron
relacionados con la falta de informacion precisa en las principales secretarias de la
ciudad de México acerca de los créditos en porcentaje y cantidades dados a los
pequefios empresarios en las diferentes delegaciones que conforman la region para
iniciar su propio negocio. Por consiguiente, el inconveniente subrayado en estos
ualtimos apartados es no solo la facilidad para cualquier persona para ingresar a

cualquier informacion que sustente su plan de inversion, sino también la falta de



acceso a un credito sin que 9 le antecedan muchas dificultades, como las garantias, lo
cual abre la viabilidad para la realizacion otros estudios posteriores enfocados en esta

tematica.

(Borja, M, & Gamio J. , 2013) En la investigacion denominado: “Sistema contable,
régimen tributario y laboral para la formalizacion de una Micro y Pequefia Empresa en
la Region de Arequipa 2013”. Realizado en la Universidad Catodlica de Santa Maria. El
mismo que llego a las siguientes conclusiones: - Primero. En el ambito de la
investigacion se evalud la formalizacion en diez Distritos de la Provincia de Arequipa
encontrando 37% del rubro compra — venta de bienes, 34% del rubro servicios, 28%
del rubro industrial y otro 1%. Mé&s de la mitad tiene vigencia de hasta 10 afos. -
Segundo. De las empresas investigadas el 75% tiene RUC. El 88% tiene licencia de
funcionamiento. El 62% aplica las normas contables NIC Y NIIF. EI 88%considera
que la informacion contable es atil para la empresa. El 44% pertenece al régimen
especial (RER) y el 32% al régimen general. Alrededor de 70% entregan entre facturas
y boletas de venta. EI 81% consideran que las Micros y Pequefias Empresas es muy
importante para la economia peruana. - Tercero. Evaluando la rentabilidad de las
empresas formales e informales segin los casos presentados, se puede afirmar los
beneficios obtenidos en la rentabilidad de las formales. En la empresa ABC arrojo un
ratio del 32.33% y el la empresa XYZ el ratio es de 12.22%. Este es el principal

beneficio de ser una empresa formal.

(Rodrigues, 2014) En la investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento y la formalizacion de las MYPE del sector servicio rubro restaurantes



del Distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao, Departamento Lima,
periodo 2013 — 2014”. Realizado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
el mismo que llego a las siguientes conclusiones: Esto coordina con lo que el autor
(Aguirre, 1992) Manifiesta al mencionar el financiamiento es “la consecucion del
dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”; o
dicho de otro modo, es la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de
sus fines. Una de las razones para formalizar la empresa es acceder a los diferentes
servicios que promueven su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo que le
permite insertarse en nuevos mercados y relacionarse con otras empresas que forman
parte de los diferentes eslabones de las cadenas productivas. Hoy se considera que la
formalizacion es mas una obligacion del mercado que una obligacion legal. 11 -
Respecto a los datos generales de los encuestados; 60 % de las MYPE tienen dos
afios en el mercado en el rubro servicios — restaurantes. La edad de los representantes
oscila con el 60% entre los 36 a 40 afos. El sexo femenino es el que representan la
mayor tasa con 60%. Grado de instruccion con un 40% de estudios superiores no
completados. - Respecto al financiamiento de las MYPE; el 60% financia su actividad
con recursos propios. El 40 % con financieras u actividad con recursos propios. El 40
% con financieras y el 60 % con préstamos usureros, En el afio 2013 el 40 % solicito
crédito a las financieras 2 veces. 40% de los encuestados indico que se realizo en corto
plazo y con un 47% anual. También indicaron un 40% que los créditos otorgados no
fueron en los montos solicitados. 80 % de los encuestados indicaron que el crédito fue
invertido en capital de trabajo. - Respecto a la formalizacion el 60% indicaron que casi

siempre la informalidad de las MYPE contribuye a la desigualdad social. 60% de los



encuestados indicaron que la evasion de impuestos en la principal variable que
determina la corrupcion dentro ellas. 50% de las MYPE emite boleta de venta y que
el 60% indica que si habria flexibilidad legal seria de gran aporte en el crecimiento
econdmico. - Existe relacion entre el financiamiento y la formalizacion de las MYPE
en el Distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao, Departamento de
Lima, periodo 2013 — 2014. - Indicaron un 60% de los encuestados que existe mucha

delincuencia en el Callao por la falta d apoyo del Gobierno Regional

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Micro y Pequefias Empresas

2.2.2. Definicién de la Micro y pequefias empresas

Segun (MIPYME, 2013) La ley 28015, Las Micro y pequefias empresas, constituyen
uno de los pilares de la economia nacional porque ademas de generar el autoempleo,
promueven la competitividad y formalizacién de la economia, redundando en el
crecimiento y desarrollo del pais; de ahi el interés del Estado de promover a estas
pequefias unidades econdmicas con capitales pequefios dedicadas a la extraccion,

transformacion, produccidn o comercializacion para que se desarrollen.

2.2.3. Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas:

De acuerdo a la nueva ley MYPE N° 30056.tienen las siguientes caracteristicas:



e Microempresa

Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas

tributarias (UIT).

e Pequefia Empresa

Ventas anuales superiores 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700

unidades impositivas tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.2.4. Siete Beneficios de la Nueva Ley de MYPE Ley N° 30056

(Escalante, 2014) Busca dar mayor impulso a las MYPE con la Ley del Impulso al
Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial; la ley ataca varios de los problemas
de las MYPE, como la informalidad, la falta de capital humano capacitado, los altos
costos para innovar, menciona el Viceministro de Industria y MYPE, Francisco

Grippa.

v Ya no se definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores si no sélo
por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra contratar
mas personas que las diez a las que antes estaba limitada. Ahora una

Microempresa serd la que tiene ventas anuales por un maximo de 150 UIT y



una Pequefia Empresa la que vende entre 150 UIT y 1,700 UIT.

v Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el REMYPE, las
nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta
laboral o tributaria, si no que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener
que pagar multas. Esta norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la

empresa incurra en la misma infraccion en dos o mas oportunidades.

v Si una Microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener
plazo de un afio para pasar ya como Pequefia Empresa al Régimen Laboral
Especial que le corresponderia. De igual modo, si una Pequefia Empresa vende

mas de lo establecido tendréa hasta tres afios para pasar al Régimen General.

v’ Las Pequefias, Medianas y Microempresas que capaciten a su personal podran
deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo
similar al 1% del costo de su planilla anual EI REMYPE, que permanece hoy

bajo la administracion del Ministerio del Trabajo, pasard a la SUNAT.

v' Las empresas individuales de responsabilidad limitada, podran estar en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) que antes s6lo estaba
dirigido a las personas naturales. Con esto tendran algunos beneficios

tributarios.

v" En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la
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vigencia de la ley como mé&ximo 15 dias para pagarles a sus proveedores

MYPE.

2.2.5. El Estado tiene la obligacion de comprarle a las MYPE al menos el 40%

de lo que requiere.

(PROINVERSION Pag 125) son importantes las MYPE porque:

v" Promocionan abundante puesto de trabajo. - Reduce la pobreza por medio de
actividades de generacion de ingresos.
v Incentiva el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacién. -

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

v' Mejoran la distribucion del ingreso. - Contribuyen al ingreso nacional y al

crecimiento econémico

2.2.6. La Formalizacion

2.2.6.1. Ley de la formalizacion laboral N° 30056.

(ley 30056, 2013) EI 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos

establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion vy el
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desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual: “Ley MYPE” D.S. N° 007-
2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente”.

2.2.6.2. Formalizacion legal de la

MYPE.

(Damian, 2012) El proceso de formalizacion, legal, de la MYPE en el Per( es
realmente muy engorroso ya que en promedio todo el trdmite demora unos 120 dias.
Empecemos con la constitucion de una microempresa: El recorrido inicia en la
SUNAT donde debera tramitar su nimero de RUC para lo cual solo se necesita el
documento de identidad y los recibos de luz, agua y telefonia fija del local de la
empresa. Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden
ser: Régimen unico Simplificado (RUS), régimen especial, Régimen General.
Realizado esto se procede a imprimir los comprobantes de pago (en caso de haber
elegido la segunda o tercera opcion) para lo cual hay que presentar los formularios N°
806 y n° 816.Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son
otorgados por la institucion correspondiente al giro de la empresa. Ejemplo, si el
queremos abrir un hostal necesitamos el permiso del Ministerio de turismo y comercio
exterior (MINCETUR). Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se
llevan segun el nivel de ventas de la empresa. Luego se tramita la licencia de

funcionamiento municipal para lo cual la empresa debe cumplir con los requisitos
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especificados por la municipalidad de su distrito ejemplo de esto es el certificado de
defensa civil, entre otros. Luego se debe hacer visar el libro de planillas por el

ministerio de trabajo y promocién del empleo.

2.2.6.3. Relacion entre formalizacion y otras propiedades organizacionales.

(Fernandez, 2014) considera que el poder es un componente importante de las
organizaciones. Puede decirse que la formalizacion estd adecuada debidamente con un
sistema centralizado de toma de decisiones. Las organizaciones donde solamente unas
cuantas personas en la cima toman las decisiones, confiaban en las reglas y en una
supervision fuerte como medio de asegurar el desempefio consistente, por parte de los
empleados. Estas organizaciones también se caracterizan por tener un personal menos
profesionalizado. De esta manera, la presencia de un personal bien capacitado, se
relaciona con menos necesidad de que existan reglas y normas de trabajo. En las
organizaciones con procedimientos de personal altamente formalizado y una
conformacién rigida a estos procedimientos, existe descentralizacion de la autoridad.
Blau, observa que la rigidez de normas en algunos aspectos, engendra flexibilidad en
otros aspectos. No todos los aspectos de la burocratizacion son concomitantes. La
elaboracién burocratica de los procedimientos formalizados del personal y la
conformacidn rigida con estas normas de personal no necesariamente ocurren juntas, y
ningun aspecto de la burocratizacion de procedimientos da lugar a una estructura de
autoridad mas rigida. En realidad, tanto la conformidad estricta con las normas del
servicio civil, como el establecimiento de estas normas formalizadas tienen el efecto

opuesto de fomentar la descentralizacion, lo que obviamente permite una mayor
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flexibilidad. En resumen, los procedimientos formalizados de personal probablemente
estardn asociados con un sistema de toma de decision mas centralizada, y el nivel de
formalizacion posiblemente serd méas consciente en todas las fases de la operacion. Se
observa que la organizacion retiene el control sobre el individuo en ambos casos. Al
seleccionar individuos altamente capacitados, se rigen a si mismos, y actuardn de

acuerdo con las exigencias organizacionales.

2.2.6.4. Indicadores de la Formalizacién.

(Fernandez R. , 2014) considera que existen muchos indicadores posibles que se
pueden desarrollar, y probablemente todos ellos interesantes para la organizacion. No
obstante, los recursos de toda organizacion son limitados y por ello s6lo se deben
desarrollar aquellos indicadores que son “rentables” para la organizacion, es decir,
aquellos para los cuales la importancia de la informacién que simbolizan justifique el
esfuerzo necesario para su obtencién. Para priorizar los indicadores a desarrollar se
pueden utilizar los siguientes criterios relativos a las areas a valorar: Grado de
cumplimiento de los objetivos asignados y de las acciones derivadas. Evolucion de los
factores criticos de éxito de la organizacion o del area evaluada. Evolucion de las
areas, procesos o parametros conflictivos o con problemas reales o potenciales. Asi
mismo, también pueden considerarse los siguientes criterios: La informacion sobre el
coste y de los recursos necesarios para establecer el sistema de indicadores: recogida
de la informacion, tratamiento, documentacion, etc. La fiabilidad del proceso de
captacion de la informacidn y su explotacion, asi como la capacidad en plazo y nivel

de motivacion del personal involucrado para desarrollar la actividad.
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La denominacion corresponde a la definicion del concepto a valorar responde a la
pregunta “;sobre qué se quiere llevar la medida?”. Por ejemplo: rapidez de gestion,
nimero de nuevos clientes, nivel de satisfaccion de los servicios prestados,
productividad mensual, etc. A la hora de desarrollar los indicadores, hay que tener en
cuenta que aporten un valor afiadido y no sean redundantes (formulando el mismo
concepto de diferentes formas). La forma de céalculo es el sistema que se emplea para
computar la informacién y llegar al resultado. Este apartado no sélo puede recoger las
definiciones de los términos y las observaciones necesarias, sino también la
periodicidad con la que se calcula el indicador: mensual, trimestral, anual, etc. El
indicador puede ser, por ejemplo: Un recuento, un grado de medida o una estimacion
sobre una escala de valor, un porcentaje, un ratio Una nota estimada en funcion de una
tabla de datos. En este sentido se debe definir con detalle el concepto que se quiere
valorar. Con objeto de alcanzar un indicador fiable y comparable en el tiempo, es muy
interesante definir todos aquellos conceptos que puedan ser interpretados de diferente
forma. En ocasiones ayuda mucho a interpretar el indicador, el hecho de afiadirle un
apartado de definiciones. Asi mismo, la especificacion del indicador debe hacer a éste
representativo del concepto que se desea conocer. Por ejemplo, si queremos conocer el
consumo de gasoleo anual, y la especificacion la formalizamos como “numero de
litros de gasoleo consumido al afio” puede resultar que, Si Se recorren un mayor
numero de kilbmetros con respecto al periodo anterior, se modifique el resultado de la
medida, pero no debido al incremento de combustible, sino al incremento o descenso
de kilometros recorridos. Por ello, en este caso un indicador mas adecuado seria los
litros de gas6leo consumidos por cada 100 km, por ejemplo. Asi mismo, en aquellos

casos en los que pueda existir diferencia de criterios con relacion a las fuentes de la
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informacion, conviene especificar cuales son las fuentes empleadas para obtener los

datos utilizados en el calculo del indicador.

(Damian, 2012) considera que los indicadores legales de formalizacion en una MYPE,
son; el RUC, el régimen tributario, comprobantes de pago, libros de contabilidad que
se llevan segun el nivel de ventas de la empresa, la licencia de funcionamiento
municipal, el certificado de defensa civil, libro de planillas visados por el ministerio de
trabajo y promocion del empleo y finalmente el tramite, en el cual se hace el registro
de marcas y patentes dela empresa. Se adjunta en la investigacién, donde se muestra el

formato actual de su registro formal.

2.2.6.4.1. Financiamiento.

2.2.6.4.2. Teorias del financiamiento

El financiamiento no es mas que los recursos monetarios financieros necesarios para
llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica esencial que generalmente
se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Puede
ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo. Una buena administracion financiera es un elemento vital para la
planificacién optima de los recursos econémicos en una empresa, y para poder hacer
frente a todos los compromisos econdmicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que

le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad (Gil, 2013).
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2.2.6.4.3. Tipos de instituciones orientadas a las micro finanzas (IMF): y Fuente
de Financiamiento:

Segain (LOPEZ, 2016)

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también

se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

e Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses 0 a una tasa de interés

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

e Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si

usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

e Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las compafiias
que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial
en el negocio. En nuestros paises existe un gran numero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado puablico e internacional. Estas
Instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

e Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades financieras, asociaciones
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mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que

realizan intermediacion financiera con el publico.

e Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, cajas rurales de instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la

legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

e Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

¢Qué es el crédito? Wikipedia nos dice su concepto y su Etimologia El crédito es una
operacion financiera donde una persona presta una cantidad determinada de dinero a
otra persona llamada "deudor", en la cual este ultimo se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los
hubiera. Etimologia: La palabra crédito proviene del latin credititus (sustantivacion del
verbo credere: creer), que significa "cosa confiada”. Asi "credito” en su origen
significa entre otras cosas, confiar o tener confianza. Se considerara crédito, el derecho
que tiene una persona acreedora a recibir de otra deudora una cantidad en numerario
para otros. En general es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en
la confianza y solvencia que se concede al deudor. El crédito, segin algunos
economistas, es una especie de cambio que actla en el tiempo en vez de actuar en el

espacio. Puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por una riqueza
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futura”. Asi, si un molinero vende 100 sacos de trigo a un panadero, a 90 dias plazo,
significa que confia en que llegada la fecha de dicho plazo le seré cancelada la deuda.
En este caso se dice que la deuda ha sido "a crédito, a plazo”. En la vida econémica y
financiera, se entiende por crédito, por consiguiente, la confianza que se tiene en la
¢Quiénes otorgan financiamiento? Los créditos son otorgados por diversas entidades
publicas y privadas, a las que desagregamos de la siguiente forma: créditos
gubernamentales, créditos internacionales, créditos bancarios y créditos de otras

instituciones.

1. Créditos gubernamentales El Gobierno Peruano otorga créditos de manera directa e
indirecta. La mayor parte de los créditos directos esta dirigida a un fin especifico y son
otorgados por Fondepes, Banco de Materiales y Agrobanco; en cambio los créditos
indirectos son otorgados por Cofide a través de otras instituciones financieras:
Fondepes (Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero), que otorga Unicamente
financiamiento a actividades dirigidas a la pesca artesanal y acuicultura (Av. Petit
Thouars 115-119, Lima, Telf. 433-8570, www.fondepes.gob.pe). Banco de Materiales,
que otorga créditos para la construccion y ampliacion de sus viviendas, y negocios.
Agrobanco, que otorga creditos al agro, la ganaderia, la acuicultura y las actividades
de transformacion y comercializacion de los productos del sector agropecuario y
acuicola (Av. Republica de Panama 3629, San Isidro, Telf. 615-0000

Www.agrobanco.com.pe).

2. Créditos internacionales Actualmente, la CAF (Corporacion Andina de Fomento)

otorga créditos para el apoyo y fortalecimiento de la PYME a través de: a) «Lineas de
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crédito de corto, mediano y largo plazo, concedidas principalmente a través de
instituciones financieras (Bancos Comerciales, Bancos de Desarrollo, entre otros) y en
algunos casos de manera directa» (esto Gltimo, Unicamente cuando se trata de
iniciativas innovadoras, con un alto efecto demostrativo y un impacto significativo en
cuanto a su alcance y beneficios) b) «Administrando el Fondo de Capital de Riesgo
FIDE, el cual es un fondo especial Constituido con el propdésito de apoyar el
financiamiento de la PYME mediante facilidades de capital y cuasi-capital».
3. Créditos de bancos privados locales Los bancos son la fuente mas comun de
financiamiento. Como ya mencionamos, en la actualidad han desarrollado diversos
productos dirigidos a las MYPE cuyo acceso no resulta dificil. Entre estos bancos
tenemos los siguientes:

e Banco de Crédito del Peru.

e Banco del Trabajo.

e Banco Financiero del Perd.

e Mibanco - Banco de la Microempresa

e Scotiabank.

e Banco de Comercio.
Crédito de otras instituciones Hay diversas instituciones financieras y no financieras
que también otorgan créditos directos. La mayor parte de estas estd ubicada en
provincias. Entre estas, tenemos:

e Empresas afianzadoras de crédito (Fondo de Garantia para préstamos a la

pequefia
e industria - Fogapi).

e EDPYME.
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e Cajas municipales.
e Cajas rurales.

e ONG. Pasos por tomar en cuenta

2.2.6.4.4. Clasificacion

Segun (LOPEZ, 2016)

e Financiamiento Interno.- Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas de
pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la

recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

e Financiamiento Externo.- Es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las
operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son in
suficientes para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de
la empresa, es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje
financiero, etc. Una de las principales formas de obtener financiamiento es el crédito,
que no es mas que el dinero que se recibe para hacer frente a una necesidad financiera
y el que la entidad se compromete a pagar en un plazo de tiempo, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo garantias de satisfaccion
de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo. La respuesta a donde
obtener un crédito no es dificil pero si muy amplia, pues existen diversas instituciones

encargadas de otorgarlo, de ahi que existan dos tipos de credito: el bancario y el no
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bancario, asi como diversas fuentes de obtener financiamiento, las que se refieren a

continuacion (Entebi, 2013),

2.2.6.4.5. Fuentes de financiamiento:

Segun (LOPEZ, 2016)

e Fuentes de Financiamiento informal, y

e Fuentes de financiamiento formal Las fuentes de financiamiento informal son todos
los individuos (personas naturales), que por diversas razones efectian préstamos, asi
como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para el manejo de
créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas informales (individuos y a las
juntas). Las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en
el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS.
Dentro de este tipo tenemos: los bancos y las entidades financieras no bancarias (cajas
rurales, cajas municipales, EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito (Cofide,

2001).

b.1 Fuentes de financiamiento a largo plazo: 1. Hipoteca: Es un traslado condicionado
de propiedad que es otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin
de garantiza el pago del préstamo. 2. Acciones: Las acciones representan la
participacion patrimonial o de capital de un accionista dentro de la organizacion a la
que pertenece. 3. Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa
incondicional, certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma

especificada en una futura fecha determinada, en union a los intereses a una tasa
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determinada y en fechas determinadas. 4. Arrendamiento Financiero: Es un contrato
que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario)
a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar seguin la
situacion y las necesidades de cada una de las partes (Rojas, s.f.).

b.2 Fuentes de financiamiento a mediano plazo: 1. Bancos comerciales: Los préstamos
a plazos proporcionados por los bancos comerciales han mostrado un répido
incremento en los ultimos afios. Las necesidades de sus prestatarios junto con su
propio deseo de poner el dinero a trabajar durante periodos de depresion y rescision
han conducido a los banqueros a conceder cada vez méas préstamos a plazo. 2.
Financiamiento por las compafiias de seguros: Los préstamos de 1 a 10 afios no son
tan faciles de obtener de las compafiias de seguros como de los bancos comerciales.
Un arreglo méas comun es que se unan un banco y una compafiia de seguros para
financiar un préstamo a plazos a una empresa comercial. Aparte de estos préstamos,
las compafiias de seguros hacen unos pocos préstamos a negocios pequefios y las
condiciones bajo las cuales hacen los préstamos por lo general son similares a las de
los bancos comerciales. 3. Préstamos para adquisiciones de equipo por parte de
compaiiias financieras: La tendencia hacia la mecanizacion ha dado como resultado un
incremento en especial rapido del financiamiento a mediano plazo por parte de las
compaifiias financieras comerciales para compra de equipo. Existen dos métodos
basicos de financiar el equipo a través de una compaiiia financiera: podemos
comprarlo a plazos o rentarlo. 4. Por agencias gubernamentales: Estas tienen un papel
pequefio en el financiamiento de negocios, existen varios programas de préstamo que

pueden ser de gran beneficio para compafiias individuales. Estos tienen ciertas
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caracteristicas comunes: En énfasis estd en los préstamos a mediano plazo. El

gobierno es considerado como una "corte de ultimo recurso”.

Debido a que estas agencias se consideran como el ultimo recurso, una elevada
porcién de las solicitudes son rechazadas. Los prestamos aprobados por lo general se
extienden a una tasa de interés uniforme y a una tarifa abajo de la "tasa del mercado"
para el grado de riesgo. Una porcion elevada de préstamos se hace a las empresas
manufactureras. En casi todos los casos los préstamos son con garantia. 5. Proveedores
y fabricantes: Se originan en su mayor parte porque el proveedor o el fabricante esta
en una situacioén financiera mas fuerte que el detallista. Para formar salidas al menudeo
es necesaria la ayuda financiera sobre y ademas del crédito comercial normal

Guerrero, E. (2012).

2.3.- Marco Conceptual

2.3.1. Segun: LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA LEY N° 28015

2.3.2. Definicion de MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.
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Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE , se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de

aplicacion para las Microempresas ( Ley N° 28015, 2003).

La nueva Ley de la micro y pequefia empresa, aprobada por Decreto Legislativo N°
1086, constituye una norma integral que no soélo regula el aspecto laboral sino también
los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social que por méas de 30
afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian la formalizacion de

este importante sector de la economia nacional.

Asi lo sostiene un informe legal de la Cdmara de Comercio de Lima, el cual concluye
que esta novedosa legislacion constituye la norma méas importante expedida por el
Gobierno en el marco de las facultades legislativas delegadas por el Congreso de la

Republica mediante la Ley N° 29157,

La norma, agrega, recoge la realidad de cada segmento empresarial, desde las
empresas familiares, MYPE hasta las pequefias empresas, las que ahora tienen su
propia regulacion de acuerdo a sus caracteristicas y a su propia realidad.

Se destaca igualmente la aplicacion permanente de esta ley, en tanto cumplan con los
requisitos establecidos. “Este régimen especial no tendrd fecha de caducidad que
contemplaba la Ley N° 28015, limitacion que constituia una barrera para la
formalizacion empresarial y laboral de los microempresarios”, sostiene.

Otro aspecto relievado es el mejor trato que ahora recibe el titular o duefio de la
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MYPE , a quien se le considera “trabajador que da trabajo” y, por cuyos servidores se

les reconoce derechos laborales como el acceso a la seguridad social y a pensiones,

con el aporte solidario del Estado del 50 por ciento de las aportaciones.

El régimen laboral de la MYPE ha sido ratificado por el TC, al reconocer que no se

trata de un régimen discriminatorio ni desigual, sino que busca la formalizacion y la

generacion de empleo decente en este importante sector productivo, destaca la CCL.

(Diario el Peruano, 2107).

2.3.3. Reconocimientos

1.

2.

El régimen especial reconoce derechos laborales basicos como: la jornada de 8
horas diarias, descanso semanal de 24 horas, 15 dias de vacaciones, 15 dias de
CTS por afio, dos gratificaciones de medio sueldo por afio, derecho a la
remuneracién minima.

Ademas, la indemnizacion por despido injustificado de 10 remuneraciones
diarias por afo para la MYPE y de 20 remuneraciones diarias por afio para la
pyme, derecho a la seguridad social y pensiones, sindicacion y negociacién
colectiva de ser el caso.

La norma solo se aplicaran a los nuevos trabajadores que sean contratados a
partir de la vigencia del D. Leg 1086 (luego de aprobado el reglamento en un
plazo de 60 dias).

Los trabajadores antiguos bajo el régimen general, conservaran los derechos
que por ley les corresponde, inclusive, se establecen “candados” para evitar el
recorte de estos derechos, al haberse fijado multas e indemnizaciones ante

incumplimientos.
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5. Incluso, quienes falseen informacién o dividan sus unidades empresariales para
acceder a este régimen especial seran sancionadas e inhabilitadas de contratar

con el Estado hasta por dos afios. (Diario el Peruano, 2107).

2.3.4. Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes de acuerdo a la

nueva Ley MYPE N° 30056:

El nimero total de trabajadores:

e La microempresa abarca de uno (1) a mas trabajadores, de este modo una
MYPE podra contratar mas personas que las diez a las que antes estaba
limitada.

e La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
Niveles de ventas anuales:

e La microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT
e La pequefia empresa: a partir del monto méaximo sefialado para las

microempresas y hasta 1,700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogeénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector ( Ley N°

28015, 2003).

2.3.5. Importancia de las MYPE
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La importancia de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en el Per( es indiscutible,
tanto por su importancia numérica como por su capacidad de absorcion de empleo. El
gran nimero de microempresas absorbe una caracteristica que el Perl comparte con
otras economias. Tanto los paises desarrollados como los subdesarrollados presentan
una elevada participacion de la microempresa en el universo empresarial asi como

altas tasas anuales de nacimiento de micro negocios.

La MYPE es un segmento importante en la generacién de empleo, es asi que méas del
80% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca
del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las
MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe

porque:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

2.3.6. Instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad.

El Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a los servicios
empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un entorno
favorable a su competitividad, promoviendo la conformacion de mercados de servicios

financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las necesidades
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y potencialidades de las MYPE.

e Los instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad de las
MYPE vy de los nuevos emprendimientos con capacidad innovadora son:

e Los mecanismos de acceso a los servicios de desarrollo empresarial y aquellos
que promueven el desarrollo de los mercados de servicios.

e Los mecanismos de acceso a los servicios financieros y aquellos que
promueven el desarrollo de dichos servicios.

e Los mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los mercados, y a la
informacion y estadisticas referidas a la MYPE.

e Los mecanismos que faciliten y promueven la inversién en investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la creacién de la MYPE

innovadora.
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I11.- METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion sustantiva descriptiva, No
experimental Porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables, se
observara el fendbmeno tal como se encuentra dentro de su contexto para después
analizarlo. Transversal Se recolectaran los datos en un solo momento en un tiempo
Unico sus propdsito sera describir las variables, es decir en una sola ocasion. Su
proposito es describir las caracteristicas de las variables, y analizar su incidencia en un

contexto dado (Sampieri 2003)

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion.

Para el trabajo de investigacion la poblacién estuvo formado por las MYPE
existente en el distrito de paucarcolla los cuales son Wifiay Perd, Red Andina y Creci
(3), quienes a su vez se dedican a este sector financiero rubro cooperativa de ahorro y

crédito ubicados en el mismo distrito.

3.2.2. Muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico o por conveniencia el cual lo constituye 03
Empresas MYPE del sector financiero rubro, las cuales se considera por conveniente

para poder desarrollar la investigacion.
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3.3.- Definicion y operacion de variables

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADO | ESCALADE INSTRUMEN
RES LIKER TOS
Empresa Nominal
e Formal
e Informal
Denominaci | Nominal
on de la e Natural
Es una técnica Caracteristicas de | €mpresa e Juridica
z organizacional la formalizacion e Ninguno
0 de prescribir
2 como, cuando y Encuesta y/o
N quien debe REai - Cuestionario
3 realizar las egimen Nominal
s tareas. tributario e RUS
4 ¢ RER
8 e GR
e NINGUN
o)
Causas de la | Nominal
informalida e Mucho
d impuesto
o Falta
capital
e poco
apoyo
Nominal
e Sj
Financiamie e No
nto
La manera mas Tino &
O | cominde finesmciamie Nominal Encuesta y/o
E obtener nto e Bancaria Cuestionario
w financiamiento
S | esatravés de un e No
< | préstamo Caracteristicas de Bancaria
O | destinados por | Financiamiento e Usureros
= Otros
< lo general para _
Z | laapertura de un e Ninguno
- negocio o para
algtn proyecto, Interés del | Razon
ya sea a nivel Financiamie | 13% - 20%
personal u nto 21% - 47%

organizacional.

Ninguno
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Monto del | Razon
Financiamie | S/. 1000 —S/.
nto de las | 2999
MYPE S/. 3000 - S/.
5999
S/. 6000 - S/.
9999
S/. 10000 — Mas
Inversién Nominal
del o Capital
Financiamie e Local
nto de las e Activos
MYPE fijos
e Capacitac
ion
e Otro

3.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Las técnicas que se utiliz para la obtencién de los datos en la presente investigacion
son el andlisis documental y la encuesta. En el primer caso se utilizaran como
instrumentos de recoleccion de datos las fichas textuales y de resumen, teniendo como
fuentes de informacién: libros, revistas, informes, normas legales, paginas web
referentes a las MYPE vy las entidades financieras. En segundo caso, en cuanto a la
técnica utilizada que es la encuesta, se utilizara como instrumento el cuestionario,

teniendo como informantes a los duefios de las MYPE.

3.5.- Plan de andlisis.

Se realiz6 un andlisis descriptivo de las variables en estudio. Los resultados son

presentados en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas porcentuales,

32




asi como graficos estadisticos.
Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa informéatico Microsoft Excel
2013.

3.7. Principios Eticos

Para los principios éticos de respeto a las personas, confiabilidad y confidencialidad:
El respeto por las personas: Este respeto incorpora al menos dos convicciones éticas;
primera: Que los individuos deben ser tratados como agentes autonomos; segunda:
Que las personas con autonomia disminuida tienen derecho a proteccion. El principio
del respeto por las personas se divide entonces en dos requerimientos Morales
separados: El de reconocer la autonomia y el de proteger a quienes la tienen
disminuida. Una persona auténoma es un individuo capaz de deliberar acerca de sus
metas y de actuar bajo la guia de tal deliberacion. Respetar es dar peso a las opiniones
y escogencia de las personas auténomas y refrenarse de obstaculizar sus acciones a
menos que sean claramente perjudiciales para otras. Mostrar falta de respeto por un
agente autobnomo es repudiar sus juicios, negarle la libertad de actuar sobre la base de
esos juicios o no darle informacion necesaria para hacer un juicio cuando no hay
razones de peso para proceder asi. Sin embargo no todo ser humano es capaz de
autodeterminacion. La capacidad de autodeterminacion madura durante la vida del
individuo, y algunos individuos la pierden total o parcialmente debido a enfermedad,
perturbacion mental o circunstancias severamente restrictivas de la libertad. Principio
de confiabilidad: Este principio se trata de un Grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes.
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3.6. Matriz de Consistencia de la Investigacion.

TECNIC
OBJETIVOS VARIABLES UNIVERSO Y METODOS AE
PROBLEMA MUESTRA INSTRU
MENTO
Universo
PROBLEMA |OBJETIVO GENERAL Formalizacion DISENO DE LA INVESTIGACION:
GENERAL TECNICA
» Determinar las principales | Es una empresa formal es una [En la poblacion estuvo
caracteristicas de la | empresa de verdad. El Estado, a conformado por la cantidad [En el trabajo de investigacion el disefio que se Encuesta
;Cuéles seran formalizacion y el | través de la Ley MYPE , te fotal de las cooperativas de empleo es el disefio no experimental por
las financiamiento de las MYPE | facilita el acceso a la [ahorroy crédito del distrito |realizindose ddeliberadamente observandose y
principales del sector financiero rubro | formalizacion de manera rdpida, |de Paucarcolla afio 2016.  |realizando tal como se encontrd dentro de su
caracteristicas cooperativas de ahorro y | sosteniday menos costosa contexto para después analizarlo y concurrimos a
de la crédito  del  distrito  de la en la realidad como objetivos de estudio se
formalizacién Paucarcolla periodo 2016. utilizé también el disefio transversal se recolecto
y el Muestra. los datos en un solo momento en un tiempo Unico, INSTRU
financiamient su propdsito sera describir las variables, es decirff MENTO
odela MYPE OBJETIVOS Financiamiento Como muestra se utilizé elen una sola ocasidn. Su proposito es describir las ) ]
rubro ESPECIFICOS muestreo  no probabiIl'sticoc_aracte_:rl'sticas de la formalizacion vy el cuestionario
cooperativas _ o conforma_da por 3 MYPEfmanuamientp en su contexto ubicado y en un
de ahorro >  Describir las principales El flnancw}mlen_to se conoce sector flnanaero - rubromomento realizado.
crédito del caracteristicas de la | COmo _,flnanmamlento 0 copp_eratlvas de _ahqrros y
distrito de formalizacion de las MYPE flnan_uacmn el mecanismo por (créditos, del ) distrito  de
paucarcolla del sector financiero rubro medlo del cual se ap,orta Paucarcolla periodo 2016.
afio 20167 cooperativas de ahorro y dinero o se concede un crédito
crédito  del  distrito  de | & UNd Ppersona, empresa u
Paucarcolla periodo 2016. organizacion para que esta
lleve a cabo un proyecto,
> Describir las principales adquiera bienes o servicios,
caracteristicas del cubra los gastos de una

financiamiento de las MYPE

del sector financiero rubro
cooperativas de ahorro 'y
crédito  del  distrito  de

Paucarcolla periodo 2016.

actividad u obra, o cumpla sus
compromisos con sus
proveedores.
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3.7.- Principios Eticos

El presente trabajo de investigacion realizada a las micro y pequefias empresas esta
fundamentada por principios éticos, puesto que da lugar por la autonomia, donde la persona
decide por si misma velando por los intereses de los demas en este caso estaria determinado
por los representantes legales de las MYPE , ademas el principio de la confidencialidad,
porque es la propiedad de la informacion y la que garantiza que esté accesible Unicamente a
personal autorizado para acceder a dicha informacion y de confiabilidad, porque es la
"capacidad de un item de desempefiar una funcién requerida, en condiciones establecidas
durante un periodo de tiempo determinado, también se tomé en cuenta la beneficencia, el
cual busca contribuir con las deméas personas como por ejemplo universitarios, docentes,
entre otros y por ultimo el de responsabilidad, porque es el cumplimiento de las
obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo, o bien una forma de responder que implica el
claro conocimiento de que los resultados de cumplir 0 no las obligaciones, recaen sobre uno
mismo ya que el recojo de informacion fue tomado tal igual que se nos presento, lo cual esta

reflejado en los resultados finales.
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IV.- RESULTADOS

4.1. Resultados

En el presente capitulo se da a conocer el anélisis y las respectivas interpretaciones de los
resultados obtenidos segun las encuestas aplicadas Socios de las MYPE  del Rubro
Cooperativas de Ahorro y Crédito el cual estdn seglin los objetivos planteados en la
investigacion
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Tabla 1

La edad del representante legal de la MYPE rubro Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Item Frecuencia Porcentaje
18-30 ANOS 0 0
31- 50 ANOS 1 33
51 A MAS ANOS 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

# 18-30 ANOS = 31-50 ANOS = 51 A MAS ARNOS

. Figura 1: La edad del representante legal de la MYPE rubro Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La tabla N@ 01 Nos muestran en los resultados que del 100% el 67 % representa a las edades
de 51 a mas afos y el 33% tiene las edades de 31 a 50 afios.
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Tabla 2

Sexo del representante legal de la MYPE  rubro cooperativa.

Item Frecuencia Porcentaje

Masculino 3 100
Femenino 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

Masculino  + Femenino

Figura 2: Sexo del representante legal de la MYPE  rubro Cooperativa

La tabla N@ 02 Se muestra en los resultados que del 100% el 100% son de sexo masculino y

0 % es de sexo femenino.
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Tabla 3

¢ Cual es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE Rubro Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Item Frecuencia Porcentaje
Sin Instruccion 0 0
Primaria 0 0
Secundaria 0 0
Superior no

Universitario 1 33
Superior Universitario 2 67
Total 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

0%_ 9% _—

= 5in Instruccion = Primaria = Secundaria

Superior no Universitario = Superior Universitario

Figura 3: ¢Cuadl es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE rubro Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

La tabla N® 03 Se muestra en los resultados que del 100% el 67% representa al grado de
instruccion Superior Universitaria y un 33% Superior no Universitaria.
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Tabla 4

¢ Profesion con el que cuenta?

Item Frecuencia Porcentaje
Administrador 1 33
Docente 0 0
Contador 2 67
Ninguno 0 0
Otros 0 0
Total 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

= Administrador = Docente = Contador = Ninguno = Otros

Figura 4: ¢ Profesion con él que cuenta?

La tabla N@ 04 Se muestra en los resultados que del 100% el 67% es contador y un 33% es
Administrador.
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Tabla5

Afios de permanencia en el rubro o de la actividad del sector financiero rubro Cooperativas

de Ahorros y Creditos

Item Frecuencia Porcentaje

0 - 3 afios 0 0
4 - 7 anos 3 100
8 amas 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

0%

0-3afos 4 -7 afios 8 amas

Figura 5: Afos de permanencia en el rubro o de la actividad del sector financiero rubro Cooperativas de

Ahorros y Créditos.

La tabla N2 05 muestra los resultados que del 100% el 100% tiene de 4 — 7 afios mientras

que los demas estan con 0% de afios en su actividad.
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Tabla 6

¢Cual fue la finalidad u objetivo de constituir su MYPE rubro Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

Item Frecuencia Porcentaje
Obtener
Ganancias 3 100
Generar Empleo 0 0
Otros 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

100%

Obtener Ganancias Generar Empleo Otros

Figura 6 ¢Cudl fue la finalidad u objetivo de constituir su MYPE rubro Cooperativa de Ahorro y Crédito?

La tabla N2 06 muestra los resultados del 100% el 100% lo hace por obtener ganancias y los
otros estan por 0%.
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Tabla7

¢NUmero de trabajadores en su Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Item Frecuencia Porcentaje
0-3 Empleados 0 0
4-8 Empleados 0 0
9 a Mas 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

» 0-3 Empleados = 4-8 Empleados = 9a Mas

Figura 7: ;Namero de trabajadores su cooperativa de ahorro y crédito?

La tabla N@ 07 muestra los resultados que del 100% el 100 % tiene de 9 a mas 0 a 3
empleados, muestras que los demas estan por 0%.

43



Tabla 8

¢Su Cooperativa y/o empresa es?

Item Frecuencia Porcentaje

Formal 0 0
Informal 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%

Formal Informal

Figura 8: ¢Su Cooperativa y/o empresa es?

La tabla N@ 08 muestra los resultados que del 100% el 100% de su empresa en Informal y un

0% es formal.
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Tabla 9

¢ Qué denominacidn o razén social esta constituido tu Cooperativa y/o negocio?

Item Frecuencia Porcentaje
Persona Natural 0 0
Persona Juridica 0 0
Ninguno 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

%ridica
0

Persona N&tusa
0%

» Persona Natural = PersonaJuridica = Ninguno

Figura 9: ¢ Qué denominacion o razén social esta constituido tu Cooperativa y/o negocio?

La tabla N2 09 muestra los resultados que del 100% el 100% no tiene denominacion o razén
social.
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Tabla 10

¢En el caso de estar afiliado a un nimero RUC, bajo qué régimen de tributacién esta
afiliado?

Item Frecuencia Porcentaje
RUS 0 0
RER 0 0
RGR 0 0
Ninguno 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

hxjridica
0

Persona NR¢nsa
0%

= Persona Natural = PersonalJuridica = Ninguno

Figura 10: ¢En el caso de estar afiliado a un nimero RUC, bajo qué régimen de tributacién esta afiliado?

La tabla N@ 10 muestra los resultados que del 100% el 100% no estéa afiliado a un numero de
RUC y no tributan porque son Cooperativas sin fines de lucro.

46



Tabla 11

¢ Cuales cree usted qué son las causas de la informalidad de las MYPE en el pais?

Item Frecuencia Porcentaje
Pago de impuestos y tributos 0 0
Falta de capital de trabajo 0 0
Poca ayuda técnica y crediticia por parte del

Estado 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

P

= Pago de impuestosy tributos
= Falta de capital de trabajo

= Poca ayuda técnica y crediticia por parte del Estado

Figura 11: ;Cudles cree usted qué son las causas de la informalidad de las MYPE en el pais?

La tabla N# 11 muestra los resultados que del 100% el 100% cree que la informalidad es por
poca ayuda técnica y crediticia por el estado.
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Tabla 12

Alguna vez ha accedido a financiamiento

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

15 «NO

Figura 12: Alguna vez ha accedido a financiamiento

La tabla N2 12 muestra los resultados que del 100% el 100% si accedié a un financiamiento

y un 0.0. % no accedié.
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Tabla 13

¢Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los
créditos?

Item Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 0 0
Entidades No bancarias 0 0
Usureros 3 100
Otros 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

» Entidades Bancarias = Entidades No bancarias = Usureros = Otros

Figura 13: ¢Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los créditos?

La tabla N2 13 muestra los resultados que del 100% el 100% accedi6 a un crédito de

usureros.
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Tabla 14

¢ Qué tasa de interés mensual le cobran?

Item Frecuencia Porcentaje
13-15% 2 67
16-20% 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

n 13-15% = 16-20%

Figura 14: ;Qué tasa de interés mensual le cobran?

La tabla N2 14 muestra los resultados que del 100% el 67% les cobraron una taza de interés
mensual del 13 — 15 % y un 33% se prestd con tasas de interés de 16- 20%.
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Tabla 15

Monto solicitado a las entidades financieras

Item Frecuencia Porcentaje
S/. 1000 — S/. 2999 0 0

S/. 3000 — S/. 5999 0 0

S/. 6000 — S/. 9999 1 33

S/. 10000 — Més 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

= /. 1000-5/.2999 = S/.3000-S/.5999 = S/.6000—5/.9999 = S/. 10000—M4zs

Figura 15: Monto solicitado a las entidades financieras

La tabla N2 15 muestra los resultados que del 100% el 67% solicito un moto de 10000 soles
amas y un 33% solicito un monto de 6000 a 9999 soles, y los demas el 0.0%.

51



Tabla 16

¢En qué fue invertido el crédito financiero?

Item Frecuencia Porcentaje

Capital de trabajo 2 67
Mejoramiento y/o ampliacion del

local 0 0
Activo fijo 1 33
Programa de capacitacion 0 0
Otros 0 0
Especificar 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

0%-9% 0%

= Capital de trabajo = Mejoramiento y/o ampliacion del local
= Activo fijo Programa de capacitacidn
= Otros = Especificar

Figura 16: ¢En qué fue invertido el crédito financiero?

La tabla N2 16 muestra los resultados que del 100% el 67 % de los encuestados invirtié su
dinero capital de trabajo y un 33% en activo fijo, y un 0.0% en ninguna actividad.
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4.2 .- Andlisis de los Resultados.

Para el andlisis e interpretacion de resultados se tomd como referencia a los autores

mencionados en nuestro antecedente el cual llegé a las siguientes conclusiones.

En cuanto a la descripcion de las principales caracteristicas de los representantes de las
MYPE del sector financiero rubro cooperativas de ahorro y crédito, llego a la conclusién la
edad del representante legal de la MYPE rubro cooperativas de ahorro y crédito estan en las
edades de 51 afios a mas en su mayoria de sexo masculino cuentan con una instruccion
Superior Universitaria y no Universitaria. Con profesiones de Contador y Administrador
vienen laborando desde hace 4 afios. La mayoria lo hace por obtener lucros, ganancias e

ingresos sin embargo cuentan con una buena cantidad de empleados.

En cuanto a las principales caracteristicas de la formalizacién de la MYPE en su estudio,
(Rodriguez, 2014) concluye que el gobierno regional del callao la Municipalidad de
Ventanilla debe fomentar continuamente la formalidad de las MYPE para que haya una
situacion de mayor articulacion de la economia, MYPE mas competitivas y productivas para
mejora su acceso al financiamiento en la Regién Callao.

(Borja, M, & Gamio J. , 2013) concluye que primero en diez distritos de la provincia de
Arequipa encontrando el rubro compra — venta de bienes, rubro servicios, rubro industrial y
otros Mas de la mitad tiene vigencia de hasta 10 afios. Segundo. De las empresas
investigadas la mayoria tiene RUC vy tiene licencia de funcionamiento, aplica las normas

contables NIC Y NIIF, considera que la informacion contable es atil para la empresa,
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pertenecen al régimen especial (RER) entregan entre facturas y boletas de venta, consideran
que las Micros y Pequefias Empresas es muy importante para la economia peruana. Tercero.
Evaluando la rentabilidad de las empresas formales e informales segin los casos
presentados, se puede afirmar los beneficios obtenidos en la rentabilidad de las formales. En
la empresa ABC arrojo un ratio la empresa XYZ el ratio es de 12.22%. Este es el principal
beneficio de ser una empresa formal. Llego también a la conclusion es te aspecto el sector
financiero rubro Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016.
En su totalidad de cooperativas son informales, y las cooperativas no estan constituidas,

actuando de manera informal, por falta de orientacion y desinterés del estado.

En cuanto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPE en su estudio ( Bustos,
2013) concluye que dentro de los mercados financieros, los rendimientos se incrementan en
proporcién al riesgo, lo cual, desde un enfoque netamente keynesiano, implica un mayor
crecimiento que esta en funcion tanto de la inversién como del empleo; observando las
caracteristicas de las fuentes de financiamiento existentes en la ciudad de México, existe
cada vez una mayor preponderancia hacia la capacitacién de las MYPE , mas no hacia lo
que en verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a estos se le
antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo que
muchas veces el sector puablico posee ante la incertidumbre de ver recuperado o no el credito

otorgado a los microempresarios.

En su estudio (Rodiguez, 2014) concluye que el sistema financiero nacional se viene
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desarrollando financieras cuya mision es apoyar a los micro negocios, lo cual ha dado origen
a las expectativas de todo el sector micro empresarial, deficiencia que se ve alimentada por
la falta de una cultura financiera de los pequefios y microempresarios que los lleva a
desconocer las bondades y beneficios que podria obtener de este sector financiero
especializado en las MYPE , lo que confirma la estadisticas nacionales, con referencia a la
supervivencia de las MYPE en el mercado nacional de tres afios. En nuestro pais no existia
una oferta estructurada de financiamiento para las MYPE: dado que recién en los Gltimos
afios se han creado entidades financieras especializadas para estas empresas. Actualmente la
oferta de financiamiento es efectuada por una variada gama de entidades que canalizan
recursos externos e internos bajo diversas modalidades, como también la creciente demanda
de préstamos usureros por grupos de personas de nacionalidad colombiana que conceden
prestamos con la sola presentacion del DNI y reconocimiento fisico del local que ofrece
servicio de restaurante el prestatario con la tasa de interés mensual. Concluyo también que el
sector financiero rubro Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Paucarcolla periodo
2016. En su totalidad si se prestd un monto econémico, y no se prestd dinero de entidades
financieras porque las tasas de interés son elevados solicitando mas de 10000 nuevos soles,

si invirtieron bien el dinero prestado.
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V.- CONCLUSION.

PRIMERO: Llego a la siguiente conclusion: la edad del representante legal de la MYPE
rubro cooperativas de ahorro y crédito estan en las edades de 51 a mé&s afios y nos demuestra
que los que representan las cooperativas son de sexo masculino y son varones los cuales
tiene una instruccién Superior Universitaria y no Universitaria. Con profesiones de Contador
y Administrador, vienen laborando desde hace 4 afios. La mayoria lo hace por obtener

lucros, ganancias e ingresos. Con una buena cantidad de empleados.

SEGUNDO: En cuanto la formalizacion de la MYPE del sector financiero rubro
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016. En su totalidad de
cooperativas son informales, y las cooperativas no estan constituidas, actuando de manera

informal, por falta de orientacion y desinterés del estado.

TERCERO: En cuanto al financiamiento de las MYPE del sector financiero rubro
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Paucarcolla periodo 2016. En su totalidad si
se prestd un monto econdmico, y no se prestd dinero de entidades financieras porque las
tasas de interés son elevadas solicitando méas de 10000 nuevos soles, si invirtieron bien el

dinero prestado.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS Y REPRESENTANTES
LEGALES DE LAS MYPE DEL SECTOR FINANCIERO - RUBRO
COOPERATIVAS DE AHORROS Y CREDITOS, DEL DISTRITO DE
PAUCARCOLLA PERIODO 2016

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion cuyo titulo es el siguiente

Caracterizacion de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE del sector
financiero rubro Cooperativa de Ahorros y Créditos del distrito de Paucarcolla
periodo 2016.

La encuesta no tiene ningln efecto en su persona puesto que es una muestra para un trabajo
de investigacion
Encuestado (a):

Fecha: .../.../.......

.- DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPE

1.- La edad del representante legal de la MYPE rubro Cooperativas de Ahorro y Credito.
a) 18- 30 afios
b) 31-50 afios
c) 51amas.

59



2. Sexo del representante legal de la MYPE rubro cooperativa
a) Masculino
b) Femenino

3. ¢Cual es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE rubro
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

a) Sin instruccion

b) Primaria

¢) Secundaria

d) Ssuperior no universitario

e) Superior universitario
4. ¢ Profesion con el que cuenta?

a) Administrador
b) Docente

c) Contador

d) Ninguno

e) Otros

I1.- DATOS DE LA EMPRESA SECTOR FINANCIERO RUBRO COOPERATIVAS
DE AHORROS Y CREDITOS

5.- Afios de permanencia en el rubro o de la actividad del sector financiero rubro Cooperativas

de Ahorros y Créditos.

0 — 3 afios |:|
4- Tafios |:|
8 a mas |:|

6.- ¢Cual fue la finalidad u objetivo de constituir su MYPE del sector financiero rubro
Cooperativas de Ahorros y Créditos?
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Obtener ganancias |:|
Generar empleo I:I
o —

7.- NUmero de Trabajadores en su Cooperativas de Ahorros y Créditos?

0-3 Empleados |:|
4-8- Empleados I:I

I11.-FORMALIZACION

8.- ¢Su Cooperativa y/o empresa es?

Formal
Informal

9.- ¢, Qué denominacion o razon social esta constituido tu cooperativa y/o negocio?

Persona Natural |:|
Persona Juridica I:I
Ninguno I:I

10.- ¢ Qué denominacion o razén social esta constituido tu cooperativa y/o negocio?

Régimen Unico Simplificado (RUS)

Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Régimen General del Impuesto a la Renta (RGR)

Ninguno
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11.- ¢ Cudles cree usted qué son las causas de la informalidad de las MYPE en el pais?

Pago de impuestos y tributos

Falta de capital de trabajo

Poca ayuda técnica y crediticia por parte del Estado

IV.- EINANCIAMIENTO

12.- Alguna vez ha accedido a financiamiento.

Si No

13.- ¢Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha
obtenido los créditos?

Entidades Bancarias

Entidades No bancarias

Usureros
Otros

14.- ; Qué tasa de interés mensual le cobran?

13%- 15% 16%- 20%

15.- Monto solicitado a las entidades financieras.

S/. 1000 — S/. 2999
S/. 3000 — S/. 5999
S/. 6000 — S/. 9999
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S/. 10000 — Mas

16.- ¢ En qué aspecto fue invertido el crédito financiero?

Capital de trabajo

Mejoramiento y/o ampliacion del local
Activo fijo

Programa de capacitacion

Otros
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