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RESUMEN

El presente trabajo de tesis, fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon para la mejora
continua de la calidad en las instituciones del Per(, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Cuyo
objetivo de investigacion fue realizar la propuesta de reingenieria del sistema de
comunicaciones de la Institucion Educativa Uladech, Chimbote, 2018. En cuanto a la
metodologia, el estudio es cuantitativo, descriptivo y prospectivo, con tipo de muestreo
no probabilistico por conveniencia y una muestra de 40 docentes de la Institucién
Educativa Uladech. El instrumento de evaluacion fue desarrollado por el investigador
y validado por Juicio por experto por tres expertos con grado de maestria y doctorado.
Se encontré que la mayoria 96.7% no esta satisfecho por la situacién actual del sistema
de comunicaciones, asi también, todos 100% respondieron que si es necesario la
reingenieria del sistema de comunicaciones. Se concluye que es necesario desarrollar
la reingenieria del sistema de comunicaciones de la Institucion Educativa Uladech,
Chimbote.
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ABSTRACT

This thesis work was developed under the line of research: Implementation of
information and communication technologies for the continuous improvement of
quality in Peruvian institutions, of the Professional School of Systems Engineering of
the Catholic University of Los Angeles. Chimbote Whose research objective was to
carry out the proposal of reengineering the communications system of the Uladech
Educational Institution, Chimbote, 2018. Regarding the methodology, the study is
quantitative, descriptive and prospective, with non-probabilistic sampling type for
convenience and a sample of 40 teachers from the Uladech Educational Institution.
The evaluation instrument was developed by the researcher and validated by Trial by
expert by three experts with a master's and doctorate degree. It was found that the
majority 96.7% are not satisfied with the current situation of the communications
system, as well, all 100% answered that if necessary the reengineering of the
communications system. It is concluded that it is necessary to develop the
reengineering of the communication system of the Uladech Educational Institution,
Chimbote.

Keywords: Uladech School, reengineering, communications system.
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. INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) actualmente, son el eje
central de las empresas en el rubro educativo, sean universidades Yy colegios de
Educacién Basica Regular, debido a que nos permiten cruzar fronteras y distancias en
cuanto a informacion libre en internet u otro tipo de redes, esto genera beneficios que
muchas veces viene a ser el servicio educativo que brindan algunos colegios (1).

Esto se debe a que los sistemas de comunicaciones por medio de las TIC, han tenido
un impresionante desarrollo en las Gltimas décadas y han influido enormemente en la
globalizacion y en el desarrollo econémico de las instituciones educativas y otros tipos
de empresas (2).

En el mundo moderno la trasmision de mensajes hacia un emisor se realiza por
medio de los sistemas de comunicaciones como el sistema de sonoro, proyector
multimedia y sistema de internet, las mismas cumplen las funciones de transmitir
informacién como el producto que se desea comercializar en un mercado educativo
(3-5).

El problema surge cuando estos sistemas de comunicaciones por las TIC se
conectan sin un disefio 0 esquema base, lo cual en un futuro les dificulta adaptar mas
tecnologias necesarias segun la demanda y actualizacién redes de datos. Es por esto
que la Institucion Educativa Uladech de Chimbote, también viene atravesando serias
dificultades en cuanto a la implementacion de las TIC, pues cada docente requiere
internet para utilizar su laptop, pero este servicio no esta disponible en todas las aulas,
lo mismo sucede con los servicios de audio y video, proyector multimedia, las mismas
brindan refuerzos complementarias importantes en el proceso ensefianza aprendizaje,
pero no se puede acceder a estos servicios en cada aula, esto segun la observacion que
el investigador ha realizado en dicha institucion.

Estudios previos como el realizado por Avidov-Ungar (6), en sus hallazgos
considera tres aspectos cronoldgicos: las condiciones previas que precedieron a la
creacion del patrén de empoderamiento; los factores que afectaron la creacion del

patron de empoderamiento y sus manifestaciones; y una descripcion del patron de



empoderamiento como un aspecto interno y externo y sus manifestaciones. Esta
descripcion del empoderamiento de los docentes en posiciones de liderazgo que
involucran la implementacion de TIC puede ayudar a los legisladores a comprender
qué factores son esenciales para que una escuela abra con éxito proyectos pedagogicos

innovadores.

El estudio realizado por Vilcarino (7), recomienda considerar una reingenieria en
las estructuras organicas de las municipalidades, materia del presente estudio para
implementar el area de las TIC, dada la importancia que tiene ésta en la actualidad en
todas las empresas e instituciones. Esta area, sera la encargada de brindar soporte,
control y respaldo de las TIC, para todas la demés areas administrativas.

Un estudio realizado por Calle (8), encontrd que el 65% de los trabajadores no estan
conformes con el sistema de comunicaciones de voz y datos con el que cuenta
actualmente el Banco de la Nacion Agencia | Piura, Perd, ya que consideran que no es
el adecuado para cubrir de manera eficiente y eficaz con todos los procedimientos que
se presentan diariamente. Estos resultados permiten afirmar que las hipdtesis
formuladas quedan aceptadas; por tanto, la investigacién concluye que, resulta
beneficiosa la propuesta de Mejoramiento del Sistema de Comunicaciones de Voz y

Data en el Banco de la Nacion Agencia | Piura.

Mientras que en un entorno educativo, la variacién en las percepciones de los
docentes sobre la utilidad de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el aula, depende de la autoeficacia de las computadoras de los docentes y el disfrute
percibido de las TIC influyen de manera significativa en la utilidad percibida de las
TIC (9).

En cambio, los estudiantes sobre el uso de las TIC por parte de los docentes en la
educacion, creen que sus actividades de desarrollo profesional y el desarrollo de una
infraestructura de TIC dentro de la escuela podria conducir a una mejor comprension
de las TIC en la escuela y en la vida cotidiana y un mejor aprovechamiento de la

ensefianza aprendizaje (10).



Por lo anteriormente mencionado, es de interés la siguiente pregunta de investigacion:
¢Existe interés en el personal docente en la propuesta de reingenieria del sistema de

comunicaciones de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018?

Para responder a la pregunta de investigacion, se plante6 el siguiente objetivo general
es describir realizar la propuesta de reingenieria del sistema de comunicaciones de la
Institucion Educativa Uladech, Chimbote, 2018. Asi también sus objetivo especifico
es describir las caracteristicas como edad y sexo de los docentes de la I.E. Uladech,
Chimbote, 2018.

El presente estudio justifica a nivel académico debido a que brinda conocimientos en
una linea de investigacion que permitira estudios posteriores a razon de preguntas que
queden sin resolver, pues la investigacion correcta, abre nuevas interrogantes de
estudio.

La justificacion a nivel operativa, se da a razon de que el sistema propuesto podria
generar mayor eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje que es el servicio
diario que la institucion brinda a sus clientes que vienen a ser los estudiantes por medio
de los docentes, estos a su vez utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién
videos, internet sistemas de audio, por ende el sistema de comunicaciones se vuelve
un servicio necesario.

A nivel econémico, justifica debido a su costo promedio, y rentabilidad que puede
generar mayor poblacién estudiantil debida a que escasas 0 ninguna institucién
educativa cuenta con el sistema propuesto. Por ende la I.E. Uladech seria uno de las
primeras instituciones educativas con sistemas de comunicaciones a nivel de Chimbote

y Ancash, lo cual es atractivo en una I.E.

A nivel tecnolégico, justifica, porque al tratarse de una institucién educativa, pues debe
estar a la vanguardia de las TIC, esta podria ser una fortaleza o una debilidad de no

poseerla.

Nivel institucional, justifica debido a que la poblacion beneficiada seria la I.E.

Uladech, que pertenece a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Isiyaku, Ayub y AbdulKadir en el afio 2018 (9), realizaron un estudio, con
el objetivo de conocer las percepciones de los profesores de educacion
comercial de Nigeria sobre la utilidad de la tecnologia en el aula. La
metodologia de estudio que se realizo fue un enfoque de encuesta cuantitativa
basado en andlisis de modelos de ecuaciones estructurales (SEM). La muestra
de estudio estuvo conformada por 212 profesores de las facultades de
educacién de negocios de 13 terciarios colegios en el noroeste de Nigeria,
Africa subsahariana. El instrumento de investigacion que se utilizo fue el
cuestionario. Asimismo para el analisis de datos estadisticas descriptivas se
utilizé la version 22 de SPSS y AMOS 22 se usO para el modelado de
ecuaciones estructurales. En los resultados se encontr6 que la autoeficacia de
las computadoras de los docentes y el disfrute percibido de las TIC influyen
de manera significativa en la utilidad percibida de las TIC. Por lo tanto
llegaron a la conclusidn que los maestros nigerianos reciban capacitacion para
integrar las TIC en el plan de estudios y recibir servicios de apoyo de las TIC
para ayudarlos con cada dificultad de las TIC en el aula.

Avidov-Ungar en el afio 2018 (6), en su estudio de investigacion tuvo como
objetivo identificar las caracteristicas motivacionales del empoderamiento
entre los docentes en posiciones de liderazgo que involucran la
implementacidn de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en las escuelas . La poblacion estuvo conformada por 24 candidatos para un
Premio de Liderazgo en Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
se analizo las entrevistas en profundidad con los docentes que lideraron la
implementacidn de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
las escuelas. En los resultados se encontraron relacion con tres aspectos

cronoldgicos: Las condiciones previas que precedieron a la creacion del
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patron de empoderamiento; los factores que afectaron la creacion del patron
de empoderamiento y sus manifestaciones; y la descripcion del patron de
empoderamiento como un aspecto interno y externo y sus manifestaciones.
Concluyeron que esta descripcion del empoderamiento de los docentes en
posiciones de liderazgo que involucran la implementacion de TIC puede
ayudar a los legisladores a comprender qué factores son esenciales para que

una escuela sea un éxito en proyectos pedagogicos innovadores.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Vilcarino en el afio 2015 (7), en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar una Propuesta de Mejora del nivel de Gestion Adquirir e
implementar las TIC en las municipalidades distritales de la provincia del
Santa . La metodologia de estudio fue de tipo descriptivo, corte transversal y
no experimental de una sola casilla, para la poblacion de estudio se considero
a todas las Municipalidades distritales de la Provincia del Santa, el
instrumento que se utilizo fue la encuesta. En los resultados se muestran que
en el dominio Adquirir e Implantar (4) de los 7 procesos se encuentra en un
nivel de madurez y solamente (3) de los 7 procesos se encuentran en un nivel
de madurez, lo cual evidencia que las municipalidades distritales, adquieren
e implantan las TIC, sin tener un plan definido de entrega y/o nivel de
madurez necesario, debilitando la gestion de las TIC en estas organizaciones
gubernamentales. A la vez se tiene en consideracion que el estado opera bajo
un sistema normativo, por lo tanto es fundamental que se establezca un
cambio de cultura en los trabajadores respecto al dominio Adquirir e
Implantar. En conclusidn se propuso a que se trabaje en este cambio de cultura
en forma gradual; apoyado en el control, medicion de cumplimiento de
objetivos y en un proceso de mejora continua asimismo se recomienda
considerar una reingenieria en las estructuras organicas de las
municipalidades, para implementar el area de las TIC, dada la importancia
que tiene esta en la actualidad en empresas e instituciones. Por tanto esta area,
sera la encargada de brindar soporte, control y respaldo de las TIC, para todas

la demas areas administrativas en general.



Calle en el afio 2015 (8), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo
desarrollar la propuesta de Mejoramiento del Sistema de Comunicaciones de
Voz y Data en el Banco de la Nacion Agencia | en la ciudad de Piura. La
metodologia de estudio fue no experimental de tipo descriptivo y de corte
transversal. La poblacion y la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores,
entre recibidores-pagadores (cajeros), supervisores, jefes de unidades y el
administrador, La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. En los resultados de encontraron que el (65%) de los
trabajadores no estan conformes con el sistema de comunicaciones de voz y
datos con el que cuenta actualmente el Banco de la Nacion Agencia | Piura.
En la cual llegaron a la conclusion que, resulta beneficiosa la propuesta de
Mejoramiento del Sistema de Comunicaciones de Voz y Data en el Banco de
la Nacion Agencia | Piura.

Rojas en el afio 2016 (11), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general, elaborar una propuesta para la implementacion de la red de datos en
la Municipalidad Distrital de Tamarindo. La metodologia de la investigacion
tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo y de corte transversal. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 30 trabajadores administrativos
que hacen uso de los servicios de conectividad, la técnica que se aplico fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, en los resultados determinaron que:
el (90.00%) de los trabajadores expresaron que NO estan satisfechos con los
servicios de conectividad, asimismo el (86.67%) de los trabajadores opinaron
que NO estan satisfechos con las instalaciones fisicas de la actual red de datos.
Concluyeron que existen demostraciones suficientes para realizar la
Implementacion de la red de datos en la Municipalidad Distrital de
Tamarindo, en la cual se afirmar que las hipétesis formuladas quedan
aceptadas; por lo tanto demuestran que resulta conveniente la necesidad de
realizar esta propuesta de implementacion de la red de datos en la
municipalidad distrital de Tamarindo.



2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Institucion en estudio

Institucion Educativa Los Angeles de Chimbote
Chimbote, es capital de la Provincia del Santa, departamento de Ancash;

esta ubicada a orillas del océano Pacifico en la bahia Fl Ferrol. Constituida

por una poblacion aproximada de 367,850 habitantes incluyendo Nuevo
Chimbote, distribuidos en 1,467 km?, su economia se centra en la industria

pesquera y metalargica (12).

RESENA HISTORICA DE LA LE.G.P. “LOS ANGELES DE
CHIMBOTE”

La I.E.P. Los Angeles de Chimbote estan ubicada en la Avenida Enrique
Meiggs N° 1299 — Chimbote siendo creada por R.D. N° 3905 en el afio
2004. Entrando en funcionamiento en Marzo del 2007, brindando servicio

educativo en los niveles de inicial y primaria.

Desde iniciada sus labores la I.E.P Los Angeles de Chimbote se esfuerza
por realizar una buena gestion institucional en bien del educando y de la
comunidad, motivo por el cual la institucidn educativa se preocupa cada dia

en brindar una educacion de calidad basado en los valores ético-cristianos.

En la actualidad cuenta con una poblacion estudiantil de mas de 500
estudiantes en los niveles de inicial, primaria y secundaria. La directora de
nuestra institucion es la Mg. Karin del Rosario Gamboa Carranza, que esta
realizando una excelente gestion al frente de la institucion que apunta a ser

una de las mejores y mas prestigiosas de nuestra provincia.

VISION

Al 2019 seremos una institucion educativa lider en excelencia educativa,

conformada por profesionales y trabajadores competentes e innovadores,


https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_El_Ferrol

que brinden formacién humanistica en conocimientos y valores, formando
estudiantes criticos, creativos, emprendedores con actitud participativa para

el desarrollo sostenible hacia el crecimiento del pais.

MISION

La institucion educativa de gestion privada “Los Angeles de
Chimbote”, promueve una educacion integral e inclusiva de calidad,
formando estudiantes lideres involucrados en la investigacion e innovacion
con ¢l uso de las TIC’s para la solucion de problemas, con principios
cristianos y ciudadanos comprometidos en el desarrollo sostenible y el

cuidado del medio ambiente.

Objetivos Organizacionales

Obijetivos de gestidn escolar centrada en los aprendizajes

- Fomentar en los estudiantes habitos de estudio y una verdadera
conciencia en el esfuerzo y el trabajo, estimulando sus habilidades y
destrezas en busca de la mejora de los aprendizajes.

- Promover la identidad de los estudiantes con su institucion
educativa, a fin de lograr su permanencia.

- Desarrollar y aplicar estrategias motivadoras e innovadoras para
mejorar el nivel de aprendizaje en los estudiantes a fin de lograr
competencias y capacidades que le permitan enfrentarse a las nuevas
tendencias del mundo globalizado.

— Mantener una plana docente con un perfil curricular actualizado, con
las competencias conductuales y funcionales para desarrollar un
proceso de ensefianza aprendizaje ofreciendo un servicio de calidad
a la comunidad de Chimbote, formando seres ciudadanos
preparados para el futuro acorde a los cambios de la sociedad.

- Diversificar contenidos a fin de desarrollar capacidades acorde a las

necesidades de los estudiantes.



1. Funciones
La I.E. cumple la funcién de educar a estudiantes en los niveles Inicial,
Primaria y Secundaria, contando actualmente con aproximadamente 40

profesores distribuidos en sus tres niveles.

En el Nivel Inicial brinda los servicios de educacion de 3 afios, 4 afios y
5 afios, las mismas son acompafiadas por docentes con amplia

experiencia y una auxiliar.

En el nivel primario se cuenta con los grados de primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto y sexto en las mismas se brindan los programas
segun las normas de educacién plasmadas en el Disefio Curricular

Nacional.

En el nivel secundario se cuenta con grados de primero, segundo, tercero,
cuarto y quinto de secundaria, las mismas son acompafadas por
profesionales especializados en las asignaturas requeridos para

proximamente postular a la universidad.

ORGANIGRAMA



ULADECH- CATOLICA

RECTOR
Ing. Julio Dominguez Granda

ESCUELA DE EDUCACION
Dira. Magaly Quifiones Negrete

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y

ACADEMICA

Mg. Karin Gamboa Carranza

DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
Sandra Alba Callacna

COORDINADORES POR NIVELES

TOE

Topico

COORDINADOR DEL
NIVEL SECUNDARIO

COORDINADORA DEL
NIVEL PRIMARIA

Auxiliar de
dizciplina

Docentes por
areas

Estudiantes de 17 a 5°

2.2.2.

Estudiantes de 1% a 6°
grado

COORDINADORA DEL
NIVEL INICTAL

Estudiantes de 2 afios a 5
afios

Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Las TIC vienen a ser un conjunto de servicios, redes, software y aparatos

cuya finalidad es mejorar la calidad y accesibilidad a las tecnologias e

informacidn, mejorando el sistema de trabajo o gestion de las personas

dentro de un entorno laboral diverso, y que se integran a un sistema de

informacion interconectado y complementario (13).
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Dentro de entornos educativos las TIC, se utilizan en dos maneras
principales: 1)Tecnologias de la Comunicacion, que estan constituidas
principalmente por la radio, latelevisiony la telefonia convencional y
por las 2) Tecnologias de la informacion, caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos. Las TIC
son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion desde

diferentes formas (14).

Las caracteristicas de las TIC segun diversos estudios (1,14,15) son:
Inmaterialidad. Debido a que sus creaciones y procesos se dan en
sistemas virtuales, esta informacion es basicamente inmaterial y puede
ser llevada de forma transparente e instantdnea a lugares lejanos.
Interactividad. Esta caracteristica permite aquel intercambio de
informacién entre el usuario y el ordenador. Interconexion. Permite
nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexién entre dos
tecnologias. Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion
con la informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion incluso en tiempo real, sin
importar la distancia fisica. Calidad de imagen y sonido. En la
transmision de la informacién abarca imagen, sonido y otras formas de
contenido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad. Digitalizacion. Su objetivo es
que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, iméagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato unico universal. Mayor Influencia en los
productos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacidn, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de
informacion a la que permite acceder Internet y Penetracion en todos los

sectores (culturales, econdmicos, educativos, industriales...).
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2.2.3. Conectividad - Red de Datos

Se denomina conectividad a aquella tecnologia que nos permite transferir
informacidn a dispositivos moviles los cuales podemos usar en la vida
diaria o poder comunicarnos de una forma mas facil y sin muchos gastos
de ello que a la conectividad se le deriven ramas como lo es la
comunicacion por redes. Por ende, viene a ser la capacidad principal e
importante de un dispositivo como PC, movil, robot, electrodomeéstico,
etc. (16).

Para dicha conectividad es necesario identificar los estandares de red de
area local denominado Local Area Network (LAN), estos son
compatibles los equipos provenientes de diferentes empresas, lo cual
permite estabilidad en la implementacién de las LAN. Cuando las LAN
no son suficientes debido a un mayor nimero de equipos de trabajo, es
posible emplear las Redes de Area Metropolitana (MAN) y Redes de
Area Extensa (WAN), este Ultimo puede conectar redes de usuarios
dentro de areas geograficas extensas, permitieron que las empresas se

logren comunicar entre si (13).

1. Dispositivos de red
Segun estudio realizado (17), se denomina a los equipos que se
conectan en forma directa a un segmento de red se denominan
dispositivos, los dispositivos de usuario final incluyen los
computadores, impresoras, escaneres y demas dispositivos que
brindan servicio directamente al usuario y todos aquellos que
conectan entre si a los dispositivos de usuario final, posibilitando
su intercomunicacion, también se les conoce con el nombre de

Hosts.

2. Dispositivos de usuario final y de red
Estudios sobre los computadores y redes de internet (14,15,18)

sugieren los siguientes:
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Computador
Una computadora, computador u ordenador, es una maquina
electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en

informacién util (13).

Red Informatica
Una red es un sistema donde los elementos son autbnomos y estan
conectados entre si por medios fisicos o l6gicos y que pueden

comunicarse para compartir recursos (14).

Internet

Conjunto  descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen

funcionen como una red ldgica Unica, de alcance mundial (1).

WWWwW
Es un conjunto de servicios basados en hipermedios, ofrecidos en
todo el mundo a través de Internet, se lo llama WWW (World Wide

Web - Telarafia de Cobertura Mundial) (13).

Modem
Dispositivo cuya funcién es enviar una sefial llamada moduladora

mediante otra sefial llamada portadora (13).

Switch

Dispositivo cuya funcion es filtrar y encaminar paquetes de datos
entre segmentos de redes locales. Operan en la capa de enlace del
modelo OSI, debiendo ser independientes de los protocolos de capa
superior (13).
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Rack
Bastidor destinado a alojar equipamiento electronico, informatico

y de comunicaciones (15).

Patch Panel

Paneles electronicos utilizados en algin punto de una red
informatica o sistema de comunicaciones analogico o digital final
(14).

Conector RJ45

Es una interfaz fisica muy utilizada para conectar redes de cableado
estructurado, es utilizada como un estdndar para definir las
conexiones eléctricas. Una aplicacién comun es su uso en cables
de red Ethernet donde usan cuatro pares o en terminaciones de
teléfonos (13).

WLAN

Sistema de comunicacion de datos inalambrico utilizado como
alternativa a las redes LAN cableadas o como extension de éstas
(13).

LAN

Red de interconexion de varias computadoras y periféricos. Su
extension esta limitada fisicamente a un edificio 0 a un entorno de
200 metros, con repetidores podria llegar a la distancia de un

campo de 1 kilometro (13).
3. Protocolo de comunicacion
Para tal efecto, se requieren dos arquitecturas de red, los mas

utilizados son OSI y TCP/IP. Estas, son similares, difiriendo

principalmente en el nimero de capas y en el hecho que OSI fue
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concebido antes de la existencia de los protocolos, mientras
TCP/IP, se considera como una descripcion de los ya existentes
(13).

2.2.4. Sistema de comunicacion

Medios de Comunicacion
Asi como los otros sistemas, el de audio, sonido y multimedia requieren

de ciertos procesos, y hardware para tal fin:

Cableado Estructurado

Un sistema de cableado estructurado o Structured Cabling System (SCS)
viene a ser un conjunto de productos de cableado, conectores, y equipos
de comunicacion gque integran los servicios de voz, data y video, asi como
de audio y sonido, en conjunto con sistema de administracion dentro de
una edificacién tales como los sistemas de alarmas, seguridad de acceso
y sistemas de energia. La instalacion debe realizarse de forma tal que se
faciliten en gran medida la localizacion y correccién de fallas, asi como
permitir futuras extensiones a los sistemas de comunicacion a bajo precio
(13).

Medios y Modos de Transmision

Estas se pueden clasificar en medios guiados como cables de cobre y
fibra Optica y en medios no guiados lo que permiten transmision
inalambrica (1).

Las principales son:

Cable de Par Trenzado

Esta, consiste en dos alambres de cobre aislados que se trenzan en forma
helicoidal, igual que una molécula de ADN, se pueden utilizar tanto para
comunicaciones analdgicas, sistema telefonico analogico, como para

comunicaciones digitales (14).
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Cable Coaxial

Viene a ser un alambre de cobre rigido como nucleo, rodeado de un
material aislante, esta, forrado de un conductor cilindrico que con
frecuencia es una malla de tejido fuertemente trenzado. En redes de area
local el cable coaxial se emplea tanto en transmisiones en banda base o
banda ancha. En el coaxial de banda base, se hace uso de la sefializacion
digital y es mas utilizada en redes LAN con topologia en bus,
principalmente en el caso de los sistemas Ethernet y la banda ancha se
utiliza para el uso de la sefializacion analdgica (13).

Fibra Optica

Formada por un nucleo de vidrio, a traves del cual se propaga la luz.
Dicho nucleo esta rodeado por un revestimiento de vidrio cuyo indice de
refraccién es menor que el ndcleo en el fin de mantener toda la luz en
este Ultimo, nos permite un gran ancho de banda y por tanto velocidades

de transmision més elevadas que los cables vistos en anteriormente (14).

Transmision Inaldmbrica

Consiste en conectar una antena del tamafio apropiado a un circuito
eléctrico, las ondas electromagnéticas pueden ser difundidas de manera
eficiente y ser captadas por un receptor a cierta distancia. Toda

comunicacion inaldmbrica se basa en el este principio (13).

2.2.5. Estandares
Definicion
Son acuerdos en comun que se establecen normas y parametros de
calidad entre fabricantes o desarrolladores de tecnologias y de esta forma

se garantizara la operatividad de la red (19).

Normas y estandares en telecomunicaciones 1SO
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Esta norma, desarrollo el modelo de referencia o si, un modelo popular
de referencia de networking. La 1SO establece en julio de 1994 la norma
ISO 11801 que define una instalacion completa (componente y

conexiones) y valida la utilizacion de los cables de 100 Q o 120 Q (20).

IEEE 802.3

Esta norma sostiene que la evolucion natural de Fast Ethernet ahora 10
veces mas rapido, se estan estableciendo mecanismos de priorizacion de
trafico para extender el uso de esta tecnologia hacia transporte
multimedia en LAN, aunque todavia hay mucha tecnologia propietaria
(22).

Normativas ANSI/TIA/EIA-568

En esta norma, se especifica los requerimientos minimos para el cableado
de establecimientos, comerciales de oficinas. En cambio, actualmente el
cableado estructurado para redes de computadores tiene dos tipos de
normas, la EIA/TIA/568A (T568A) y la EIA/TIA/568B (T568B) (22).

Modelo OSI

Este modelo supone que cada capa superior depende de los servicios que
ofrece la capa del nivel inferior. Para ilustrar este punto, si fuéramos a
pensar en una computadora de escritorio, su hardware conformaria la
capa mas baja y los controladores del sistema operativo -la capa
siguiente- dependeria de la capa inmediatamente inferior para hacer su
trabajo. El sistema operativo por si mismo, cada capa superior siguiente,
dependeria de que las dos capas inferiores realizaran su funcion
adecuadamente. Este esquema continta de la misma forma hasta el punto
en el que una aplicacion le presenta datos al usuario desplegado en la
pantalla (23).

Subsistemas del cableado estructurado

1.- Entrada al edificio
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Contienen los cables, punto(s) de demarcacion de la red, hardware de
conexion, dispositivos de proteccién y otros equipos que se conectan al
proveedor de acceso (AP) o al cableado de la red privada. Incluye

conexiones entre la planta exterior y el cableado interno del edificio (24).

2.- Cuarto de equipos (ER)

Este espacio centralizado para equipos de telecomunicaciones es
usualmente méas complejo que el cuarto de telecomunicaciones (TR). Por
lo general, alberga la conexién cruzada principal (MC) [Distribuidor C],
asi como también puede contener las conexiones cruzadas intermedias
(ICs) [Distribuidor B], conexién cruzada horizontal (HCs) [Distribuidor
A] 0 ambos (24).

3.- Cableado backbone

El cableado backbone proporciona la interconexion entre los cuartos de
telecomunicaciones, los cuartos de equipos, los espacios de proveedores
de acceso (AP) y las instalaciones de entrada. Hay dos subsistemas
definidos para el cableado de backbone (24):

- Subsistema de cableado 2: Consiste en un cableado backbone entre
la conexion cruzada horizontal (HC) [Distribuidor A (DA)] vy la
conexion cruzada intermedia (IC) [Distribuidor B (DB)].

- Subsistema de cableado 3: Se compone de un cableado backbone
entre una conexion cruzada intermedia (IC) [Distribuidor B (DB)] y

la conexion cruzada principal (MC [Distribuidor (DC)].

4.- Gabinete o rack de Telecomunicaciones

El cableado backbone permite la interconexion entre los gabinetes de
telecomunicacione, cuartos de telecomunicaciones y los servicios de
entrada. Este consiste de cables de dorsal, conexiones cruzadas
principales y secundarios, terminaciones mecanicas y regletas o jumpers
(24).
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5.- Cableado horizontal

El sistema de cableado horizontal se extiende desde el outlet de
telecomunicaciones del éarea de trabajo hasta el cuarto de
telecomunicaciones (TR) o recinto de instalaciones de
telecomunicaciones. Incluye cables horizontales, terminaciones
mecénicas y cables de conexion ubicados en el TR o TE, asi como puede
incorporar una MUTOA, Salida Multiusuario de Telecomunicaciones
(equipo que permite que los usuarios se trasladen y agreguen equipos) y
puntos de consolidacion (CPs). La longitud méaxima del cable horizontal
debe ser 90 metros, independiente del tipo de medio. Si se hace uso de
un MUTOA, se reducira la longitud maxima del cable de cobre trenzado

balanceado horizontal (24).

6.- Area de trabajo

Los componentes del area de trabajo (WA, del inglés work area) se
extienden desde el outlet de telecomunicaciones/extremo del conector de
sistema de cableado horizontal hasta el equipo WA. Se debe proveer un
minimo de dos outlets de telecomunicaciones para cada area de trabajo
(24).

Norma de conexion de RJ45

Para conectar el cable al RJ-45 se hace de la misma manera en todas las
instalaciones de P.D.S., ya que esta es una de las normas del cableado
estructurado. Como se puede ver hay dos formas de hacerlo, pero se

elegira la forma europea, ya que es el estandar R.D.S.1 (25).

Cada hilo tiene su posicion, por lo que las conexiones no se pueden
trastocar bajo ningln concepto, ni en caso de averia en el cableado (en
tal caso se cambiarad la manguera completa, aunque solo tenga mal un
par). En el otro extremo se conectara un repartidor (panel de parcheado)

y desde éste se gestionara toda la red de puestos de trabajo (25).
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Impedancia caracteristica.- ES una de las caracteristicas mas importantes
de un cable asi como para todos los elementos de la red, que indica la
resistencia a la corriente alterna entre hilos que ofrece el cable a las
distintas frecuencias. En este caso es de 100 W a 1-16 MHz, variando
con la frecuencia (25).

Atenuacién.- Esta caracteristica nos indica la pérdida en dB/m que tiene
el cable que puede estar en 7dB/305 m a una frecuencia de 1IMHz y 35
dB/305 m a 16 MHz (25).

Resistencia a la corriente continua.- Esto como su nombre indica nos da
la resistencia por metros a la c.c. que suele estar alrededor de los 10 W /
100 m.

Calculo de una red.-

Para calcular la distancia maxima que podremos dar a una tirada de cable
para el horizontal se calculara de la siguiente manera.

Supongamos que queremos montar una red local de las caracteristicas
siguientes:

- Frecuencia de transmision por la red 100 MHz.

- Nivel de salida de la tarjeta 10 dB.

- Nivel minimo de entrada —10 dB.

Si usamos un cable que tiene una atenuacion de 47,5 dB /305 m entonces
aplicando una regla de tres: de 10 dB a —10 dB hay una caida de 20 dB

que es lo maximo permitido.
x =128,4 m es la distancia max. Que permite una tirada.

47,5 305
20 X
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2.2.6. Topologia del cableado estructurado
Topologias de red
Print Email
Parent Category: curso Created on Saturday, 21 July 2007
Qué es la topologia de una red
La topologia de una red es el arreglo fisico o l6gico en el cual los
dispositivos 0 nodos de una red (e.g. computadoras, impresoras,
servidores, hubs, switches, enrutadores, etc.) se interconectan entre si

sobre un medio de comunicacion.

a) Topologia fisica: Se refiere al disefio actual del medio de transmision
de la red.

b) Topologia lI6gica: Se refiere a la trayectoria l6gica que una sefial a su
paso por los nodos de la red.

Existen varias topologias de red béasicas (ducto, estrella, anillo y malla),
pero también existen redes hibridas que combinan una o mas de las

topologias anteriores en una misma red.

Topologia de ducto (bus)

Una topologia de ducto o bus esta caracterizada por una dorsal principal
con dispositivos de red interconectados a lo largo de la dorsal. Las redes
de ductos son consideradas como topologias pasivas. Las computadoras
"escuchan” al ducto. Cuando éstas estan listas para transmitir, ellas se
aseguran que no haya nadie mas transmitiendo en el ducto, y entonces
ellas envian sus paquetes de informacion. Las redes de ducto basadas
en contencidn (ya que cada computadora debe contender por un tiempo
de transmisién) tipicamente emplean la arquitectura de red
ETHERNET.

Las redes de bus cominmente utilizaban cable coaxial como medio de

comunicacion, las computadoras se contaban al ducto mendiante un
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conector BNC en forma de T. En el extremo de la red se ponia un
terminador (si se utilizaba un cable de 50 ohm, se ponia un terminador
de 50 ohms también). Eran muy susceptibles a quebraduras de cable
coaxial, conectores y cortos en el cable que son muy dificiles de
encontrar. Un problema fisico en la red, tal como un conector T, puede
tumbar toda la red.

Con la entrada del cable par trenzado, la topologia de ducto fue un poco
mas robusta, pero seguia existiendo la contension para accesar al cabla
dorsal. Ese problema de colisiones se redujo al segmentar las redes en
pocos nodos. A pesar de esos problema la topologia de ducto con

Ethernet es la mas utilizada para redes de area local (LAN).

En ambientes MAN (Metropolitan Area Network), las compafiias de

television por cable utilizan esta topologia para extender sus redes.

Topologia de ducto

Topologia de estrella (star)
En una topologia de estrella, las computadoras en la red se conectan a
un dispositivo central conocido como concentrador (hub en inglés) o a

un conmutador de paquetes (swicth en inglés).

En un ambiente LAN cada computadora se conecta con su propio cable
(tipicamente par trenzado) a un puerto del hub o switch. Este tipo de
red sigue siendo pasiva, utilizando un método basado en contension, las
computadoras escuchan el cable y contienden por un tiempo de

transmision.
Debido a que latopologia estrella utiliza un cable de conexiédn para cada

computadora, es muy facil de expandir, s6lo dependera del nimero de

puertos disponibles en el hub o switch (aunque se pueden conectar hubs
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0 switchs en cadena para asi incrementar el numero de puertos). La
desventaja de esta topologia en la centralizacion de la comunicacion, ya
que si el hub falla, toda la red se cae.

Hay que aclarar que aunque la topologia fisica de una red Ethernet
basada en hub es estrella, la topologia l6gica sigue siendo basada en
ducto.

Topologia estrella
La topologia de estrella es bastante utilizada en redes MAN y WAN
(Wide Area Network), para comunicaciones via satélite y celular.

Topologia de anillo (ring)

Una topologia de anillo conecta los dispositivos de red uno tras otro
sobre el cable en un circulo fisico. La topologia de anillo mueve
informacidn sobre el cable en una direccion y es considerada como una
topologia activa. Las computadoras en la red retransmiten los paquetes
que reciben y los envian a la siguiente computadora en la red. El acceso
al medio de la red es otorgado a una computadora en particular en la
red por un "token". El token circula alrededor del anillo y cuando una
computadora desea enviar datos, espera al token y posiciona de €l. La
computadora entonces envia los datos sobre el cable. La computadora
destino envia un mensaje (a la computadora que envid los datos) que de
fueron recibidos correctamente. La computadora que transmitio los
datos, crea un nuevo token y los envia a la siguiente computadora,
empezando el ritual de paso de token o estafeta (token passing)

nuevamente.

La topologia de anillo es muy utlizada en redes CAN y MAN, en
enlaces de fibra 6ptica (SONET, SDH) y FDDI en redes de campus.

Topologia anillo
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Topologia de malla (mesh)

La topologia de malla (mesh) utiliza conexiones redundantes entre los
dispositivos de la red ai como una estrategia de tolerancia a fallas. Cada
dispositivo en la red esta conectado a todos los demas (todos conectados
con todos). Este tipo de tecnologia requiere mucho cable (cuando se
utiliza el cable como medio, pero puede ser inalambrico también). Pero
debido a la redundancia, la red puede seguir operando si una conexion

Se rompe.

Las redes de malla, obviamente, son mas dificiles y caras para instalar
que las otras topologias de red debido al gran numero de conexiones

requeridas.

La red Internet utiliza esta topologia para interconectar las diferentes
compaiiias telefonicas y de proveedoras de Internet, mediante enlaces

de fibra Optica.

2.2.7. Reingenieria en Informética
La definicion méas aceptada actualmente es la siguiente "La
Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio radical
de los procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de
medidas criticas y contemporaneas de desempefio, tales como costo,
calidad, servicio y rapidez" (24).

Ventajas

- Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales.

- Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.
Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como
consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de un

consumo menor de materias primas (24).
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- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

- Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances
tecnoldgicos.

- Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

- Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que
existe entre todos los miembros de la empresa.

- Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener
el éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la
organizacion y a todo nivel.

- En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son
muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso
muy largo.

- Hay que hacer inversiones importantes.

2.2.8. Metodologia de Redes

Hay barias metodologia para poder desarrollar los proyectos de redes
para asi poder garantizar la buena estructura de la red cumpliendo con
las normas y estandares, para obtener una red con larga duracion.
Tenemos alguna metodologia para poder desarrollar un proyecto de

red y son las siguientes:

Ciclo de vida de Redes PPDIOO de Cisco

Calvo (32), en su libro nos habla que las redes de comunicaciones y,
en concreto, las redes informaticas estan sometidas a un continuo reto
por mantenerse vivas. El concepto de vida se refiere en este caso,

evidentemente, al tiempo en que la red presta el servicio que se le
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requiere, es decir, el tiempo durante el cual la red es util. Se habla de
ciclo de vida porque se trata de un proceso continuo, en el que se
empieza con el disefio de una determinada red y se vuelve al principio
al cabo de un tiempo, durante el cual se ha estado probando

constantemente el rendimiento.

Las siglas del modelo PPDIOO obedecen a las diferentes etapas en

que puede dividirse el ciclo de vida de una red:

¢ Planificar: identificar lo que la red necesita.

¢ Disefiar: eleccion de la solucidon optica.

¢ Implementar: crear la red.

e Operar: probar y poner en funcionamiento.

e Optimizar: mejorar la red y arreglar problemas.

e Retirar: en caso necesario, cambiar algin elemento o dar por

finalizar el ciclo de vida.

Hay muchos tipos de modelos, como pueden ser los modelos
iterativos, secuenciales, por prototipos, en espiral, etc. De hecho,
Cisco lo remodelé creando su propio modelo PPDIOO para el ciclo
de vida afiadiendo una etapa inicial mas, “Preparar”. Por su parte,
Hewlett Packard ha desarrollado un software especifico para ciclos de

vida de aplicaciones HP ALM.

Gréfico: 1 Ciclo de vida de PPDIOO de Cisco
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Fuente: Gestion de redes telematicas (UF1880).

TOP-DOWN

Bravo, en su informe nos dice que en la metodologia TOP — DOWN,
podemos hacer un disefio de red iterativo, basado en las necesidades
del cliente. Cuando se tiene una buena comprension de las necesidades
del cliente se puede escoger el protocolo de comportamiento para la
red, los requisitos de escalabilidad, la tecnologia a usar y asi
sucesivamente. Con la metodologia, el disefio del modelo l6gico y el
modelo fisico pueden cambiar a medida que mas informacion se
recopila. El proceso de disefio incluye una exploracion divisional y
estructuras de grupos para encontrar a las personas para quien se
proporcionaran los servicios de red y de las cuales se debe conseguir

la informacion para el plan de disefio.

El proceso de disefio de red TOP-DOWN incluye exploracion
divisional y estructuras de grupos para encontrar la gente para quien

la red proporcionara servicios y quien usted deberia conseguir la
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informacion valiosa para hacer que el disefio tenga éxito. Las fases

son las siguientes:

Fase I. Identificacion Objetivos y Necesidades del Cliente

Fase II: Disefio de la red Ldgica

Fase Il1: Disefio de la red Fisica

Fase IV: Testeo, Optimizacién y Documentacion de la Red(24).

Metodologia Propuesta por James McCabe

Esta metodologia esta compuesta por 4 fases para el analisis y disefio

de una red segun la propuesta por James McCabe (22,24).

e Fase de Analisis

En esta fase de anélisis de requerimientos se establecen:

a. Mapa de aplicacion

Para toda la red se especifica:

- Laubicacion de cada aplicacién o servicio

- El area de uso de dicha aplicacion o servicio. normalmente se

detalla a nivel de campus, no a nivel de computadoras.

Dentro de un campus, puede detallarse a nivel de LAN.

b. Descripciones de flujos de datos (simples y compuestos)

Un flujo simple tiene las siguientes especificaciones:

- Origen y destino
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- Capacidad (bist7seg).
- Retardo (seg)
- Confiabilidad

Un flujo compuesto es una combinacion de flujos simples o

compuestos y tiene las mismas especificaciones:

- Origen y destino: el mismo de los flujos que lo componen.

- Capacidad: la suma de las capacidades de los flujos que lo
componen.

- Retardo: el minimo de los retardos de los flujos que lo componen.

- Confiabilidad (ej. % perdida): especificacion minima de los flujos

que lo componen.

Para la fase de analisis se define las siguientes acciones a realizar:

1. Recabar requerimientos
Entrada: condiciones iniciales
2. Definir las aplicaciones que se ejecutaran en forma distribuida.
Salida: mapa de aplicaciones
3. Caracterizar como usan los usuarios las aplicaciones. Definir
métricas para medir el desempefio. Salida: modificadores de
desempefio (por usuario/aplicacion)
4. Distinguir entre requerimientos de servicio
Entradas: grupos/tipos de aplicaciones y criterio general para
distinguir entre servicios. Salidas: requerimientos de tiempo
real.
5. Definir flujos, establecer las fronteras de flujo.
Entradas: mapa de aplicaciones.

e Fase de Disefio

En esta fase de disefio hay dos tipos de niveles:
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- Disefio l6gico

- Disefio Fisico

Evaluar opciones de disefio del cableado

Seleccionar la ubicacién de los equipos

Realizar el diagrama fisico de la red

Incorporar las estrategias de enrutamiento con base en los flujos

Optimizar flujos de enrutamiento

IS e oA

Desarrollar una estrategia de asignacion de direcciones asignar las
direcciones

7. Desarrollar una estrategia detallada de enrutamiento.

I1l.  HIPOTESIS

Por tratarse de un estudio de nivel descriptivo, el presente estudio no presenta
hipétesis.

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de estudio
El presente estudio es de tipo cuantitativo descriptivo, debido a que pretende
describir la prevalencia de la satisfacciobn con el actual sistema de
comunicaciones para ello realizara una cuantificacion de datos recolectados

con respuestas dicotémicas (26).

4.1.2. Nivel de la investigacion
De nivel descriptiva, debido a que se describira los resultados dados en un
Gnico momento, las mismas podran ser descritos en frecuencias y porcentajes

sobre cada enunciado planteado (26).
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4.2.

4.3.

4.1.3. Disefio de la investigacion
El presente estudio es de disefio no experimental y descriptivo debido que no
se manipulan las variables de estudio (26). En este tipo de disefio se recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

Ml e

Didrnde:

I = IvIuestra

0 = Ohservacidn

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta ubicada en la Bahia el Ferrol en la ciudad de
Chimbote en la Av. Enrique Meiggs 1299. Cuenta con un total de 40
educadores quienes son los usuarios y conjuntamente con los estudiantes. Para

fines de este estudio se considerd solo a los educadores de la I.E. Uladech.

El tipo de muestreo es poblacional (27), debido a que se aplicara el instrumento
de evaluacion al total de educadores que trabajan en el periodo 2018.

Técnicas e instrumentos.
4.3.1. Técnica

En esta investigacion se utilizd la técnica de observacion directa y la
encuesta, el instrumento que se empleo es el cuestionario de tipo cerrado

dicotémico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.
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4.3.2. Instrumentos

El instrumento utilizado para el presente estudio es una encuesta que fue
creado con dos dimensiones: la primera dimension mide la satisfaccion con
el sistema de comunicaciones actual con el que cuenta la institucion en
evaluacion para efectos de propuesta de implementacion.

Asi también, este instrumento pasé por juicio de dos expertos en
psicometria, quienes brindaron sugerencias de mejora a las preguntas, las

mismas fueron levantadas y aprobadas.

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos.

Para realizar el procesamiento de los datos, el primer paso fue solicitar el
permiso a la direccion de la Institucion Educativa Uladech para la realizacion

del presente estudio.

En seguida se procedid a fijar una fecha y hora para la aplicacion de la encuesta

a los educadores o docentes.

Al momento de la aplicacion del instrumento, el primer paso fue presentar el
proyecto, sus objetivos, y presentarles el consentimiento informado,
documento ético que firmaron de forma voluntaria aquellos que deseaban

participar en el estudio.

En seguida se procedid a realizar la encuesta, verificando que cada pregunta
sea correctamente respondida, asi también se realizé el control de calidad de
recoleccion de datos por medio de la infraestructura solicitada, aula sin agentes

distractores y el proceso fue lo mas formal posible.

En seguida se procedio a tabular los datos en el software estadistico Microsoft

Excel.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Trasferencia

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
Para fines de este estudio, el
sistema de comunicaciones ~ Capacidad de
- Satisfaccion de la compartir recursos
comprende la actual red de datos. | - Satisfaccion del
Reingenieria del implementacion del sistema sistema actual de
] _ _ ) comunicacion
sistema de audio y sonido, sistema de
comunicaciones internet y sistema de videos. - Nueva red de| Si
- Propuesta de datos No
Reingenieria. ~  Cobertura de red
- Velocidad de

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.6.

4.7.

Plan de andlisis

Para el analisis de los datos del presente estudio, se procedio a utilizar el software
estadistico Microsoft Excel 2013. El andlisis de este estudio fue solo a nivel de
univariado donde se present0 los resultados en tablas de frecuencias y porcentajes

y en graficos porcentuales.

Principios éticos

El presente estudio, por realizar una encuesta en personal docente de una
institucion contempld los principios éticos en investigacion en humanos de la
declaracion de Helsinki (28) y los principios éticos contemplados por los
reglamentos éticos de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Dimension de satisfaccién con la situacion actual

Tabla 1.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢La infraestructura de red

actual de la institucion educativa cumple con las normas y estandares adecuados?

Alternativa N %
Si 3 7.5

No 37 925

Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 1, se observa que el 92.5% respondi6 que la infraestructura de red actual

de la institucidn educativa no cumple con las normas y estandares adecuados.

Gréfico 1.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢La infraestructura de red actual de la

institucion educativa cumple con las normas y estandares adecuados?

mSi = No
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Tabla 2.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Se encuentra satisfecho con

el actual el servicio de red y conectividad?

Alternativa N %
Si 0 0
No 40 100
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 2, se observa que el 100% respondi6 gue no se encuentra satisfecho con el

actual el servicio de red y conectividad.

Gréfico 2.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ Se encuentra satisfecho con el actual el

servicio de red y conectividad?

0,0

mSi mNo

36



Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que la

infraestructura de redes y conectividad actual estan bien implementadas?

Alternativa N %
Si 2 5.0

No 38 95.0

Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 3, se observa que el 95.0 % respondié que la infraestructura de redes y

conectividad actual no estan bien implementadas.

Gréfico 3.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera que la infraestructura de redes y

conectividad actual estan bien implementadas?

5,0

mSi = No
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Tabla 4.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢El servicio de audio y sonido

actual es el adecuado para brindar los servicios educativos que la institucion ofrece?

Alternativa N %
Si 0 0
No 40 100
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En latabla 4, se observa que el total 100% respondio que el servicio de audio y sonido

actual no es el adecuado para brindar los servicios educativos que la institucion ofrece.

Gréfico 4.
Distribucion porcentual a la pregunta: ¢El servicio de audio y sonido actual es el

adecuado para brindar los servicios educativos que la institucion ofrece?

0,0

mSi mNo
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Tabla 5.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢ El servicio multimedia actual

tiene una funcionalidad 6ptima en la institucion educativa?

Alternativa N %
Si 2 5.0
No 38 95.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En latabla 5, se observa que el 95.0% respondio que el servicio multimedia actual no

tiene una funcionalidad 6ptima en la institucién educativa.

Gréfico 5.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢El servicio multimedia actual tiene una

funcionalidad dptima en la institucion educativa?

5,0

mSi = No
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Tabla 6.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢El servicio de multimedia

actual tiene un sistema de conexion adecuado en todos los ambientes de trabajo?

Alternativa N %
Si 0 0
No 40 100
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 6, se observa que el total 100% respondio que el servicio de multimedia

actual no tiene un sistema de conexion adecuado en todos los ambientes de trabajo.

Gréfico 6.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢EIl servicio de multimedia actual tiene un

sistema de conexion adecuado en todos los ambientes de trabajo?

0,0

mSi = No
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Tabla 7.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢A su parecer, el servicio de
multimedia actual dentro de la institucion es adecuado y completamente

implementado?

Alternativa N %
Si 0 0
No 40 100
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 7, se observa que el 100% respondié que a su parecer, el servicio de
multimedia actual dentro de la institucion no es adecuado y completamente

implementado.

Grafico 7.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ A su parecer, el servicio de multimedia actual

dentro de la institucion es adecuado y completamente implementado?

0,0

mSi mNo
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢El servicio de conectividad

actual es estable y rapido?

Alternativa N %
Si 0
No 40 100
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 8, se observa que el 100% respondid que el servicio de conectividad actual

no es estable y rapido.

Grafico 8.

Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ El servicio de conectividad actual es estable

y rapido?

0,0

mSi = No
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢El actual servicio de

conectividad contribuye en sus labores diarias?

Alternativa N %
Si 7 17.5
No 33 82.5
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En latabla 9, se observa que el 82.5% respondi6 que el actual servicio de conectividad

no contribuye en sus labores diarias.

Grafico 9.

Distribucion porcentual de la pregunta: ¢El actual servicio de conectividad contribuye

en sus labores diarias?

mSi mNo
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Tabla 10.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢El actual servicio permite
compartir recursos entre los equipos / dispositivos (impresoras, discos duros, etc) de

la institucion para minimizar costos?

Alternativa N %
Si 0 0.0
No 40 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 10, se observa que el 100%respondié que el actual servicio no permite
compartir recursos entre los equipos / dispositivos (impresoras, discos duros, etc) de

la institucion para minimizar costos.

Grafico 10.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢El actual servicio permite compartir recursos
entre los equipos / dispositivos (impresoras, discos duros, etc) de la institucion para

minimizar costos?

0,0

mSi mNo
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Tabla 11.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢ Conoce usted, si es que existe

un ambiente para los equipos de comunicaciones?

Alternativa N %
Si 2 5.0

No 38 95.0

Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En latabla 11, se observa que el 95.0% respondié que no conoce, si existe un ambiente

para los equipos de comunicaciones.

Gréfico 11.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Conoce usted, si es que existe un ambiente

para los equipos de comunicaciones?

5,0

mSi = No
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Tabla 12.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Existe personal para soporte
y mantenimiento del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y continuidad

al servicio?

Alternativa N %
Si 0 0.0
No 40 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 12, se observa que el total 100% respondié que no existe personal para
soporte y mantenimiento del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y

continuidad al servicio.

Gréfico 12.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ Existe personal para soporte y mantenimiento

del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y continuidad al servicio?

0,0

mSi mNo
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5.1.2. Dimension 02. Reingenieria del sistema de comunicaciones

Tabla 13.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que el servicio del
sistema de comunicacién dentro de la institucién educativa se debe realizar una

reingenieria?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 13, se observa que el 100% respondid que si se debe realizar el servicio de

reingenieria del sistema de comunicacion dentro de la institucion educativa.

Gréfico 13.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera que el servicio del sistema de

comunicacion dentro de la institucion educativa se debe realizar una reingenieria?
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Tabla 14.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢ Considera que la reingenieria
de redes en el sistema de comunicaciones ayudar en la navegacion y procesos de la

institucién educativa?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 14, se observa que el 100% respondio6 que considera que la reingenieria de
redes en el sistema de comunicaciones si ayuda en la navegacion y procesos de la

institucion educativa.

Graéfico 14.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera que la reingenieria de redes en el
sistema de comunicaciones ayudar en la navegacion y procesos de la institucion

educativa?
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Tabla 15.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢ Considera que la reingenieria

brindara seguridad dentro de la institucion educativa?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 15, se observa que el 100% respondié que considera que la reingenieria si

brindara seguridad dentro de la institucion educativa.

Grafico 15.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢;Considera que la reingenieria brindara

seguridad dentro de la institucién educativa?
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Tabla 16.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que una

reingenieria en el servicio sonoro optimizara los servicios que la institucion ofrece?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 16, se observa que el 100% respondi6 que considera que una reingenieria

en el servicio sonoro si optimizara los servicios que la institucion ofrece.

Gréfico 16.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢ Considera que una reingenieria en el servicio

sonoro optimizara los servicios que la institucion ofrece?
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Tabla 17.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢ Cree que es necesario que la

reingenieria, alcance todos los requerimientos funcionales de la institucion educativa?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 17, se observa que el 100% respondié que si cree que es necesario la

reingenieria, alcance todos los requerimientos funcionales de la institucion educativa.

Gréfico 17.
Distribucion porcentual de la pregunta: ;Cree que es necesario que la reingenieria,

alcance todos los requerimientos funcionales de la institucién educativa?
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Tabla 18.

Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢A su opinion, la reingenieria

mejorara el servicio de comunicacion tanto en voz, data, video en la Institucion

Educativa?
Alternativa N %
Si 40 100.0
No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 18, se observa que el 100% respondi6 que en su opinion, la reingenieria si

mejorara el servicio de comunicacion tanto en voz, data, video en la Institucién

Educativa.

Gréfico 18.

Distribucion porcentual de la pregunta: ¢A su opinion, la reingenieria mejorara el

servicio de comunicacién tanto en voz, data, video en la Institucion Educativa?
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Tabla 19.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢(Usted estd dispuesto a
cooperar cuando se realice la reingenieria del sistema de comunicaciones dentro de la

institucién educativa?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 19, se observa que el total 100% respondi6 que si esta dispuesto a cooperar
cuando se realice lareingenieria del sistema de comunicaciones dentro de la institucion

educativa.

Gréfico 19.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Usted esta dispuesto a cooperar cuando se
realice la reingenieria del sistema de comunicaciones dentro de la institucion

educativa?
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Tabla 20.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que una
reingenieria del sistema de comunicaciones en cuanto a la proyeccion multimedia es

primordial para la institucion educativa?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 20, se observa que el total 100% respondié que si considera que una
reingenieria del sistema de comunicaciones en cuanto a la proyeccion multimedia es

primordial para la institucion educativa.

Grafico 20.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera que una reingenieria del sistema
de comunicaciones en cuanto a la proyeccién multimedia es primordial para la

institucién educativa?
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Tabla 21.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que una
reingenieria en el sistema de conexion en todos los ambientes de trabajo mejorara el

servicio educativo?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 21, se observa que el total 100% respondié que considera que una
reingenieria en el sistema de conexion en todos los ambientes de trabajo si mejorara

el servicio educativo.

Gréfico 21.
Distribucion porcentual a la pregunta: ¢Considera que una reingenieria en el sistema

de conexion en todos los ambientes de trabajo mejorara el servicio educativo?
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Tabla 22.
Distribucion de frecuencias y porcentajes a la pregunta: ¢Considera que en la
reingenieria debe incluirse personal para soporte y mantenimiento del sistema de

comunicaciones que permita dar soporte y continuidad al servicio?

Alternativa N %
Si 40 100.0

No 0 0.0
Total 40 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

En la tabla 22, se observa que el total 100% respondi6 que si considera que en la
reingenieria del sistema de comunicaciones debe incluirse personal para soporte y
mantenimiento del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y continuidad

al servicio

Gréfico 22.
Distribucion porcentual de la pregunta: ¢Considera que en la reingenieria debe
incluirse personal para soporte y mantenimiento del sistema de comunicaciones que

permita dar soporte y continuidad al servicio?
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Tabla 23.
Distribucion de frecuencias de resumen por dimensiones sobre la propuesta de

reingenieria del sistema de comunicaciones de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

Dimensiones Alternativas N* %
Satisfaccion con la Si 16 3.3
situacion actual No 464 96.7

Total 480 100.0
Reingenieria del sistema Si 400 100.0
de comunicaciones No 0 0.0

Total 400 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.

* Los (N=X) se calcularon multiplicando el total de participantes por el total de
respuestas por dimension.

En la tabla 23, se aprecia que la mayoria 96.7% no esta satisfecho por la situacion
actual, asi también, todos 100% respondid que si es necesario la reingenieria del

sistema de comunicaciones en la I.E. Uladech, Chimbote.

Gréfico 23.
Distribucion porcentual de resumen por dimensiones sobre la propuesta de

reingenieria del sistema de comunicaciones de la I.E. Uladech, Chimbote, 2018.
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue realizar la propuesta de
reingenieria del sistema de comunicaciones de la Institucion Educativa Uladech,
Chimbote, 2018. Para ello se realizd una encuesta al personal docente la

institucion.

Encontramos que en la dimensidn de satisfaccion con la situacion actual del
sistema de comunicaciones de la I.E. Los Angeles de Chimbote, de la ciudad de
Chimbote, se aprecia que la mayoria afirmé por medio de su respuesta en funcion
a la actualidad, que la infraestructura de red actual de la institucién educativa no
cumple con las normas y estandares adecuados, no se encuentra satisfecho con el
actual el servicio de red y conectividad, la infraestructura de redes y conectividad
actual no estan bien implementadas, el servicio de audio y sonido actual no es el
adecuado para brindar los servicios educativos que la institucion ofrece, el servicio
multimedia actual no tiene una funcionalidad 6ptima en la institucion educativa,
el servicio de multimedia actual no tiene un sistema de conexion adecuado en
todos los ambientes de trabajo, el servicio de multimedia actual dentro de la
institucion no es adecuado y completamente implementado, el servicio de
conectividad actual no es estable y réapido, el servicio de conectividad no
contribuye en sus labores diarias, el servicio no permite compartir recursos entre
los equipos / dispositivos (impresoras, discos duros, etc) de la institucion para
minimizar costos, y no conocen, si existe un ambiente para los equipos de
comunicaciones y no existe personal para soporte y mantenimiento del sistema de

comunicaciones que permita dar soporte y continuidad al servicio.

Al respecto, Avidov-Ungar en el afio 2018 (6), en su estudio con por 24
candidatos para un Premio de Liderazgo en Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, se analizo las entrevistas en profundidad con los docentes que
lideraron la implementacién de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las escuelas. En los resultados se encontraron relacion con tres

aspectos cronoldgicos: Las condiciones previas que precedieron a la creacion del
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patron de empoderamiento; los factores que afectaron la creacion del patron de
empoderamiento y sus manifestaciones; y la descripcion del patron de
empoderamiento como un aspecto interno y externo y sus manifestaciones.
Concluyeron que esta descripcion del empoderamiento de los docentes en
posiciones de liderazgo que involucran la implementacion de TIC puede ayudar a
los legisladores a comprender qué factores son esenciales para que una escuela

sea un éxito en proyectos pedagogicos innovadores.

Mientras que en la dimension de propuesta de reingenieria del sistema de
comunicaciones la totalidad respondié que si se debe realizar el servicio de
reingenieria del sistema de comunicacion en la institucion educativa, la
reingenieria de redes en el sistema de comunicaciones si ayuda en la navegacion
y procesos de la institucion educativa, si brindara seguridad dentro de la
institucion educativa, una reingenieria en el servicio sonoro si optimizara los
servicios que la institucidn ofrece, si cree que es necesario la reingenieria, alcance
todos los requerimientos funcionales de la institucion educativa, si mejorara el
servicio de comunicacion tanto en voz, data, video, si estd dispuesto a cooperar
cuando se realice la reingenieria del sistema de comunicaciones, si considera que
una reingenieria del sistema de comunicaciones en cuanto a la proyeccion
multimedia es primordial, una reingenieria en el sistema de conexion en todos los
ambientes de trabajo si mejorara el servicio educativo y si considera que en la
reingenieria del sistema de comunicaciones debe incluirse personal para soporte
y mantenimiento del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y
continuidad al servicio. Al respecto, estudio de Isiyaku, Ayub y AbdulKadir en
el afio 2018 (9), con profesores 212 de educacion comercial de Nigeria sobre la
utilidad de la tecnologia en el aula. En los resultados se encontro que la
autoeficacia de las computadoras de los docentes y el disfrute percibido de las TIC
influyen de manera significativa en la utilidad percibida de las TIC. Por lo tanto
llegaron a la conclusion que los maestros nigerianos reciban capacitacion para
integrar las TIC en el plan de estudios y recibir servicios de apoyo de las TIC para
ayudarlos con cada dificultad de las TIC en el aula. Por ende la propuesta de
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reingenieria del sistema de comunicaciones si estaria brindando mejores servicios
educativos una vez se realice su implementacion.

De forma general la mayoria de los docentes que trabajan en el periodo
2018, no estan satisfechos con la situacion actual del sistema de comunicaciones

de la institucién educativa.

Sobre lo anterior, Vilcarino en el afio 2015 (7), en su estudio realizado en
la provincia del Santa en la Municipalidades distritales de la Provincia del Santa,
encontr6 que en el dominio Adquirir e Implantar (4 de 7) procesos se encuentra
en un nivel de madurez y solamente (3 de 7) procesos se encuentran en un nivel
de madurez, lo cual evidencia que las municipalidades distritales, adquieren e
implantan las TIC, sin tener un plan definido de entrega y/o nivel de madurez
necesario, debilitando la gestion de las TIC en estas organizaciones
gubernamentales. De igual manera, Calle en el afio 2015 (8), encontré que el
(65%) de los trabajadores no estan conformes con el sistema de comunicaciones
de voz y datos con el que cuenta actualmente el Banco de la Nacion Agencia |
Piura. En la cual llegaron a la conclusién que, resulta beneficiosa la propuesta de
Mejoramiento del Sistema de Comunicaciones de VVoz y Data en el Banco de la
Nacion Agencia | Piura. Como también, Rojas en el afio 2016 (11), en su estudio
realizado en la Municipalidad Distrital de Tamarindo, Piura, Perd, con 30
trabajadores, encontraron que el 90% de los trabajadores expresaron que NO estan
satisfechos con los servicios de conectividad, asimismo el 86.6% NO estan
satisfechos con las instalaciones fisicas de la actual red de datos.

De forma general, en la dimension de la propuesta de reingenieria del
sistema de comunicaciones la totalidad de los docentes respondieron que si es
necesario realizar la reingenieria del sistema de comunicaciones de la I.E.
Uladech, Chimbote. La poblacion que trabaja brindando el servicio educativo en
el colegio Los Angeles de Chimbote, consideraron necesaria la reingenieria, esto
debido a que actualmente se requieren mejoras en el sistema de comunicaciones,
y este, podria bridar mayores beneficios educativos a docentes y estudiantes en la

institucion.
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5.3. Propuesta de mejora

Después de haber procesado y tabulado los resultados de las dimensiones
podemos resumir que respecto a la dimension 01: Nivel de Satisfaccion de la
situaciéon actual, se puede observar que el 96.7% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la infraestructura del
sistema actual de conectividad, en cuanto a la dimension 02: Necesidad de la
Reingenieria del sistema de Conectividad se puede visualizar que el 100.00%
de los trabajadores encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo con la
reingenieria del sistema de conectividad en la institucion educativa; por lo tanto
queda totalmente aceptada y justificada la opcion de realizar la propuesta de
reingenieria del sistema de conectividad en la Institucion Educativa — Provincia

De Santa, 2018., a continuacion se desarrolla:

5.3.1. Ubicacion del cuarto de comunicacién

- La Institucién educativa Uladech, estd ubicada en el distrito de
Chimbote en la provincia de Santa, a mayor detalle se encuentra en

el capitulo de bases tedricas donde se detalla mas su historia.

- EI centro de datos, donde estaran ubicados los equipos de
conectividad y el gabinete principal, se deben instalar en el Segundo
piso dado que se utilizarian los ductos existentes para el radio enlace

que existe en altimo nivel.

— Se sugiere que la colocacion del centro de datos principal se
implemente en el ambiente del segundo piso, teniendo presente que
a partir de ahi se atendera todos los equipos que estan ubicados en el
primer piso. En mencion, el presente estudio propone la siguiente

distribucién:
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P 192.168.28.70 P 192.168.28.69 P 192.168.28.68 1P 192.168.28.53 P 192.168.28.54 P 192.168.28.55
MAC | 10:be:f5:00:81:43 MAC |  PC-AVERIADA MAC | 10:be:f5:00:80:02 MAC | 10:be:f5:00:81:78 | [ MAC | 10:bexfS:00:80:d7 || MAC | 10:berf5:00:80:04
NepC PC-30 NepC pC-29 NepC PC-28 NepC pC13 NepC PC-14 NepC PC-15

P 192.168.28.67 P 192.168.28.66 P 192.168.28.65 1P 192.168.28.50 P 192.168.28.51 P 192.168.28.52
MAC | 10:be:f5:00:80:09 MAC | 10:bef5:007e4f | | MAC | 10:be:f5:00:80:08 MAC | 10:be:f5:00:81:28 | [ MAC | 10:befS:00:81:62 | | MAC | 10:berf5:00:81:3b
NepC PC-27 NepC pC-26 NepC PC-25 NepC pPC-10 NepC PC-11 NepC pC-12

P 192.168.28.64 P 192.168.28.63 P 192.168.28.62 1P 192.168.28.47 P 192.168.28.48 P 192.168.28.49
MAC | 10:bexf5:00:81:3f MAC | 10:be:f5:00:80:dc | | MAC | 10:bexf5:00:81:36 MAC | 10:be:f5:00:81:3z | [ MAC | ed:6f13:2c:ad:a9 || MAC | 10:berf5:00:80:f0
NepC PC-24 NepC LeE] NepC pc-22 NepC pc07 NepC pC-08 NepC pC09

P 192.168.28.61 P 192.168.28.60 P 1921682859 1P 192.168.28.44 P 192.168.28.45 P 192.168.28.46
MAC | 10:be:f5:00:81:38 MAC | 10:be:f5:00:81:23 | | MAC | 10:bexf5:00:80:67 MAC | 10:be:f5:00:81:39 | [ MAC | 10:befS:00:81:57 || MAC | 10:berf5:00:81:24
NepC PC-21 NepC pC-20 NepC PC-19 NepC pC-04 NepC PC-05 NepC P06

P 192.168.28.58 P 192.168.28.57 P 192.168.28.56 1P 192.168.28.41 P 192.168.28.42 P 192.168.28.43
MAC | 10:be:f5:00:81:3d MAC | 10:be:f5:00:81:49 MAC | 10:be:f5:00:80:20 MAC | 10:be:f5:00:80:d6 MAC | 10:be:f5:00:81:2d MAC | 10:be:f5:00:81:63
NepC PC-18 Ne pC PC-17 NepC PC-16 NepC PC01 NepC pc02 NepC PC03

P
MAC
P I Z A R R A NepC PC-DOCENTE

5.3.2. Suministros para su implementacion

N° DESCRIPCION CANTIDAD | MEDIDA

1 ACCESORIO PARA CANALETA 60X40 5 UNID
ANGULO EXTERNO DEXSON

5 ACCESORIO PARA CANALETA 60X40 5 UNID
DERIVACION EN T DEXSON
ACCESORIO PARA CANALETA 60X40 UNION

3 M/DEXSON 10 UNID

4 ACCESORIOS PARA CANALETA 60X40 4 UNID
ANGULO INTERNO M/DEXSON

5 ACCESORIOS PARA CANALETA 60X40 10 UNID
ANGULO PLANO DEXSON

6 ACCESORIOS PARA CANALETA DXN11105 5 UNID
60x40 TAPA FINAL DEXSON

7 CANALETAS DE 60 X 40 M/DEXSON 16 UNID

9 ACCESORIO ANGULO PLANO PARA 3 UNID
CANALETA PISO 60X13 M/DEXSON

10 ACCESORIO UNION PARA CANALETA DE 3 UNID
P1SO 60X13 M/DEXSON

11 CAJA DE SUPERFICIE NOVA M/DEXSON 13 UNID
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CABLE UTP CAT®6 - XT6000 - 305M AZUL

12 PANDUIT 3 UNID
13 JACK COLOR AZUL CAT6/PANDUIT 100 UNID
14 CONECTORES RJ45 CAT 6 PANDUIT 2 CAJA
UPS FORZA NT-762U - UPS - CA 220-240 V /
15 MARCA FORZA 1 UNIDAD
16 CINTA VELCRO DE 20MM X 25M 1 ROLLO
BROCA DE 6MM PARA PORCELANATO
17 M/MAKITA. 2 UNID
18 BROCAS DE 14 PARA CEMENTO 1 UNID
19 CINTILLO NEGRO NYLON 300MM 1 BOLSA
20 TORNILLO CABEZA LENTEJA 8X3/4 200 UNID
21 CINTA ESPIRAL DE 15 MM NEGRO 2 BOLSA
22 FACEPLATE DE 4 SALIDAS PANDUIT 10 UNID
23 PATCH PANEL 48 PANDUIT ( USADO) 1 UNID
ORGANIZADOR HORIZONTAL SATRA DE
24 15RU (USADO) ! UNID
25 UPS FORZA NT - 752U (750VA/375W) 1 UNID
5.3.3. Activos
N° SUMINISTROS Y ACTIVOS CANTIDAD | MEDIDA
1 SWITCH DLINK DGS 48 PUERTOS 1 UNID
5 GABINETE DE COMUNICACIONES 12 RU 1 UNID
SATRA (DE 2DO USOQ)
5.3.4. Materiales para modificacion de Piso
N° SUMINISTROS CANTIDAD | MEDIDA
1 TUBERIA DE 17 4 UNID
2 CURVADE 17 3 UNID
3 CAJA RECTANGULAR 2X4 5 UNID
4 DISCO DE CORTE 3% PARA CERAMICO 1 UNID
5 CEMENTO Y YESO 5 KG
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VI. CONCLUSIONES

En la dimension de satisfaccion con la situacion actual del sistema de
comunicaciones de la I.E. Uladech de la ciudad de Chimbote, se aprecia que la
mayoria afirmé por medio de su respuesta en funcion a la actualidad, que la
infraestructura de red actual de la institucion educativa no cumple con las normas
y estandares adecuados, no se encuentra satisfecho con el actual el servicio de red
y conectividad, la infraestructura de redes y conectividad actual no estan bien
implementadas, el servicio de audio y sonido actual no es el adecuado para brindar
los servicios educativos que la institucién ofrece, el servicio multimedia actual no
tiene una funcionalidad d6ptima en la institucion educativa, el servicio de
multimedia actual no tiene un sistema de conexion adecuado en todos los
ambientes de trabajo, el servicio de multimedia actual dentro de la institucion no
es adecuado y completamente implementado, el servicio de conectividad actual
no es estable y rapido, el servicio de conectividad no contribuye en sus labores
diarias, el servicio no permite compartir recursos entre los equipos / dispositivos
(impresoras, discos duros, etc) de la institucion para minimizar costos, y no
conocen, si existe un ambiente para los equipos de comunicaciones y no existe
personal para soporte y mantenimiento del sistema de comunicaciones que

permita dar soporte y continuidad al servicio.

De forma general la mayoria de los docentes que trabajan en el periodo
2018, no estan satisfechos con la situacion actual del sistema de comunicaciones

de la institucién educativa.

Mientras que en la dimension de propuesta de reingenieria del sistema de
comunicaciones la totalidad respondié que si se debe realizar el servicio de
reingenieria del sistema de comunicacion en la institucion educativa, la
reingenieria de redes en el sistema de comunicaciones si ayuda en la navegacion
y procesos de la institucion educativa, si brindard seguridad dentro de la
instituciéon educativa, una reingenieria en el servicio sonoro si optimizara los
servicios que la institucidn ofrece, si cree que es necesario la reingenieria, alcance

todos los requerimientos funcionales de la institucion educativa, si mejorara el
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servicio de comunicacion tanto en voz, data, video, si estd dispuesto a cooperar
cuando se realice la reingenieria del sistema de comunicaciones, si considera que
una reingenieria del sistema de comunicaciones en cuanto a la proyeccion
multimedia es primordial, una reingenieria en el sistema de conexion en todos los
ambientes de trabajo si mejorara el servicio educativo y si considera que en la
reingenieria del sistema de comunicaciones debe incluirse personal para soporte
y mantenimiento del sistema de comunicaciones que permita dar soporte y

continuidad al servicio.

De forma general, en la dimensién de la propuesta de reingenieria del
sistema de comunicaciones la totalidad de los docentes respondieron que si es
necesario realizar la reingenieria del sistema de comunicaciones de la I.E.
Uladech, Chimbote.
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RECOMENDACIONES

A la institucion Educativa Uladech de Chimbote, se le recomienda realizar las
consultas econdmicas de la propuesta de reingenieria en el sistema de
comunicaciones con le finalidad de brindar un mejor servicio a la comunidad

educativa.

Al Ministerio de Educacién se recomienda implementar los sistemas de
comunicaciones en las instituciones educativa publicas, pues la realidad de una
institucion privada en cuanto a sistemas es mala calidad, cuanto mas en una

institucién puablica.

A los docentes de la Institucion Educativa Uladech, se les recomienda usar las
tecnologias de comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

labor educativa.
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ANEXOS



Modo
de
tarea

Asaaa

F. O O B RIF B O BIF RIF. Q. B DO B

Aaa

ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11 agosto 01 octubre 21 noviembre 11 enero 21 abril
« | Nombre de tarea = Duracion ~ | Comienzo + Fin v || 307 21/08 1109 0210 2310 1311 0412 2512 15 3 4 3004 2
4 Proyecto 180.1dias  lun21/08/17 mar 05/06/18 I 1
Inicio 0 dias lun 21/08/17 lun 21/08/17 21/08

4 Fase 1 35 dias lun 21/08/17 vie 13/10/17 H
Eleccion del proyecto 15 dias lun 21/08/17 mié 13/09/17
Revision documental 20 dias mié 13/08/17 vie 13/10/17 l

4 Fase 2 27 dias lun 16/10/17  lun 27/11/17 | m—
Definicidn del Problema 15 dias lun 16/10/17 mié08/11/17
Elzboracién de la justificacién 12 dias mié 08/11/17 lun 27/11/17 l

4 Fase 3 35 dias lun 27/11/17 lun 22/01/18 | ——
Elzboracién de marco tedrico 20dias lun 27/11/17  jue 28/12/17 l
Elzboracién de antecedentes 15 dias jue 28/12/17 lun 22/01/18

4 Fase 4 45 dias mar 23/01/18 lun 02/04/18 |
Elaboracidn de hipotesis 15 dias mar 23/01/18 mié 14/02/18 l
Construccion de metodologia 15 dias mié 14/02/18 vie 09/03/18 l
Eleccidn de técnicas e instrumentos 15 dias vie 09/03/18 lun 02/04/18

4 Fase 5 37 dias jue 05/04/18 mar 05/06/18 1
Elaboracidn de plan de anélisis 15 dias jue05/04/18  lun 30/04/18 l
Elzboracidn de la matriz de 7 dias lun 30/04/18 vie 11/05/18
consistencia l
Elzboracian de encuestas 15dias vie 11/05/18  mar 05/06/18

Fin 0 dias lun 21/08/17 lun 21/08/17 42108 T

ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

N° | Materiales Cantidad Precio Precio
unitario total
Encuestas (2 caras) 100 0.10 céntimos | S/. 10.00
Consentimiento informado 100 0.10 céntimos | S/. 10.00

Lapiceros 12 0.50 céntimos | S/. 6.00
Impresion 10 hojas 0.50 céntimos | S/. 5.00
Movilidad
6 Pasaje urbano I.E. Uladech - 4 S/.1.50 S/.6.00
Trabajo

Llamadas
11 | Llamadas de coordinacién | 20 | S/.10.00 S/.10.00
TOTAL | S/. 47.00

WININ (-

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO
ENCUESTA SOBRE REINGENIERIA DE SISTEMAS DE COMUNICION

DIMENSION 01: Nivel de Satisfaccion de la Situacion Actual

N° PREGUNTA Sl

NO

1 | ¢La infraestructura de red actual de la institucién educativa

cumple con las normas y estandares adecuados?

2 | ¢Se encuentra satisfecho con el actual el servicio de red y

conectividad?

3 | ¢Considera que la infraestructura de redes y conectividad actual

estan bien implementadas?

4 | ¢El servicio de audio y sonido actual es el adecuado para brindar

los servicios educativos que la institucién ofrece?

5 | ¢El servicio multimedia actual tiene una funcionalidad 6ptima en

la institucion educativa?

6 | ¢El servicio de multimedia actual tiene un sistema de conexion

adecuado en todos los ambientes de trabajo?

7 | ¢A su parecer, el servicio de multimedia actual dentro de la

institucion es adecuado y completamente implementado?

8 | ¢El servicio de conectividad actual es estable y rapido?

9 | ¢El actual servicio de conectividad contribuye en sus labores

diarias?

10 | ¢El actual servicio permite compartir recursos entre los equipos /
dispositivos (impresoras, discos duros, etc) de la institucion para

minimizar costos?

11 | (Conoce usted, si es que existe un ambiente para los equipos de

comunicaciones?

12 | ¢Existe personal para soporte y mantenimiento del sistema de
comunicaciones que permita dar soporte y continuidad al

servicio?
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DIMENSION 02: Necesidad de la Reingenieria del sistema de Conectividad

N° PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera que el servicio del sistema de comunicacion dentro de
la institucion educativa se debe realizar una reingenieria?

2 ¢Considera que la reingenieria de redes en el sistema de
comunicaciones ayudar en la navegacion y procesos de la
institucion educativa?

3 ¢Considera que la reingenieria brindara seguridad dentro de la
institucion educativa?

4 ¢Considera que una reingenieria en el servicio sonoro optimizara
los servicios que la institucion ofrece?

5 ¢Cree que es necesario que la reingenieria, alcance todos los
requerimientos funcionales de la institucion educativa?

6 |¢Asuopinion, lareingenieria mejorard el servicio de comunicacion
tanto en voz, data, video en la Institucion Educativa?

7 ¢Usted esta dispuesto a cooperar cuando se realice la reingenieria
del sistema de comunicaciones dentro de la institucion educativa?

8 ¢Considera que una reingenieria del sistema de comunicaciones en
cuanto a la proyeccion multimedia es primordial para la institucion
educativa?

9 ¢Considera que una reingenieria en el sistema de conexion en
todos los ambientes de trabajo mejorara el servicio educativo?

10 |[¢Considera que en la reingenieria debe incluirse personal para

soporte y mantenimiento del sistema de comunicaciones que

permita dar soporte y continuidad al servicio?
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