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Resumen

La presente investigacion, tuvo por objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-
rubro abarrotes del distrito de Tocache , 2018, la investigacion fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y de disefio no experimental-descriptivo, para poder desarrollar se escogio
una muestra de 18 micro y pequeiias empresas MYPE, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 19 preguntas, siendo estos los principales resultados:
respecto al perfil de los microempresarios: del 100% de los encuestados, todos son
personas adultas, en cuanto al género del 100% de los encuestados, el 61% manifiestan
que son de género masculino y el 44% tienen secundaria completa. Respecto al perfil de
las MYPES: Se afirma que del 100% de los encuestados, el 50% indican que vienen
operando de 7 a 9 afios en el comercio y el 61% manifiestan que tienen de 1 a 3
trabajadores. Respecto al Financiamiento de las MYPES: el 67% indican que para su
financiamiento no utiliza capital propio, es decir provienen de terceros. EI 61% dicen
que, acuden al sistema no bancario para su financiamiento, también el 72% manifiesta
que el plazo de duracion de su financiamiento es de corto plazo. De igual modo manifestd
que el 50% informa que la linea de crédito es el instrumento financiero que su negocio
utiliza. Respecto a la rentabilidad de las MYPES: el 67 % afirman que, la rentabilidad si
mejoro en los dos Ultimos afios, el 72% sefialan que, si la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 44% manifiestan que, ha aumentado el 10%

su rentabilidad tras el crédito obtenido.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad, MYPES.
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Abstract

The main objective of the present investigation was to describe the main
characteristics of the financing and the profitability of the MYPES of the sector of
commerce-rubrics sector of Tocache district, 2018, the research was applied,
descriptive level and non-experimental-descriptive design, to be able to develop a
sample of 18 micro and small companies MYPE was chosen, to which a structured
questionnaire of 19 questions was applied, these being the main results: regarding the
profile of the microentrepreneurs: of 100% of the respondents, they are all people
adults, in terms of the gender of 100% of the respondents, 61% state that they are male
and 44% have full secondary. Regarding the profile of the MYPES: It is affirmed that
of 100% of the respondents, 50% indicate that they have been operating for 7 to 9
years in commerce and 61% state that they have between 1 and 3 workers. Regarding
the Financing of the MYPES: 67% indicate that their financing does not use their own
capital, that is, they come from third parties. 61% say that they go to the non-banking
system for financing, also 72% state that the term of their financing is short-term.
Similarly, he said that 50% report that the line of credit is the financial instrument that
your business uses. Regarding the profitability of the MYPES: 67% affirm that, if the
profitability improved in the last two years, 72% indicate that, if the profitability of
their company has improved due to the financing received, 44% state that, 10%

increased its profitability after the credit obtained.

Key words: Financing, Profitability, MYPES.

Vi



Contenido

TITULO DE LA TESIS ettt sttt ettt sttt st sbe et b st e b sae e e e i
2. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR.....ootiiitrteeneetee ettt iii
AGRADECIMIENTO ......ooiiiiiiiiiiiiitete ettt e e e e e s be bttt e e e e s s s ababeeeeeessasanbtaaeeeeeesasansaaaeeeeessasnsreaaeeens iv
DEDICATORIA. .ottt ettt ettt et b e e bt e sbe e s bt e sat e sateebeenbeesbeesaeesaeesane v
RESUMIBN....ceiiietic et sr e e b e s e a e b s e sr e sasen e sre s vi
AADSTFACT. ...ttt sttt b bbbt b ettt vii
CONTENITO. ..ttt b et bbbt b e bt e e b et et e e bt b e b b nens viii
INAICE U8 GAFICOS ......eoevevereeeeeeevee ettt sttt s s eenaenes xi
1. ReVISION de 12 LITEratUra........ccceirieiiieiirieeriertees ettt 16
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION .......cc.ecuieieiiieieeceeese ettt st rnenae s 16
2.1.1 Antecedentes INterNaCioNAIES..........ccoevueirieirieinicienee et 16
2.1.2 Antecedentes NACIONAles ...........coceiiiiiiiiiiii et 19
2.1.3 Antecedentes REGIONAIES .......cccoieiriririreieeeeeee e 22
2.1.4 ANTECEAENTES [OCAIES. .....c.iiiieieieeiet e 25

2.2 Bases tedricas de 1a iNVESTIACION .......c.ccvcveiiiiieieieeece ettt 29
2.2.1 Teoria del FiNanCIamienTo .........c.ccevueerieuirieirieereeereteee et 29
2.2.2 RENTADITIAAA ... 34
223 IMYPES ...ttt 38
2.2.4 MArCO CONCEPLUAL......ecvieeietietieie ettt ettt ettt st ra et e sre e b e s beeabesteesaenbesreensenes 39

LEL HIPOTESIS ..ttt ettt ettt e s te e te et e s be et e sbeesaestesbeesbesbeessanbesssensesbeensessesseentens 41
IV. METODOLOGIA ...ttt sas s sanas s sanans 42
4.1 Disefio de 12 INVESTIGACION.........coueieieeeciceeesese ettt enas 42
4.2 PODIACION Y MUESTIA.......cviiviieieieceeieee ettt ettt re ettt e st s e s neeneens 42
4.2.0. POBIACION. ..ottt 42
A | [ 111 TSP P TP PRSP 42

4.3 Definicion de la operacionalizacion de variables .............ccoccieevieieieiieseseseseeeeeee 42
4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos...........eeveerereeeeririnierereniseeerreeeseeees 44
A.4.1 TECIICA ...ttt ettt b ettt b ettt b et b bttt en 44
4.4.2 INSEFUMEINTO ..ovviiieierieeee ettt sttt st r s r e sr e e sr e e e nesre e e e 44



.5 PIAN 0B ANALISIS ..eeiiiveeeiietiee ettt ettt ettt e e ettt e s e et tesseaaeeesassaeessasatessasseeesaaseessasraseesasraeeens 45

4.7 MALriZ de CONSISTENCIA .....evveeerenieiieiieieete sttt ettt s e e ens 45
4.7 PrINCIPIOS ELICOS......cuooeieieeieeieeisie ettt sae ettt ss s s sae s s sansas 47
VL RESUITAOS ...ttt ettt ettt ettt b et es 49
5.1, RESUITAAODS. ...ttt ettt 49
5.2 ANAliSiS de RESUITATOS .........c.evviuiriiiiiiiieeeee e 68
VL. CONCIUSIONES. ...ttt b s bt b ettt et b e bt b et se e e e e e eneeseenes 71
VI. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .......cooiieteeeeeeeeeeeeees s sas s assassenassasssssssassanaes 73



indice de Tablas

Tabla 1 ;Edad de los representantes legales de [a MYPES? .....ccueeveeeeierieeeneseeece e 49
Tabla 2 ;Genero de 10s representantes [8gales?.........ccvivieveieieecececee e 50
Tabla 3 ;Grado de instruccion de los representantes 18gales? .........cvevveveeeeveieeceseeeece e 51
Tabla 4 ;Cuantos afios viene operando en el sector comercio rubro abarrotes?.........ccecvveveverveeenne. 52
Tabla 5 ¢Actualmente con cuUdntos trabajadores CUBNEA?.........c.cvrererierieriereeeeeeeeesre e saesaesaeaenneseas 53
Tabla 6 ¢Usted para su financiamiento utiliza capital Propio? ..........coceeeveereeeenenenenenenesieeeeneens 54
Tabla 7 ¢Usted para su financiamiento acude al SIStemMa? ..........cccecveeririereseesere e 55
Tabla 8 ;Cuadl es el plazo de duracion de su financiamiento? ..........cccevevvevieeeieiieese e 56
Tabla 9 ¢ Cudl es el instrumento financiero que su NEGOCIO UtIHZa?..........ccecvveecevieeeereceececeeeee, 57
Tabla 10 ;Cudl es el instrumento financiero que su Negocio Utiliza?..........c.ccoeveveveveveeeeeevereeeenennen. 58
Tabla 11 ;La entidad le otorgo el crédito SOliCItado?..........c.cveveivierereeeiiiceeeeeee e 59
Tabla 12 ¢ En que invirtio el crédito financiero que usted obtuVO?..........ccoevviieecececeececececeeee, 60
Tabla 13 ¢ Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos Gltimos afios? .........ccccceeveveecreeneenee. 61

Tabla 14 ;Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

............................................................................................................................................................ 62
Tabla 15 ¢ Qué factor determina la rentabilidad de SU emMPresa? ........ccccveveveieececeeeece e 63
Tabla 16 ¢Utiliza algn indicador para medir su rentabilidad? ..........ccccooeeveiiiiecececeececeeeceeee, 64
Tabla 17 ;La MYPE que percibe €5 rentable?...........coueieeieieieeeeceeee ettt 65
Tabla 18 {En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el financiamiento solicitado? ................ 66
Tabla 19 ;Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios?.............. 67



Indice de Graéficos

Grafico 1 ¢Edad de los representantes legales de 1a mMypes? ........cccccvevveveiieeieeiecceeseeseen 49
Grafico 2 ¢Genero de los representantes 1€gales?.........cccoovvviieieiie i 50
Grafico 3 ¢(Grado de instruccion de los representantes legales?...........ccooevvieneiniieneenn 51
Grafico 4 ¢Cuantos afios viene operando en el sector comercio rubro abarrotes?................ 52
Grafico 5 ¢ Actualmente con cudntos trabajadores CUENTA?...........ccccveevveieeseeseerie e 53
Grafico 6 ¢Usted para su financiamiento utiliza capital propio? ..........ccccceevevvevevcieveennene, 54
Grafico 7 ¢Usted para su financiamiento acude al SiStema? .........ccccccevvevenieenennesien e 55
Grafico 8 ¢ Cual es el plazo de duracion de su financiamiento?..........ccccceeevevieiviienieeiiernenn, 56
Grafico 9 ¢Cual es el instrumento financiero que su negocio utiliza?.........c...ccoccevevevvenenne. 57
Grafico 10 ¢Cudl es el instrumento financiero que su negocio utiliza?...........ccccccceevvennne. 58
Grafico 11 ¢La entidad le otorgo el crédito solicitado? ............cccvvevevieveievesie e 59
Grafico 12 ¢En que invirtio el crédito financiero que usted obtuvo?...........cccocovevriieienne 60
Grafico 13 ¢ Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos ultimos afios?................ 61

Grafico 14 ;Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

=100 | o o [ 12U SSPRRS 62
Grafico 15 ¢Qué factor determina la rentabilidad de SuU empresa? ........c.ccocecvveeveineieienenn. 63
Grafico 16 ¢Utiliza algin indicador para medir su rentabilidad? ............ccccoevviveiievvenee, 64
Grafico 17 ;La MYPE que percibe es rentable? ...........ccccoveieeiiiie i 65

Grafico 18;En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el financiamiento solicitado? 66

Grafico 19 (Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios?

Xi



I. Introduccién

En el entorno actual se observa que la capacidad de acceder de forma efectiva al
financiamiento privado en los distintos paises de América Latina y el Caribe varia
ampliamente. El financiamiento privado esta sujeto a multiples requisitos de acceso
y condicionalidades, que dificultan la adopcion por parte de los paises de la regién de
un enfoque estratégico para financiar sus prioridades de desarrollo y evaluar el
impacto y la eficacia de las fuentes de financiamiento para el desarrollo. Ademas, los
proveedores de financiamiento privado no exigen las mismas condiciones ni imponen
los mismos criterios de acceso y elegibilidad que las fuentes de financiamiento
publico.

De igual modo, existe una creciente constitucion y ampliacion de las micro y
pequefias empresas, sin embargo, para la cual es importante que cuenten con
proveedor del dinero, que le permita contar con flujo efectivo para su capital de
trabajo e inversion de capital hacia actividades productivas, dado que el sistema
financiero es un factor que contribuye al progreso de una sociedad, ofreciendo
soluciones para suplir necesidades no solo de las MYPES sino también para vivienda,
estudio, trabajo, entre otros.

Las micro empresas no solo son exitosas en los paises industrializados sino también
en economias de transicion, como es el caso de Taiwéan, donde menos de 26 millones
de habitantes tiene mas de 701 000 establecimientos empresariales, es decir,
representa casi el 98% del total, en igual situacion se encuentra en Francia que llega
al 98.8%, en Finlandia el 98.3%, en Suecia el 98.9%. En cuanto al empleo: en
Francia son el 45. %, en Finlandia el 40.9%, en Suecia el 47.0%, en cuanto al aporte

al PBI: en Francia aporta el 40.8%, Finlandia el 30.7%, en Suecia el 38.4%



En América Latina también existe un panorama similar, en relacion al PBI se tiene
que en Colombia son el 95.9%, en el Perl el 98% y en Bolivia el 99.5%. En cuanto
al empleo en Colombia es el 66.4%, en el Pert 77% y en Bolivia el 80.5%.

En el Per( existen més de 2 332 000 unidades empresariales, y las micro y pequefias
empresas representan el 99.6% de todas ellas. Sin embargo, las grandes empresas
concentran el 79.3% de las ventas internas y externas (INEI, 2013)

De conformidad a las politicas publicas actuales de nuestro Gobierno es
responsabilidad de los Gobiernos Regionales y locales el desarrollo de nuestras
MYPEs locales, teniendo estas instituciones un problema que solucionar que es de no
contar con informacion sobre ellas.

Por otro lado, las instituciones como la direccion Regional de Trabajo, Regional de
PRODUCE, la gerenciade desarrollo economico, entidades pertenecientes al
Gobierno Regional, asi como nuestra Municipalidad Provincial, han desarrollado
cursos de Capacitacion en temas como: constitucion de micro empresas, planes de
marketing, planes de negocios, estrategias de gestién para MYPES, entre otros. Las
ONGsy la Camara de Comercio también han desarrollado cursos de capacitacion para
el desarrollo de la Gestion para las MYPEs. No debe dejarse de lado que también se
han impartido capacitaciones por parte de los grupos de Proyeccion Social.

Se debe suponer que la implantacién de esta politica de apoyo al desarrollo de las
MY PEs debe tener un impacto en la rentabilidad de las MYPEs, por ello es necesario
realizar esta investigacion. Por las afirmaciones anteriores se formuld el siguiente
enunciado: ¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro pequefias empresas del sector comercial rubro
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abarrotes de la Distrito de Tocache, 2018? También se formulo el objetivo general
para la presente investigacion que consiste en: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercial rubro abarrotes del Distrito de Tocache 2018. Para responder este objetivo

se han formulado los siguientes objetivos especificos:

» Describir las principales caracteristicas de los propietarios y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas en el &mbito de estudio.

» Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas en
el &ambito de estudio.

» Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector comercial rubro abarrotes.

» Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas de en el ambito de estudio.

También menciono que la presente investigacion se justifica porque se conocié las
principales caracteristicas del emprendedor de la MYPE, asi también las
caracteristicas de las MYPE del sector comercio rubro abarrotes, ademés las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas
del sector comercio rubro abarrotes en la provincia de Tocache. De igual manera, nos
permitié conocer de una manera mas precisa de como los empresarios de las MYPE
en estudio obtienen financiamiento, asi mismo definir si dichas empresas son
rentables; para promover que otros empresarios desean invertir, tengan una nocion del
negocio en estudio y por ultimo esta investigacion se realizé con el fin de proporcionar

informacién valida, confiable y oportuna a las autoridades de nuestra localidad, a los
14



investigadores, a los empresarios sobre el comportamiento de los propietarios, del
financiamiento y de la rentabilidad. Finalmente se justifica para que tomen como

referencia otros estudios.
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I. Revision de la Literatura
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales
(Nauta, 2015) En su tesis titulado “ANALISIS Y ALTERNATIVAS PARA
FINANCIAMIENTO DE MYPES A TRAVES DE COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO EN EL AZUAY” CUENCA - ECUADOR. Tuvo como objetivo
general: Conseguir una mayor ventaja competitiva de las cooperativas frente al
sistema financiero y de igual manera contribuir para que las MYPE puedan acceder
de manera mas fécil a estos productos y conseguir los recursos econémicos necesarios
para que puedan seguir creciendo y desarrolldndose en el mercado. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que se dedican a
prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a créditos de la banca
tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy largos dependiendo del monto

del crédito y el destino del mismo, realizan los respectivos seguimientos.

Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los créditos,
son otra razén para que las empresas no trabajen con las mismas, debido a que las

consideran.

(Juliana, 2015) En su tesis sustentada “FINANCIAMIENTO PUBLICO Y
PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA” BUENOS -
ARGENTINA. Tuvo como objetivo general: Investigar las causas por las cuales las

Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado en Argentina,

16



para el periodo 2002-2012. Llegando a las siguientes conclusiones. El estudio muestra
que las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un sector de especial
importancia en practicamente todos los paises — aunque esta varia con el grado de
desarrollo - por su contribucién al producto, su aporte a la generacion de empleo y a
una mayor igualdad en la distribucién de ingresos, conjuntamente con su papel en el
incremento de la competencia en los mercados. Mas recientemente, las Pymes
contribuyen también a la innovacion, la transferencia de tecnologia y a las
exportaciones directa o indirectamente. Estas son, ademés, una fuente importante de
ingresos y empleos de la clase media, un estamento estabilizador en cualquier
sociedad. Sin embargo, son las mismas quienes sufren desventajas respecto las
empresas grandes en cuanto a acceso a mercados, créditos, tecnologias y otras
dimensiones importantes para su funcionamiento. La evidencia internacional de paises
desarrollados muestra que las politicas de fomento a las PYMES, para ser exitosas,
requieren de un solido apoyo institucional, legislativo y en especial un apoyo politico
de alto nivel. A nivel de instrumentos, los gobiernos usan, generalmente, una amplia

bateria de politicas e instrumentos financieros, tributarios, de capacitacion y otros.

Para el periodo 2002-2012, se resefian los resultados de trabajos anteriores sobre el
tema y se estudian las fuentes de financiamiento a las que pueden acceder las Pymes
describiendo los puntos favorables y desfavorables que tienen segun encuestas. Con
respecto a otros trabajos de investigacion, también se han analizado datos estadisticos
sobre Pymes que solicitaron alguna de las fuentes de financiamiento detalladas en el
marco conceptual, con el fin de conocer el porcentaje de casos exitosos. Igualmente

se ha determinado cual es él o los factores que generan mayores conflictos al momento

17



de solicitar financiamiento para una Pymes, se resefiaron los hechos estilizados del
financiamiento a las Pymes en otros paises y la teoria moderna del funcionamiento de

los mercados de créditos.

(Mendoza, 2016) En su tesis titulada “LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES) Y LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR
FINANCIERO DE BOLIVIA”.LA PAZ- BOLIVIA. Tuvo como objetivo: Determinar
los factores econdmicos y sociales que contribuyeron a caracterizar el periodo 2007-
2013, como un periodo positivo en el “riesgo” para el sector financiero en Bolivia, y
su efecto en las pequefias y medianas empresas (PYMES). Llegando a las siguientes
conclusiones. Una vez finalizado el presente Proyecto de investigacion, se presentan
las siguientes conclusiones generales. Segun fuentes de informacion oficial (ASFI) 9
de cada 10 empresas son consideradas de la Pequefia y Micro Empresa (Pymes),
responsables del 50% de la economia nacional; sin embargo, el 80% muere antes de
cumplir su primer afio. Se concluye de forma general con el estudio efectuado que ain
existen problemas para el acceso de las PYMES o cualquier empresa al crédito en las
distintas Entidades Financieras, que es una situacion al parecer mas estructural que
coyuntural.

En el caso particular del crédito bancario a las PYMES hay dos aspectos analizados,
que dejan ver que este problema es estructural. En primer lugar, las condiciones en
que estas empresas contraen créditos con los Bancos han sido relativamente las
mismas durante los Ultimos afios: tasas de interés efectivas altas (promedio 12.6% anual,

entre 2002 y 2013), plazos cortos de (1-1.5 afios) y garantias considerables

(aproximadamente 2 veces el valor del préstamo). Ademas, el monto de
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financiamiento (en doélares americanos) que el sistema bancario ha concedido ademas
a las empresas del sector industria y ha crecido a una tasa promedio anual de 3.4% en
los ultimos 15 afios (1998 - 2013).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Ore, 2018) En su tesis sustentada “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA "INVERSIONES LOS ANGELES
SRL" DE CANETE, 2015”. Tuvo como objetivo general. Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de Cafiete, 2015. Llegando a las
siguientes conclusiones: La mayoria de los autores revisados, establecen que las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio del
Per, son: Las MYPE para desarrollar sus actividades de comercio recuren al
autofinanciamiento y financiamiento de terceros, fundamentalmente del sistema
bancario; que dicho financiamiento es de corto plazo y que es utilizado como capital
de trabajo. Al respecto, se recomienda que se promueva mas el financiamiento a las
MYPE en el Pert y que se simplifiquen los requisitos y procedimientos de la obtencién

de crédito en las instituciones financieras bancarias.

Tanto de las MYPE del sector comercio del Perti y la empresa en estudio “Inversiones
los Angeles SRL” de la ciudad de Cafiete, cuentan con dos tipos de financiamiento:
Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que es del sistema bancario
fundamentalmente; no obstante que exigen mayores garantias, pero les cobran menos

tasas de interés en comparacion con el sistema financiero no bancario formal (Cajas
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municipales y rurales, entre otros); ademas generan, un historial crediticio que pueden
utilizar en un futuro para acceder a nuevos créditos. Permitiendo asi, invertir mas en
capital de trabajo y ampliacion de sus locales, 1o que les permitira obtener mayores
ingresos y un mayor crecimiento empresarial. Finalmente, se recomienda que las
autoridades de nuestro pais sigan apostando por el desarrollo y crecimiento de las
Mypes, brindandoles mayor acceso a los créditos financieros, con bajas tasas de

interés, asesoramiento y apoyo en las finanzas para promover su desarrollo.

(NARVASTA, 2017). En su tesis titulado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA Y VENTA DE
MADERA ASERRADORA DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2016”. Tiene
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de madera aserradora del distrito de Yarinacocha 2016 la investigacion llego a

las siguientes conclusiones:

Datos generales de los representantes de las Mypes: la mayoria de los representantes
son adultos y tienen entre 16 afios a mas, el 67% don de sexo masculino, el 53% tienen

grado de instruccién secundaria.

Caracteristicas de las Mypes: El 67% tiene mas de siete afios en el rubro empresarial,
el 80% tiene trabajador permanente, el 73% tienen trabajadores eventuales. La

mayoria de formaron por subsistencia.
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Financiamiento de las Mypes: la mayoria de las Mypes se autofinancian, el 4% se
financia con terceros, siendo estas con 67% de las entidades no bancarias ya que estas
les permiten cumplir y priorizar sus planes a corto plazo y mediano plazo, estos
créditos fueron de largo plazo, cuyos montos fueron méas de S/. 20000 y lo invirti6 en

compra de madera

Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas en el ambito de estudio, el 60%

no precisa si su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios gracias al financiamiento.

(Gallozo, 2017) en su tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, Y LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LAS
MYPES SECTOR SERVICIO RUBRO RESTAURANTES EN EL MERCADO
CENTRAL DE HUARAZ, PERIODO 2016”. La presente investigacion tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz periodo 2016 y llego a las siguientes conclusiones: Donde
el 76% de los representantes utilizan financiamiento propio, el 55% de los
representantes indica que el financiamiento adquirido para la capacitacion de sus
trabajadores, 75% manifiestan que si obtienen crédito de las entidades bancarias; por
lo tanto las Mypes para crecer de forma sostenida deben utilizar sus ahorros personales
ya que esto le ayudara a formar mas capital y asi para poder obtener el mejor resultado

para la empresa.

El 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad de su

negocio, 66% manifestaron que la rentabilidad si mejoro en los dos Gltimos afios; estos
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resultados muestran que los propietarios no hacen un analisis rentable de la ganancia,

para conocer la solvencia en la satisfaccion de las obligaciones financieras.
2.1.3 Antecedentes Regionales

(Saldafia, 2016) En su trabajo de investigacion titulado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE JUANJUI, PROVINCIA
DE MARISCAL CACERES, PERIODO 2015 — 2016”. Tuvo como objetivo general.
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro abarrotes del Distrito de Juanjui, Provincia de
Mariscal Céceres, periodo 2015-2016. Llegando a las siguientes conclusiones: La
edad de los representantes legales de las MYPES encuestados se encuentra en el rango
de 30 a 44 afios por lo que considero que la mayoria de los microempresarios son
adultos y aptos para poder tomar mejores decisiones en cuanto a sus negocios. El 58%
de los representantes legales encuestados son del sexo masculino, ya que los hombres
de dicho distrito son los que méas se dedican a ese tipo de rubro. El 50% de los
empresarios encuestados tiene grado de instruccion secundaria, me parece regular ya
que no tienen tanto nivel educativo para poder tener la visién de distribuir

eficientemente los recursos de su negocio.

El 67% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron tener mas de
3 afios en la actividad empresarial (rubro venta de abarrotes), o que implicaria que ya
deberian tener un rendimiento econdémico elevado y si tuvieran capacitacion oportuna

y adecuada para el acceso al financiamiento, tendrian sus objetivos cumplidos a corto
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plazo. El 75% de los empresarios dijeron que tienen entre 1 a 5 trabajadores, el 25%

dijeron que tienen 6 a 10 trabajadores.

El 58% de las mypes encuestados su financiamiento es ajeno y el 42% es propio. Tasas

de interés que cobran es demasiados altos que cobran las entidades financieras.

El 75% solicitan créditos para su negocio mientras que el 25% no solicitan ningun

crédito.

El crédito predominante que obtuvieron los microempresarios para el financiamiento
de las mypes, con un 67% créditos comerciales, mientras el 25% créditos de consumo
y el 8% créditos hipotecarios. EI 675 obtuvieron crédito del sistema bancario y el 33%

del sistema no bancario.

El 58% de los representantes dijeron que el financiamiento recibido mejoro su
rentabilidad y el 42% dijeron que no mejoro. Producto del financiamiento el 33% de

las mypes encuestados dijeron que mejoro la rentabilidad de su negocio.

(Acufia, 2014) En su tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES
DEL SECTOR SERVICIO — RUBRO CONSTRUCTORAS, DEL DISTRITO DE
RUPA RUPA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO — TINGO MARIA, PERIODO
2012 — 2013”. La investigacion ya mencionada tuvo como objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento la capacitacién y rentabilidad de las
Mypes del sector servicio — rubro constructoras, del distrito de Rupa Rupa provincia
de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2012 — 2013 y llego a las siguientes
conclusiones:
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Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes legales su edad fluctda
entre los 26 a 60 afos, el 90% son de sexo masculino y el 100% femenino el 60% tiene
grado de instruccion superior no universitario completo y el 40% tiene secundaria

completa.

Respecto a las caracteristicas de las Mypes: ElI 50% tiene mas de tres afios en rubro
empresarial, el otro 50% tiene de uno a tres afios, 70% no posee trabajadores
permanentes, el 20% posee un trabajador permanente y el 10% posee dos trabajadores

permanentes.

Respecto al financiamiento: EI 80% manifestaron que el tipo de financiamiento que
obtuvo fue de tercero y el 20% fue propio, el 63% manifiesto que el financiamiento
que obtuvo fue de entidades bancaria y el 40% mediante entidades no bancarias, el
25% dice que su financiamiento fue a largo plazo; el préstamo obtenido lo invirtieron

en capital de trabajo.

Respecto a la rentabilidad: el 90% de los representantes legales informaron que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de su empresa, el 70% de los representantes
informan que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas, el 100%

manifestd que la rentabilidad mejoro en los dos Gltimos afios.

(Tello, 2016) en su tesis titulado “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR COMERCIO RUBRO
FERRETERIA DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO — TINGO MARIA,
PERIODO 2015 — 2016”. La presente investigacion tuvo como objetivo general,

conocer las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes en el
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sector comercio rubro ferreteria de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria,

periodo 2015 — 2016 y llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al perfil de los propietarios: Informa que la mitad los microempresarios tiene
entre 30 a 44 afios, la gran mayoria son de género masculino y tiene secundaria

completa y superior completo.

Respecto al perfil de las Mypes: La gran mayoria de la mypes encuestados se dedican
hace tres afios en esta actividad comercial, la gran mayoria cuenta con un personal de

rango de 1 a 5 personas en su empresa.

Respecto al financiamiento de las Mypes: La apertura de sus empresas lo realizaron
con capital propio, también una pequefia cantidad de los empresarios obtuvo crédito
para empresa su empresa, la gran mayoria obtuvieron creditos comerciales, de
consumo e hipotecario lo mismo que fueron otorgados por diferentes entes

financieros.

Respecto a la rentabilidad de la Mypes: La mitad de los microempresarios manifiestan
que gracias al financiamiento a mejorado su rentabilidad de su negocio y la ora mitad
es por buena atencion que brindan, la gran mayoria opina que la capacitacion ayuda

mejorar la rentabilidad.

2.1.4 Antecedentes locales
(Caro, 2018) En su tesis denominado “FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN
LAS COOPERATIVAS AGROINDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE
TOCACHE, PERIODO 2017”. La presente investigacion tuvo como objetivo general,
determinar la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad en las
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cooperativas agroindustriales de la provincia de Tocache, periodo 2017 y llego a las

siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos demostraron que la relacion existente entre financiamiento y
la rentabilidad de las Cooperativas agroindustriales en la provincia de Tocache es
positiva muy alta, ademas el coeficiente de determinacion refleja un 87.97% de
aceptacion. Lo cual significa que la rentabilidad de Cooperativas agroindustriales en
la provincia de Tocache tiene una relacion muy alta en cuanto al financiamiento, en

efecto, se acepta la hipotesis de investigacion.

Las fuentes del financiamiento tienen relacion positiva en la rentabilidad de
Cooperativas Agroindustriales para dar conocer los plazos de préstamos realizados,

tener conocimientos de las entidades financieras, intereses obtenidos.

La relacion es positiva entre la tasa de interés y la rentabilidad en las Cooperativas
Agroindustriales en la provincia de Tocache, el 89% considera buena la tasa de interés
ofrecida por las entidades financieras mientras que solo el 11% manifiestan lo

contrario.

La relacién es positiva en entre las condiciones de pago y la rentabilidad ya que el
78% de los representantes legales de las Cooperativas Agroindustriales menciona que

es buenas mientras que el 22% dicen lo contrario.

(Gonzales, 2018) en su tesis denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO ABARROTES DE LA PROVINCIA
DE TOCACHE — 2018”. La presente investigaciéon tuvo como objetivo general,
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determinar y describir la caracteristica del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes de la provincia de

Tocache — 2018 la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al perfil de los propietarios: La edad de lis representantes legales
encuestados se encuentra en el rango entre 36 y 50 por lo que considera la gran
mayoria de los micro empresarios estan en una edad promedio y aptos para poder
tomar mejores decisiones en sus negocios. Hay una predominacion del sexo masculino

y el 50% de los encuestados tiene el grado de instruccion secundaria.

Respecto al perfil de las Mypes: El 50% de los encuestados tienen mas de tres afios
trabajando en la actividad empresarial. EI 70% de los empresarios dijeron que tiene

entre 1 a 5 trabajadores.

Respecto a las caracteristicas del Financiamiento: Del 80% de las Mypes su
financiamiento es propio y el 20% es ajeno. El 70% de los microempresarios Si
solicitaron crédito para su negocio, mientras que el 30% no solicito ningun crédito. El
80% obtuvo el crédito no bancario y el 20% opto por el crédito bancario. EI 40% de
las mypes recibieron créditos e invirtieron en el capital de trabajo, el 20% en

mejoramiento de local y 30% en programas de capacitacion y el 10% en activos fijos.

Respecto a la caracterizacion de la rentabilidad: EI 90% de los representantes legales
de las mypes encuestados digieren la rentabilidad de su negocio ha mejorado por
financiamiento, y los otros dijeron que su rentabilidad incremento por la capacitacion

recibida.
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(Lopez, 2016) En su trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION, Y LARENTABILIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO ZAPATERIA DE LA PROVINCIA
DE TOCACHE PERIODO 2016 la investigacion ya mencionada tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y
la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro zapateria de la provincia de

Tocache periodo 2016 y llego a las siguientes conclusiones:
Respecto a las principales caracteristicas de los propietarios:

Perfil de los propietarios: La edad de los representantes legales encuestados re
encuentra en el rango de 51 a méas afios por lo que considero la gran mayoria de los
microempresarios adultos apto para tomar cualquier decision en cuanto a sus negocios.
El 89% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino. El 56% de

los microempresarios tienen un grado de instruccion secundaria.

Respecto al perfil de las Mypes: El 50% de los representantes legales DE LAS Mypes
encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la actividad empresarial. EI 90% de los
empresarios dijeron que tiene 1 a 5 trabajadores, el 78% de los representantes dijeron

que sus trabajadores son capacitados, 22% no son capacitados.

Respecto a la caracteristica del financiamiento: El 78% de las Mypes encuestados su
financiamiento es propio u el 22% es ajeno, el 67% de los microempresarios si
solicitaron créditos para su negocio, mientras que el 33% no solicito ningin crédito.

El 78% de las Mypes encuestados dijeron que obtuvieron crédito del sistema no
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bancario y el 22% obtuvo el crédito no bancario. El 56% de las Mypes que recibieron

el crédito invirtieron en capital de trabajo.

Respecto a la carterista de la rentabilidad: EI 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados dijeron que la rentabilidad ha mejorado su financiamiento. el 89%
de los representantes legales dijeron que la rentabilidad de su empresa si mejoro por
el financiamiento recibido. EI 70% de los representares legales encuestados dijeron

que la capacitacion es una inversion.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del Financiamiento
Desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller (Sarmiento, 2005). La
primera explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios
60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura optima de capital, que resulta
de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de los
gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron
los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del

endeudamiento.

La segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria
de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de

aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el
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acreedor. Sarmiento (2005) menciona que Jensen y Meckling identifican dos tipos de
conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los
accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas
divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales
como la imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo
excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente
a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento sobre la asimetria de informacion.
Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas
ofrecen una tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los
recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de
informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor
seleccion es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de unas deudas es preferible al
aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o
pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente
en relacion a la teoria tradicional muy innovadora y més proxima a la realidad. Dicha
teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple o la mas
acertada con la realidad. Algunos elementos pueden ayudar a responder tal
cuestionamiento y es hallar una explicacion a traves de la teoria de juegos. J. Von
Neumann y Oskar Morgenstern, pusieron en contexto un analisis del comportamiento
de los agentes econdmicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un método de

resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes J.Nash y en

30



definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos donde cada uno de los
jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros agentes

(Sarmiento, 2005).

De acuerdo a Medina (2014), Se Illama financiamiento al hecho de proporcionar o
suministrar dinero o capital a una empresa o individuo para conseguir recursos o
medios para la adquisicion de algin bien o servicio. Segun su plazo de vencimiento
una financiacion puede dividirse en corto y largo plazo. Siendo la de corto plazo
aquella cuyo tiempo de devolucion es menor a un afio. La de largo plazo es aquella en
la que el vencimiento es mayor a un afio. Asi también, para Santandrea Martinez
(citado por Gallardo, 2014) dice que el financiamiento consiste en dotar a la empresa
de los fondos necesarios con el fin de disponer de recursos econémicos para cubrir las
necesidades de inversion. Asi para Pérez y Campillo (citado por Hernandez, 2013),
seflalan que el financiamiento es “la provision eficiente de efectivo que ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial

de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas”.

Financiamiento

El financiamiento es un conjunto de recursos monetario y de crédito que se destinara
a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o concreto a un proyecto, siendo uno de los méas a

habituales la apertura de un nuevo negocio. (Ucha, 2009)

De acuerdo a nuestro &mbito econémico, podemaos definir, el término financiamiento

como un conjunto de medios monetarios o de crédito, que son destinados
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comunmente para iniciar con la implementacion de una empresa o0 un negocio, asi
mismo también utilizados para el desarrollo de un proyecto, ya sea a nivel personal
u organizacional. Podemos también contar con capital por préstamos de instituciones
financieras, y de personas dedicadas a este rubro o de nuestros allegados. En estos
tiempos no es exclusivo la solicitud de financiamiento de personas individuales u
organizaciones, también el estado mediante los érganos nacionales, regionales y
municipales proceden a acceder a un financiamiento con la finalidad de poder
ejecutar proyecto de inversion de caracter publico, como proyectos de construccion
de vias, Instituciones educativas, centros de salud, etc. Y otras que requiere la
poblacion. El financiamiento igualmente es importante para cumplir con las
obligaciones adquiridas y pendientes por falta de liquidez inmediata.
Financiamiento ajeno o externo

Son aquellos fondos que proviene de las fuentes externas ajenas a la empresa pude

ser de diferentes tipos en juncion de donde provenga.

Clasificacion de las fuentes de financiamiento
Se clasifican en:
Segun la procedencia:

» Interna: Es financiamiento interno o autofinanciacién esta formada por los
recursos que genera la propia empresa: aportaciones de los socios o
propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital.

» Externa: EI financiamiento externo de una empresa son los medios con los

que cuenta esta para hacer frente a sus compromisos de pago para realizar
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inversiones productivas para un mayor crecimiento en forma sostenida en el
tiempo; esto siempre debe estar ativo y es aquel que no depende de los recursos
propios de la empresa ni de su reserva. (Garcia, 2014).
Segun la propiedad:
» Propio: La constituyen los recursos financieros que son propiedad de la
empresa. Son el capital social o recursos aportados por los socios y reservas.
» Ajeno: Formado por el conjunto de patrimonios externos que generan una
deuda u obligacion para la empresa. Estos recursos provienen de acreedores e
instituciones financieras a corto y largo plazo, son, por tanto, recursos que
deben ser devueltos en un periodo corto o largo.
Segun su plazo de duracion: Financiamiento a corto plazo: Formada por los
recursos que provienen de proveedores, créditos bancarios que la empresa tiene

que devolver en menos de un afio.

e Crédito comercial: es la manera peculiar que se le hace a las cuentas por
pagar de la sociedad mercantil, pasivo a corto plazo acumulado, los
impuestos a pagar; las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventarios como principio de recursos.

e Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo, que las
empresas obtienen por medio de los bancos, con las cuales establecen
relaciones funcionales.

e Linea de crédito: dinero siempre disponible en el banco, pero durante un

periodo convenido de antemano.
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e Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento es a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones

Financiamiento a largo plazo: Son fuentes de capitales permanentes, los
préstamos y otras formas de endeudamiento a largo plazo, es decir, un plazo
superior a un afio.

e Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista,
para garantizar el pago de un préstamo.

e Acciones: es la participacion patrimonial o capital de un accionista.

e Bonos: es un instrumento escrito y certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada.

e Arrendamiento financiero: es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes, a la cual se le permitira el uso de esos bienes

durante un periodo determinado, mediante el pago de una renta especifica.

2.2.2 Rentabilidad
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdémica en la que

se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. en la literatura econdémica, aunque el termino
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. (BALLESTA, 2002)

Es una dimension monetaria de eficiencia que puede medir, en parte el grado de
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satisfaccion siquica de los individuos, pero no en su totalidad, porque entonces
la rentabilidad haya adquirido la importancia que hoy tiene en las
organizaciones empresariales , una respuesta a la interrogante es que toda
empresa es una unidad econémica y como tal se deben buscar las formas de
evaluar su gestion .la facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite
que el concepto de rentabilidad adquiera importancia como elemento que sirve
guia de actuacion . se puede decir que la rentabilidad es un elemento medible y
cuantificable que permiten evaluar la gestién econémica, financiera de una
empresa. (DAZA, 1988)

Importancia de la rentabilidad

Importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque da una
medida de la necesidad de las cosas. Es un mundo con recursos escasos, la
rentabilidad es la medida que permite decir entre varias opciones. No es una
medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.

Una persona asume mayores riesgos solo si consigue mas rentabilidad. Por eso
es fundamental que la politica econdémica de un pais potencie sectores rentables,
es decir que genere rentas y esto no significa que solo mira a la rentabilidad.
(Gabernet, 2012)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera generalmente aceptada como un indicador de la
capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas.

(SEGURA, 1994)
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Sanchez (2010). Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdémica, y de ahi que tedricamente, y segin la opinion maés
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar
en interés de los propietarios. La rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima
de riesgo como accionista. La rentabilidad financiera sigue siendo una
rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que, aunque los fondos
propios representen la participacion de los socios en la empresa.

Rentabilidad financiera: El calculo

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios

Beneficio neto: Resultado obtenidos a lo largo de un ejercicio econdémico; es
también lo que ha ganado los propietarios de la empresa, una vez deducido los
intereses e impuestos correspondientes.

Fondos netos: Se componen del capital y de las reservas de la empresa, que se

emplea para la obtencién de beneficios.
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La rentabilidad econdémica

Sanchez (2010). La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.

La rentabilidad econémica es un indicador bésico para juzgar la eficiencia en la
gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos econémicos.

La rentabilidad econémica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en
la utilizacién de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio
(numerador de la ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de los
medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador de la
ratio).

Rentabilidad econdmica: El calculo

BAII
Rentabilidad econémica (ROI) = x 100

Activo Total

BA: Beneficios ante de los intereses o impuestos o beneficios brutos; es el
beneficio que obtiene la empresa antes de descontar los gastos financieros,
intereses e impuestos que tiene que por desarrollar su actividad econémica.

Activo total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa, siempre

y cuando sean capaces de generar una renta.
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2.2.3 MYPES
La Micro y Pequefia Empresa. Su mision es prestar servicios de desarrollo

empresarial alas MYPE, asociaciones de pequefios productores urbanos y rurales,
organizaciones econOmicas campesinas y otras de caracteristicas similares,
mediante programas Yy proyectos de capacitacion, asistencia técnica,
identificacion, formulacién y evaluacion de planes de negocios y proyectos, asi
como su respectivo acompariamiento financiero. (Franklin R. Marcelo)

Las micro y pequefias empresas son unidades econémicas que economicas que
pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes,

prestacion de servicios, trasformacion y extraccion. (Dongo, 2018)

Funcién de la Mypes

La Mypes cumple un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes
0 servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor agregado
constituye un elemento determinante en la actividad econémica y generacion de
empleo.

Factores que afectan a las Mypes

v" Carecen de capacitacion

v" Poca gestion de negocio

v' Falta de capital de trabajo

v" Elevado financiamiento de credito

v" Poca asistencia técnica

v Demasiado informalidad

Caracteristicas MYPE
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Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
El nimero total de trabajadores:
La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.
La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.
Niveles de ventas anuales:
La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector. (Ley
N° 28015).

2.2.4 Marco conceptual
Financiamiento
El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste
en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, permitiéndole al
pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus
operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio. Toda empresa, sea publica o
privada, para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros
(dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para
el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, Ilamese a ello

financiamiento. HERNANDEZ, A, (2002).
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El financiamiento son los recursos monetarios financieros necesarios para poder
llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica esencial que
generalmente se trata de sumas tomadas o prestamos que complemente los
recursos propios. (Ricaldi Guere, 2013)

Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograr, ya que mide la efectividad de la gerencia de la empresa, demostrar por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de utilidades. Estas unidades a su vez, es la conclusion de una

administracion competente una planeacion de costos y gastos y en lo general la
observacion de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. (Torres,
2011)

Mypes

Segln la legislacion peruana, define a las Mypes como la unidad econémica
operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de
desarrollar actividades de comercializacién de bienes, prestacion de servicios,

extraccion y trasformacion y produccion sea industria o artesanal de bienes.
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I11. Hipotesis
La presente investigacion no tiene hipdtesis porque es un estudio de nivel y disefio
descriptivo por lo tanto no tiene como finalidad de estudiar la relacion causal entre

las variables
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
Para el presente estudio el disefio que se utilizo es la no experimental descriptivo

No experimental descriptivo: Los disefios no experimentales porque se realizo la
manipulacion de las variables y se observé el fendmeno tal como se presenta.
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo anico.
Su proposito es describir las variables

M C——— > 0

Donde:

M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 18 micro y pequefias empresas dedicadas al

sector y rubro en estudio.

4.4.2. Muestra
Para elegir la muestra sera a través de la técnica muestreo no aleatorio Ilamado

también no probabilistico, es decir por conveniencia y la vez intencional en ese
sentido la muestra sera todos los integrantes de la poblacion a fin de que sea
representativa, es decir, seran los 18 micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro abarrotes.

4.3 Definicion de la operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Indicadores Escala de medicion
Perfil de los Edad Razon:
propietarios Afios
ylo gerentes de | Son algunas caracteristicas | Sexo Nominal:
lalas MYPES. | de los propietarios y/o Masculino
gerentes de las MYPES. Femenino
Grado de instruccion | Nominal:
Primaria completa
Secundaria completa
Estudios técnicos
Universidad
Perfil de las Antigliedad de las | Razon:
MYPES MYPES 1 afio 3
Son algunas caracteristicas 4 afos 6
de las MYPES 7 afios 9
Més de 10 afios
NUmero de | Razon:
trabajadores 1 a 3 trabajadores
4 a 5 trabajadores
6 a 8 trabajadores
Maés de 9 trabajadores
Financiamiento Usted para  su| Si
financiamiento No
utiliza capital propio

Son algunas caracteristicas | ;Usted  para  su | Bancaria

relacionado con el | financiamiento acude | No bancaria

financiamiento  de  la | al sistema?

MYPES. Cual es el plazo de | Corto plazo
duracion de  su | Largo plazo
financiamiento
¢Cual es el | Linea d crédito
instrumento La cuenta corriente
financiero que su | El descuento

negocio utiliza?

¢Laentidad le otorgo | Si
el crédito solicitado? | No
Rentabilidad Recepcién que tiene los | Cree usted que la | Si
propietarios y/o gerentes de | rentabilidad a| No
las MYPES de la| mejorado en los dos
rentabilidad de sus | ultimos afios
empresas en el periodo de | Cree usted que la | Si
estudio rentabilidad de su | No

empresa ha mejorado
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por el financiamiento
recibido.

Que factor determina | Buena

la rentabilidad de su | administracién

empresa Financiamiento
Incremento del
precio del mercado
Otros

Utiliza algun | Si

indicador para medir | No
su rentabilidad

La MYPE que|Si
percibe es rentable No

4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica
Para realizar la investigacion se debe considerar que la seleccién y elaboracion de técnicas e

instrumentos es esencial en la etapa de recoleccion de la informacion en el proceso
investigativo; pues constituye el camino para encontrar la formacion requerida que dara
respuesta al problema planteado. Las técnicas basicas para la recoleccion de informacion, se
“puede definir como; el medio a través del cual el investigador se relaciona con los
participantes para la obtencion de la informacion necesaria que le permita alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion. En ese sentido para este proceso se utilizara la

técnica de la encuesta.

4.4.2 Instrumento
(Méndez, 1999), define a las fuentes y técnicas para la reeleccion de la informacion como los
hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion.

También sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion. (p.143)

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacidn. El instrumento sintetiza en si toda la
labor previa de investigacion. El instrumento se aplicard en un momento en particular, con la

finalidad de buscar informacion que serd util especialmente en nuestro caso para lograr los
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objetivos de la investigacion, por lo tanto, para el recojo de informacion se utilizard un
cuestionario estructurado en funcion de los objetivos especificos de la investigacion y a la

operacion de las variables.

4.5 Plan de analisis

Una vez ya obtenido los datos a través de la aplicacidn del cuestionario, fueron ingresados a una

base de datos en el programa informatica Microsoft Excel para su respectivo procedimiento.

Los resultados se presentardn en tablas de distribucion frecuencia absolutas y relativas
porcentuales con su respectivo grafico estadisticos, lo cual permiti6 hacer un andlisis descriptivo

de las variables en estudio en la presente investigacion.

4.7 Matriz de consistencia
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Matriz de constancia

Ttitulo: Caracterizacion financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercial, rubro abarrotes de la provincia de Tocache, 2018.

Problema de la investigacion

Obijetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cudles son las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las
micro pequefias empresas del sector
comercial rubro abarrotes de la Distrito de
Tocache, 2018?

Problemas especificos

¢Cudles son las principales caracteristicas
de los propietarios y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas
en el ambito de estudio?

¢Cudles son las principales caracteristicas
de las micro y pequefias empresas en el
ambito de estudio?

¢Cudles son las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y
pequefias empresas en el ambito de
estudio?

¢ Cuales son las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el ambito de
estudio?

Objetivo general

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercial
rubro abarrotes del Distrito de Tocache
2018-

objetivos especificos

Describir las principales caracteristicas de
los propietarios y/o representantes legales de
las micro y pequefias empresas en el ambito
de estudio.

Describir las principales caracteristicas de
las micro y pequefias empresas en el ambito
de estudio.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas en el ambito de estudio.
Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el &mbito de estudio.

Variable 1

Financiamiento

Algunas  caracteristicas
relacionado con el
financiamiento en las
MYPES

Variable 2
Rentabilidad

Algunas  caracteristicas
relacionado con la
rentabilidad en las
MYPES

Tipo de investigacién
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de la investigacion
No experimental, Descriptivo

Poblacion
18 comerciantes de abarrotes

Muestra
18 comerciantes de abarrotes

Técnica
La encuesta

Instrumento
El cuestionario
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4.7 Principios Eticos
Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el codigo de ética

de nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en
el presente Codigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su
aplicacion o a la aparicién de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion
de este proyecto, se tendrd en cuenta los siguientes principios éticos bésicos
considerados segun: (ULADECH, 2016) que son los siguientes:

Proteccidn a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, lo cual
dependeré del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. asimismo, su participacion serd libre y voluntariamente respetando
sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia.- en esta investigacion se asegurara el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafos, tampoco efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer
un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones

Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son activos
esenciales para el progreso y el crecimiento econdémico sostenible, cobra especial
relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena

praxis en investigacion. Por ello mi conducta sera integro, honesto, objetividad



imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde la
planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Tabla 1 ;Edad de los representantes legales de la mypes?

Cuestionario Frecuencia %

25 a 35 afos 4 22%
35 a 45 afos 6 33%
50 afios a mas 8 44%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 1 (Edad de los representantes legales de la mypes?

50%

44%

45%
40%
35% 33%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
5%

0%
25 a 35 afios 35 a 45 afos 50 afios a mas

Fuentes: Tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, 22% dicen que tienen de 25 a 35 afios de edad, y por otro
lado el 33% manifiestan que su edad es del 35 a 45 afios, mientras que el 44% revelan

que su edad tiene mas de 50 afios
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Tabla 2 ;Genero de los representantes legales?

Cuestionario Frecuencia %

Masculino 11 61%
Femenino 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 2 ¢Genero de los representantes legales?

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

Fuentes: Tabla 2
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 61% manifiestan que son de género masculino,

mientras que el 39% informan que son de género femenino.
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Tabla 3 ¢ Grado de instruccion de los representantes legales?

Cuestionario

Primaria completa

Secundaria
completa

Estudios técnicos

Universidad

Total

Frecuencia %
3 17%
8 44%
5 28%
2 11%
18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 3 ¢Grado de instruccion de los representantes legales?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

17%

Primaria
completa

Fuentes: Tabla 3
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

44%

28%

11%

Secundaria Estudios Universidad
completa  técnicos

Del 100% de los encuestados, el 17% informan que es de primaria completa su grado de

instruccion de los representantes legales, por otro lado, el 44% indican que tienen

secundaria completa, mientras que el 28%manifiestan que tienen estudios técnicos y el

11% muestran que su grado de estudios es de nivel universitario.
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Tabla 4 ¢Cuantos afios viene operando en el sector comercio rubro abarrotes?

Cuestionario Frecuencia %

1lafo 3 3 17%
4 anos 6 4 22%
7 anos 9 9 50%
Maés de 10 afios 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 4 ¢ Cuantos afios viene operando en el sector comercio rubro abarrotes?
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40%

30%
22%

20% 17%
11%

- .
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1afo 3 4 afios 6 7 afos 9 Mas de 10 afios

Fuentes: Tabla 4
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 17 % muestran que de 1 afio 3, vienen operando en el
sector comercio rubro abarrotes, por otro lado, el 22% manifiestan que de 4 afios 6, vienen
operando en el comercio abarrotes, del mismo modo el 50% indican que de 7 afios 9,
vienen operando en el comercio, asimismo el 11% revelan que, de més de 10 afios, viene

operando en el comercio de abarrotes.
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Tabla 5 ¢ Actualmente con cuantos trabajadores cuenta?

Cuestionario Frecuencia %
1 a 3 trabajadores 11 61%
4 a 5 trabajadores 5 28%
6 a 8 trabajadores 2 11%
Mas de 9

trabajadores 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 5 ¢Actualmente con cudntos trabajadores cuenta?
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Fuentes: Tabla 5
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 61% mencionan que actualmente cuentan con 1 a 3
trabajadores, asimismo el 28% sefialan que actualmente cuentan con 4 a 5 trabajadores,
por otro lado, el 11% informan que actualmente cuentan con 6 a 8 trabajadores, mientras

que el 0% definen que actualmente cuentan con mas de 9 trabajadores.
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Tabla 6 ¢Usted para su financiamiento utiliza capital propio?

Cuestionario Frecuencia %

Si 6 33%
No 12 67%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 6 ¢Usted para su financiamiento utiliza capital propio?
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Si
Fuentes: Tabla 6
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 33% afirman que para su financiamiento si utiliza capital
propio, del mismo modo el 67% indican que para su financiamiento no utiliza capital

propio.
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Tabla 7 ¢Usted para su financiamiento acude al sistema?

Cuestionario Frecuencia %

Bancaria 7 39%
No bancaria 11 61%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 7 ¢ Usted para su financiamiento acude al sistema?
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Fuentes: Tabla 7
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 39 % informa que acuden al sistema bancario, por otro

lado, el 61% dicen que, acuden al sistema no bancario para su financiamiento.
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Tabla 8 ;Cuél es el plazo de duracion de su financiamiento?

Cuestionario Frecuencia %

Corto plazo 13 72%
Largo plazo 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 8 (Cudl es el plazo de duracion de su financiamiento?
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Fuentes: Tabla 8
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 72% manifiesta el corto plazo de duracion de su

financiamiento, asimismo el 28% sefialan el largo plazo de duracién de financiamiento.
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Tabla 9 ¢(Cuél es el instrumento financiero que su negocio utiliza?

Cuestionario Frecuencia %
Linea de crédito 9 50%
La cuenta

corriente 5 28%
El descuento 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 9 ¢Cudl es el instrumento financiero que su negocio utiliza?
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Fuentes: Tabla 9
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 50% informa que la linea de crédito es el instrumento
financiero que su negocio utiliza, del mismo modo el 28% revelan que la cuenta corriente
es el instrumento financiero de su negocio, mientras que el 22% definen que el descuento

es el instrumento financiero que utiliza el negocio.
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Tabla 10 ¢Cual es el tipo de crédito financiero que su negocio utiliza?

Cuestionario Frecuencia %
Crédito de

consumo 10 56%
Crédito comercial 5 28%
Crédito

hipotecario 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 10 ¢Cual es el tipo de crédito financiero que su negocio utiliza?
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Fuentes: Tabla 10
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 56% informa el tipo del crédito financiero que utilizan
es de consumo, por otro lado, el 28% dicen el crédito comercial, asimismo el 17% utilizan

el crédito hipotecario.
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Tabla 11 ¢La entidad le otorgo el crédito solicitado?

Cuestionario Frecuencia %

Si 14 78%
No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 11 ¢La entidad le otorgo el crédito solicitado?
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Fuentes: Tabla 11
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 78% afirman que, si es otorgado el crédito solicitado,

mientras que el 22% revelan gque, no es otorgado el créedito.
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Tabla 12 (En que invirtio el crédito financiero que usted obtuvo?

Cuestionario Frecuencia %
Capital de trabajo 9 50%
Activos fijos 4 22%
Implementacion y/o ampliacion de

local 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 12 ¢En que invirtio el crédito financiero que usted obtuvo?
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Fuentes: Tabla 12
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 50% manifiestan el capital de trabajo que invirtié el

crédito financiero que obtuvo, asimismo el 22% sefiala los activos fijos lo que invirtio del

crédito, del mismo modo el 28% menciona la implementacion y/o ampliacion de local

que invirtio el crédito financiero.
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Tabla 13 ¢Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos Ultimos afios?

Cuestionario Frecuencia %

Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 13 ¢ Cree usted que la rentabilidad a mejorado en los dos ultimos afios?
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Fuentes: Tabla 13
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 67 % afirma que, si la rentabilidad a mejorado en los dos
ultimos afios, mientras que el 33% dicen que la rentabilidad no ha mejorado en los dos

ultimos afos.
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Tabla 14 ;Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Cuestionario Frecuencia %

Si 13 72%
No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 14 ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?
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Fuentes: Tabla 14
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 72% afirman que, si la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, asimismo el 28% dicen que la rentabilidad de

su empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido
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Tabla 15 ¢ Qué factor determina la rentabilidad de su empresa?

Cuestionario Frecuencia %
Buena administracion 4 22%
Financiamiento 5 28%
Incremento del precio del

mercado 8 44%
Otros 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 15 ¢Qué factor determina la rentabilidad de su empresa?
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Fuentes: Tabla 15
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del100% de los encuestados, el 22 % determina una buena administracion en la
rentabilidad de su empresa, asimismo el 28% dicen que el financiamiento es el facto, que
determina el financiamiento de la rentabilidad de la empresa, del mismo modo el 44%
mencionan que el incremento del precio del mercado es el factor que determina la
rentabilidad, por otro lado, el 6% estan de acuerdo que otros factores determinan la

rentabilidad.
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Tabla 16 ¢ Utiliza algin indicador para medir su rentabilidad?

Cuestionario Frecuencia %

Si 15 83%
No 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 16 ¢ Utiliza algun indicador para medir su rentabilidad?
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Fuentes: Tabla 16
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83% afirman que, si utilizan un indicador que puede

medir su rentabilidad, mientras que el 17% sefialan que, no utilizan un indicador que

pueden medir su rentabilidad.
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Tabla 17 ;La MYPE que percibe es rentable?

Cuestionario Frecuencia %

Si 16 89%
No 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 17 éLa MYPE que percibe es rentable?
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Fuentes: Tabla 17
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 89% informan que, si estan conforme con la mype que

percibe, por otro lado, el11% indican que, no estan conforme con la mype.
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Tabla 18 ¢En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el crédito financiero
obtenido?

Cuestionario Frecuencia %
Aumentado en 10% 8 44%
Aumentado mas de

10% 5 28%
Disminuido en 10% 3 17%
Disminuido mas de 10% 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracién: Propia

Grafico 18;En qué medida ha mejorado su rentabilidad tras el crédito financiero
obtenido>
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Fuentes: Tabla 18
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 44% manifiestan que, ha aumentado el 10% su
rentabilidad tras el crédito obtenido, por otro lado, el 28% informan que, ha aumentado
mas de 10% su rentabilidad, asimismo el 17% indican que, ha disminuido en 10% su
rentabilidad tras lo solicitado, del mismo modo el 11% definen que, ha disminuido més

de 10% su rentabilidad tras el financiamiento.
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Tabla 19 ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos
anos?

Cuestionario Frecuencia %

Si 15 83%
No 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES
Elaboracidn: Propia

Grafico 19 ¢ Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios?
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Fuentes: Tabla 19

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83% afirman que, si tienen entendimiento sobre la
mejora en los 2 ultimos afos de su rentabilidad, mientras que el 17% dicen que, no tienen

entendimiento sobre la mejora de su rentabilidad en la empresa en los 2 Gltimos afios.
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5.2 Andlisis de Resultados
En relacién al objetivo 1: en relacion a las caracteristicas de los propietarios de

las mypes

Segun Narvasta (2017), afirma que la mayoria de los representantes son adultos y
tienen entre 16 afios a mas, el 67% don de sexo masculino y el 53% tienen grado de
instruccion secundaria; También, Saldafia (2016), afirma que la edad de los
representantes legales de las MYPES encuestados se encuentra en el rango de 30 a
44 afos por lo que considero que la mayoria de los microempresarios son adultos y
aptos para poder tomar mejores decisiones en cuanto a sus negocios. El 58% de los
representantes legales encuestados son del sexo masculino, ya que los hombres de
dicho distrito son los que mas se dedican a ese tipo de rubro. El 50% de los
empresarios encuestados tiene grado de instruccion secundaria; igualmente, Acufia
(2014) sefiala que los representantes legales su edad fluctta entre los 26 a 60 afios, el
90% son de sexo masculino y el 100% femenino el 60% tiene grado de instruccion
superior no universitario completo y el 40% tiene secundaria completa. Estos
resultados coinciden con lo obtenido en esta investigacion tal como se evidencia en
la tabla 1 que del 100% de los encuestados, todos son personas adultas, en cuanto al
género segun la tabla 2 el 100% de los encuestados, el 61% manifiestan que son de
género masculino, mientras que el 39% informan que son de género femenino. En
cuanto al grado de instruccion segun la tabla 3 Del 100% de los encuestados, el 17%
informan que es de primaria completa su grado de instruccion de los representantes
legales, por otro lado, el 44% indican que tienen secundaria completa, mientras que
el 28%manifiestan que tienen estudios tecnicos y el 11% muestran que su grado de

estudios es de nivel universitario.
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En relacidn al objetivo 2: caracteristicas principales de las mypes

Segun Narvasta (2017), afirma que el 67% tiene mas de siete afios en el rubro
empresarial, el 80% tiene trabajador permanente, el 73% tienen trabajadores
eventuales. La mayoria de formaron por subsistencia. También Saldafia (2016),
afirma que el 67% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron
tener mas de 3 afios en la actividad empresarial (rubro venta de abarrotes), y el 75%
de los empresarios dijeron que tienen entre 1 a 5 trabajadores. De igual modo Acuia
(2014), menciona el 50% tiene méas de tres afios en rubro empresarial, el 70% no
posee trabajadores permanentes. Estos resultados coinciden con lo hallado en el
trabajo de campo, lo cual se observa en la tabla 4 que del 100% de los encuestados,
el 50% indican que de 7 a 9 afios vienen operando en el comercio y segun la tabla 5

se observa que el 61% manifiestan que tienen de 1 a 3 trabajadores.

Respecto al objetivo 3. Caracteristicas del financiamiento

Segun Gallozo (2017) en relacion al financiamiento, el 75% manifiestan que si
obtienen crédito de las entidades bancarias; también. También Saldafia (2016),
afirma que el 58% de las mypes encuestados su financiamiento es ajeno, el 75%
solicitan créditos para su negocio, el crédito predominante que obtuvieron los
microempresarios para el financiamiento, con un 67% son de tipo de créditos
comerciales, el 67% obtuvieron crédito del sistema bancario. De igual manera Acufia
(2014), sefala que el 80% manifestaron que el tipo de financiamiento que obtuvo fue
de tercero, el 63% manifiesto que el financiamiento que obtuvo fue de entidades
bancaria, el 25% dice que su financiamiento fue a largo plazo; el préstamo obtenido
lo invirtieron en capital de trabajo. Estas afirmaciones coinciden con los resultados
obtenidos en esta investigacion dado que, el 67% indican que para su financiamiento

no utiliza capital propio, es decir provienen de terceros (ver tabla 6). El 61% dicen

69



que, acuden al sistema no bancario para su financiamiento (ver tabla 7), también el
72% manifiesta que el plazo de duracion de su financiamiento es de corto plazo. (ver
tabla8). De igual modo manifesto que el 50% informa que la linea de crédito es el

instrumento financiero que su negocio utiliza. (ver tabla 9).

Respecto al objetivo 4: principales caracteristicas de la rentabilidad:

Segun, Gallozo (2017) concluye que el 53% afirmaron que el financiamiento
otorgado mejoro su rentabilidad de su negocio, 66% manifestaron que la rentabilidad
si mejoro en los dos ultimos afios. De igual modo, Saldafia (2016) sefiala que el 58%
de los representantes dijeron que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad.
Producto del financiamiento el 33% de las mypes encuestados dijeron que mejoro la
rentabilidad de su negocio. También, Acufia (2014), menciona que el 90% de los
representantes legales informaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de
su empresa, el 100% manifestd que la rentabilidad mejoro en los dos ultimos afos.
Los cuales concuerdan con los resultados de la presente investigacion, dado que el
67 % afirman que, la rentabilidad si mejoro en los dos ultimos afios (ver tabla 13), de
igual modo que el 72% de los encuestados afirman que si la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 14). También el 100%
de los encuestados, el 44% manifiestan que, ha aumentado el 10% su rentabilidad

tras el crédito obtenido. (Ver tabla 18)
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V1. Conclusiones
En relacion a las principales caracteristicas de los propietarios de la MYPES se
afirma que del 100% de los encuestados, todos son personas adultas, en cuanto al
género del 100% de los encuestados, el 61% manifiestan que son de género
masculino, mientras que el 39% informan que son de género femenino. En cuanto al
grado de instruccion del 100% de los encuestados, el 17% informan que es de
primaria completa, el 44% tienen secundaria completa, el 28%manifiestan que tienen
estudios técnicos y el 11% muestran que su grado de estudios es de nivel

universitario.

En relacion a las caracteristicas de las mypes se afirma que del 100% de los
encuestados, el 50% indican que vienen operando de 7 a 9 afios en el comercio y el

61% manifiestan que tienen de 1 a 3 trabajadores.

En relacion a las caracteristicas del financiamiento se tiene que el 67% indican que
para su financiamiento no utiliza capital propio, es decir provienen de terceros. El
61% dicen que, acuden al sistema no bancario para su financiamiento, también el
72% manifiesta que el plazo de duracion de su financiamiento es de corto plazo. De
igual modo manifestd que el 50% informa que la linea de crédito es el instrumento

financiero que su negocio utiliza.

En relacion alas caracteristicas de la rentabilidad se tiene que el 67 % afirman que,
la rentabilidad si mejoro en los dos Gltimos afios y también mencionan que el 72%
de los encuestados afirman que si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido. También el 100% de los encuestados, el 44% manifiestan
que, ha aumentado el 10% su rentabilidad tras el crédito obtenido. por lo tanto, las

Mypes para crecer de forma sostenida deben utilizar las fuentes de financiamiento
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para que esto le ayudara a formar més capital y asi para poder obtener el mejor

resultado para la empresa.
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