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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Identificar los factores relevantes del
control interno de inventarios que mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria
Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura, afio 2018. La presente tesis tuvo como disefio
de investigacion no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Como instrumento un cuestionario que consta de 34 preguntas las cuales fueron
aplicadas a 3 trabajadores de la empresa en estudio. Donde se han identificado las
siguientes oportunidades: “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” tiene
correctamente capacitados a sus trabajadores, donde la empresa “Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache” efectlia supervisiones sorpresivas al personal encargado de
los inventarios asi como comunicarse de manera oportuna sobre los incidentes o
situaciones que ocurren en el ambiente de la empresa. A su vez se han detectado las
siguientes debilidades la falta de separacion de funciones, asi como las medidas de
seguridad tomadas para el acceso de informacion detallada de los inventarios, en
actividades de supervision ha verificado que a pesar de las medidas de supervision
tomadas por los directivos de la organizacién no se efectian con la frecuencia
necesaria para mantener a buen recaudo las existencias. Finalmente se concluye que
en el control interno de inventarios de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero
Pulache” no ha implementado ningun Sistema de control interno por lo cual no se
aplicado ninguna medida de seguridad necesaria para las existencias

Palabras clave: Control interno, inventarios, seguridad
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the relevant factors of the internal
control of inventories that improve the possibilities of the company “Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache” Piura, year 2018. This thesis had as a design of non-
experimental, descriptive, bibliographic research, Documentary and case.

As an instrument a questionnaire consisting of 34 questions which were applied to 3
workers of the company under study. Where the following opportunities have been
identified: “Hardware store Luis Enrique Borrero Pulache” has its workers properly
trained, where the company “Hardware store Luis Enrique Borrero Pulache” carries
out surprise supervision of the personnel in charge of the inventories as well as
communicating in a timely manner about the incidents or situations that occur in the
entity's environment. At the same time, the following weaknesses have been
detected, the lack of separation of functions of the Accounting Area with the
inventories, as well as the security measures taken for the access of detailed
information of the inventories, in supervisory activities it has verified that despite the
Supervisory measures taken by the managers of the organization are not carried out
as often as necessary to maintain a good collection of stocks. Finally, it is concluded
that in the internal inventory control of the company “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”, no internal control system has been implemented, therefore no

security measures necessary for the inventories have been applied.

Keywords: Internal control, inventories, security.
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I. INTRODUCCION
Hoy en dia en el Peru existen mas de 2500 ferreterias y superan este nimero las
existentes en provincias (existen mas de 6000 negocios de ferreteria registradas en
el 2014) los cuales mueven mas de 6000 millones al afio (mercado formal).
El sector de ferreteria y su desarrollo estan ligados directamente con el
comportamiento del sector de la construccion donde se distingue dos lados del
mercado ferretero: “Lado formal y el lado informal” , asimismo el mercado
ferretero cuenta con un suministro local de muy alta calidad para productos como
cables y conductores, abrasivos, quimicos industriales, accesorios de
embellecimiento del hogar, cemento, fierros de construccion, pinturas y otros, que
ya han alcanzado un grado de industrializacién con calidad de exportacion
inclusive.
La investigacion fue bibliografica debido a que solo se buscé informacion sobre el
tema, ademéas mediante una encuesta se analizara la influencia del control interno
de inventarios en la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”
Por otro lado el control interno estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, de las diferentes areas de trabajo , asimismo se requiere de un
sistema interno del cual se pueda conocer el desempefio y las posiciones
financieras de esta, ademas de un control interno que proporcione un
aseguramiento razonable a la autorizacién, al registro, la conciliacion y la
evaluacidn, asimismo uno de los principales problemas de las empresas del sector
de ferreteria, es que no cuenta con un sistema de control interno implementado ,

que el personal no esta capacitado, no conoce sus responsabilidades para la



realizacion de su trabajo, que el area de inventario de estas empresas muchas
veces no tiene definido como identificar los riesgos internos y externos.

En esta investigacion que realizaremos sera de mucha ayuda y aportara mucho en
la necesidad de poder contar con un apropiado sistema de inventarios el cual nos
brindara un mejor y eficaz control para el buen funcionamiento de los mismos
dentro de una empresa, ya que de acuerdo a lo investigado la mayor parte de las
empresas que hay en este pais no llegan a lograr mantener un nivel competitivo ni
mucho menos un nivel de crecimiento ya que aplican poco control dentro de su
empresa.

Las circunstancias que presenta la empresa hoy en dia requiere de mucha atencion
ya que se necesita la implementacién de un adecuado sistema de software para
que pueda acceder a un correcto control de sus inventarios asi mismo se pueda
conocer elementos y precios de cada uno de los productos que posee

Aqui concluimos con lo expuesto anteriormente que si la empresa “Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache” sigue trabajando de la manera como lo estd haciendo
enfrentara en poco tiempo problemas a nivel contable y financiero, donde no
podréa concretar margenes de utilidades que la empresa pueda generar asi como
determinar el abastecimiento y rotacion de mercaderias, convirtiéndose en un gran
obstéaculo

El control interno de inventarios tiene como principal caracteristica hacer una
programacion realizando las siguientes interrogantes: ¢Qué consecuencias puede
traer no realizar un correcto sistema de control de inventarios en la empresa? ¢De

qué manera el sistema de control de inventarios nos permitira un mayor control de



las existencias de mercaderias? ¢;Como un sistema de inventarios puede mejorar la
administracion de mercaderias?

Para la presente investigacion se ha tenido por conveniente realizar el siguiente
enunciado del problema: ¢Las oportunidades del control interno de inventario
mejoran las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero
Pulache”, Piura-2018?

Teniendo como objetivo general lo siguiente:

Identificar los factores relevantes del control interno de inventarios que mejoren
las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura-
2018.

Y como objetivos especificos se ha planteado lo siguiente:

1) Establecer las oportunidades del control interno de inventarios que mejoren las
posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura -
2018.

2) Describir las oportunidades del control interno de inventarios que mejoren las
posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura —
2018.

3) Explicar la propuesta de mejora del control interno de inventarios que mejoren
las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura-
2018.

La investigacion se justifica de la siguiente manera:

Desde el punto de vista teorico:

El proposito de esta investigacion es que toda empresa deberia tener como

principal objetivo obtener una buena rentabilidad, a realizarse un correcto control



interno de inventarios ya que con los indicadores, técnicas y herramientas se
puede lograr un mayor beneficio para la empresa

Llevar un correcto control nos permitird darnos cuenta y detectar los riesgos o
problemas que puede envolver a la empresa, a su vez nos permite tener un mejor
progreso ante otras empresas a si mismo lograr tener un mayor porcentaje de
utilidades y beneficios que se presenten

El inventario es la parte mas importante dentro de toda empresa, al ir de la mano
con un apropiado control interno nos posibilita a una mejor toma de decisiones
que sea efectiva tanto en lo contable, donde se manifestaran los resultados
positivos para la empresa

Desde el punto de vista practico:

La precision del control interno, propiamente relacionado con los inventarios de la
empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” ubicada en la provincia de
Piura. Donde percibird rentabilidad gracias a la informacion brindada por esta
indagacion tras percibir de como deberia tener un buen control de inventario en la
empresa llevara un orden mas apropiado donde permitira una correcta toma de
decisiones.

Desde el punto de vista académico:

Esta investigacion referente a la aplicacion de los mecanismos de control interno
en la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, serd de gran ayuda y
servird para futuros trabajos de investigacion similares, pues se estd evaluando y
se estan estableciendo un conjunto de directrices que permitirian orientar a un
mejor desarrollo de las empresas ferreteras, asi como también permitird servir de

antecedentes para investigaciones futuras.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1 En el &mbito internacional.

Berrones, M. y Cambi, Y. (2014) en su tesis titulada “Analisis del
control interno en el &rea de inventarios de la empresa K&S de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2013” trabajando su investigacion de
manera explicativa y descriptiva tuvo como objetivo general “Disefiar
un sistema de control interno en el area de inventarios para la
rentabilidad en la empresa K & S de la ciudad de Guayaquil en el afio
2013” donde llego a la conclusion que la empresa Ferretera K & S al no
aplicar un sistema de control de inventarios perjudica el desarrollo y la
rentabilidad de la empresa, ya que no tiene plasmado politicas de
control de inventario existe desorganizacion en las funciones que deben
ejecutar los empleados y resulta muy preocupante al no tener claros los
procesos del area de bodega lo que afecta directamente a la toma de
decisiones por parte del gerente, en la cual los inventarios sufririan un

sobreabastecimiento.

Carrasco, N. (2015) en su tesis titulada “El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal El Ingeniero en la provincia de
Pastaza en el afio 2013” trabajando su investigacion de manera
descriptiva tuvo como objetivo general “Analizar el sistema de control
de inventarios para mejorar la rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal

El Ingeniero de la Ciudad del Puyo” donde llego a la conclusién que en



la empresa no se aplicado un adecuado control de inventarios afectando
a la determinacion de procedimientos bajo normativas contables, las
existencias se valoran incorrectamente, no se ha efectuado anélisis de la
rentabilidad obtenida en el ultimo periodo impidiendo los beneficios

alcanzados en funcion de las utilidades.

Sanchez, K. (2015) en su tesis titulada “Control interno y gestion de
inventarios en la Ferreteria Ferrher en la Parroquia Luz de América”
trabajando su investigacion de manera descriptiva tuvo como objetivo
general “Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion
de inventarios en la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América”
donde llego a la conclusién gue la empresa no cuenta con un manual de
funciones acorde a los requerimientos del negocio, sino Unicamente un
documento que norme el proceso de ingresos y salidas de los
inventarios, ademas de que existe deficiencia en los procesos de
registros de los inventarios, falta de seguimiento, documentos de
respaldo, falta de politicas, también se evidencio existe un problema en
que existe sustraccion de mercancias, por la falta de seguimiento no se

ha utilizado métodos técnicos para el registro y control.

2.1.2 Nacionales
Cordova, M. y Saldafia, E. (2017) en su tesis titulada “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial

ferreteria Gorky E.I.LR.L., Jaen-2017” trabajando su investigacion de



manera descriptiva y explicativa tuvo como objetivo general
“Determinar un adecuado control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria Gorky E.l.R.L., Jaen -
2017” donde llego a la conclusion que la empresa no utiliza ningun
sistema de control de inventario para el manejo de sus inventarios lo
cual le esta generando que empresa desconozca a un periodo
determinado la cantidad de inventario por producto que es necesario

para mejorar la operatividad de la empresa.

Azorsa, D. (2019) en su trabajo de investigacion “El control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector
ferretero , distrito Mariano Melgar-Arequipa-2018” trabajando su
investigacion de manera descriptiva tuvo como objetivo general
“Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
de las empresas del sector ferretero, Mariano Melgar-Arequipa-2018”
donde llego a la conclusion que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero
del distrito de Mariano Melgar, puesto que un adecuado control de
inventarios permite disminuir demasias de volumenes de mercaderias,
disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los Kardex,
garantizando asi Optimos resultados econdémicos y una buena
rentabilidad en la empresa. La rotacion de inventarios incide de forma
positiva en los resultados de las compariias del sector ferretero del

distrito de Mariano Melgar ya que permite a las empresas que la salida



de mercaderia sea relativamente rapida y a su vez permite identificar y
clasificar las Mercaderias que presentan rotacion lenta ademas busca
minimizar perdidas por obsolescencia y por su fecha de vencimiento asi
mismo ayuda a mejorar la gestion de compras reduciendo costes para

asi incrementar la rentabilidad de las empresas.

Davila, J. (2016) en su tesis titulada “Caracterizacién del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del
Per(: caso Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016” trabajando su investigacion
de manera cualitativa tuvo como objetivo general “Describir y
determinar las caracteristicas del control interno de inventarios en las
empresas comerciales de ferreteria del Pert y en la empresa Malpisa
E.LR.L. Trujillo,2016” donde llego a la conclusion la empresa tiene
contar con un apropiado control interno de inventarios, donde se realiza
un manual de organizaciéon y un manual de procedimientos, que
fomente eficiencia eficacia y encomia en los procesos que se va a
realizar y asi se evita perdidas y haya una respuesta pronta ante los

cambios.

2.1.3 Locales
Ubillus, L. (2018) en su tesis: “Los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las empresas Ferreteras en el Per(, Caso:
Ferreteria servicios generales Sefior de Los Milagros-Huancabamba-
Piura-2017” trabajando su investigacion de manera descriptiva tuvo

como objetivo general “Determinar y describir los mecanismos de



control interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el
Pert y de servicios Generales Sefior de los Milagros, Huancabamba-
Piura-2017” donde llego a la conclusion que la empresa no hace uso de
los mecanismos de control interno establecidos para el control de su
almacén, no utiliza un Kardex para el control de mercaderia, se registra
de manera inadecuada en hojas, expuestas a la pérdida o deterioro, El
mal manejo de las existencias en almacén y las irregularidades en sus
operaciones, permite la pérdida y deterioro de las mercaderias, al no
existir instrucciones que guien la labor de los trabajadores que realizan
multiples funciones tales como el encargado de almacén también,
recepcionan mercaderias y posteriormente registran los ingresos y
salidas, contraviniendo las normas de control interno en la segregacion
de funciones que debe observarse en los almacenes.

Silva, G. (2018) en su tesis titulada “El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las empresas del Perd: Caso Ferreteria
La Casa del Triplay S.R.LTDA.-Tumbes-2015"trabajando su
investigacion de manera descriptiva y explicativo tuvo como objetivo
general “Determinar y describir el control interno y su influencia en la
Gestion de Inventarios de las empresas del Per: caso ferreteria la casa
del triplay S.R.LTDA.-Tumbes-2015”, donde llego a la conclusion que
la empresa no aplica correctamente el control interno puesto que se ha
encontrado deficiencias en sus componentes y, por lo tanto, también en
sus subcomponentes; lo cual afecta a la gestion de los mismos; en

consecuencia, el control interno no esta influenciando positivamente en



la empresa, debido a la falta de su implementacion; asi mismo, esto
conlleva a que no se esté cumpliendo los objetivos y metas que tiene la
empresa.

Vignolo, E. (2017) en su tesis titulada “Los mecanismos de control
interno de inventarios en los grandes almacenes ferreteros del Perd.
caso: Sodimac Piura, 2016 trabajando su investigacion de manera
cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso tuvo como
objetivo general “Describir los mecanismos de control interno de
inventarios de los grandes almacenes ferreteros del Per( y de Sodimac
Piura 2016 donde llego a la conclusion de que la empresa en cual
concentro su investigacion no hayo un buen trabajo del control interno
de inventario en los grandes almacenes ferreteros del Per(, pero que la
mayoria de los autores concurren que el control interno de inventarios

promueve eficiencia eficacia y economia en los procesos .

2.2 Bases teoricas.
Teorias del Control Interno
Segun Rios, J.(2005), las actividades constantes de surpervision
realizadas deben estar bajo surpervision permenente, teniendo como
factores las diferentes estructuras de direccion, en cual debe ser
mediante un grupo de auditore internos, tal cual el comité cumple sus
funciones de control donde analiza las perdida o incidentes desde un

punto de vista financiero humano.

10



Gil A.(2015),el concepto de control interno se define como: El estrategia
de organizacion, donde los métodos coordinados y las medidas adoptadas
en la organizacion para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la
gerencia. Por lo cual, el control interno comprende la empresa, el
conjunto de estrategias, principios, procedimientos, indicadores, métodos
y mecanismos que pueden ser empleados por las organizaciones para
hacer mediciones de las actividades realizadas en el quehacer cotidiano,
para promover la operacién, motivar las labores hacia la eficaz y
eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto los modos de

proceder de los colaboradores como las operaciones.

2.2.1. Control interno

El control interno es primordial para un buen funcionamiento de
la organizacion comercial dando a los inventarios un rol
importante. Las grandes organizaciones tienen muy Sseguro sus
inventarios. El control interno es la recopilacion de datos que
trabaja en conjunto con los procedimientos y la verificacion
automatica que obtiene de los datos.

El control interno es de primordial para estructura administrativa
contables en la organizacion, frente a los problemas de eficiencia
y eficacia operativa. Asi mismos, comprende todo el plan de la

organizacion para que la organizacion verifique y vea los puntos

11



en los que mejorar o estar prevenido antes las posibles causas de
peligro.

2.2.2. Componentes de Control interno
Ambiente de Control
El ambiente de control que determina la actitud global en las
organizaciones, conciencia y acciones del que tiene en control de
la empresa y administracion respecto del funcionamiento de
control interno y su desarrollo en la entidad, tiene un efecto sobre
la efectividad de los procesos de control especificos.
Evaluacion de Riesgos
Riesgo de auditoria: Es cuando el auditor de una opinion de
auditoria y sea inapropiada, cuando los estados financieros estan
elaborados en forma erronea. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes:
Riesgo inherente.
Riesgo de control.
Riesgo de deteccion.
Riesgo inherente: Es cuando no quieren herir al personal a las
situaciones adversas que se presentan, teniendo susceptibilidad
del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion errdnea que pudiera ser de importancia relativa.
Riesgo de control: Es el riesgo en que una representacion
erronea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de

transacciones 'y que pudiera ser de interés relativa
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individualmente o cuando se agrega con representaciones que
fallen en otros saldos o clases, no sea detectado y arreglado con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
Riesgo de deteccion: Procesos sustantivos de un auditor o
encuentren una representacion fallida que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que puede ser de suma
consideracion relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases.

2.2.3. Actividades de Control
Las labores de control se dan en toda la empresa, en todos los
estandares y en todos los manejos. Se incorpora una variedad de
acciones de control de deteccion y prevencién, tales como:
e Separacion de funciones incompatibles.
e Procedimientos de aprobacion y  autorizacion,
verificaciones.
e Controles sobre el acceso a recursos y archivos.
e Revision del desempefio de operaciones.
e Segregacion de responsabilidades de autorizacion,
ejecucion.

e Registro y comprobacion de transacciones.

Informacion y Comunicacién
La capacidad gerencial de una compafiia esta dada en actividad

de la produccidén y uso de una averiguacion adecuada y oportuna.
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La entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes
orientados a producir informes sobre la gestion, la verdad
financiera y el cumplimiento de los puntos para asi lograr su
manejo y control. Los antecedentes pertinentes a cada sistema de
informacidén no solamente deben ser identificados, detenidos y
procesados, sino que este resultado debe ser informado al recurso
humano en modo oportuna para que asi pueda ingresar en el
sistema de control.
Planificado el sistema de control interno, debemos estar
pendientes de los resultados. Como se sabe no todo control es
perfecto, debemos estar prevenidos ante cualquier problema o
imprevisto. Por lo cual debemos estar en constante supervision
para poder detectar a tiempo algin problema y no tener dafios y
pérdidas. Las medidas de control interno estdn a cargo de la
administracion quienes son responsables de la constante
evaluacion, supervision y andlisis, detectando las debilidades
dando solucién a ello. El diagnéstico del control interno se puede
dar por las personas que a diario realizas sus actividades, también
se determina las politicas descritas.

Es importante tomar medidas de correccion, los trabajadores de

auditoria interna es uno de sistemas importante ya que se puede

medir una buena efectividad y adherencia de los procesos.

2.2.4. Fases de Control interno

Planificacion
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Se inicia con la Alta Direccion el cual lleva a cabo el proceso.
También comprende la formulacion de los diagnésticos de cémo
se encuentra plan de trabajo en desarrollo. Interno de la entidad
con respecto a las normas de control interno establecidas por la
CGR.

Ejecucion

Se comprende a la gestion de las acciones dadas por lo
establecido, tiene dos niveles:

1. Nivel de entidad.

2. Nivel de procesos.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control

interno y de su eficaz funcionamiento.

2.2.5. Principios de Control interno

En las entidades se debe de llevar a cabo un sistema de control
interno que sea muy efectivo, que nos ayude enfrentar los
cambios del mundo de hoy, corriendo una gran responsabilidad
por parte de administracion y directivos crear un correcto sistema
que cumpla con los objetivos que se presentan.

El Marco integrado de control interno propuesto por el informe
COSO provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro

de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce

15



a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
entidad. El modelo de control interno COSO 2013 actualizado
estd compuesto por los cinco componentes, establecidos en el
Marco anterior y 17 principios que la administracion de toda
organizacion deberia implementar.
Entorno de control
e Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos
e Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
e Principio 3: Establece estructura, autoridad, vy
responsabilidad
e Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
e Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de riesgos
e Principio 6: Especifica objetivos relevantes
e Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
e Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
e Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
Actividades de control
e Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de
control
e Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales

sobre tecnologia
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e Principio 12: Se implementa a través de politicas y
procedimientos
e Principio 13: Usa informacion Relevante
Sistemas de informacion
e Principio 14: Comunica internamente
e Principio 15: Comunica externamente
Supervision del sistema de control - Monitoreo
e Principio 16: Conduce evaluaciones continuas Yy/o
independientes

e Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.6. Normas de Control interno

Normas generales

1. Estan disefiadas con el propdsito de dar fiabilidad con
respecto al logro de los objetivos de calidad

2. Evaluar y supervisar en la empresa cumplan las reglas y
politicas establecidas.

3. Asegurar la seguridad de los informes contables y
administrativos.

4. Cuidar los recursos contra, pérdidas y fraude e ineficiencia.

5. Nos muestra el funcionamiento del control interno dentro de
la empresa.

6. Organiza las actividades, dando eficiencia en los empleados.

7. Esun proceso efectuado por la direccion y el resto de personal
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Ambiente de control

1. Integridad y valores éticos

2. Administracion estratégica

3. Politicas y practicas del talento humano

4. Estructura organizacional

5. Delegacion de autoridad

6. Competencia profesional

7. Coordinacién de acciones organizacionales
8. Adhesion a las politicas institucionales

9. Unidad de autoridad externa

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control interno

Segun el  Seminario Internacional de  Auditoria

Gubernamental de Austria (1971). "El Control Interno puede

ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de

planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se
cumplan los siguientes objetivos principales:

v Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de
la calidad esperada.

v' Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,

mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
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v’ Respetar las leyesy reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma.

v" Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables
y presentados a través de informes oportunos™

La exposicion define al control interno como el conjunto de
métodos procedimientos que evitan que la empresa tenga
problemas en un futuro.

Segun Chapman William (1965), Procedimientos de Auditoria,
Colegio de Graduados en Ciencias Econdmicas de
la Capital Federal, Buenos Aires:

"Por Control Interno se entiende: que es el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados y adoptados por una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el
grado de confianza que suscitan a efectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de
la politica administrativa establecida por la direccion de la
empresa”, el autor se refiere a que el control interno es un
conjunto de métodos y procedimientos que una empresa adopta
para evitar riesgos y proteger sus inventarios, generando mayor

rentabilidad y asi poder tener efectivo a corto plazo.
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Blanco (2001), sostiene que la definicion de control interno
refleja ciertos conceptos fundamentales entre ellos el de proceso.
Es decir, es un medio hacia un fin, no un fin en si mismo. El
Control Interno es efectuado por personas, no es meramente
politicas, manuales y formatos, sino personas a niveles de una
organizacion. Del control interno puede esperarse que provea
solamente una razonable seguridad, no absoluta seguridad a la
gerencia y a la junta Directiva de una entidad. El control interno
es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas
categorias separadas o interrelacionadas.

El autor se refiere a que el control interno es el mecanismo para el
logro de los objetivos.

Welsch (1979), argumenta “El control no es una funcion de
perturbacion o destruccion del sistema: es precisamente la
garantia de la cual dispone el sistema para asegurarse de que su
gjecucion  (desempefio) le conduzca efectivamente al
cumplimiento de los objetivos y las metas, que son la razén de ser
de su existencia: el control presupone alimentacién hacia
adelante.

El autor se refiere a que el control interno es la garantia que tiene
una empresa para sus inventarios pues al no tener un control
estricto en sus inventarios generaria perdida y baja rentabilidad de

la empresa por lo que control interno hace que estos riesgos
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desaparezcan y esto se ve reflejado en las ganancias de la

empresa.

2.3.2. Clasificacion de las ferreterias.

Ferreterias Industriales: En el mercado este rubro es el de
mayor demanda, ya que venden méas debido a que los productos
que se comercializan son los mas solicitados en una casa, ya sea
para una construcciéon o reparacion como por ejemplo: Bolsas de
cemento, carretillas, escalera, palas, mezcladoras, etc.

Ferreteria Minorista: Se encargan a la venta de articulos al por
menor, refiriéndose a que se dedican a la comercializacion
determinada de materiales de construccion, asi mismos a las
necesidades del hogar como por ejemplo: Clavos, alambre, soga,
martillos, cafios de agua, etc.

Poniéndose en contacto con los grandes mayorista para su
abastecimiento respectivo y asi poder comercializar al por menos,

es decir, por unidad.

2.3.3. La competencia ferretera
El beneficio de una gran ganancia ha hecho que este negocio sea
muy rentable logrando con esto que cada vez aparezcan mas
interesados en querer invertir y asi aumente la cantidad de
competidores, donde se puede considerar como algo bueno ya que
hay oportunidad para todos y si examinas apropiadamente tu

mercado podras toparte con la oportunidad tanto esperada.
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2.3.4. Definicion Inventarios
Entendemos como inventario al conjunto de articulos o
mercancias del almacén de una empresa, encontrandolos en forma
detallado, ordenado y valorado para Su respectivo proceso
productivo o comercializado
El control de los inventarios es unas de las tareas mas dificiles ya
que hay que afrontar intereses y consideraciones en conflicto con
las mdltiples incertidumbres que encierran. Su cumplimiento
compromete la intervencion activa de varios segmentos pre
organizacion, como podemos encontrar ventas finanzas, compras,
produccién y contabilidad. El resultado final es de gran relevancia
tanto como en la posicion financiera y competitiva, ya que
perjudica al servicio, a la clientela, las utilidades.
Tipos de inventarios
Inventarios Periddicos: Es el procedimiento que utiliza la
empresa que le permite llevar un mejor control de la mercancia,
elaborado bajo una metodologia periddica, donde no se lleva un
registro continuo de existencias, el saldo inicial no tiene
movimiento todo el afio, al finalizar se cuenta la mercaderia y es
utilizada dicha informacidn para realizar los Estados financieros.
Este control se realiza en empresas pequefias que son dirigidas
por un solo duefio, su principal objecion es que no se cuenta con
el valor del inventario que se encuentre disponible o el costo de la

mercaderia vendida. Es un método muy simple pero no concede a
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la empresa mantener el reporte preciso sobre los problemas de
inventarios o escasez

Inventario Permanente: También conocido como inventario
perpetuo, este inventario concede un control perseverante de los
inventarios, donde permite tener un registro por cada unidad que
entre y salga del inventario

El control se lleva a través de tarjetas cuyo nombre es Kardex,
aqui se lleva el registro de cada unidad, el valor de compra, su
fecha de compra, el valor de salida de cada unidad, y en qué
momento se retira del inventario y asi cada articulo que
encontramos en el inventario lleva su propio informe que el
sistema actualiza a diario semanal o mensualmente.

Clasificacion de los inventarios:

a) Clasificacion de inventarios segun su forma

Inventario de Materias Primas: Son los elementos con los que
hacen los productos pero que no han recibido un proceso
adecuado, son los activos corrientes de la empresa tiene para una
venta directa o ser utilizados en la produccion y asi poder
comercializarlos.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo
conforman todos los bienes conseguidos por cada empresa
manufacturado industriales. Su cuantificacion se realiza por la
cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion que

se aplican a la fecha de cierre
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Inventario de Productos Terminados: Los inventarios de
productos terminados se deduce como su nombre lo dice son
productos que ya han sido terminados y han seguido un proceso
de transformacién y que Unicamente se encuentran totalmente
listos para su entrega.

Inventario de Suministros de Fabrica: Se refiere a todo
material que emplea la empresa en la elaboracion de los

productos, pero que no son cuantificados de forma exacta.

b) Clasificacion de inventarios segun su funcion

Inventario de seguridad: También llamado inventario de reserva
es una proteccién o manera de prevenir ante una variabilidad de
demanda y del tiempo de reabastecimiento, reduciendo la
incertidumbre.

Inventario de desacoplamiento: Este inventario consiste en dos
procesos adyacentes donde las tasas de la produccién no pueden
sincronizarse; que nos permite que la operacion funcione como se

planea

Inventario en transito: Son utilizados para mantener conexién
en sus operaciones entre la compafiia con sus proveedores y
clientes, estd constituido por materiales que avanzan en la cadena

de valor.
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Inventario de ciclo: Es la rotacion que realiza el vendedor para
poder abastecer y satisfacer las ordenes de ventas regulares.
Inventario de prevision o estacional: Mayormente estos
inventarios son utilizados para moderar el nivel de produccién de
las operaciones, para que la empresa pueda llevar un orden y no
se encuentre en la necesidad de contratar o despedir, esto se
presentar mayormente cuando la empresa produce mas de lo
debido.

c) Clasificacion de inventarios desde el punto de vista logistico
En ductos: Es todo aquello que se encuentra en proceso, se puede
considerar como inventario en ducto en las operaciones de
manufactura

Existencias para especulacion: Son los materiales o productos
que se requieren para poder cubrir la demanda regular hasta
recibir un nuevo suministro.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: Son aquellos
inventarios que se necesitan para poder saciar la demanda
promedio durante el tiempo entre reaprovisamientos sucesivos.
Existencias de seguridad: Este inventario es creado con el
objetivo de proteger en las inestabilidades de la demanda de
provisiones.

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: Es cuando el
producto pasado un determinado tiempo caduca, se pierde o es

hurtado
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Meétodos de valuacion de inventarios
a) Meétodo Promedio Ponderado
Este procedimiento radica en descubrir el costo promedio de cada
uno de los articulos que se encuentra en el inventario final cuando
las unidades son iguales apariencia mas no en el precio que se
adquirido, por cuanto la compra se adquirié en un periodo
diferente y otros precios.

Fijandose el valor del costo de la mercancia tomando el valor de
la mercancia de inventario inicial sumandosele las compras del
periodo luego se divide por la cantidad de unidades del inventario
inicial mas las compradas en el periodo
b) Método del costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas
(PEPS)

Este método identifica los productos que recién ingresan en la
empresa para que inmediatamente darle salida del almacén ya sea
por venta o traspaso, mayormente es controlado por un Kardex.

c) Kardex

Mayormente las empresas han sufrido problemas en el manejo de
la informacion, valorizacion y el control de un gran numero de
existencia. Gracias a este documento la empresa puede llevar un
mejor control de sus inventarios o existencias y asi evitar riegos
por parte del personal que labora en el almacén evitando pérdidas
cuantiosas dandole solucion a ese problema y asi conseguir una

eficaz gestion
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Este registro es muy facil, pero es de gran ayuda gracias a que nos
informan con exactitud, en cualquier momento, la cantidad y
valor de las existencias, siempre y cuando estén correctamente

registrados los ingresos dados.

2.3.5. Terminologia
Procedimiento de Rotacion: Este procedimiento da una
ubicacion apropiada a los productos que se encuentra dentro del
almacén, tomando en cuenta el valor y demanda en el mercado
como son los productos de mayor consumo.
Departamento de Compras: El departamento de compras tiene
como funcioén principal adquirir productos en su debido momento,
con la cantidad y calidad que se requieren y encontrandolos a un
precio justo
Costo Total: Se haya en la suma de costos fijos y costos
variables, estos costos son incurridos en el proceso de produccién
Estanterias: Son utilizados principalmente en el almacenamiento
de libros asi mismo puede almacenar otros tipos de objetos con el
fin de tener un mejor control, se puede adquirir de acuerdo a la
necesidad que se requiere adaptandolo al espacio dentro del
almacén.
Gestion de Inventario: Es muy determinante en el manejo
estrategico de toda empresa, realizando las tareas

correspondientes en la gestion de un inventario
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Inventario final: refleja los estados financieros al terminar el
afio, es de suma importancia porque permite ver con cuantas
existencias cuenta la empresa para el inventario inicial del

siguiente afio.

1. HIPOTESIS
En las investigaciones se formulan hip6tesis que buscan probar que impacto y/o
efecto tienen algunas variables en relacion con otro, principalmente son estudios
que muestran la relacion causa efecto.
No todas las investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear

algunas preguntas de investigacion. Se podria definir segun el diccionario

Larousse. Segun Galan (2009).

28



IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo aplicativa, ya que serd aplicada para

llevar acabo la evaluacion del control interno de inventarios de la
empresa “EMPRESA FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO
PULACHE” de la provincia de Piura. Dando a conocer las

propuestas de mejora para un mejor manejo de control interno.

4.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION DE LA TESIS
La investigacion ha utilizado la técnica de tipo descriptiva, esto

debido a que se ha realizado la recoleccion de datos.

4.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es cuantitativa, con disefio no experimental,

descriptivo, bibliografico y documental.

4.2. UNIVERSO Y MUESTRA
4.2.1. Poblacion

La poblacién correspondi6 a la empresa del sector de estudio

4.2.2. Muestra
La muestra se ha tomado de la empresa “EMPRESA FERRETERIA

LUIS ENRIQUE BORRERO PULACHE”.

4.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Definicion Operacional:

Variable Principal | Definicion Conceptual Indicadores Escala de Medicién
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Control Interno

Son los métodos que
ponen en préctica las
empresas para
respaldar la
integridad de la
informacion
financiera 'y
contable,
cumpliendo con los
objetivos operativos
y de rentabilidad, y
transmitir las
politicas de gestion
en toda la
organizacion,
protegiendo contra
el abuso y el fraude,
y asegurando de que
toda informacion se
reciba de manera

precisa y oportuna.

Cuenta con S.C.I para los

inventarios

Nominal:
Si No(x)

Cumple de manera iddnea
este S.C.1

Nominal
Si No(x)

Cuenta con un MOF

Nominal
Si No(x)

Ha sido actualizado
MOF

Su

Nominal
Si No(x)

El  personal encargado
cuenta con MOF de manera
fisica

Nominal
Si No(x)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica y documental.
La investigacion hara uso de la encuesta.
INSTRUMENTO
Para el recojo de la informacion se utilizd la entrevista, la encuesta y el
cuestionario, como instrumento para la recoleccion de informacion.

4.5 PLAN DE ANALISIS
Para la obtencidn del objetivo N° 1: la investigacion ha sido relacionada con
el control interno, para asi dar mencidn a las oportunidades de mejora en sus
actividades de control interno de inventario la empresa “Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache”, con el instrumento de recoleccion de datos.
Para la obtencion del objetivo N° 2: se ha hecho un profundo analisis de las
oportunidades en el objetivo N°1, con la finalidad de conocer sus
principales oportunidades de control interno de inventario de la empresa
“Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, asi como también analizar las
debilidades de la empresa.
Para la obtencion del objetivo N° 3: se ha hecho un analisis profundo de los
objetivos 1 y 2 con la finalidad de dar ciertas propuestas de mejoras para la
empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” con la finalidad de
mejorar y darle buen provecho a su financiamiento y de esta manera

optimizar sus resultados de rentabilidad.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

ENUNCIADO

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

VARIABLE
DE
ESTUDIO

METODOLOGIA
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Propuestas de mejora
del Control Interno de
Inventarios de la
empresa Ferreteria
Luis enrique borrero
Pulache E.I.R.L.

Piura, 2018

¢Las oportunidades
del control interno de
inventarios mejoraran
las posibilidades de la
empresa “Ferreteria
Luis Enrique Borrero

Pulache”, Piura 2018?

Identificar los factores

relevantes del control

interno de inventarios que
mejoren las posibilidades

de la empresa “Ferreteria

Luis Enrique Borrero

Pulache”, Piura 2018

-Establecer las oportunidades
del de

inventarios que mejoren las

control interno

posibilidades de la empresa

“Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”,, Piura - 2018.
-Describir las oportunidades del
control interno de inventarios
que mejoren las posibilidades

de la empresa “Ferreteria Luis

Enrigue  Borrero  Pulache”,,
Piura —2018.
-Explicar la propuesta de

mejora del control interno de
inventarios que mejoren las

posibilidades de la empresa

Propuestas  de
Mejora de los
Factores

del

interno

Relevantes
control

de inventarios

Disefio:

-No experimental -

Transeccional -

Descriptivo

Técnica

Revision

bibliogréfica

Y documental.
Instrumento:

- Entrevista

- Observacion
directa

- Cuestionario.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS

En el desenvolvimiento de la presente investigacion se aprecia en forma
rigurosa el desarrollo de los principios éticos que concede la originalidad de
esta investigacion. Respetdndose los derechos de propiedad intelectual de los
libros de textos y las fuentes electronicas consultas extraidas para la

elaboracion de mis antecedentes.

Por otro lado, considerando gran parte de la informacion que hemos empleado
son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el andlisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las
variables. Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad

de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01:
Establecer las oportunidades del control interno de inventarios que mejoren las posibilidades del “Ferreteria Luis Enrique Borrero

Pulache”, Piura - 2018.

CUADRO N° 1 RESULTADQOS

1 gaE;a%?::gggl encargado de los inventarios se encuentra 0.3 X 3 0.9 26 303 2
) {;Se efec_tuan supervisiones sorpresivas al personal de 0.15 X ) 0.3 23 > 13l 2
inventarios?
¢La responsabilidad de la custodia de los inventarios recae en una
3 sola persona? 0.2 X 3 0.6 3 3 13| 3
4 | ¢Cuenta con politicas de control en el area de inventarios? 0.25 X 2 0.5 2.3 3 12| 2
5 z,La_ empresa cuenta con polizas de seguros contra incendios, 0.10 X 3 0.3 3 303l 3
accidentes, etc?
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GESTION DE INVENTARIOS

¢El encargado de inventarios elabora informes periédicos de

6 o _ 0.09 X 0.27 2.6
las actividades realizadas?
¢ Se efectlian revisiones constantes y oportunas de las
7 _ _ _ 0.08 0.16 1.7
valuaciones de inventarios?
¢Los inventarios estan debidamente custodiados asegurando
8 ) ) 0.09 0.18 2.3
su integridad?
9 | ¢Los distintos productos estan sectorizados? 0.08 X 0.24 3
¢Se hacen revisiones fehacientes para identificar articulos
10 . 0.15 0.3 2.3
gue ya no estan en buen estado?
Los proveedores ofrecen garantia por los productos
11 o 0.1 X 0.3 2.6
adquiridos?
Cuenta con un software adecuado para el control de
12 ) ) 0.07 X 0.21 3
inventarios?
¢Existe una doble verificacién, o algun otro control, para
13 0.08 0.16 1.7

tener certeza en la exactitud del stock o sobre stock?
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14| ¢Conoce facilmente la cantidad exacta de mercaderia que se
0.08 0.16 2.3 312
encuentra dentro de la empresa?
15 ¢Cuenta con un Kardex para cada clase de mercaderia? 0.08 0.16 2.3 2|3
¢Las existencias almacenadas coinciden con el registrado en
16 0.1 0.2 1.6 2 | 2
su base de datos?

1

3

No se cumple totalmente

Se cumple ocasionalmente

Se cumple totalmente
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02:
Describir las oportunidades del control interno de inventarios que
mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”, Piura — 2018.
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS OPORTUNIDAD-
DEBILIDAD

ORGANIZACION DE CONTROL DE INVENTARIOS

OPORTUNIDADES

Entre las oportunidades encontradas en la organizacién del control interno de
inventarios, las que mas destacan son que cuenta con un personal calificado
para realizar los inventarios, cuentan con una jefatura sobre la cual recae la
responsabilidad de la custodia de los inventarios y sin duda una gran
oportunidad que posee la empresa es la proteccion que tienen sobre sus
activos con la adquisicién de pdlizas de seguros, contra eventualidades no

deseadas pero que por motivos de diferente indole pueden ser afectados.

DEBILIDADES

Dentro de las debilidades se menciona que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones lo cual conlleva a que sus politicas de
control de inventarios no sea aceptable en su totalidad y tenga fallas durante
su aplicacion, no se realizan capacitaciones al personal encargado, que si bien
se encuentra capacitado es necesario realizar diferentes actualizaciones que

los lleven a ser, més eficientes y productivos para el desarrollo de la empresa
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GRAFICO N° 1

CONTROL INTERNO DE LA ORGANIZACION DE INVENTARIOS

ZONA MEDIA

PONDERADO

En el GRAFICO N° 1 se puede visualizar que dentro del Control Interno de
Inventarios se encuentra una zona de “  *, sin embargo no significa que todos
los procedimientos del control de inventarios se encuentren funcionando de la
manera mas adecuada. Se han identificado diferentes mejoras en la organizacion
del control de inventarios de la empresa, oportunidades y debilidades como se ha

mencionado anteriormente.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS- OPORTUNIDAD - DEBILIDAD
GESTION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

OPORTUNIDAD

Las oportunidades que se han podido identificar en el encargado de inventarios
elabora informes periddicos de las actividades que realiza, otro punto a destacar
la buena relacion que existe con los proveedores pues segun la encuesta
realizada este punto tiene un alto ponderado lo cual evita una serie de problemas
como la recepcién de mercaderias en mal estado y la devolucion de las mismas.
A pesar de lo mencionado la empresa tiene otras dos oportunidades que vendrian
a ser las de mayor valor, la de contar con una adecuada sectorizacion de los
productos de acuerdo a su uso y la del uso de un software para la gestion de sus

mercaderias.
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DEBILIDADES

Dentro de la gestion del control de inventarios, las debilidades de la empresa
tienen una implicancia mayor sobre las oportunidades, donde la mayor
deficiencia se centra en el control de sus productos, dado que podemos apreciar
que en base a la encuesta, la existencia de varios registros del stock productos,
de igual manera las cantidades de productos existentes en su base de datos
muchas veces no coincide con los que se encuentran disponibles en la empresa,
los inventarios fisicos no son constantes, generando las desactualizacion de sus
inventarios, ademas otra de las debilidades viene a ser una mediana existencia de

un kardex para cada tipo de producto.

GRAFICO N° 2

PONDERADO

CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE INVENTARIOS

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25 25 2.75 3

En el GRAFICO N° 2 se puede visualizar que en Control Interno de la gestion
de inventario, se ubican en una zona “media”, con un ponderado mayor al
obtenido en cuanto a la organizacion. La empresa “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”, cumple parcialmente con los requerimientos necesarios, para
un optimo nivel de gestion, algo muy importante a gestionar pues pequefios
errores en este punto podrian acarrear grandes problemas en el futuro,

40



5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03
Explicar la propuesta de mejora del Control Interno de Inventario que
mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique
Borrero Pulache”, Piura — 2018. Acorde a los resultados obtenidos en la
encuesta realizada en la empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”,
se puede plantear lo siguiente en beneficio a las acciones y operaciones que

realiza la entidad.

1- IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES (MOF)
Con la finalidad de un mejor desempefio y mantener orden en su trabajo, la
empresa deberd distribuir a cada trabajador un rol, que sera muy
beneficioso porque gracias al MOF el trabajador puede cumplir sus
funciones de manera eficaz y eficiente.
Manual de Organizacién y Funciones para:

Encargado de Almacen

-Disefiar y proponer la actualizacion de los sistemas y métodos de
Inventarios para la correcta organizacion, clasificacion, control y manejo
de las existencias y activos adquiridos por la empresa.

-Coordinacién y supervision de los registros de inventario general de los
activos adquiridos por medio de la compra, donaciones o traslados por
procesos de fusion/escision, ademas de las existencias.

-Supervisar la presentacion de los informes presentados de inventario ante

el gerente.
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-Informar a la Jefatura de compras sobre los minimos en stock que no
permitan desabastecimiento.

-Supervisar que los activos y las existencias sean utilizados de manera
correcta considerando su estado, tiempo de vida util, ademas de
clasificarlo y preservarlo de manera dptima.

-Facilitar de manera oportuna la informacion sobre los activos y
existencias a su jefe superior o cualquier ente que lo solicite.

-Realizar los inventarios fisicos de las existencias de manera semanal por
clasificacion, informando de manera oportuna sobre cualquier problema

existente de las mismas.

2. IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE CONTROL DE

INVENTARIO

Con la finalidad de poner a mayor resguardo las existencias de la empresa

“Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, se tiene la necesidad de
implementar politicas de control interno de inventarios.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

EMPRESA “FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO

PULACHE”

a. De manera permanente deberd establecerse un “Encargado de
almacén”, quién se mantendra encargado de mantener tanto el orden
como el control de las existencias pertenecientes a la empresa.

b. El encargado de almacén debera ser uso de un Software o Kardex, en
el cual tendrd la funcion de registrar todo ingreso y egreso de las

existencias en el preciso momento que se realicen, con la finalidad de
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mantener actualizada toda la informacion sobre las actividades que se
da dentro de la empresa

c. Desde el momento que las existencias ingresan debe emitirse la
respectiva Nota de Ingreso sustentada con la orden de compras. El
encargado de almaceén tiene la responsabilidad de mantener a buen
recaudo las mismas evitando ocasionar cualquier tipo de desperfecto.

d. El retiro de las existencias deberan ser realizadas con la respectiva
Orden de Salida debidamente autorizada; con todas las medidas
necesarias de seguridad, con la finalidad de no dafar el producto al
momento de su entrega.

e. De manera mensual, el encargado del almacén deberd entregar un
reporte sobre la cuenta de Inventarios, especificando de manera
detallada todos los ingresos y salidas realizados en el almacén junto

con su debida documentacion.

Custodia de existencias dentro del Almacén

a. De manera semanal, el encargado de almacén le harad llegar a los
encargados del area de compras un stock actualizado de las existencias
con la finalidad de mantener siempre la cantidad necesaria de existencias.
b. El encargado de almacén debera informar a su superior, cuales son las
existencias con menor rotacion; con la finalidad de evitar un sobre stock
y poder tomar las medidas necesarias para la salida de esta existencia.

c. Las existencias consideradas como fragiles, deberan ser revisadas cada

tres dias.
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d. Las existencias seran almacenadas clasificandolos, para mantener el

correcto orden.

e. Al almacén ingresara unicamente personal autorizado presentado su

fotocheck.

f. El encargado de almacén debera cumplir en todo momento las normas

de seguridad e higiene establecidas en su area laboral.

3. IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SOFTWARE

Implementacion de un Kardex o Software, con la finalidad de llevar un

control méas optimo de los inventarios, y se pueda verificar junto con los

inventarios virtuales que tenga la empresa, de esta manera podra evitarse a

mayor medida los riesgos de pérdida o hurto.

EMPRESA:

KARDEX:

Producto:

Medida:

Fecha | Descripcién

Entradas Salidas Saldos
Cant. | V. Total | Cant. | V. Total | Cant. | V. Total
Unit. Unit. Unit.
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4. REALIZAR UN FLUJOGRAMA
Una administracion eficaz y eficiente de los inventarios, es esencial
para el éxito de las organizaciones, dado a los valores que el

inventario representa y su impacto en la operacion diaria.

5- Modificar la seguridad de la empresa
Para un mejor resguardo y seguridad la empresa deberia de
implementar un mejor sistema de seguridad:
-Elaboracion de un plano estratégico para mejorar la vigilancia,
donde se propone colocar una camara de 360 para cubrir la area de
recepcion, asi como una en el ingreso y otra en el pasadizo.
- Donde se encuentra el almacén se deberia colocar cdmaras que
enfoque todo el lugar, esto servira para evitar la pérdida de
existencias.
-Implementar un area donde se pueda monitorear por el personal de

seguridad todas las cdmaras que se vayan a colocar.
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5.2. Andlisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01
Establecer las oportunidades del control interno de inventarios que
mejoren las posibilidades del “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”,

Piura - 2018.

ORGANIZACION DEL CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada en la
empresa, podemos hacer el siguiente analisis respecto al control interno
de inventarios, cuenta con un promedio ponderado de 2.6, lo cual
representa que la organizacion estd en un nivel aceptable en lo que
respecta a la organizacion de su control de inventarios pues podemos ver
que en la encuesta realizada, cuenta con personal capacitado para realizar
la evaluacion y control de los inventario, posee con seguros de proteccion
en casos de pérdidas por diferentes factores (incendios, robos, etc), el
promedio mas bajo obtenido en la encuesta corresponde a las
inspecciones periddicas realizadas al personal y a la politica de control de
inventarios de la empresa, lo cual sin duda son grandes puntos de mejora

para el presente trabajo.

GESTION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
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En cuanto a la gestién del control interno de inventarios, se puede
apreciar que cuenta con un promedio de 2.34, de lo cual se puede deducir
que este punto se encuentra en una zona de mediana aceptacion, por tanto
sera la zona de mayor importancia a mejorar en la empresa. También
podemos identificar una serie de problematicas en la empresa que son de
alta gravedad como el control de existencias, que ante la pregunta: ¢Las
existencias almacenadas coinciden con el registrado en su base de datos?,
obtuvo el ponderado mas bajo de todas las preguntas realizadas, 1.6, lo
cual refleja una grave situacion que abre la posibilidad de realizar

numerosas mejoras para el beneficio de la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 02
Describir las oportunidades del control interno de inventarios que
mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis Enrique

Borrero Pulache”, Piura — 2018.

ORGANIZACION DEL AREA DE CONTROL DE INVENTARIOS
La organizacion del control interno del area de control de inventarios
tuvo un ponderado general de 2.16, lo cual lo ubica en una zona de
oportunidades, aunque es una ubicacion positiva, esto nos permite
deducir que cuenta con una serie de problematicas como son
principalmente y basado en las encuestas, la mejora en la politicas de
control del area de inventarios, obtuvo uno de los méas bajos puntajes

junto a las supervisiones sorpresivas al personal de inventarios. En lo que
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respecta a las politicas de inventario lleva a problemas como no contar
con planes de control de los activos de la empresa, ya sea de los bienes y
productos de venta, que de llegar a ejecutarse puede permitir predecir
futuros dafos o deficiencias de las existencias. Las inspecciones
inopinadas es otro punto a mejorar, dado que nos permitird ver si el
personal encargado de los inventarios se encuentra realizando un
adecuado control y conteo de los producto y bienes de la empresa, la
mejora en todo lo antes mencionado nos llevara a conocer el estado real
de la empresa y tomar medidas correctivas en caso sean necesarias.
GESTION DEL AREA DE CONTROL DE INVENTARIOS

En cuanto a la gestion de inventarios de la empresa “Ferreteria Luis
Enrique Borrero Pulache”, cuenta con un ponderado general de 2.34 lo
cual le da una buena ubicacion en una zona de oportunidad, segun
muestra el grafico N° 2, sin embargo basado en las encuestas se
encuentran deficiencias en puntos basicos en cuanto a la gestion, como
respecta a las existencias almacenadas y el registro en su base de datos,
que obtuvo el ponderado mas bajo de 1.6, es decir que muchas veces no
coinciden, para lo cual es necesario indagar mucho mas en lo que
respecta a este punto dado que solo muestra la punta del iceberg de un
gran problema que podrian representar grandes pérdidas para la empresa.
Otro de los ponderados mas bajos obtenidos en la encuesta de gestion de
inventarios estd relacionado a la ejecuciéon de revisiones constantes y
oportunas de las valuaciones de inventarios, el cual también obtuvo un

ponderado de 1.7, lo cual nos hace entender que podria ser uno de los
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causantes que muchas de las existencias no coincidan con la base de
datos almacenada. Por las anteriores problematicas es necesario llevar
medidas correctivas urgentes a fin de dar solucién a los problemas
identificados en la presente investigacion, tales medidas forman parte de

las propuestas que se llevaran a cabo.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 03

1- IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES (MOF)

La empresa al plasmar un manual de organizacion y funciones traeria
grandes beneficios, ya que el Mof contiene esencialmente las estructuras
organizacional y descripciones de las funciones de todos los puestos en la

empresa y con esto lograr un mejor desempefio en los trabajadores

2- Implementacion de politicas control interno de inventarios

La empresa al implementar una politica de control interno de inventario
traeria grandes beneficios en un futuro, ya que esto le permitiria tener un
control y un orden en sus existencias, asi como elevaria el nivel de servicio
al cliente ya que al tener un orden en la mercaderia se podria identificar
con facilidad la ubicacion del producto, ya que al tener en stock adecuado,
la probabilidad de fallar una venta disminuye y el cliente regresa.
Reduciria en un futuro grandes pérdidas, ya que un material al no rotar

corre el riesgo de dafiarse y se convertiria en perdida, manteniendo sano el
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stock tomandose a tiempo las decisiones apropiadas, también nos permite

la disminucion de riesgo de robo

3- IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SOFTWARE
“Implementacion de un Kardex o Software”, con la finalidad de llegar
un stock més exacto y control de ingresos/salida de existencias y
salvaguardar los activos de la empresa.
4- Realizar un flujograma
Son importantes los diagramas de flujo en toda organizacion y
departamento, ya que permite la visualizacion de las actividades
innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada, es
decir, bien distribuida en las personas, sin sobre cargo para algunas
mientras otros trabajan con mucha holgura
5- Modificar la seguridad de la empresa”
Con el fin de resguardar las existencias y bienes de la empresa es muy
necesario ya que se puede reconocer un responsable sobre cualquier

actividad que ponga en riesgo a la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Establecer las oportunidades del control interno de inventarios
que mejoren las posibilidades del “Ferreteria Luis Enrique

Borrero Pulache”, Piura — 2018.

» La empresa ferretera tiene un encargado de almacén, quien
no cumple a cabalidad una orden con el control de las
existencias de la empresa. Este encargado deberia tomar
apropiadamente las medidas de seguridad, tomando como

responsabilidad que la mercaderia este a buen recaudo.

» La empresa hoy en dia, dentro de sus instalaciones se pudo
investigar que los trabajadores no siguen el orden apropiado
al momento de realizar sus funciones, pues se pudo observar
que realizan una que otra labor distinta, esto traeria consigo
que al momento de cambiar de funcion se olvide de terminar

lo que estuvo haciendo provocando grandes errores.

» La empresa ferretera no posee un sistema de software que se

encargue del control de las existencias, que pueda mejorar las

posibilidades de la empresa. Este software tiene el fin de
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tener un adecuado control y registro virtual de toda la

mercaderia que pueda entrar y salir del almacén.

» La empresa no pone en marcha un plan de incentivacion
hacia sus trabajadores, con la finalidad de motivar al
trabajador a tener un mejor desempefio en su trabajo, la
empresa deberia recompensar con algin bono extra a
aquellos trabajadores que cumplan una mejor funcién, que
sobresalga en el trabajo que realice.

» Dentro de sus instalaciones la empresa cuenta con una sola
camara de vigilancia la cual se encuentra ubicada cerca a la
puerta principal, donde esta camara registra el momento en
que las personas ingresan y salen de la ferreteria, donde graba
todo lo que puede ocurrir en ese momento como algun

incidente o altercado durante el dia.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.
Describir las oportunidades del control interno de inventarios
que mejoren las posibilidades de la empresa “Ferreteria Luis

Enrique Borrero Pulache”, Piura — 2018.

» La empresa al no contar con politicas de control interno de

sus existencias, como consecuencia de esto en el momento

de ingresar y sacar mercaderia del almacén sin una
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apropiada revision el producto podria llegar deteriorado o

dafado.

La empresa ferretera no posee un manual de organizacion y
funciones que le permite al trabajador poder tener una guia
con respecto a como deberia realizar su labor. Al no tener
este manual se concluye que el trabajo hecho por el
trabajador de esta empresa es realizado a su criterio propio,

sin considerar normas ni lineamientos que lo oriente.

La empresa ferretera no posee un sistema Software de
control, a través del Kardex que es un registro de manera
organizada de la mercancia que tiene en su almacén, para
serlo posible es necesario hacer un inventario de todo el
contenido, tener un valor de medida y el precio unitario de
cada producto, este software también clasifica los productos

por sus caracteristicas comunes.

Poner en marcha un plan de incentivacion a los trabajadores
podria ayudar a la empresa a encontrar un mejor
desenvolvimiento en sus trabajadores y asi cubrir con sus
expectativas de aumentar la productividad en las funciones

que realizan.

La empresa al momento de instalar esta camara de

seguridad, lo hizo con el Gnico fin de tomar una medida de
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seguridad, prevencién y situacién de algun delito que se

pueda presentar dentro del local

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Explicar la propuesta de mejora del Control Interno de
Inventario que mejoren las posibilidades de la empresa

“Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura — 2018.

» Se propone que se implemente politicas de control de
existencia dentro del &rea de almacén (que se anexa), con la
finalidad de que el encargado se guie de estas politicas que
se plantea y asi al cumplir con lo que se le indica pueda
poner a mayor resguardo la mercaderia de la empresa.

» Ante esta situacién propongo para beneficio propio de la
empresa “Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache” la
implementacién de un manual de organizacién y funciones,
que es un documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describiria, estableceria la funciones
béasicas y especificas que el trabajador debe cumplir.

» Se propone que la empresa ferretera deberia implementar un
sistema Software de control, a través del Kardex. Al
implementar este sistema seria de mucha utilidad ya que nos
mostraria la informacion mas importante de las existencia

dentro de los almacenes y de manera inmediata, si la empresa
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tiene un stock adecuado, stock minimo y un stock éptimo,
teniendo una vision mas completa basandose en evidencias y
no en suposiciones. Asi mismo este software nos permitiria
controlar y supervisar todos los movimientos que se pueda
realizar dentro del almacén.

Se opina que la empresa deberia crear un plan de
incentivacion a sus trabajadores, premiando aquellos
trabajadores responsables, a los que cumplan con su trabajo a
tiempo, aquellos que pasen la meta que se establezca, ya sea
con bonos extras, como también premiando al mejor
empleado del mes. Al realizar esta incentivacion al trabajador
le daria la motivacion para tener un mejor desempefio al
momento que realice su trabajo.

Para un mayor resguardo y seguridad se propone que la
empresa deberia ampliar las camaras, elaborando un plano
estratégicos de los puntos que reviste mayor importancia
como en el area de caja, asi como en el area de almacén
enfocando todo el lugar, esto serviria para grabar el preciso
momento en el que entra y sale un producto evitandose
perdidas. Asi mismo crear un &rea donde se monitoree por el
personal de seguridad de todas las camaras que se vayan a

instalar
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ANEXOS

ANEXO 01

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

PIURA 25 DE JULIO DEL 2019

Sr.(a)(es):
FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO PULACHE E.LR.L.

Por el presente yo, JOSE LUIS TINEO ORDINOLA, identificado con DNI N°
73339832, domiciliado en Jr. Piura 300 — Castilla — Piura, con el debido respeto que se
merecen me presente y expongo lo siguiente:

Con intenciones netamente académicos, de investigacion cientifica, para mi proyecto de
tesis titulado PROPUESTAS DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO
PULACHE E.LR.L., hago saber que para dicho proyecto necesito realizar una encuesta,
que consta de 34 preguntas.

Por tal motivo me dirijo a usted para solicitarle el debido permiso para poder realizar la
cncuesta, para fines de la investigacion.

Asimismo, le doy mi palabra de respetar y no dar un uso indebido a la informacion
proporcionada por usted.

Por lo antes expuesto agradezco de ante mano pueda acceder a mi solicitud.

ERO

DNI N° 02872810
ADMINISTRADOR ESTUDIANTE

NI N® 73339832
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ANEXO 02

Comercial

Heabados excladivosd.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

PIURA, 28 DE JULIO DEL 2019

Sr.(a)(es):
JOSE LUIS TINEO ORDINOLA
DNI 73339832

Presente

Sirva la presente para saludarlo en nombre de la empresa FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO
PULACHE E.LR.L. identificado con RUC 20526124112 con ubicacion en AV. TACNA NRO. 301
CASTILLA ~ PIURA, y al mismo tiempo comunicarle lo siguiente:

Que en atencion a su carta presentada con fecha 25 de Julio del presente aiio, donde nos solicita
autorizacion para realizar su proyecto que tiene como nombre PROPUESTAS DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE LA EMPRESA FERRETERIA LUIS ENRIQUE
BORRERO PULACHE E.LR.L. PIURA- 2018 se¢ le informa que ha sido aceptada su solicitud.

Sin otro garticular

Av.Tacna Nro. 301-Piura-Piura-Castilla Teléfono (73)342380 (73)969547415
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ANEXO 03

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Sefior empresario El objetivo de esta encuesta tiene por finalidad recoger

informacién para el desarrollo de mi investigacion titulada: PROPUESTAS DE

MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

FERRETERIA LUIS ENRIQUE BORRERO PULACHE E.I.R.L. PIURA-2018.

La informacion que usted proporcione sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador: José Luis Tineo Ordinola

Instrucciones:

Fecha: Julio, 2019

Marque con una “X” la respuesta que considere corresponde a la realidad

ASPECTOS GENERALES

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

ORGAN

IZAC

ION

1. ¢El personal encargado de los
inventarios se encuentra

capacitado?

2. ¢(Se efectian  supervisiones

sorpresivas al personal de
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inventarios?

¢La responsabilidad de la custodia
de los inventarios recae en una sola

persona?

¢Cuenta con politicas de control

en el area de inventarios?

¢Se comunican y se toman las
medidas necesarias de manera
oportuna ante las deficiencias
encontradas durante las

supervisiones?

¢La empresa cuenta con pélizas
de seguros contra incendios,

accidentes, etc?

GESTION DE INVENTA

RIO

¢El encargado de inventarios
elabora informes periddicos de las

actividades realizadas?

iSe efecttan revisiones
constantes y oportunas de las

valuaciones de inventarios?

¢Los inventarios estan debidamente
custodiados asegurando su

integridad?

10.

¢Los distintos productos estan

sectorizados?

11.

:Se hacen revisiones fehacientes
para identificar articulos que ya no

estan en buen estado

12.

¢Los  proveedores  ofrecen
garantia por los productos

adquiridos?
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13.

¢(Cuenta con un software
adecuado para el control de

inventarios?

14.

¢El personal encargado del
almacén es diferente  al

encargado de los inventarios?

15.

¢Cuenta la empresa con registros
informaticos para los

inventarios?

16.

¢Existe una doble verificacion, o
algin otro control, para tener
certeza en la exactitud del stock o

sobre stock?

17.

¢En los inventarios fisicos se han
encontrado diferencias de las

mercaderias?

18.

¢Conoce facilmente la cantidad
exacta de mercaderia que se

encuentra dentro de la empresa?

19.

¢Cuenta con un Kardex para cada

clase de mercaderia?

20.

¢Las  existencias  almacenadas
coinciden con el registrado en su

base de datos?

21.

iCuenta con los métodos
necesarios para evaluar los

inventarios?

22.

¢ Esta documentacion es
verificada por personal diferente

al de inventarios?

23.

Los inventarios  realizados,

¢Ayudan a la presentacion de los
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EE.FF. de la empresa?

24. ;iConcuerdan los datos
presentados en los inventarios
con la cuenta de Existencias en
los EE.FF.?
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