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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Municipalidades del Perd y de la
Municipalidad Distrital de Salas Ica — Ica, 2018. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental, de enfoque cualitativo, el
nivel fue descriptivo y de caso, la técnica fue cuestionario. Respecto al objetivo
especifico N° 01, A través de una revision exhaustiva de los resultados de los
antecedentes de los autores nacionales citados en la presente investigacion, si
cuentan con un sistema de control pero no cumplen con el rol encomendado, por ello
es indispensable promover el uso correcto de los componentes Respecto al objetivo
especifico N° 02: Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Salas Ica implementar
un sistema de control ya que es muy importante en las entidades del estado por lo
que ayuda a promover el desarrollo organizacional y asi lograr mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones que implica lograr sus objetivos
brindando un buen servicio a la comunidad. Respecto al objetivo especifico N° 3: la
mayoria de los componentes del sistema de control interno no coinciden, por ello se
puede indicar que con un buen uso del Sistema de Control Interno ayudara a
promover el desarrollo de la gestion sin poner en riesgos los recursos los recursos y
patrimonios de la entidad. Conclusion general: Finalmente, se concluye que la
Municipalidad Distrital de Salas Ica, Implemente un Sistema de Control Interno y lo
ejecute con los tipos de controles previo, concurrente y posterior como medidas

correctivas en el mejoramiento del control interno de procesos y operaciones.

Palabras clave: Control interno, municipalidades.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
Internal Control of the Municipalities of Peru and the District Municipality of Salas
Ica - Ica, 2018. The design of the research was non experimental, descriptive,
bibliographic and documentary, qualitative approach, the level was descriptive and
case, the technique was questionnaire. With regard to specific objective No. 01,
through an exhaustive review of the results of the background of the national authors
cited in the present investigation, if they have a control system but do not fulfill the
assigned role, it is therefore essential to promote the correct use of the components
Regarding the specific objective N ° 02: It is suggested to the District Municipality
of Salas Ica to implement a control system since it is very important in the entities of
the state so it helps to promote the organizational development and thus achieve
greater efficiency, effectiveness and transparency in the operations that implies
achieving its objectives, providing a good service to the community. With regard to
specific objective No. 3: most of the components of the internal control system do
not coincide, so it can be indicated that a good use of the Internal Control System
will help to promote the development of the management without putting the
resources at risk the resources and assets of the entity. General conclusion: Finally, it
is concluded that the District Municipality of Ica Rooms, Implement an Internal
Control System and execute it with the types of prior, concurrent and subsequent
controls as corrective measures in the improvement of the internal control of

processes and operations.

Keywords: Internal control, municipalities..
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I. INTRODUCCION

Los titulares y funcionarios de las Entidades del Estado en todos los niveles de
gobierno se encuentran obligados a implementar los sistemas de control interno,
debiendo emitir para ello la normativa correspondiente dentro de los lineamientos
establecidos en las Normas de Control Interno. El informe COSO faculta a las
entidades a desarrollar sistemas de control interno que se habitien a las
modificaciones del ambiente operativo, disminuyendo riesgos hasta niveles
aceptables y ayudando en la toma de decisiones al gobierno corporativo de las
entidades de manera eficiente y eficaz. El control interno es un elemento que se basa
en procedimientos y metodos adoptados por una organizacion de manera coordinada
a fin de proteger sus recursos contra perdidas, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad de informes contables y administrativos; apoya a medir la
eficiencia de esta y medir la eficiencia de la operacién en todas las areas funcionales
de la organizacion. (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013).

Desde una perspectiva global, el control gubernamental siempre estuvo presente en
las Leyes y Decretos de la mayoria de paises, dado que su finalidad es cautelar la
correcta aplicacion de los fondos, bienes y recursos publicos dentro de la ley, Por
ello, puede decirse que a pesar del impulso brindado por Organismos Internacionales
en los 90° para modernizar la administracién financiera en Latinoamérica, y los
esfuerzo desarrollados por algunos Gobiernos en esta misma linea, aln se mantiene
la percepcidn de que el control interno no ha sido ni es todavia, un area prioritaria
para el Poder Ejecutivo. Un caso distinto ocurre con las Instituciones Superiores de
Auditoria (ISA), generalmente representadas por: Contraloria General, Tribunales de

Cuentas, Cortes de Cuentas, Auditoria General, etc., que en su condicion de
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organismo de Supe vigilancia del erario publico, mantiene latente su preocupacion
por impulsar mejoras en la gestion publica y en el control interno del estado.
(Fonseca, 2011)

Asi mismo el control interno es uno de los pilares mas importantes en las
organizaciones, que da solucién a numerosos problemas potenciales de las entidades
y como una extraordinaria ayuda para concretar un buen gobierno y asi obtener
productividad y lograr la responsabilidad social. Resaltando que las entidades
publicas que apliquen controles internos en sus operaciones, conduciran a tener un
sistema mas agil, es por eso, la importancia de tener una planificacién que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su
gestion. (Aguirre, 2011).

El Sistema del Control Interno significa, todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea
factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y
deteccidn de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera confiable. (YYarasca, 2006)

No nos parece acertada la disposicion en el sentido que la Jefatura del érgano de
Auditoria Interna de los gobiernos locales dependa funcional y administrativamente
de la Contraloria General de la Republica. Si se llevara a la practica este criterio
extensivamente y se aplicara a todas las entidades y poderes del Estado no tendria
sentido alguno la existencia del denominado “Sistema Nacional de Control”. Bastaria
decir que el control de los recursos publicos es competencia de la Contraloria

General de la Republica. En el sistema la Contraloria General de la Republica tiene
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asegurada la condicién de dérgano rector, lo que en modo alguno quiere decir, que
asimila o integre para si los distintos dérganos de auditorias de los demas
componentes del sistema. Encontramos positiva la disposicion en el sentido que las
observaciones, conclusiones y recomendaciones y cada accion de control se
publiquen en el portal electronico del gobierno local. Habria que extender esta
informacién a otros medios pues de nuestro pais la mayoria de la poblacion no
cuenta con computadoras. (Castro, 2015)

Debido al mundo econdémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de diversas
areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno
donde se brinda una estructura comun el cual es documentado en el denominado
informe COSO, la implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose
en un proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso previo cada
entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con
el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
corporativas (Ladino E. 2009)

A través del Tiempo se ha destacado que el Control Interno en el sector publico se
puede entender como una exigencia que la Carta Magna le hace a los representantes
legales de las entidades publicas, o bien como un soporte para modernizar las
actividades de las organizaciones del Estado, a fin de lograr las eficacias, la
eficiencia y la economia en todos sus niveles planes y programas, y como

instrumento de gran ayuda para la toma de decisiones, garantizando en alto grado, la
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proteccion y utilizacion prudente de los recursos publicos. EI Control Interno tiene
algunas concepciones que se pueden considerar validas, pero hay otras que rifien con
el espiritu de la ley desvirtuando la finalidad para la cual fue establecida, ya que el
proposito, es el de adecuar las entidades a una administracion moderna, &gil, eficaz y
eficiente, no importa la clase de empresa publica o privada, y menos su tamafio.
Luego de tomar la decision de implantar el Control Interno en una entidad, tanto los
responsables de hacerlo como la entidad en general, deben darle las siguientes
caracteristicas: integralidad, neutralidad, equidad, simplicidad, eficacia, continuidad,
constructividad y complementariedad en los procedimientos. Arcila, L (S/F)
Refiriéndose a las herramientas del control interno explicO que, un aspecto
fundamental para atender, disefiar, implementar y mantener el control interno en las
entidades publicas y privadas, es identificar las herramientas que deberan utilizar los
encargados de la gestion (ministro, presidentes regionales, alcaldes, presidentes de
directorio, jefes institucionales, gerentes generales, gerentes de linea y otros
responsables de gestionar recursos); asi como de los encargados del control,
fundamentalmente posterior, tales como los auditores externos e internos.

El control interno es primordial en una entidad dado que no solo hace que se cumpla
con los objetivos o leyes, sino que también mediante la implementacion y
cumplimiento del mismo la empresa o entidad protege y brinda seguridad a sus
activos, asimismo previene los riesgos que se puede presentar ya sea por diferentes
aspectos (econdmicos, politicos, social, etc.) (Claros & Ledn, 2012)

Refiriéndose al control interno en el ambiente empresarial explicd que, el entorno
econdmico politico y social genera cambios en los sistemas de control interno de las

organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las necesidades son otras, las
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culturas se transforman y los avances tecnoldgicos son vertiginosos, su
implementacion y evaluacion no pueden ser responsabilidad aislada de la
administracion, el contador o la auditoria.

Para el buen funcionamiento del control interno no solo se necesita conocer el
concepto del control, sino que debemos mirar desde la perspectiva en conocer el
funcionamiento de todas las areas de una organizacién, conocer el contenido de los
instrumentos de gestion y realizar un analisis profundo de los mismos para luego
tomar decisiones correctas y oportunas, esto no solo deben ser acciones del titular o
funcionarios sino también de todos los involucrados. (Estupifian, 2002)

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS ICA, con RUC N° 20189111321,
su finalidad es de brindar actividad administrativa publica en general. El domicilio
fiscal esta ubicado en la PZA.ARMAS NRO. S/N INT. CDAL ICA - ICA - SALAS.
Siendo su actividad principal la Administracion Pablica en general. El sistema de
control interno es indispensable en una municipalidad puesto que nos permite
conocer las fortalezas y debilidades de las areas, operaciones, procesos, sus activos y
pasivos de una entidad en donde se pueda identificarlas para tomar acciones
correctivas para el desarrollo local.

El enunciado del problema es el siguiente: ;Cuales son las caracteristicas del
control interno de las Municipalidades del Per: Caso Municipalidad Distrital
de Salas Ica - Ica, 2018?

Para dar respuesta a la problematica, se planted el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Peru:

Caso Municipalidad Distrital de Salas Ica — Ica, 2018.
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Para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1.  Describir las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del
Perd. 2018

2. Describir las caracteristicas del control interno de la Municipalidad Distrital de
Salas Ica — Ica, 2018

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de Salas Ica — Ica,
2018

La presente investigacion se justifica por que se considerd necesario ejecutar un

estudio sobre la caracterizacion del control interno en la Municipalidad Distrital de

Salas Ica, dado que en el gobierno local del Distrito mencionado, cuenta con recursos

econdmicos disponibles, en donde no estan siendo bien direccionados y mal

utilizados y no siendo detectado por la falta de un sistema de control interno

adecuado y por la poca informacion sobre la gestion municipal.

De igual manera, esta investigacion se justifica por que servira como antecedentes y

guia metodologica para otros estudios posteriores a ser realizados por los estudiantes

de la carrera profesional de contabilidad.

Finalmente, la investigacion servira para obtener mi titulo profesional de contador

publico, lo que a su vez permitira a la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote, cumplir con lo establecido por el SINEASE que tiene por finalidad

garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan

un servicio de educacién superior universitaria de calidad.

15



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales
En el presente proyecto de investigacién se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador
en cualquier ciudad del mundo, menos Peru; sobre aspectos relacionados con
nuestra variable de estudio y unidades de analisis.
Dugarte (2012) en su trabajo de investigacion denominado: Estdndares de
control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los
organos de la administracion publica municipal en el Estado de Mérida,
Meéxico. Dicho trabajo llegé a los siguientes resultados: que la situacion actual
del control interno administrativo de los 6rganos de administracion publica
ubicados en el area metropolitana del estado de Mérida se encuentra bajo un
ambiente operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la
jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos necesarios para
el logro de los objetivos y por ende de la misidn institucional. Igualmente, se
puede afirmar que, debido a la inexistencia en dichos érganos de una unidad
técnica especializada con funciones de control en la ejecucion de obras civiles,
es sintoma de que se subestima la division del trabajo como etapa fundamental
de la organizacibn y control como funciones administrativas. Estas
caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de control interno
administrativo, sobre todo cuando el contenido esencial de la actividad
administrativa que le corresponde a las maximas autoridades ejecutivas, estan

referidas a las actividades de administracion que desempefian con la utilizacion
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de los recursos para la satisfaccion de las necesidades y servicios publicos que
tienden a su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos no
ajustados a las normas de carécter legal y tedrico.

Moran (2011) En su trabajo de investigacion titulado: EI Control Interno en
la Administracion del Estado, Madrid- Espafia, realizado en el 2002
sostiene: Al estudio en profundidad de la funcién administrativa de control
interno de la actividad econémica- financiera en el sector publico estatal y, en
particular en el &mbito de la Administracion General del Estado la tesis ha
pretendido vincular dos fendmenos que se han considerado totalmente
inescindibles: El del fundamento o inclinacion que debe presidir la gestion
econdmica- financiera de la actividad pablica hacia la buena administracion del
control interno en los términos en que esta institucion juridica ha sido aqui
definida, esto es, como el ejercicio por la intervencion general de la
administracion del estado sobre la diversidad de entes y organizaciones en que
hoy aparece estructurado el sector publico estatal, frente al control ejercido
desde el exterior de dicha administracion por 6rganos constitucionales como el
tribunal de cuentas, el defensor del pueblo, incluso las propias cortes.

Ramirez & Salinas (2015) en tu tesis titulado: Disefio de un sistema de
control interno basado en el modelo coso I, aplicado al departamento
financiero de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el
periodo 2014, sustentada en la Universidad Politécnica Salesiana, Sede
Guayaquil, Ecuador; su objetivo general fue: Disefiar un sistema de control
interno basado en el modelo coso I, aplicado al departamento de la Universidad

Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el periodo 2014, para el control en el
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proceso de las actividades que se aplican en el funcionamiento operativo del
mismo; el disefio fue no experimental, el método fue aplicada, la técnica que
utilizé fue la observacion, la entrevista, Cuestionario que utilizé fue la encuesta
y flujogramas para la recoleccion de datos; la poblacion son los personales del
departamento de financiamiento y la muestra fueron las areas de contabilidad,
tesoreria y cobranzas, y los resultados fueron: a) El area critica identificada es
la gestion de cartera que necesita capacitacion de los procesos establecidos y
reorganizar el departamento de financiero para poder ajustarse a los
requerimientos, b) los controles son empiricos y realizado por la experiencia de
la jefa de financiero, no se guian con controles estandarizado ya que
desconocen de la politica y flujo de procesos; y c) El disefio de un sistema de
control interno en base al COSO |, es una herramienta fundamental en la
aplicacion de los procesos del departamento financiero para asi poder mitigar,
detectar y corregir los errores involuntarios que se puedan presentar en el
transcurso del desarrollo de las operaciones financieras, asimismo se valora la
productividad del departamento dando como resultado una acertada toma de
decisiones por los directivos responsables de la institucion.

Machuca (2011) tesis de maestria titulada: Analisis de gestion
administrativa como herramienta de control interno en las instituciones
publicas municipales del estado Lara. Tuvo como objetivo determinar la
utilidad del andlisis de gestion administrativa en la unidad de auditoria interna
de las instituciones publicas municipales del Estado Lara. El estudio esta
caracterizado por una investigacion descriptiva con disefio de campo; la

poblacion objeto de estudio fue conformada por un grupo de 24 personas. Para
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la recoleccion de datos se utilizd la encuesta. Obtuvo como conclusiones la
necesidad de mejorar el desempefio de los entes publicos, todo esto asociado a
un refinamiento de los mecanismos de control interno, lo que exige no solo
sistemas de informacidn, procesos de control de gestién y la instrumentacion
de herramientas para ejecutar al seguimiento, control y evaluacion de la
actuacion institucional, a fin de corregir oportunamente las fallas, desviaciones
derivadas del desarrollo de sus procesos y el cabal desempefio de sus funciones
y la materializacion eficiente de sus objetivos y metas.
2.1.2.Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier cuidad del Peru, sobre nuestra variable de estudio y unidades de
analisis.

Saldafia (2017). En su tesis Titulada Caracterizacion del Control Interno de
las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de Tingo de
Saposoa — Huallaga, 2017. Siendo su objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Pert y la
Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa - Huallaga, 2017. Conclusiones:
Respecto al Objetivo N° 02: Tras el cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa, se obtuvo como resultado que la
municipalidad en mencion, no cuenta con un sistema de control interno, por lo
tanto pone en riesgo las metas y objetivos institucionales. La entidad a pesar de
no contar con control interno, capacita constantemente a su personal para que

puedan brindar una buena atencidn al usuario; asi mismo la entidad controla el
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uso de archivos y documentos, también realizan rendicién de cuentas y se
revisan las diferentes actividades de las areas de la entidad. Conclusion
General: Finalmente, se concluye que la mayoria de los investigadores que
han estudiado a las municipalidades del Perd, dan a conocer que no cumplen
con el correcto control interno, debido a que descuidan los sub componentes y
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo
tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno para que promueva la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el
logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion, resolviendo los
problemas que afecta a la entidad. Sin embargo la Municipalidad Distrital de
Tingo de Saposoa, no cuenta con el control interno es por eso que se
recomienda crear el sistema de control interno para que la institucion inicie la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad, eficiencia y eficacia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion, para resolver
los problemas que afecta a la entidad.

Paipay (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de Zufiga-
Cafiete, 2017. Siendo su objetivo general Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Per( y la
Municipalidad Distrital de Zufiga- Cafiete, 2017. Conclusiones: Respecto al
Objetivo N° 02: Los resultados obtenidos de la entrevista realizada en la

entidad del caso de estudio: Municipalidad Distrital de Zufiga- Cafiete, 2017,
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se ha podido evidenciar: Con respecto al componente ambiente de control la
municipalidad Distrital de Zufiiga cuenta con un sistema control interno, la cual
influye en el logro de los objetivos trazados, y esto se debe a que cuenta con
personales eficientes en sus funciones, cumpliendo normas y politicas
establecidas por la municipalidad. Con respecto al componente evaluacion de
riesgo la municipalidad tiene implementado estrategias para identificar y
analizar los posibles riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos. Con
respecto a las actividades de control se concluye que la municipalidad se lleva
a cabo actividades de control, politicas y procedimientos que ayuden a asegurar
en cumplimiento que las acciones necesarias sean tomadas para encarar los
riesgos para el logro de los objetivos. Con respecto a la informacion vy
comunicacion se concluye que entre el titular, funcionarios y servidores
publicos la comunicacion es clara, veraz y oportuna, confiable y de calidad.
Con respecto al componente de supervisidn y monitoreo se concluye que los
problemas y deficiencias encontrados son comunicados oportunamente al
titular para que tome acciones correctivas, sin embargo, no se esta realizando
un seguimiento continuo en los procesos y operaciones, asi mismo no se esta
realizando periédicamente una autoevaluacion sobre la gestion y el control
interno. Conclusion General: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de
Zufiga, Implantar medidas correctivas en el mejoramiento del control interno
de procesos y operaciones, estando sujetas al monitoreo oportuno y
seguimiento continua a fin de obtener consistencia y calidad en la entidad.
Finalmente es importante que existiendo un amplia normatividad legal en la

cual se sustenta el control interno, es conveniente que sea del alcance del
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personal comprometido en estas areas asi como que periddicamente sea
capacitado, con el fin que redunde favorablemente en la transparencia del
manejo publico entre otros.

Carbajal (2016) en su tesis titulada Caracterizacién del Control Interno en
las Municipalidades del Per: Caso Municipalidad Distrital de Santa Cruz
de Chuca, Santiago de Chuco, 2016. Siendo su objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del
PerG y de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de
Chuco, 2016. Conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se
concluye que en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca necesita
con urgencia un buen control interno ya que ayudara a promover el desarrollo
organizacional, Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, Asegurar el cumplimiento del marco normativo, Proteger los
recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, Contar con
informacion confiable y oportuna, Fomentar la préctica de valores y Promover
la rendicién de cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos
encargados y el uso de los bienes y recursos asignados. Cumplir con sus planes
y Programas aprobados por el concejo municipal, con la finalidad de que cada
Municipio se constituya en una institucion de garantia; brindando bienestar a
los vecinos a través de una adecuada prestacion de los Servicios Publicos
Locales y la ejecucion de Obras de Infraestructura Local para satisfacer las
crecientes necesidades de la Poblacion. Asi mismo tener una actualizacion
adecuada de los documentos de gestion. Conclusion General: Realizar la

actualizacion anual de los documentos de gestion la cual se podré lograr una
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funcién administrativa de estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales asi mismo se exigira el
cumplimiento de su funciones a los trabajadores verificando y opinando
sistematicamente sobre informacion contable y administrativa. Contar con un
buen control interno que ayudara a promover el desarrollo organizacional,
Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, Asegurar
el cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos y bienes del
Estado y el adecuado uso de los mismos, Contar con informacion confiable y
oportuna, Fomentar la practica de valores y Promover la rendicion de cuentas
de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes
y recursos asignados. Realizar la rendicion de cuentas de los funcionarios por
la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.
Se debe hacer cumplir los planes y programas aprobados por el concejo
municipal, con la finalidad de que cada Municipio se constituya en una
institucion de garantia; brindando bienestar a los vecinos a través de una
adecuada prestacion de los Servicios Publicos Locales y la ejecucion de Obras
de Infraestructura Local para satisfacer las crecientes necesidades de la
Poblacion.

Guevara (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2015. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno en las municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2015. Conclusiones: Respecto al Obijetivo

especifico N° 02: Después de haber evaluado el control interno mediante los
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componentes de control, se detectdé que en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se aplican controles internos deficientes porque no existen
supervisiones en esta area, existen politicas de control pero no son las mas
adecuadas, existe un inadecuado ambiente de control, falta de actividades de
control, no se aplica con eficiencia, eficacia y economia las actividades, porque
no existen controles de cardcter preventivo que verifiquen el buen
cumplimiento de los metas y objetivos de la institucion. Asimismo, los
componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
implementacion del sistema que asegure el buen uso de los recursos del Estado
para beneficio de los usuarios y la comunidad del &mbito jurisdiccional de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Por lo tanto, se recomienda que, los
funcionarios de dicha municipalidad, encabezados por su alcalde, cambien de
actitud, y procuren implementar el sistema de control interno de acuerdo a lo
que se establece en las normas internacionales (Informe COSO) y las normas
nacionales (Contralaria General de la RepuUblica). Conclusion General:
Finalmente, de la observacion de los resultados y analisis de resultados se
concluye que, respecto a los componentes de control interno: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion, y
comunicacion y monitoreo, en las municipalidades en general y en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, no estan siendo aplicados
adecuadamente (Conforme se establece en la teoria, en las normas
internacionales y nacionales pertinentes); en consecuencia, dichas

instituciones, no cumplen sus objetivos y metas institucionales, lo que redunda
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en perjuicio de la comunidad a las que deben servir las municipalidades; por lo
tanto, el Estado y la sociedad pierden, porque hay desperdicio de recursos
fisicos y humanos, aparte de malversacion de fondos y recursos. Frente a esta
situacién, se recomienda que, se debe exigir que todas las instituciones
publicas deben implementar sus sistemas de control interno conforme lo
establece la teoria y las normas pertinentes; y cualquier incumplimiento a las
mismas, debe ser sancionado rapidamente y ejemplarmente, de acuerdo a las
leyes administrativas y judiciales (penales) pertinentes.

Cdrdova (2016) en su tesis titulada Caracterizacion del Control Interno de
las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2016. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno en las municipalidades del Per( y de la municipalidad distrital
de Nuevo Chimbote, 2016. Conclusiones: Respecto al Objetivo especifico N°
02: Del cuestionario aplicado al gerente de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, hemos podido evidenciar que cuenta con un sistema de control
interno implementado a un nivel de 25%, lo que conlleva a una ejecucion de
sus procedimientos de manera ineficiente, de esta manera el control interno no
estad influyendo en su totalidad de manera positiva en la gestion de la entidad, y
esto debido a que los componentes de control interno estan operando de
manera positiva pero con deficiencia, la misma que se debe erradicar, por lo
tanto el sistema de control interno de la entidad requiere que continle su
implementacién, debido a que se encuentra en una etapa inicial de dicha
implementacién, ademas de una pequefia evaluacion para obtener las flaguezas

y combatir de manera oportuna dichas deficiencias, y de esta manera se pueda
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llegar a implementar un sistema de control interno eficiente y eficaz y
transparente a su totalidad, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Conclusion General: De la observacion a los resultados y
analisis de los mismos, se concluye que, con respecto a los siguientes
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control
y supervision dichos resultados encontrados por los autores y el caso, coinciden
a que se esta aplicando el control interno, pero no en su totalidad, es decir con
carencia de eficiencia y eficacia en sus controles, lo cual no esta permitiendo se
logre una excelente gestion y de esta manera no se puedan lograr la totalidad de
los objetivos y metas institucionales, por consiguiente, si aplicamos un correcto
control interno de manera veraz, influira de manera muy positiva en la gestion,
lo cual permitird que se beneficie la entidad logrando sus objetivos y metas
planteadas.

Mondalgo (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno
en las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de
Quilmana - Caniete, 2017. Siendo su objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Quilmand, Cafiete 2017. Conclusiones: Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: Aplicado al Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Quilmana, sobre los componentes del control
interno, se ha podido evidenciar que la entidad no cuenta con una oficina de
control interno, por falta de presupuesto; pero si cuentan con documentos
normativos, directivas y manuales, con respecto al control (MOF, ROF,

TUPA); la cual describen las funciones especificas de cada funcionario para
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poder cumplir con los objetivos establecidos y metas trazadas. También cuenta
con una estructura organizacional, la cual estan descritas todas las areas que se
encuentran dentro de la entidad. Por otro lado, el personal que labora en la
Municipalidad practica los valores éticos. Asi mismo, cuenta con un Plan
Operativo Institucional (POI), que es el presupuesto que nos brinda el
Ministerio de Economia y Finanzas, y asi usarlo de acuerdo a las carencias que
tiene la poblacion, cabe recalcar que este plan tiene que ser aprobado por la
misma entidad. Actualmente se encuentra trabajando la actualizacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de acuerdo a algunas
modificaciones que se realizan y a su vez la tasa de la UIT, varia anualmente.
La entidad cuenta con un plan de contingencia para afrontar los riesgos que se
presenten dentro y fuera de la entidad. Ademas, cuentan con politicas
adecuadas para la preservacion y conservacion de documentos y archivos; sin
embargo, existe un monitoreo continuo por parte de los gerentes y/o
funcionarios de cada area a su personal, en la continuidad de los documentos
que realizan en ella. La Municipalidad Distrital de Quilmana requiere una
oficina de Control Interno implementada y asi asegurar una adecuada gestion
local en todas las areas de la entidad. Conclusion General: Se recomienda a la
Municipalidad en estudio, mediante su titular que se adecuen a las Normas que
establece la Contraloria General de la Republica y a la vez implemente su
sistema de control interno, para que posteriormente se pueda lograr con los
objetivos y metas establecidas. Asi mismo se le sancione a la entidad que no
cumpla con lo establecido. Por otro lado, se debe cumplir con los planes y

programas aprobados mediante sesién de concejo, ya que muchos de ellos no

27



se cumplen, a su vez brindar una buena atencidn a los usuarios, mediante las
ejecuciones de sus obras; tanto en infraestructura como saneamiento y servicios
béasicos, por la que es un bien util, lo cual satisface las necesidades de personas.
Realizar un monitoreo exhaustivo, a los documentos administrativos de gestion
que ingresan y salen de la entidad, ya que mediante ella se podra lograr una
buena administracion tanto integra, eficaz, eficiente y transparente para el
cumplimiento de los objetivos trazados. Ademas, realizar continuamente
capacitaciones al personal de todas las areas, sobre la aplicacion de los
componentes de control interno y lo importante que es en una gestion publica.
Por otro lado, implementar un Plan de Control Interno en la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto; a fin de lograr los objetivos y metas trazadas, para
regular los ingresos y gastos de la Municipalidad Distrital de Quilmana.

Evangelista (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno
de las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de Musga —
Ancash, 2017. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Distrital de Musga - Ancash, 2017. Conclusiones: Respecto al
Objetivo especifico N° 02: Tras el cuestionario realizado al titular de la
Municipalidad Distrital de Musga - Ancash, se obtuvo como resultado que la
municipalidad en mencion, no cuenta con un sistema de control interno, por lo
tanto pone en riesgo las metas y objetivos institucionales. La entidad a pesar de
no contar con control interno, capacita constantemente a su personal para que
puedan brindar una buena atencidn al usuario; asi mismo la entidad controla el

uso de archivos y documentos, también realizan rendicion de cuentas y se

28


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6093

revisan las diferentes actividades de las areas de la entidad Requiere de la
implementacion del sistema de control interno para que asegure una adecuada
gestion en sus diferentes areas de dicha gerencia. Conclusion General:
Finalmente, se concluye que la mayoria de los investigadores que han
estudiado a las municipalidades del Peru, dan a conocer que no cumplen con el
correcto control interno, debido a que descuidan los sub componentes y
componentes del control interno establecidos en el Sistema Nacional de
Control y por la Contraloria General de la Republica y en el informe COSO,
por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion, resolviendo los
problemas que afecta a la entidad. Sin embargo, la Municipalidad Distrital de
Musga - Ancash, no cuenta con el control interno es por eso que se sugiere
implementar el sistema de control interno para que la institucion inicie la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad, eficiencia y eficacia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion, para resolver
los problemas que afecta a la entidad y a la vez a la comunidad.

Antunez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Municipalidades del Perda: Caso Municipalidad Distrital de Culebras,
2017. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno de las Municipalidades del Perd y de la Municipalidad Distrital de

Culebras, 2017. Conclusiones: Respecto al objetivo especifico N° 02: En la
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entidad del caso de estudio: la Municipalidad Distrital de Culebras, tiene
conocimiento no esta aplicando correctamente los sub componentes de los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo
tanto, el control interno no estd influenciando positivamente en su
administracion municipal, lo cual implica que las metas y objetivos
institucionales estan expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la comuna y a la
poblacién. Por tal motivo, se recomienda a los sefiores funcionarios del caso de
estudio, trate de corregir en la administracion municipal. Conclusion general:
Finalmente, se concluye que en los resultados y anélisis de resultados que la
mayoria de los investigadores solo se han limitado a describir por separado las
variables control interno y administracion, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno. Asimismo, la Municipalidad
Distrital de Culebras carece de la implementacion del control interno no esta
aplicando la mayoria de los sub componentes y componentes que esta disefiado
para cumplir de manera objetiva y razonable, la importancia de la gestion de
riesgos en la entidad puablica; sin embargo, revisando la literatura pertinente
sefiala que, aplicar los componentes de control interno que establece del
informe COSO influye positivamente en la gestion institucional, porque
permite mejorar la administracion y asi cumplir con los objetivos planteados;
con la finalidad de lograr el mayor grado de eficacia y eficiencia en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
administracion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del

Estado. En lo que respecta a la municipalidad de caso, existe la eficiente de
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control interno en la explicacion de meta institucionales por incumplimientos
de las normas de control interno por parte de los funcionarios publico que
labora dicha entidad, lo cual requiere que la organizacion establezca una
estrategia, para contar con un equipo debidamente capacitado y evaluar
anualmente la implementacion del Sistema de Control Interno.

Nafiez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las
Municipalidades del Pera: Caso de la Municipalidad Provincial de Yauyos
- Lima, 2017. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las Municipalidades del Peru y la Municipalidad provincial
de Yauyos - Lima, 2017. Conclusiones: Respecto al objetivo especifico N°
02: Del cuestionario aplicado al gerente de la municipalidad provincial de
Yauyos — Lima, 2017 nos permitié conocer la evidencia y por los resultados
obtenidos la entidad aplica de manera empirica el control interno puesto que si
cumple con algunos elementos del control, los que favorecen a la entidad pero
carece de un sistema adecuado es decir que no cuenta con un organo de control
institucional por ello no garantiza que la gestion sea dptima y trasparente al
100%, puesto que, en los resultados los componentes de evaluacion de riesgos
y supervision son desfavorables. Por tanto, se sugiere identificar y analizar los
riesgos que pueda perjudicar a la entidad; a la vez realizar acciones de
supervision para prevenir errores, lograr objetivos adecuados y para el bien
comun. Conclusién General: Se concluye que muchas municipalidades del
Per( y la municipalidad Provincial de Yauyos, 2017 carece del funcionamiento
de un sistema de control interno adecuado, por lo que serian afectados y

perjudicados los usuarios, la ciudadania en general y la gestion del titular;
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ademas los recursos y bienes de la entidad no son utilizados adecuadamente
por el incumplimiento de las normativas establecidas por la CGR por ello
existe deficiencia en los servicios publicos. Se recomienda a los titulares de los
entes que, se adeclen a las normas de la CGR e implemente el sistema de
control interno adecuado con la finalidad que mejore la gestion en la entidad y
asi lograr el desarrollo local.

Guevara (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Sistema de Control
Interno en las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2016. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del sistema de control interno en las municipalidades del Per( y
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2016. Conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico N° 02: EI Sistema de Control Interno (SCI)
en la entidad es inicial o conocido tambiéen como Deficiente, entre los
componentes mas desarrollados tenemos el Ambiente de control en un 19.13%
y la Supervision en un 20%, proximos a estar en un nivel intermedio y se debe
a que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote ha estructurado una base
sobre el que se constituye el Control Interno, a través de instrumentos de
gestion donde detalla estandares de conducta, funciones y responsabilidad, sin
embargo, estos estan desactualizados, adicional a ello se observa que estan en
proceso de implementacion los planes propuestas de lineamientos, directivas,
etc. Asi también se evidencia que hay la supervision del proceso y se realiza
trimestral, pero es de nivel inicial, ya que se observo la falta de documento
interno que demuestre la metodologia o disefio adoptado que asegure la

periodicidad y los responsables. - En la municipalidad no hay capacitacién al
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personal en temas de control interno en relacién a su funcion o cargo, lo que no
asegura una planificacion y administracién del recurso humano, aun sabiendo
que el control interno es ejercido por ellos, lo que dificulta su desempefio
individual y conocimiento sobre su rol (funciones y responsabilidades
asignadas) en el cumplimiento de los objetivos institucionales, segin su
competencia profesional. Aunado a ello, no se realizan evaluaciones a su
desempefio laboral, lo que no permite detectar la duplicidad de funciones, e
incluso si el personal cumple los requisitos para ejercer el cargo asignado. - En
el Sistema de Control Interno (SCI) de la municipalidad el componente
inexistente es la Evaluacion de Riesgos en un 0%, por cuanto no se identifica
las areas de riesgos y en los procesos que se realizan, lo que puede ocasionar
que cualquier factor externo o interno, llegue a afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, y se debe a la falta de conocimiento y apoyo por parte
de las Rectores de los Sistemas Administrativos, incluso a esa debilidad han
programado la adquisicion de un servicio de consultoria en Evaluacion de
riesgos y Gestion por procesos. - La institucion resalta el componente de
Informacién y Comunicacion en un 17.14%, al contar con area en especifico
que guarda la data desde de afios anteriores al 2016, velando por la calidad y
suficiencia en la informacion, sin embargo, en algunas area de riesgo, salta a la
vista los archivadores en el suelo, encimados, producto de la cantidad de
procesos 0 actividades que genera la unidad y la falta de procedimientos
interno, en consecuencia, la demora la atencion de requerimientos realizados
por el Organo de Control Institucional u otras unidades, por traspapeleo o

pérdida de dicha informacién. Cabe mencionar la comunicacion interna y
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externa de la municipalidad es por medios electronicos, como el Correo
Electronico Institucional y el Portal de Transparencia Estandar (PTE),
respectivamente. Conclusion General: Los Sistemas de Control Interno (SCI)
son deficientes, los componentes méas resaltados entre ellos es el ambiente de
control, y la informacion y comunicacion; se enfocan en los instrumentos de
gestion, planes y en la elaboracién de algunas directivas o procedimientos
internos, como si de ellos dependiera todo el control interno, y descuidan algo
esencial, el recurso humano, cuando la eficacia del funcionamiento del SCI
radica en ellos, en como estan y que tan involucrados estan en el proceso, asi la
lenta y débil implantacion del SCI se debe a que ain predomina el pensamiento
siguiente: de que el control interno es labor del Organo de Control Institucional
de la entidad, que puede ser implementado por un tercero, pensar que la
implementacion representa un trabajo adicional al otorgado, pensar que es un
sistema distintos a los sistemas administrativos empleados, o que de haber
implementado un componente es suficiente. Y frente a ello no se realizan las
capacitaciones o normativa interna que regule y administre este recurso. Es
necesario mencionar que, aunque el control interno fue de exigencia desde el
afio 2000, las municipalidades desconocen temas relacionados a la evaluacion
de riesgos, han solicitado capacitacion a la Contraloria, y al Organo de Control
Institucional de la entidad, e incluso programar consultorias de externos,
porque su desconocimiento va incluso por terminologia nuevas incorporados
en las Guias del Sistema de Control Interno (SCI) publicadas en el 2016 y
2017, pronunciadas a la vez en los lineamientos del Portal de Transparencia,

como lo son: el manual de procedimientos (MAPRO), Politica de Gestion por
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Procesos, Plan de Desarrollo Local Concertado, Plan estratégico de Gobierno
Electronico (PEGE) y del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
(PETI).

2.1.3.Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de Ica,
sobre aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados al tema de
Investigacion.

2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de Salas -
Ica; sobre nuestras variables y unidades de andlisis. Hasta la fecha no se han
encontrado trabajos relacionados al tema de Investigacion.

2.2. BASE TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Teoria de Control Interno
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica LEY N° 27785, en el titulo Il, articulo 7 refiriéndose al control
interno sefalo que:
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior. EI control

interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
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funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en
sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacién, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccién. El control interno posterior es ejercido por
los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de
control institucional segin sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las
metas trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la
entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion
de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y
objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad estd obligado a
definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se
formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.

Lattuca (2009) refiriéndose al control interno expresé que: El control interno es
una responsabilidad de la administracion de los entes, como lo es la emision de
los estados contables. Es necesario que la direccion establezca y mantenga un

sistema competente de control puesto que le ayuda a cumplir sus metas.
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Para el funcionamiento del sistema de control interno depende de las acciones
y decisiones de la alta direccion o del titular de una organizacion ya sea privada
0 publica con el proposito de alcanzar metas establecidas.

Claros & Leon (2012) refiriéndose al control interno indicd que: El control
interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta direccién de la
organizacion, asi como a todo al que esté interesado en las operaciones de la
entidad, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. El
control interno debe influir de manera positiva en la gestién administrativa, es
decir que debe brindar confianza y un asesoramiento adecuada indicando como
cumplir los objetivos institucionales mediante las recomendaciones que brinda
el auditor.

La Contraloria General de la Republica del Pert (2016) en la Directiva N° 013-
2016, con RC N° 149-2016, refiriéndose al control interno expreso que:

El Control interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,
efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos
institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos
de corrupcién en las entidades publicas; asi mismo sus objetivos son: Los
objetivos del Control interno para el Sector publico son los siguientes:
Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta, proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha

contra la corrupcion,
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Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacion vélida y confiable;
Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los
resultados de la entidad mediante la mejora continua.

El control interno se realiza de manera permanente en todas entidades ya sea de
manera empirica o cumpliendo la normativa, dado que siempre al culminar una
actividad el jefe encargado del area verifica si se cumplié con la tarea y en qué
situacion se encuentra; sin embargo lo ideal y legal es adecuarse a lo que
establece las normativas que dispone La Contraloria General De La Republica
con la finalidad de alcanzar metas, objetivos y sea transparente las acciones
ejecutas en la entidad; y en caso de la empresa privada en base al informe
COSO.

Oficina Nacional de Procesos Electorales (2016) segun Ley N° 27972 Ley
organica de las Municipalidades en el Art. 199 refiriendose al control de los
gobiernos regionales y locales indicd: Los gobiernos regionales y locales son
fiscalizados por sus propios 6rganos de fiscalizacion y por los organismos que
tengan tal atribucion por mandato constitucional o legal, y estan sujetos al
control y supervision de la contraloria general de la Republica, la que organiza
un sistema de control descentralizado y permanente. Los mencionados
gobiernos formulan sus presupuestos con la participacion de la poblacion y
rinden cuenta de su ejecucion, anualmente, bajo responsabilidad, conforme a
ley.

Con respecto al control interno en los gobiernos locales de acuerdo a lo
sefialado lineas arriba, son fiscalizados por su propio 6rgano fiscalizador es

decir por los regidores sin embargo eso no se cumple dado que la mayoria de
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2.2.2.

los regidores desconocen sus funciones y las normativas con respecto al control
interno en ese contexto no existe un control adecuado; asimismo la entidad al
estar sujeto al control por el ente rector que la contraloria general de la
republica, el gobierno central y el congreso de la Republica deberia poner en
agenda el tema y dar mayor importancia para fortalecer al sistema nacional de
control por el bien comun.

Importancia del control interno

Servin Lorena; refiriéndose a la importancia de control interno expreso lo
siguiente que para entender la importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propdsito del control interno, que tiene como
objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando péerdidas por
fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

Claros & Ledn (2012) refiriéndose a Importancia del control interno explico
que: Cuanto mayor y compleja sea una empresa mayor sera la importancia de
un adecuado sistema de control interno, pero cuando tenemos empresas que
tienen mas de un duefio, muchos empleados y muchas tareas delegadas, es
necesario contar con un adecuado sistema de control interno, este sistema
deberd ser sofisticado y complejo segin se requiera en funcion de la
complejidad de la organizacion.

En las empresas privadas cuanto mas grande sea la organizacion se dara mayor
importancia para contar con un sistema de control interno para preservar y

proteger sus activos y todo lo que posee la empresa, sin embargo, si se trata de
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una entidad publica sea grande, mediana o0 pequefia en las tres es muy

indispensable contar con la implementacion de un sistema de control interno

para utilizar adecuadamente los recursos que posee las entidades.
2.2.3.Beneficios del control interno

La Contraloria. Refiriéndose a los beneficios del control interno dio a conocer

los siguientes beneficios:

a) Reducir los riesgos de corrupcién

b) Lograr los objetivos y metas establecidos

c) Promover el desarrollo organizacional

d) Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

e) Asegurar el cumplimiento del marco normativo

f) Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.

g) Contar con informacién confiable y oportuna

h) Fomentar la practica de valores

i) Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y

objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

Claros y Leon (2012) refiriéndose a los beneficios del control interno explico

que:

a) Visualizar, en equipo las causas principales y secundarias de un problema, b)

Ampliara la vision de las posibles causas de un problemas, enriqueciendo sus

andlisis y la identificacion de soluciones, c) Analizar procesos en busqueda de

mejoras, d) Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres,

actitudes o habitos, con soluciones muchas veces sencillas y baratas, €) Educa

sobre la comprension de un problema, f) Sirve de guia objetiva para la
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discusion y la motiva, g) Muestra el nivel de conocimientos técnicos que
existen en la empresa sobre un determinado problema y h) Prevé de problemas
y ayuda a controlarlos, no solo al final, sino durante cada etapa del proceso.
Los beneficios que tiene el control interno al implementarlos y aplicarlos para
su pertinente funcionamiento en una institucion o empresa son maltiples los
que finalmente favorece a los involucrados y a la gestion puesto que con el
sistema de control interno va conocer sus causas de los problemas, errores los
que podran corregirlos y tendra un efecto positivo por el bienestar del usuario y
su entorno de la organizacion.

2.2.4.Tipos de control
Sotomayor (2008) refiriéndose a los tipos de control sefialo que: Los tipos de
controles son tres:
a) El control Previo. Se anticipa a los hechos
b) El control concurrente. Se aplica en el momento
c) Control posterior o de retroalimentacion. Se aplica a lo ya realizado
Los tipos de control son tres los que son indispensables para un ente donde la
alta direccion o el responsable del funcionamiento de control interno deberia
considerar realizar un control previo puesto que ello permitiria que los otros
dos tipos de control sea mas rapido y se tenga que minimizar costos los que
finalmente favoreceria a la entidad.
Rodriguez (2010) refiriéndose a los tipos de control expreso que:
La direccidn superior puede instrumentar controles de tres tipos basicos antes
de que una actividad comience, 0 mientras ésta tiene lugar o es posterior a la

actividad: a) El pre control. Se realiza antes de que el trabajo sea ejecutado.
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Elimina desviaciones significativas antes de que éstas ocurran, b) El control
concurrente. Se realiza a medida que el trabajo esta siendo ejecutado. No solo
se relaciona con el desempefio humano, sino también como areas tales como el
rendimiento del equipo de trabajo o de un departamento y c) Control
Retroalimentacion, Se centra en el desempefio organizacional pasado, es decir,
se basa en la retroalimentacion. El control tiene lugar después de la accion.

Los tres tipos de control son los que viene funcionando en muchas
organizaciones sea publica o privada, sin embargo, se deberia dar mas
importancia en el control de tipo pre control es decir realizar un control
(auditoria) antes de ejecutar una actividad o ejecucion de obras y con mayor
razon si es en una entidad publica ya que muchas veces incumplen usa serie de
puntos de legalidad.

2.2.5.Sistema de control interno

La Contraloria General de la Republica del Perd en la Directiva (2016) en la
directiva N° 013-2016 Implementacion del sistema de control interno en las
entidades del Estado, con RC N° 149-2016, refiriéndose al sistema de control
interno expreso que:

El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica
que emite la Contraloria sobre la materia. Lo que toma lo establecido por el

Marco integrado de Control interno - COSO.
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El sistema de control interno contiene una serie de pasos a seguir, los que se
deben respetar y cumplir para la correcta aplicacién de las normas y leyes que
existe a favor del control interno en una entidad publica y también en una
empresa privada, ademas la estructura del control interno son los que nos
permite conocer los contenidos de cada componente para poder diferenciarlos y
trabajarlos correctamente, los mismos que esté establecido en base al COSO y
tomados por la contraloria general de la Republica.

Oficina Nacional de los Procesos Electorales (2016) segin la Constitucion
politica del Peru en el Art. 82 refiriéndose al sistema nacional de control
determino:

La contraloria general de la Repulblica es una entidad descentralizada de
derecho puablico que goza de autonomia conforme a su ley orgéanica. Es el
organo superior del sistema nacional de control. Supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y
de los actos de las instituciones sujetas a control.

El sistema nacional de control no es un tema nuevo en el Pert dado que esta
normado por nuestra constitucion politica del Perd desde muchos afios atras sin
embargo el ente rector que es la contraloria general de la Republica hasta el
momento no tiene una autonomia al 100% puesto que no cuenta con recursos
econdmicos suficientes para la contratacion de personal idoneo para que forme

parte de la misma y sea totalmente independiente.
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2.2.6. Componentes de control interno
La Contraloria General de la Republica del Pert (2006) en la Directiva N°
320-2006 Aprueban normas de control interno en las entidades del Estado,
refiriéndose a las leyes de los componentes del control interno expresé que:
« Componente ambiente de control
El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno; ademas de ello tiene normas basicas como: Filosofia
de la Direccion, integridad y valores éticos, administracion estratégica,
estructura organizacional, administracion de los recursos humanos,
competencia profesional, asignacion de autoridad y responsabilidad y 6rgano
de Control Institucional.
« Componente Evaluacion de Riesgos
El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacidn, valoracion o analisis, manejo o respuesta
y el monitoreo de los riesgos de la entidad; ademas de ello tiene normas basicas
como: Planeamiento de la administracion de riesgos, identificacion de los

riesgos, valoracion de los riesgos y respuesta al riesgo.
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« Componente Actividades de Control

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos;
ademas de ello tiene normas bésicas como: Procedimientos de autorizacion y
aprobacidn, segregacion de funciones, evaluacion costo-beneficio, controles
sobre el acceso a los recursos o archivos, verificaciones y conciliaciones,
evaluacion de desempefio, rendicion de cuentas, documentacion de procesos,
actividades y tarea, revision de procesos, actividades y tareas, controles para
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

« Componente de informacion y comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales; ademas de ello tiene normas béasicas como: Funciones Yy
caracteristicas de la informacién, informacion y responsabilidad, calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio,
archivo institucional, comunicacion interna, comunicacion externa y canales de
comunicacion.

« Componente supervision o Monitoreo

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
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retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como

seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol

incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y

evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y

monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento;

ademas de ello tiene normas basicas como: Prevencion y monitoreo, oportuno
del control interno, reporte de deficiencias, implantacién y seguimiento de
medidas correctivas, autoevaluacion y evaluaciones independientes.

La Directiva citada son las que nos explica sobre las normas de control interno

en las entidades del Estado emitidas por La Contraloria General de la

Republica, los mismos que determinan los componentes del control interno;

ello es tomado del Modelo Coso y los que posee de cinco componentes del

sistema de control interno, lo que es indispensable tomarlos y aplicarlos
durante todos los procesos de una gestion en una empresa o institucion publica.

La Contraloria General de la Repuablica del Pert (2006) en la Ley N° 28716,

Ley de control interno de las entidades del Estado, en el titulo 11, capitulo |

refiriéndose a los componentes del control interno sefialé que:

a) El ambiente de control; es el entrono organizacional favorable al ejercicio
de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento
del control interno y una gestion de escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales;
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c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad,

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucién de los objetivos del control interno.

e) los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacién, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
afectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultado; consistente en la revisidn y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los 6rganos del sistema nacional de control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al
mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o
deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.
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Esta Ley sefiala que los componentes del sistema de control interno son ocho
es decir que son agregados los componentes: Las actividades de prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento;
sin embargo la Contraloria General de la Republica y el congreso de la
Republica debe debatir para ponerse de acuerdo y plasmar solo una estructura
de los contenidos y funcionamiento sobre los componentes del sistema de
control interno con el proposito de tener mas claro al momento de identificar
los componentes puesto que muchos gobiernos locales ain no implementan el
sistema ya que no saben cual de las normativa es lo mas apropiada (Ley N°
28716 0 R.C. N° 320-2006-CG).
Lattuca (2009) refiriéndose a los componentes del control interno indico que:
El control interno abarca cinco componentes interrelacionados que deben ser
enfocados por el auditor para comprender los procesos de control de la
direccion, a saber: Ambiente de control, la evaluacion del riesgo de que la
entidad no logre sus objetivos, el sistema de informacion y comunicacion, las
actividades de monitoreo o supervision y las actividades de control.
Los cinco componentes del control interno deben ser considerados con la
misma importancia por parte del auditor, titulares, los funcionarios y servidores
publicos con el propoésito de que logre objetivos establecidos por la entidad
publica.

2.2.7.Informe COSO
El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener a mejorar su rendimiento. El control interno — Marco integrado (el

Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar de manera eficiente
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y efectiva, sistemas de control interno que se adapten los cambios del entorno
operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la tomas de decisiones para que puedan cumplir con sus objetivos, ademas
contiene los siguientes componentes.

Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre
la que se desarrollara el control interno de la organizacion. El consejo v la alta
direccién son quienes marcan el Tone at the Top con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad;
la direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion los pardmetros que permiten al consejo llevar
a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer desarrollar y retener a profesionales competentes, el rigor
aplicado a las medidas de evaluacion de desempefio, los esquemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del
desempefio. El entorno de control de una organizacion tiene una influencia
muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.
Evaluacion de Riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgo procedentes de
Fuentes externa e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los

objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
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preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion riesgos es el establecimiento de los
objetivos asociados a diferentes niveles de la entidad; la direccion debe definir
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
como impacto potencial en dichos objetivos.

Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la
entidad. La evaluacion de riesgos tambien requiere que la direccion considere
el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro su
propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no
resulte efectivo.

Actividades de Control

Las Actividades de Control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos; Las actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos, a nivel de
entidad sobre todo en el nivel tecnoldgico, la organizacion despliega las
actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales
del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la préactica.
Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
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comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacién necesaria; asimismo la organizacion obtiene o genera y
utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno, también comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos 'y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno, la organizacién se comunica
con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.
Actividades de Supervision.
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 0 una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, esta presente y funcionan adecuadamente;
asimismo la organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema
de control interno estdn presentes y en funcionamiento también evalla y
comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda.

2.2.8. Teoria de Municipalidades
La Presidencia del Consejo de Ministros (2003) en la Ley 27972 en el articulo
2° refiriéndose a los tipos de municipalidades expresé que: Las
municipalidades son Provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial

las municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las

51



municipalidades de centros poblados son creadas conforme a la presente ley.
Asi mismo las municipalidades locales son una de las entidades del Estado mas
importantes dado que brinda servicios diversos a los usuarios y ciudadanos de
su &mbito territorial.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2003), en la Ley 27972 en el articulo
8° refiriéndose a la administracion municipal expresd que: administracion
municipal esta integrada por los funcionarios y servidores publicos, empleados
y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y
presupuesto. En la administracion municipal estan involucrados todos los
colaboradores de la misma, sin embargo el titular debe asumir el liderazgo para
la administracion adecuada, ademas la administracion municipal tiene un
caracter de alta gerencia dado que cumple una serie de actividades durante el
periodo de gestion, para cumplir los objetivos se conseguira involucrando y
comprometiendo a los servidores publicos del ente.

Oficina Nacional de Procesos Electorales (2016) segun la Constitucion politica
del Peru en el articulo 196° refiriendose al patrimonio de las municipalidades
sefialo:

a) Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, b) los tributos creados por
ley a su favor, ¢) las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos
creados por ordenanzas municipales, conforme a ley, d) los derechos
econdémicos que generen por las privatizaciones, concesiones y servicios que
otorguen, conforme a ley, e) los recursos asignados del fondo compensacion

municipal, que tiene caracter redistributivo, conforme a ley y f) las
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transferencias especificas que les asigne la Ley anual de presupuesto, g) los
recursos asignados por concepto de canon, h) los recursos provenientes de sus
operaciones financieras, incluyendo aquellas que requieran el aval de Estado y
los demés que determinen la ley.

Todas las municipalidades cuentan con su patrimonio de acuerdo a ley, en tal
sentido todos los ciudadanos debemos de cuidar y proteger de manera
constante , asi como los funcionarios y servidores publicos ya que dicho
patrimonio es de todos los peruanos; en ese sentido el mejor cuidado referente
a todo lo que corresponde a las municipalidades seria mediante el
funcionamiento de un sistema de control interno, para lograr una mejor
administracion y el uso adecuado de los recursos que posee la entidad publica.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Administracion Publica

La Administracion publica es el conjunto de Organos Administrativos que
desarrollan una actividad para el logro de un fin (Bienestar General), a través
de los Servicios Publicos (que es el medio de que dispone la Administracion
Publica para lograr el bienestar General), regulada en su estructura y
funcionamiento, es un término de limites imprecisos que comprende el
conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de
gestion del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean
de ambito regional o local. Normalmente es regulada por el Derecho

Administrativo. Existen distintas definiciones como por ejemplo:
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Bonnin y Von Stein. La Administracién Publica es una potencia que arregla,
corrige y mejora todo cuanto existe, y da una direcciébn méas conveniente a los
seres organizados y a las cosas.
Pedro Mufioz Amato. La Administracion Publica es la fase del gobierno que
consta de la ordenacion cooperativa de las personas, mediante la planificacion,
organizacion, educacién y direccién de su conducta, para la realizacion de los
fines del sistema politico.
Andia (2015) refiriéndose a la administracion publica determin6 que: Conjunto
de instituciones del Estado establecidas para ejercer la autoridad politica y
atender los intereses publicos a traves de un conjunto de normas y
procedimientos de acuerdo a ley. La administracion publica es dirigida por un
encargado de acuerdo a normas, llevadas a cabo en todas las entidades del
estado con el propdsito de brindar servicio y atencién al ciudadano de la mejor
manera posible.

2.3.2.Control
Rodriguez (2010) refiriéndose al control sefial6 que:
El control interno es una funcién independiente y bien definida, incluye todas
las actividades que el administrador emprende para asegurar que las actuales
operaciones se lleven a cabo conforme a lo planeado. Después de que se da
comienzo a un plan de trabajo es necesario tener los medios para cerciorarse de
que se efectta en la forma debida y que los resultados son satisfactorios.
De tal manera, el control en una empresa publica o privada es indispensable
puesto que se realiza para verificar si se ha cumplido con los procesos y tareas

asignadas con la finalidad de corregir errores al encontrarse.
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2.3.3.Desarrollo local
Desarrollo Local es comprendido como la superacién de una determinada
comunidad con la participacion de los ciudadanos para crear bases sélidas y
sostenibles.
Andia (2015) refiriéndose al desarrollo local sefial6 que: Es un proceso de
cambio progresivo y contintio hacia mejores niveles en la calidad de vida de
los habitantes de un territorio. Por tal motivo, el desarrollo local es una accion
que debe adecuarse a los cambios que existe para que de esa forma se logre
mejoras en una localidad.

2.3.4.Entidad Publica
Andia (2015) refiriéndose a la entidad publica determind que: Es toda
organizacion con personeria juridica comprendida en los niveles de gobierno
nacional, gobierno regional y gobierno local, incluidos sus organismos
publicos descentralizados y empresas creadas o por crearse. Los fondos y
organismos autonomos. En ese contexto, la entidad publica abarca a las
organizaciones de los tres niveles de gobierno, su descentralizacion de las
mismas y las empresas publicas en funcionamiento.

2.3.5. Gestion
Presidencia del Consejo de Ministros (2015) en el manual para mejorar la
atencién a la ciudadania en las entidades de la administracion publica,
refiriéndose a la gestion describio que: Es el conjunto de actividades y tareas
que han de realizarse en el tiempo y espacio para alcanzar los objetivos y metas
propuestos Instrumento técnico y orientador del uso sostenible del territorio y

de sus recursos naturales. También sirve de instrumento para los planes de
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desarrollo. En ese sentido, la gestién es un proceso de diferentes actividades
que se realiza dentro de una organizacion ya sea publica o privada con la
finalidad de cumplir metas, objetivos y planes.

2.3.6.Gobiernos locales
Ley Orgéanica de Municipalidades N°27972:
ARTICULO I.- Gobiernos Locales: Son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion. Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines; Asi mismo gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para
las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.

2.3.7.Recursos y bienes del Estado
La Contraloria General de la Republica (2006) en la Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG, Normas del control interno, refiriendose a los
recursos Yy bienes del Estado definidé que: Recursos y bienes sobre los cuales el
Estado ejerce directa o indirectamente cualquiera de los atributos de la
propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento publico

contraidos segun las leyes de la Republica. En ese sentido, los recursos y
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bienes del estado son todo lo que posee la entidad o empresa publica lo cual
debemos saber administrarlo y utilizarlos ademas llevar un control de manera
pertinente puesto que dichos recursos es de todos los ciudadanos.
2.3.8.Rendicion de cuentas
La Contraloria General de la Republica (2006) en la Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG, Normas del control interno, refiriéndose a la
rendicién de cuentas sefial6 que: La obligacion de los funcionarios y servidores
publicos de dar cuenta ante las autoridades competentes y ante la ciudadania
por los fondos y bienes del Estado a su cargo y por la mision u objetivo
encomendado. En ese contexto, la rendicion de cuentas es una accion que
realiza el titular de la entidad y sus colaboradores frente a los ciudadanos y a
los entes superiores con la finalidad de informar sobre los ingresos, egresos y
sobre todo como es el uso de los recursos que administra la entidad.
2.3.9.Servicios publicos
Presidencia del Consejo de Ministros (2015) en el manual para mejorar la
atencién a la ciudadania en las entidades de la administracion publica,
refiriéndose a los servicios publicos describié que, Comprende el conjunto de
servicios proporcionados por el Estado, con contraprestacion y sin
contraprestacion. En ese sentido, los servicios publicos son todo aquello
beneficios que el ciudadano recibe por parte de una Entidad o Estado.
2.3.10. Transparencia de la gestion
La Contraloria General de la Republica (2006) en la Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG, Normas del control interno, refiriéndose a la

transparencia de la gestion afirmo:
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Deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos de
gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades de
gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que éstos puedan conocer y
evaluar como se desarrolla la gestién con relacién a los objetivos y metas
institucionales y como se invierten los recursos publicos.
En ese contexto, la transparencia de la gestion es el accionar de los
colaboradores de una entidad dado que toda actividad y actos los desarrolla en
el tiempo pertinente y con pruebas para que el usuario conozca el uso de los
recursos.
I1. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de caso.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1.Poblacion
La presente investigacion serd descriptiva, bibliografica, documental y de
caso por lo tanto no habra poblacion.
3.2.2. Muestra
La presente investigacion serd descriptiva, bibliografica, documental y de
caso por lo tanto no habra muestra.
3.3. Definicion y Operacionalizacién de la variable
No se aplicara.
3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas
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Para el recojo de informacién de la parte bibliografica se utilizara la técnica

de la revision bibliografica documental

3.4.2. Instrumentos

3.5.

3.6.

3.7.

En el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizard como
instrumento las fichas bibliogréficas.
Plan de andlisis
Para el andlisis de la informacion obtenida de los antecedentes y de la
informacidn se obtuvo de la aplicacion de cuestionario.
Para cumplir el objetivo especifico 1 se utilizd la revision profunda de los
antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus respectivos
cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizé el cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se
aplicara al gerente o alcalde de la entidad del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se realizd un cuadro comparativo
procurando que la sea a través de aspectos comunes al objetivo 1y 2.
Matriz de consistencia
Ver Anexo N° 01
Principios éticos
La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas
por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura aprobada por la
Universidad y considerando el codigo de ética; el fin practico que se le dio a

esta informacion tuvo como finalidad determinar y describir las caracteristicas
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del control interno de las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad
Distrital de Salas Ica — Ica, 2018.
IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno de las Municipalidades del Perd. 2018
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS

MUNICIPALIDADES DEL PERU. 2018

AUTORES RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la entrevista realizada en la entidad del
caso de estudio: Municipalidad Distrital de Zufiiga- Cafiete, 2017, se
ha podido evidenciar: Con respecto al componente ambiente de
Paipay control la municipalidad Distrital de Zufiiga cuenta con un sistema
(2017) control interno, la cual influye en el logro de los objetivos trazados,
y esto se debe a que cuenta con personales eficientes en sus
funciones, cumpliendo normas y politicas establecidas por la
municipalidad. Con respecto al componente evaluacion de riesgo la
municipalidad tiene implementado estrategias para identificar y
analizar los posibles riesgos que puedan afectar al logro de los
objetivos. Con respecto a las actividades de control se concluye que
la municipalidad se lleva a cabo actividades de control, politicas y
procedimientos que ayuden a asegurar en cumplimiento que las

acciones necesarias sean tomadas para encarar los riesgos para el
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logro de los objetivos. Con respecto a la informacién y
comunicacion se concluye que entre el titular, funcionarios y
servidores publicos la comunicacion es clara, veraz y oportuna,
confiable y de calidad. Con respecto al componente de supervision y
monitoreo se concluye que los problemas y deficiencias encontrados
son comunicados oportunamente al titular para que tome acciones
correctivas, sin embargo, no se esta realizando un seguimiento
continuo en los procesos y operaciones, asi mismo no se esta
realizando peridodicamente una autoevaluacion sobre la gestion y el

control interno.

Saldana

(2017)

Tras el cuestionario realizado al titular de la Municipalidad Distrital
de Tingo de Saposoa, se obtuvo como resultado que la
municipalidad en mencion, no cuenta con un sistema de control
interno, por lo tanto pone en riesgo las metas y objetivos
institucionales. La entidad a pesar de no contar con control interno,
capacita constantemente a su personal para que puedan brindar una
buena atencion al usuario; asi mismo la entidad controla el uso de
archivos y documentos, también realizan rendicion de cuentas y se

revisan las diferentes actividades de las areas de la entidad.

Carbajal

(2016)

Se concluye que en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de
Chuca necesita con urgencia un buen control interno ya que ayudara
a promover el desarrollo organizacional, Lograr mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en las operaciones, Asegurar el

cumplimiento del marco normativo, Proteger los recursos y bienes
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del Estado, y el adecuado uso de los mismos, Contar con
informacién confiable y oportuna, Fomentar la practica de valores y
Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.
Cumplir con sus planes y Programas aprobados por el concejo
municipal, con la finalidad de que cada Municipio se constituya en
una institucion de garantia; brindando bienestar a los vecinos a
través de una adecuada prestacion de los Servicios Publicos Locales
y la ejecucion de Obras de Infraestructura Local para satisfacer las
crecientes necesidades de la Poblacion. Asi mismo tener una

actualizacion adecuada de los documentos de gestion.

Guevara

(2015)

Después de haber evaluado el control interno mediante los
componentes de control, se detectd que en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, se aplican controles internos deficientes
porque no existen supervisiones en esta area, existen politicas de
control pero no son las mas adecuadas, existe un inadecuado
ambiente de control, falta de actividades de control, no se aplica con
eficiencia, eficacia y economia las actividades, porque no existen
controles de caracter preventivo que verifiguen el buen
cumplimiento de los metas y objetivos de la institucién. Asimismo,
los componentes del control interno no estdn operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y,
por lo tanto, requiere de una implementacién del sistema que

asegure el buen uso de los recursos del Estado para beneficio de los
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usuarios y la comunidad del &mbito jurisdiccional de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. Por lo tanto, se
recomienda que, los funcionarios de dicha municipalidad,
encabezados por su alcalde, cambien de actitud, y procuren
implementar el sistema de control interno de acuerdo a lo que se
establece en las normas internacionales (Informe COSO) y las

normas nacionales (Contralaria General de la Republica).

Cérdova

(2016)

Del cuestionario aplicado al gerente de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, hemos podido evidenciar que cuenta con un
sistema de control interno implementado a un nivel de 25%, lo que
conlleva a una ejecucion de sus procedimientos de manera
ineficiente, de esta manera el control interno no esté influyendo en
su totalidad de manera positiva en la gestion de la entidad, y esto
debido a que los componentes de control interno estan operando de
manera positiva pero con deficiencia, la misma que se debe
erradicar, por lo tanto el sistema de control interno de la entidad
requiere que continde su implementacion, debido a que se encuentra
en una etapa inicial de dicha implementacion, ademas de una
pequefia evaluacion para obtener las flaquezas y combatir de manera
oportuna dichas deficiencias, y de esta manera se pueda llegar a
implementar un sistema de control interno eficiente y eficaz y
transparente a su totalidad, a fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Aplicado al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
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Mondalgo

(2017)

Quilmand, sobre los componentes del control interno, se ha podido
evidenciar que la entidad no cuenta con una oficina de control
interno, por falta de presupuesto; pero si cuentan con documentos
normativos, directivas y manuales, con respecto al control (MOF,
ROF, TUPA); la cual describen las funciones especificas de cada
funcionario para poder cumplir con los objetivos establecidos y
metas trazadas. También cuenta con una estructura organizacional,
la cual estan descritas todas las areas que se encuentran dentro de la
entidad. Por otro lado, el personal que labora en la Municipalidad
practica los valores éticos. Asi mismo, cuenta con un Plan Operativo
Institucional (POI), que es el presupuesto que nos brinda el
Ministerio de Economia y Finanzas, y asi usarlo de acuerdo a las
carencias que tiene la poblacion, cabe recalcar que este plan tiene
que ser aprobado por la misma entidad. Actualmente se encuentra
trabajando la actualizacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA, de acuerdo a algunas modificaciones que
se realizan y a su vez la tasa de la UIT, varia anualmente. La entidad
cuenta con un plan de contingencia para afrontar los riesgos que se
presenten dentro y fuera de la entidad. Ademads, cuentan con
politicas adecuadas para la preservacién y conservacion de
documentos y archivos; sin embargo, existe un monitoreo continuo
por parte de los gerentes y/o funcionarios de cada area a su personal,
en la continuidad de los documentos que realizan en ella. La

Municipalidad Distrital de Quilmana requiere una oficina de Control
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Interno implementada y asi asegurar una adecuada gestion local en

todas las areas de la entidad.

Evangelista

(2017)

Tras el cuestionario realizado al titular de la Municipalidad Distrital
de Musga - Ancash, se obtuvo como resultado que la municipalidad
en mencién, no cuenta con un sistema de control interno, por lo
tanto pone en riesgo las metas y objetivos institucionales. La entidad
a pesar de no contar con control interno, capacita constantemente a
su personal para que puedan brindar una buena atencion al usuario;
asi mismo la entidad controla el uso de archivos y documentos,
también realizan rendicion de cuentas y se revisan las diferentes
actividades de las areas de la entidad Requiere de la implementacion
del sistema de control interno para que asegure una adecuada

gestion en sus diferentes areas de dicha gerencia.

Antlnez

(2017)

En la entidad del caso de estudio: la Municipalidad Distrital de
Culebras, tiene conocimiento no esta aplicando correctamente los
sub componentes de los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no
estad influenciando positivamente en su administracion municipal, lo
cual implica que las metas y objetivos institucionales estan
expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la comuna y a la poblacion.
Por tal motivo, se recomienda a los sefiores funcionarios del caso de

estudio, trate de corregir en la administracion municipal.

Del cuestionario aplicado al gerente de la municipalidad provincial

de Yauyos — Lima, 2017 nos permitié conocer la evidencia y por los
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resultados obtenidos la entidad aplica de manera empirica el control
interno puesto que si cumple con algunos elementos del control, los
que favorecen a la entidad pero carece de un sistema adecuado es
decir que no cuenta con un 6rgano de control institucional por ello
no garantiza que la gestion sea dptima y trasparente al 100%, puesto
que, en los resultados los componentes de evaluacion de riesgos y
supervision son desfavorables. Por tanto, se sugiere identificar y
analizar los riesgos que pueda perjudicar a la entidad; a la vez
realizar acciones de supervision para prevenir errores, lograr

objetivos adecuados y para el bien coman.

Guevara

(2017)

El Sistema de Control Interno (SCI) en la entidad es inicial o
conocido también como Deficiente, entre los componentes mas
desarrollados tenemos el Ambiente de control en un 19.13% vy la
Supervision en un 20%, proximos a estar en un nivel intermedio y se
debe a que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote ha
estructurado una base sobre el que se constituye el Control Interno, a
través de instrumentos de gestion donde detalla estandares de
conducta, funciones y responsabilidad, sin embargo, estos estan
desactualizados, adicional a ello se observa que estan en proceso de
implementacion los planes propuestas de lineamientos, directivas,
etc. Asi también se evidencia que hay la supervision del proceso y se
realiza trimestral, pero es de nivel inicial, ya que se observo la falta
de documento interno que demuestre la metodologia o disefio

adoptado que asegure la periodicidad y los responsables. - En la
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municipalidad no hay capacitacion al personal en temas de control
interno en relacion a su funcién o cargo, lo que no asegura una
planificacion y administracion del recurso humano, aun sabiendo
que el control interno es ejercido por ellos, lo que dificulta su
desempefio individual y conocimiento sobre su rol (funciones y
responsabilidades asignadas) en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, segin su competencia profesional. Aunado a ello, no
se realizan evaluaciones a su desempefio laboral, lo que no permite
detectar la duplicidad de funciones, e incluso si el personal cumple
los requisitos para ejercer el cargo asignado. - En el Sistema de
Control Interno (SCI) de la municipalidad el componente inexistente
es la Evaluacion de Riesgos en un 0%, por cuanto no se identifica
las areas de riesgos y en los procesos que se realizan, lo que puede
ocasionar que cualquier factor externo o interno, llegue a afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, y se debe a la falta de
conocimiento y apoyo por parte de las Rectores de los Sistemas
Administrativos, incluso a esa debilidad han programado Ila
adquisicion de un servicio de consultoria en Evaluacion de riesgos y
Gestidn por procesos. - La institucion resalta el componente de
Informacién y Comunicacién en un 17.14%, al contar con area en
especifico que guarda la data desde de afios anteriores al 2016,
velando por la calidad y suficiencia en la informacién, sin embargo,
en algunas area de riesgo, salta a la vista los archivadores en el

suelo, encimados, producto de la cantidad de procesos o actividades
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que genera la unidad y la falta de procedimientos interno, en
consecuencia, la demora la atencién de requerimientos realizados
por el Organo de Control Institucional u otras unidades, por

traspapeleo o pérdida de dicha informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales

4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control
interno de la Municipalidad Distrital de Salas Ica — Ica, 2018
CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SALAS ICA - ICA, 2018

ITEMS Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢EIl titular de la entidad establece un ambiente de confianza X
positivo y brinda apoyo al control interno?

2. ¢Laentidad cuenta con codigo de ética aprobado por la gerencia? X

3. ¢Los funcionarios y servidores publicos practican los valores X
éticos?

4. ;Laentidad cuenta con los instrumentos de gestion actualizada? X
¢La municipalidad cuenta con wuna estructura organica X
considerando los procesos, operaciones, niveles jerarquicos,
canales y medios de comunicacion?

6. ¢Los funcionarios realizan transparentemente la seleccién del

personal administrativo? 8
7. ¢El titular de la entidad delega funciones y comparte X
responsabilidades?
8. ¢La municipalidad cuenta con un érgano de control institucional? X
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EVALUACION DE RIESGOS
¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?
¢La municipalidad cuenta con herramientas para identificar el tipo
de riesgo?
¢La municipalidad utiliza técnicas cualitativas y cuantitativas para
la valoracion de los riesgos?
¢La municipalidad cuenta con estrategias para el manejo y su

implementacién en dar respuesta al riesgo?

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Las actividades realizadas por los servidores publicos son
autorizadas y aprobadas por los funcionarios o el titular?
¢La entidad tiene factibilidad para implantar y aplicar el control
eficaz?
¢La entidad invierte recursos para el funcionamiento del control
interno a fin de mejorarla gestion?
¢Se controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos y
archivos de la municipalidad?
¢Cuenta con indicadores para la evaluacion del desempefio de la
gestion?
¢El titular de la entidad realiza rendicion de cuentas de la gestion
de acuerdo a la normativa vigente?
¢Los servidores publicos conocen con claridad la documentacion
de los procesos, actividades y tareas a cumplirse?
¢Se realiza un seguimiento a los procesos, actividades y tareas

para asegurar el cumplimiento de los mismos?

INFORMACION Y COMUNICACION
¢La entidad brinda informacién de las actividades a realizarse de
manera continua?
¢La informacién que emite los funcionarios y servidores publicos
es oportuna y adecuada?
¢La entidad cuenta con politicas adecuadas para la preservacion y

conservacion de documentos y archivos?
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4. ¢(La comunicacion entre el titular, funcionarios y servidores X
publicos es clara, veraz y oportuna?
5. ¢La entidad brinda informacion segura, correcta y oportuna hacia
los usuarios y ciudadanos? X
6. ¢La entidad cuenta con medios de comunicacion que aseguren

brindar informacion al usuario en cantidad, calidad y oportuna?

SUPERVISION O MONITOREO

1. ¢Laentidad realiza acciones para la prevencién y monitoreo en los
procesos, actividades y tareas?

2. ¢Se realiza un seguimiento continuo en los procesos y operaciones
para obtener consistencia y calidad en la entidad?

3. ¢Los problemas y deficiencias encontrados se comunican
oportunamente al titular para que tome acciones correctivas?

4. ¢La entidad adopta medidas adecuadas y oportunas para
implementacion de las recomendaciones de las observaciones de
acciones de control?

5. ¢En la entidad se promueve Yy establece la ejecucion periddica de
autoevaluacion sobre la gestion y el control interno?

6. ¢Se realizan evaluaciones independientes por los 6rganos de
control competentes para ver el comportamiento del sistema de

control y mejora de la gestion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Jefe Inmediato de la

entidad del caso.
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4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Perd y de la

Municipalidad Distrital de Salas Ica — Ica, 2018

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL

INTERNO DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU Y DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS ICA - ICA, 2018

Elementos de Resultados del Objetivo Resultados del Resultados
Comparacion Especifico N° 01 Objetivo
Especifico N° 01
Respectoal La entidad a pesar de no La Municipalidad
Ambiente de contar con control interno, no establece un
Control capacita constantemente a su ambiente de
personal para que puedan confianza positivo
brindar una buena atencion al y brinda apoyo al
usuario (Saldana, 2017) control interno, si
Cuenta con un sistema cuenta con cddigo No
control interno, la cual de ética, si  Coincide
influye en el logro de los practican los

objetivos trazados, y esto se
debe a que cuenta con
personales eficientes en sus
funciones,

cumpliendo

normas y politicas

valores éticos, si
cuenta con
instrumentos de

gestion, si cuenta

con una estructura
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establecidas por la
municipalidad (Paipay,
2017)

Necesita con urgencia un
buen control interno ya que
ayudara a promover el
desarrollo organizacional,
Lograr mayor eficiencia,
eficacia y transparencia en
las operaciones, Asegurar el
cumplimiento del marco
normativo (Carbajal, 2016)
Se ha podido evidenciar que
la entidad no cuenta con una
oficina de control interno, por
falta de presupuesto; pero si
cuentan con documentos
normativos,  directivas 'y
manuales, con respecto al
control (MOF, ROF, TUPA)

(Mondalgo, 2017)

organica, no
cuenta con un
6rgano de control

institucional.

Respecto a
Evaluacion de

Riesgos

La Municipalidad Distrital de
Tingo de Saposoa, se obtuvo

como resultado que la

La municipalidad
no existe

estrategias para
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municipalidad en mencion,
no cuenta con un sistema de
control interno, por lo tanto
pone en riesgo las metas y
objetivos institucionales
(Saldaria, 2017)

La  municipalidad tiene
implementado estrategias
para identificar y analizar los
posibles riesgos que puedan
afectar al logro de los
objetivos (Paipay, 2017)

La cual describen las
funciones especificas de cada
funcionario

para  poder

cumplir con los objetivos
establecidos y metas trazadas
(Mondalgo, 2017)

La municipalidad en
mencién, no cuenta con un
sistema de control interno,
por lo tanto pone en riesgo
las metas vy

objetivos

institucionales (Evangelista,

prevenir los
riesgos, no cuenta
con  herramientas

para identificar el

riesgo, no utiliza
técnicas
cualitativas ni

cuantitativas  para
la valoracion de los
riesgos, no cuenta
con estrategias para
el manejo y su
implementacion en

dar respuesta al

riesgo.

Si

Coincide
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2017)

El control interno no esta
influenciando positivamente
en su administracion
municipal, lo cual implica
que las metas y objetivos
institucionales estan
expuestas al riesgo, lo cual
perjudica a la comuna y a la

poblacion (Antunez, 2017)

Respecto a
Actividad de

Control

Se concluye que la
municipalidad se lleva a cabo
actividades  de  control,
politicas y procedimientos
que ayuden a asegurar en
cumplimiento que las

acciones  necesarias  sean
tomadas para encarar los
riesgos para el logro de los
objetivos (Paipay, 2017)

Proteger los recursos y bienes
del Estado, y el adecuado uso

de los mismos (Carbajal,

2016)

La municipalidad
no tiene
factibilidad  para
implantar y aplicar
el control eficaz, no
invierte  recursos
para el
funcionamiento del
control interno a
fin de mejorarla
gestion, no controla
pertinentemente el

uso Yy acceso a los

recursos y archivos

No

Coincide
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Se aplican controles internos
deficientes porque no existen
supervisiones en esta area,
existen politicas de control
mas

pero no son las

adecuadas (Guevara, 2015)

de la
municipalidad, no
cuenta con
indicadores para la
evaluacion del
desempeiio de la
gestion, los
servidores publicos
no conocen con
claridad la
documentacion de
los procesos,

actividades y tareas

a cumplirse

Respecto a
Informacion y

Comunicacion

Asi  mismo la entidad
controla el uso de archivos y
documentos (Saldafa, 2017)
Se concluye que entre el
titular, funcionarios y
servidores publicos la
comunicacion es clara, veraz
y oportuna, confiable y de

calidad (Paipay, 2017)

La municipalidad
no brinda

informacién de las

actividades a
realizarse de
manera  continua,

los funcionarios y
servidores publicos
no brindan

informacién

No

Coincide
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oportuna y

adecuada

Respecto a
Supervision o

Monitoreo

También realizan rendicion
de cuentas y se revisan las
diferentes actividades de las
areas de la entidad (Saldafia,
2017)

Se concluye que los
problemas y deficiencias
encontrados son
comunicados oportunamente
al titular para que tome
acciones  correctivas,  sin
embargo, no se esta
realizando un seguimiento
continuo en los procesos y

operaciones, asi mismo no se

esta realizando
periédicamente una
autoevaluacion sobre la

gestion y el control interno
(Paipay, 2017)
Debido a que se encuentra en

una etapa inicial de dicha

La municipalidad
no realiza acciones
para la prevencion

y monitoreo en los

procesos,
actividades y
tareas, no realiza

un seguimiento

continuo en los

procesos y
operaciones  para
obtener

consistencia y

calidad en la
entidad, no adopta
medidas adecuadas
y oportunas para
implementaciéon de
las
recomendaciones
de las

observaciones de

Si

Coincide
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implementacion, ademas de
una pequefia evaluacion para
obtener las flaquezas vy
combatir de manera oportuna
dichas deficiencias
(Cordova, 2016)

Existe un monitoreo continuo
por parte de los gerentes y/o
funcionarios de cada area a
su personal, en la continuidad
documentos

de los que

realizan en ella (Mondalgo,

2017)

Realizar acciones de
supervision para prevenir
errores, lograr  objetivos

adecuados y para el bien
comin (Nafiez, 2017)

se evidencia que hay la
supervision del proceso y se

realiza trimestral, pero es de

nivel inicial, ya que se
observo la falta de
documento  interno  que

acciones de

control, no
promueve y
establece la

ejecucion periddica
de autoevaluacion
sobre la gestion y
el control interno,
no realizan
evaluaciones

independientes por

los d6rganos de
control

competentes  para
ver el

comportamiento
del sistema de
control y mejora de

la gestion.
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demuestre la metodologia o
disefio adoptado que asegure
la  periodicidad y los
responsables (Guevara,

2017)

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1.Respecto al objetivo especifico 1
Paipay (2017), Guevara (2015), Cdérdova (2016), Antunez (2017) &
Guevara (2017), coinciden que la implementacion del control interno es
necesario en una entidad con el proposito de mejorar y optimizar la gestion de
sus actividades, ello permite que haya mejor informacion y comunicacién de lo
que sucede en la entidades, para lograr una funcion administrativa de estado
integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado,
también se establece que el control interno es indispensable para el logro de
objetivos y metas a corto y largo plazo. Carbajal (2016), Saldafa (2017),
Mondalgo (2017), Evangelista (2017) & Nafiez (2017), la mayoria no cuentan
con un sistema de control interno, es por ello que se presenta deficiencias en la
gestion, lo que origina problemas para el momento de auditorias, o lo mas
comun la basqueda apresurada de informacion solicitada por los usuarios o por
algunas dependencias, por ende, la factibilidad desde todos los sectores, pues

se observa que no se realiza el trabajo de Control Previo, porque creen gque es
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la Oficina de Control Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total
negligencia e indiferencia las irregularidades, y cabe resaltar que se realiza el
control concurrente y posterior cuando se deberia realizar en primer un control
previo..

4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al componente ambiente de control
Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al
titular de la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no establece un ambiente de
confianza positivo y brinda apoyo al control interno, si cuenta con codigo de
ética, si practican los valores éticos, si cuenta con instrumentos de gestion, si
cuenta con una estructura organica, no cuenta con un oOrgano de control
institucional. Lo sefiala Informe COSO Es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrollard el control
interno de la organizacion..
Respecto al componente evaluacion de riesgo
Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al
titular de la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no existe estrategias para
prevenir los riesgos, no cuenta con herramientas para identificar el riesgo, no
utiliza técnicas cualitativas ni cuantitativas para la valoracion de los riesgos, no
cuenta con estrategias para el manejo y su implementacion en dar respuesta al
riesgo. Lo sefiala Informe COSO Cada entidad se enfrenta a una gama
diferente de riesgo procedentes de Fuentes externa e internas. El riesgo se
define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucién de los objetivos.
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Respecto al componente actividades de control

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al
titular de la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no tiene factibilidad para
implantar y aplicar el control eficaz, no invierte recursos para el
funcionamiento del control interno a fin de mejorarla gestion, no controla
pertinentemente el uso y acceso a los recursos y archivos de la municipalidad,
no cuenta con indicadores para la evaluacién del desempefio de la gestién, los
servidores publicos no conocen con claridad la documentacion de los procesos,
actividades y tareas a cumplirse. Lo sefiala Informe COSO las Actividades de
Control son las acciones establecidas a traves de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos

Respecto al componente informacion y comunicacion

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al
titular de la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no brinda informacion de las
actividades a realizarse de manera continua, los funcionarios y servidores
publicos no brindan informacion oportuna y adecuada. Lo sefiala Informe
COSO, la informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria; asimismo la organizacion obtiene o genera y
utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno
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Respecto al componente supervision o monitoreo
Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado al
titular de la Municipalidad Distrital de Salas Ica; no realiza acciones para la
prevencion y monitoreo en los procesos, actividades y tareas, no realiza un
seguimiento continuo en los procesos y operaciones para obtener consistencia y
calidad en la entidad, no adopta medidas adecuadas y oportunas para
implementacion de las recomendaciones de las observaciones de acciones de
control, no promueve y establece la ejecucion peridédica de autoevaluacion
sobre la gestion y el control interno, no realizan evaluaciones independientes
por los 6rganos de control competentes para ver el comportamiento del sistema
de control y mejora de la gestion. Lo sefiala Informe COSO, las evaluaciones
continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estd presente y funcionan adecuadamente; asimismo la
organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

4.2.3.Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al componente ambiente de control
Los resultado (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden, pues la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no establece un
ambiente de confianza positivo y brinda apoyo al control interno, si cuenta con

cddigo de ética, si practican los valores éticos, si cuenta con instrumentos de
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gestion, si cuenta con una estructura orgénica, no cuenta con un 6rgano de
control institucional. Como lo sefiala Saldafa (2017), Paipay (2017),
Carbajal (2017) & Mondalgo (2017).

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultado (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden, pues la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no existe
estrategias para prevenir los riesgos, no cuenta con herramientas para
identificar el riesgo, no utiliza técnicas cualitativas ni cuantitativas para la
valoracion de los riesgos, no cuenta con estrategias para el manejo y su
implementacion en dar respuesta al riesgo. Como lo sefiala Saldafia (2017),
Paipay (2017), Mondalgo (2017), Evangelista (2017) & Antunez (2017).
Respecto al componente actividades de control

Los resultado (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden, pues la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no tiene
factibilidad para implantar y aplicar el control eficaz, no invierte recursos para
el funcionamiento del control interno a fin de mejorarla gestioén, no controla
pertinentemente el uso y acceso a los recursos y archivos de la municipalidad,
no cuenta con indicadores para la evaluacion del desempefio de la gestion, los
servidores publicos no conocen con claridad la documentacion de los procesos,
actividades y tareas a cumplirse. Como lo sefiala Paipay (2017), Carbajal
(2016) & Guevara (2015).

Respecto al componente informacién y comunicacién

Los resultado (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico

2) no coinciden, pues la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no brinda
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informacion de las actividades a realizarse de manera continua, los
funcionarios y servidores publicos no brindan informacion oportuna y
adecuada. Como lo sefiala Saldafia (2017) & Paipay (2017)

Respecto al componente Supervision o Monitoreo

Los resultado (objetivo especifico 1) y del caso en estudio (objetivo especifico
2) no coinciden, pues la Municipalidad Distrital de Salas Ica, no realiza
acciones para la prevencién y monitoreo en los procesos, actividades y tareas,
no realiza un seguimiento continuo en los procesos y operaciones para obtener
consistencia y calidad en la entidad, no adopta medidas adecuadas y oportunas
para implementacion de las recomendaciones de las observaciones de acciones
de control, no promueve y establece la ejecucion periddica de autoevaluacion
sobre la gestion y el control interno, no realizan evaluaciones independientes
por los 6rganos de control competentes para ver el comportamiento del sistema
de control y mejora de la gestiébn. Como lo sefiala Saldafia (2017), Paipay
(2017), Cordova (2016), Mondalgo (2017), Nafiez (2017) & Guevara (2017).

V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo especifico 1

A través de una revision exhaustiva de los resultados de los antecedentes de los
autores nacionales citados en la presente investigacion, si cuentan con un
sistema de control pero no cumplen con el rol encomendado, por ello es
indispensable promover el uso correcto de los componentes, cautelando la
legalidad de sus actos y operaciones, esto se debe a la falta de compromiso por
parte del titular y funcionarios de la entidad, ademas siendo uno de los

componentes de Control Interno méas wvulnerado o inexistente en las
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5.2.

municipalidades nacionales es la “evaluacion de los riesgos”, donde no
identifican y analizan los riesgos mas influyentes en el logro de los objetivos
institucionales, asi como de la calidad de los servicios que presta, y de esta
manera proteger su patrimonio y los recursos del estado para lograr sus
objetivos y metas institucionales.

Respecto al objetivo especifico 2

Tras el cuestionario realizado al titular de la Municipalidad Distrital de Salas
Ica, se concluye que la municipalidad en mencion, no cuenta con un sistema de
control interno, por lo tanto no establece un ambiente de confianza positivo y
brinda apoyo al control interno, si cuenta con codigo de ética, si practican los
valores éticos, si cuenta con instrumentos de gestion, si cuenta con una
estructura organica, no cuenta con un érgano de control institucional. La
municipalidad no existe estrategias para prevenir los riesgos, no cuenta con
herramientas para identificar el riesgo, no utiliza técnicas cualitativas ni
cuantitativas para la valoracion de los riesgos, no cuenta con estrategias para el
manejo y su implementacion en dar respuesta al riesgo. La municipalidad no
tiene factibilidad para implantar y aplicar el control eficaz, no invierte recursos
para el funcionamiento del control interno a fin de mejorarla gestién, no
controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos y archivos de la
municipalidad, no cuenta con indicadores para la evaluacion del desempefio de
la gestidn, los servidores publicos no conocen con claridad la documentacion
de los procesos, actividades y tareas a cumplirse. La municipalidad no brinda
informacion de las actividades a realizarse de manera continua, los

funcionarios y servidores puablicos no brindan informacién  oportuna y
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5.3.

VI.

adecuada. La municipalidad no realiza acciones para la prevencion y monitoreo
en los procesos, actividades y tareas, no realiza un seguimiento continuo en los
procesos y operaciones para obtener consistencia y calidad en la entidad, no
adopta medidas adecuadas y oportunas para implementacion de las
recomendaciones de las observaciones de acciones de control, no promueve y
establece la ejecucién periddica de autoevaluacién sobre la gestion y el control
interno, no realizan evaluaciones independientes por los érganos de control
competentes para ver el comportamiento del sistema de control y mejora de la
gestion.

Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Salas Ica implementar un sistema de
control ya que es muy importante en las entidades del estado por lo que ayuda
a promover el desarrollo organizacional y asi lograr mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones que implica lograr sus objetivos brindando
un buen servicio a la comunidad.

Respecto al objetivo especifico 3

Al hacer un analisis comparativo de los resultados de los objetivos 1 y 2 se
puede evidenciar que la mayoria de los componentes del sistema de control
interno no coinciden, por ello se puede indicar que con un buen uso del
Sistema de Control Interno ayudara a promover el desarrollo de la gestion sin
poner en riesgos los recursos los recursos y patrimonios de la entidad.
RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda que la Municipalidad Distrital de Salas Ica,
implemente un Sistema de Control Interno y lo ejecute con los tipos de

controles previo, concurrente y posterior como medidas correctivas en el
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mejoramiento del control interno de procesos y operaciones, estando sujetas al
monitoreo oportuno y seguimiento continua a fin de obtener consistencia y
calidad en la entidad.

Ademés ayudara a promover el desarrollo organizacional, logrando mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, asegurando el
cumplimiento del marco normativo y por consiguiente proteger los recursos y
bienes del Estado y el adecuado uso de los mismos, contando con informacion
confiable y oportuna ya la fomentar préactica de valores, brindando bienestar y

tranquilidad a los vecinos a través de una adecuada prestacion de los servicios.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO | ENUNCIA | OBJETIV OBJETIVO HIPOTESIS
DO O ESPECIFICOS
GENERA
L

Caracteriz | (Cudles son | Describir | 1. Describir las | No aplica
acion de | las las caracteristicas del control
control Caracteristi | caracteristi | interno de las
interno de | cas del | cas del | municipalidades del Perd.
las control control 2018
Municipal | interno de | interno de | 2. Describir las
idades del | las las caracteristicas del control
Pera: municipalid | municipali | interno de la municipalidad
Caso ades del | dades del | Distrital de Salas Ica — Ica,
Municipal | Pert: Caso | Peru: Caso | 2018
idad Municipalid | Municipali | 3. Hacer un analisis
Distrital ad Distrital | dad comparativo de las
de Ica | de Salas Ica | Distrital caracteristicas del control
Salas —|—Ica, 2018? | de Salas | interno de las
Ica, 2018 Ica — Ica, | municipalidades del Peru y

2018 de la Municipalidad

Distrital de Salas Ica — Ica,
2018
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7.2.2.Modelo de Fichas Bibliogréaficas

Saldaria (2017) Tesis: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TINGO DE SAPOSOA — HUALLAGA, 2017

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
yDescribir las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Per( y de
la Municipalidad Distrital de Tingo de Saposoa — Huallaga, 2017. El disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, de
enfoque cualitativo, el nivel fue descriptivo y de caso, la técnica fue cuestionario.
Con respecto al objetivo 1, la mayoria de los autores citados que han estudiado a las
municipalidades del Peru, coinciden e indican que no cumplen con el correcto control
interno, descuidando los sub componentes y componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un
control interno para que promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes de la Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones,
asi como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion, para resolver los
problemas que afecta a la entidad, puesto que las municipalidades tiene como
finalidad brindar servicios al usuario.

Evangelista (2017). CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MUSGA — ANCASH, 2017

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del Control Interno de las Municipalidades del Per( y de
la Municipalidad Distrital de Musga — Ancash, 2017. El disefio de la investigacion
fue no experimental, descriptivo, bibliografico y documental, de enfoque cualitativo,
el nivel fue descriptivo y de caso, la técnica fue cuestionario. Con respecto al
objetivo 1, la mayoria de los autores citados que han estudiado a las municipalidades
del Perd, coinciden e indican que no cumplen con el correcto control interno,
descuidando los sub componentes y componentes del control interno establecidos en
el informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno
para que promueva la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la
Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia y eficacia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucién, para resolver los
problemas que afecta a la entidad, puesto que las municipalidades tiene como
finalidad brindar servicios al usuario.
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7.2.3.  Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CiJESTIONARIO APLICADO AL REPRESENTANTES LEGAL DE LA ENTIDAD
“MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS ICA”
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la entidad. Para
desarrollar ¢l trabajo de investigacién denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS ICA - ICA, 2018. La informacion
que usted proporcionara serd utilizada con fines académicos y de investigacion; por

ello, se le agradece por su valiosa colaboracidn.

ITEMS 'Sl

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢El titular de la entidad establece un ambiente de confianza [ % r

e Ve

positivo y brinda apoyo al control interno?

2. ¢laentidad cuenta con codige de ética aprobado por la gerencia?

3. ¢Los funcionarios y servidores publicos practican los valores
éticos?

4. ¢laentidad cuenta con los instrumentos de gestién actualizada? ¥

5. ¢la municipalidad cuenta con wuna estructura organica
considerando los proceses, operaciones, niveles jerarquicos,
canales y medios de comunicacién?

| 6. ¢los funcionarios realizan transparentemente la seleccién del X

personal administrativo?

7. ¢El titular de la entidad delega funciones y comparte %

responsabilidades?

i o]
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éLa municipalidad cuenta con un drganc de control institucicnal?

EVALUACION DE RIESGOS
¢En la municipalidad existen estrategias para prevenir los riesgos?
. ¢La municipalidad cuenta con herramientas para identificar el
tipo de riesgo?
¢La municipalidad utiliza técnicas cualitativas y cuantitativas para
la valoracién de los riesgos?
. ¢la municipalidad cuenta con estrategias para el manejo y su

implementacién en dar respuesta al riesgo?

ACTIVIDADES DE CONTROL
. ¢las actividades realizadas por los servidores publicos son

autorizadas y aprobadas por los funcionarios o el titular?

¢la entidad tiene factibilidad para implantar y aplicar el control
eficaz? ’
. ¢La entidad invierte recursos para el funcionamiento del control
internc a fin de mejorarla gestién?

. éSe controla pertinentemente el uso y acceso a los recursos y |‘
archivos de la municipalidad? ;
¢Cuenta con indicadores para la evaluacion del desempefio de ia |
gestion?

¢El titular de |a entidad realiza rendicién de cuentas de |3 gestidn
de acuerdo a la normativa vigente?

. ¢Los servidores publicos conocen con claridad la documentacién |
de los procesos, actividades y tareas a cumplirse?

. éSe realiza un seguimiento 2 los proceses, actividades y tareas

para asegurar el cumplimiento de los mismos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La entidad brinda informacion de las actividades & realizarse de

manera continua?

éLa informacién que emite los funcionarios y servidores publicos I

|
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es oportuna y adecuada?

¢La entidad cuenta con politicas adecuadas para la preservacion y | %

conservacién de documentos y archivos?

éla comunicacion entre el titular, funcionarios y servidores
publicos es clara, veraz y oportuna?

¢La entidad brinda informacién segura, correcta y oportuna hacia
los usuarios y ciudadanos?

¢la entidad cuenta con medios de comunicacion que aseguren

brindar informacidn al usuario en cahtidad, calidad y oportuna?

= SUPERVISION O MONITOREO
¢La entidad realiza acciones para la prevencidén y monitoreo en
los procesos, actividades y tareas?
éSe realiza un seguimiento continuo en los procesos y
operaciones para obtener consistencia y calidad en la entidad?
¢Los problemas vy deficiencias encontrados se comunican
oportunamente al titular para que tome acciones correctivas?
éla entidad adopta medidas adecuadas y oportunas para
implementacién de las recomendaciones de las observacicnes de
acciones de control?
¢En la entidad se promueve y establece la ejecucion periddica de
autoevaluacion sobre |2 gestion y el control interno?
éSe realizan evaluaciones independientes por los érganos de
control competentes para ver el comportamiento del sistema de

control y mejora de la gestién?

¥
Xl
A
X
X
X
‘}X
f
|
K
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