UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS PRIVADAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES FRANSUS S.R.L.

DE SANTA, 2015.

TESIS PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
BACH. PATRICIA ROCIO VALERIO ROSALES

ASESOR:
MGTR. VICTOR ALEJANDRO SICHEZ MUNOZ

CHIMBOTE - PERU
2017



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS PRIVADAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES FRANSUS S.R.L.

DE SANTA, 2015.

TESIS PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
BACH. PATRICIA ROCIO VALERIO ROSALES

ASESOR:
MGTR. VICTOR ALEJANDRO SICHEZ MUNOZ

CHIMBOTE - PERU
2017



JURADO EVALUADOR DE TESIS

PRESIDENTE
DR. LUIS ALBERTO TORRES GARCIA

MIEMBRO
MGTR. JUAN MARCO BAILA GEMIN

MIEMBRO
DR. EZEQUIEL EUSEBIO LARA



AGRADECIMENTO

A Dios, fuente inagotable de mis
Fortalezas en este camino que es la

Vida profesional.

A mis padres por todo el apoyo
brindado en el trascurso de toda
mi vida y por todo el apoyo en
mi formacion como persona y

como profesional.



DEDICATORIA

Con mucho carifio y todo mi amor para
Las personas que amo, mis padres por
su esfuerzo, su apoyo, su carifio y

todo el amor brindado en todas y cada

Una de las etapas de mi vida

A mis comparfieros profesoresy
todas las personas que me
brindaron todo su apoyo

incondicional paraconmigo.



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las empresas privadas del sector comercio del Peru
y de la empresa Inversiones y Servicios Generales Fransus S.R.L., Santa 2015. El disefio
de la investigacion fue no experimental - descriptivo bibliografico, documental, el

nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso.

Respecto a la revision bibliogréfica (antecedentes) se puede observar que hay una gran
parte de autores que coinciden en la importancia de un buen sistema de control interno
sin importar el tamafio, actividad o naturaleza de la empresa, asi mismo lo indispensable
que es para el correcto funcionamiento de las operaciones y/o actividades, para
administracion y el logro de metas y objetivos de la empresa, con el control interno se
prevera medidas y estrategias para mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
salvaguardando los activos tangibles y financieros de la empresa asegurando el
crecimiento y el correcto desempefio de la misma. Respecto a la empresa Inversiones y
Servicios Generales Fransus s.r.l. encontramos como respuesta negativa que la empresa
no cuenta con un sistema de control interno, pues el gerente manifiesta que su manera de
trabajar es basada en su experiencia y en sus conocimientos del tipo de negocio que
tienen, también argumenta y reconoce que en la actualidad se viene trabajando
desordenadamente sin medidas de control ni indicadores de gestion que le permitan un
mejor y rapido trabajo, por lo que existe una gran preocupacion por su parte y por los

socios de perdidas futuras de mercaderia, activos e intereses.

Finalmente se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa del caso del
estudio, no coinciden porque no se estd aplicando correctamente el control interno,

encontrandose deficiencias en sus componentes lo cual afecta la gestion de la empresa.

Palabras clave: control interno, empresas privadas, servicios generales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Determine and describe the characteristics
of internal control in private companies in the Peruvian commerce sector and the
company Inversiones y Servicios Generales Fransus SRL, Santa 2015. The design of the
research was non-experimental - descriptive bibliographic , documentary, the level of
the investigation was descriptive and case. Regarding the bibliographic review
(background) it can be seen that there are a large number of authors who agree on the
importance of a good internal control system regardless of the size, activity or nature of
the company, as well as what is essential for the correct operation of operations and / or
activities, for administration and the achievement of goals and objectives of the
company, with internal control measures and strategies will be foreseen to improve the
efficiency and effectiveness of its operations and safeguarding the tangible and financial
assets of the company ensuring the growth and proper performance of it. Regarding the
company Inversiones y Servicios Generales Fransus s.r.l.
We found as a negative response that the company does not have an internal control
system, because the manager states that his way of working is based on his experience
and knowledge of the type of business they have, also argues and recognizes that
currently it has been working haphazardly without control measures or management
indicators that allow a better and faster work, so there is great concern on your part and
by the partners of future losses of merchandise, assets and interests. Finally, it is
concluded that both nationally and in the company in the case of the study, they do not
coincide because internal control is not being correctly applied, and deficiencies in its

components are found, which affects the management of the company.

Keywords: internal control, private companies, general services.
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l. INTRODUCCION:

Hoy en dia las empresas se han visto ante la necesidad de integrar
metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas y responder a las nuevas exigencias
empresariales. El control interno se ha convertido ultimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El
control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas,
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno

y la fijacion de responsabilidades. (Cordero, 2014)

La preocupacion que existe entre las empresas comerciales es el manejo de
control interno debido al interés de la propia administracion. La entidad no
desea ver pérdidas ocasionadas por errores o fraudes o a través de decisiones
erréneas basadas en informaciones financieras no confiables frente a estos
hechos mencionados, el sistema de control interno es una herramienta Util
mediante la cual la administracion logra asegurar, la conduccion ordenada y

eficiente de las actividades de la empresa.

Un sistema de control interno facilita diagnosticar constantemente las
dificultades que suelen presentarse durante los procesos de ventas,
administrativos y contables en la empresa, segln sea su naturaleza. En el Peru
un elevado numero de empresas que no cuentan con un adecuado atraviesa la
economia peruana. La aplicacion de sistemas de control en todos sus aspectos
es de gran importancia, pues para obtener resultados de eficiencia, eficacia y
economia en la gestion empresarial no se puede ignorar la planeacion y la
aplicacion de un sistema de control interno con los requerimientos necesarios

para el logro de dichos objetivos. (Vargas, 2014)



Para lo antes expuesto el informe de COSO es quien permite a las
organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control
interno que adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de
decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion. El disefio y la
implantacion de un sistema de control interno puede suponer todo un desafio y
el funcionamiento diaria del sistema de una manera eficiente y efectiva puede
resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocios, el cambio acelerado
de estos, el mayor uso y la dependencia de la tecnologia, el aumento de los
requisitos regulatorios y el mayor el mayor analisis que ello supone, la
globalizacién y otros desafios exigen que cualquier sistema de control interno
sea agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan en el entorno de

negocio, regulatorio y operativo. (Instituto de Auditores de Espafia, 2013).

El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos. En todas las
organizaciones es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos y fraudes; ademas de que se protegen, se cuidan los
activos y los intereses de las empresas. Asimismo, se logra evaluar la
eficiencia de la empresa en cuanto a su organizacion. ElI mejor sistema de
control interno es aquel que no dafa las relaciones entre la empresa y sus
clientes asi como también es aquel que mantiene un nivel alto de dignidad
humana en las relaciones entre dirigentes y subordinados. Un buen sistema de
control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios ya
que de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses
de la entidad. El control interno debe ser empleado por todas las empresas

independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones,



y diseflado de tal manera que permita proporcionar una razonable seguridad
en la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Kreston, 2015).

Se ha podido apreciar lo importante que es implementar un sistema de
control, seas empresas pequefias 0 medianas, el control interno permitird
evaluar cada una de las areas que conforman las organizaciones sin importar
el tamafio y giro de estas, ya que las evaluaciones que se obtengan le seran de
mucha utilidad al director o duefio a la toma de decisiones, asi como de
detectar en que procedimiento o proceso se esta fallando y mejorarlo y dar
solucion a este problema, sin dejar de mencionar que el control interno tiene

como objetivo el de proteger los recursos de la empresa o negocio.

Ademas, es necesario que exista una cultura de control interno en toda la
organizacion, que permita el cumplimiento de los objetivos generales de
control y que se logre obtener los siguientes beneficios: Ayudar a los
directivos al logro razonable de las metas y objetivos institucionales, integrar
e involucrar al personal con los objetivos de control, ayudar al personal a
medir su desempefio y por ende, a mejorarlo, contribuir a evitar el fraude y
facilitar a los directivos la informacion de cdmo se han aplicado los recursos y
como se han alcanzado los objetivos (Salas, 2011).

Asi mismo, en el Per( existe un numero significativamente grande de
empresas que no cuenta con un sistema de control interno ya bien sea por el
tamafio la actividad o el tipo de empresa que se pues en la revision de
autores y literatura no se encontro trabajos de investigacion que especifique
las caracteristicas del control interno en empresas privadas, ni la cantidad de
las empresas ya mencionado que optan por llevar un sistema de control

interno entre otros aspectos.



Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente ¢Cudles Son Las Caracteristicas Del Control Interno en Las
Empresas Privadas del Sector Comercio del Per(: caso de la empresa

inversiones y servicios generales fransus S.R.L. De santa, 2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en las empresas
privadas sector del comercio del Pert y de la empresa inversiones y servicios

generales fransus S.R.L. De santa, 2015?

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del control interno en las empresas privadas
del sector comercio del Peru.

e Describir las caracteristicas del control interno en la empresa inversiones
y servicios generales fransus S.R.L. De santa, 2015.

e Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
las empresas privadas de sector comercio del Perl y de la empresa

inversiones y servicios generales fransus S.R.L. De santa, 2015.

El siguiente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes criterios:

e El presente trabajo de investigacion se justifica puesto que mediante
su desarrollo se conocera los riesgos en los que incurre y que pueden
estar tomando la Empresa inversiones y servicios generales fransus

S.R.L. De santa debido a la falta de un sistema de control interno que



logro de los objetivos de la empresa, evaluando de manera continua
su actualizacion y optimizando el uso de recursos.

e El estudio es importante porque nos permitird conocer a nivel
descriptivo la relacion de tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes tanto financieros como
fiscales y tributarios; ademas de que se protegen, se cuidan los
activos y los intereses de las empresas. Asimismo, se logra evaluar la
eficiencia de la empresa en cuanto a su organizacion

e Para Finalizar sera de utilidad como referencia u/o antecedente y
base teorica para posteriores estudios realizados por estudiantes de
nuestra universidad y de diferentes &mbitos, asimismo este informe
de investigacion servira para la obtencion de mi titulo de Contador

Publico Colegiado.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES:

2.1.1 INTERNACIONALES:

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del mundo menos en el Perl, sobre la variables o variables y unidades de

analisis de nuestro estudio.

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del mundo menos en el Perl, sobre la variables o variables y unidades de

analisis de nuestro estudio.



Crespo & Suérez (2014) En su trabajo de investigacion de investigacion
titulado Elaboracién e Implementacién de un Sistema de Control Interno, caso
“Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013,
realizado en la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Cuyo objetivo general fue:
Elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control
interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A. su metodologia fue de tipo
inductivo, el instrumento utilizado fue cuestionario. Obteniendo como
resultado y concluyendo que la empresa Multitecnos S.A., no ha asignado
niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo
que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a
medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus
esfuerzos dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los

costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa.

Multitecnos S.A., no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a
la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de

riesgos de la empresa.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio e
implementacion de un sistema de control interno, realizado en la ciudad de
Quito en Ecuador, cuyo objetivo general fue: implementar el control interno
en la compafila datugourmet para disminuir riesgos y proporcionar a la
administracion una herramienta para la toma de decisiones, la metodologia fue
de tipo inductivo, deductivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Obteniendo como resultado que al implementar el control interno en gestion
administrativa para solucionar la duplicidad de funciones para que genere un

buen desempefio de manera eficiente y eficaz de las mismas.

Barrezueta, (2015) en su investigacion titulada EI Control Interno Contable y

su aporte a la razonabilidad de la Cuenta Clientes en el Sector Comercial,



realizada en la ciudad de Machala — Ecuador, cuyo objetivo general fue:
Implementar un sistema de Control de cuentas por cobrar, que permita su
valoracion concreta, en la empresa Hotel Veuxer. Teniendo como
metodologia del tipo descriptivo y la herramientas utilizadas fueron entrevista
y cuestionario. Obteniendo como conclusion que existe deficiencia en el
departamento de cobranzas por no existe control lo que ocasiona la cartera
vencida; No disponen de politicas claras y existe una inadecuada segregacion
de funciones lo que provoca que no se detecten errores, ya que la misma

persona que cobra realiza los depdsitos.

2.1.2 NACIONALES:

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Peru
menos en la region, sobre la variables o variables y unidades de anélisis de

nuestro estudio.

Martinez (2014) en su investigacion titulado: El control interno en la gestion
del area de tesoreria de las empresas de servicios en el Perd, 2014, realizado
en la ciudad de Lima, que tuvo como objetivo general: Optimizar la gestion
del area de tesoreria de una empresa de servicios en base a un control interno
efectivo. El disefio aplicado fue no experimental y descriptivo, las técnicas
empleadas fueron anélisis documental, indagacion y conciliacién de datos, los
instrumentos fichas bibliograficas y guias de andlisis documental, los
resultados encontrados fueron: que el control interno efectivo facilita la
gestion Optima de la empresa; mediante la implementacion, evaluacion y
retroalimentacion de las medidas de proteccion de los activos, revision de los
procesos y procedimientos empresariales, facilitan la aplicacion correcta de

los principios, normas y procedimientos del area de tesoreria de la empresa;



los componentes del control interno efectivo del informe COSO ayudan a
lograr la economia y efectividad de la empresa; mediante la implementacion,

ejecucion, evaluacion y retroalimentacion de dichos componentes.

Hemeryth & Sanchez (2013) en su investigacion titulado: implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. De la ciudad de trujillo
— 2013, realizado en la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo general:
Demostrar que con la implementacién de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. EIl tipo de
investigacion fue experimental y las técnicas empleadas fueron analisis
documental y encuesta. Llego a la conclusion que en base al diagnostico y
analisis realizado en la empresa Constructora A&A SAC, y después de
implementar un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de los inventarios, se establecen las siguientes
conclusiones: Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se
disefid la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las
obligaciones del personal que integran esta area; El personal de almacenes
tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan
en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro

de la misma.

Vargas & Ramirez (2014) En Su Investigacion Titulado: El Sistema De
Control Interno Y La Gestion Comercial En La Ferreteria Comercial Estrella
S.R.L., realizado en la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo general:
Demostrar que con la implementacion del sistema de control interno en el area

de ventas mejora significativamente la gestion comercial de la ferreteria



Comercial Estrella S.R.L., durante el afio 2014. Se utilizd el método
transaccional o transversal y se aplicd la técnica de la entrevista y encuesta.
Llegando a la conclusion que Implementado el sistema de control interno en el
area de ventas basado en el informe COSO, constituido por doce elementos:
organigrama, programa de auditoria, cuestionario para la evaluacion del
sistema de control interno; del area de ventas, disefio de érdenes de compra al
contado y al crédito, disefio para guia de matizados, manual de
procedimientos del area de ventas, reglamento de ventas, disefio de ficha de
cliente a crédito, manual de organizacion y funciones, flujogramas para el area
de ventas en tienda y pedido. Se evalué el sistema de control interno
implementado y segun los resultados obtenidos se observa que contribuye al
incremento razonable del logro de los objetivos como la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, al cumplimiento de leyes y reglamentos y sobre
todo a que los procesos sean mas eficientes y &ptimos mejorando

significativamente la gestion comercial de la unidad econémica.

Ramirez (2016) en su investigacion titulada caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del peru: caso
Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. Realizado en la ciudad de Trujillo, tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
de inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per( y de la
empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. Su metodologia fue descriptiva del
tipo experimental, utilizando como instrumento el cuestionario. Obteniendo
como resultado que al realizar la revision de la literatura pertinente, no se han
encontrado trabajos del control interno de inventarios en las empresas
comerciales de ferreteria en Trujillo, pero la mayoria de autores revisados
coinciden que el control interno de inventarios es una herramienta que mejora
la gestion de inventarios en las empresas en general, promoviendo eficiencia,

eficacia y economia en los procesos.



2.1.3 REGIONALES:

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
region de Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre la variables o
variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Obizpo (2013). En su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno en la gestién de las empresas comerciales del Pert 2013-
Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Per(. La
investigacion fue cualitativo-descriptiva y el instrumento utilizado fue
cuestionario. Llegando a la conclusion que la implementacion de un sistema
de control influye en las diferentes &reas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa, contable y financiera. El control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100% de
sus objetivos y metas programadas. También permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna contando con un

adecuado y eficiente control para la toma de decisiones en la vida empresarial.

2.1.4 LOCALES:

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo

trabajo de investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la provincia
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del Santa, relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Paredes (2014) en su investigacion titulada Participacion del control interno
en los procedimientos administrativos de las empresas de servicios — Caso
Empresa R y L Servicios Generales SRL — Chimbote 2013, el objetivo general
fue: Identificar y describir la participacion del control interno en los
procedimientos administrativos de la empresa R y L Servicios Generales

S.R.L. ElI método de investigacion fue deductivo y de andlisis, el tipo y nivel
de la investigacion fue cuantitativa y descriptivo, el disefio fue no
experimental, y el instrumento un cuestionario, los principales resultados
fueron: Que el control interno participa mejorando la eficiencia y eficacia en
las gestiones que realiza el &rea administrativa de la empresa R y L Servicios
Generales, también participa dando a conocer la situacion real que esta
pasando la entidad en las diversas actividades que se ejecuta, donde
determinara el grado de fortaleza que cuenta y si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros, la
participacion de los sistemas de control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Yy los principios contables de general aceptacién, y lo que no deja de
ser importante es que se violen las normas con las que se han regido en sus

inicios la empresa las cuales conducen a la meta y al logro de objetivos.

2.2 BASES TEORICAS:

2.2.1 INFORME COSO

COSO son las siglas del Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission (Comité de Patrocinadores de la Comision Treadway),
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que patrocind el informe de investigacion de los Estados Unidos titulado

Control interno - Marco Integrado.

El informe COSO, es el resultado de la investigacion de un grupo de trabajo
integrado por la Comision Treadway con el objetivo de definir un nuevo
marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema. En Estados Unidos
de América, el Informe COSO ha permitido que académicos, legislativos,
directores de empresas, auditores internos y externos y lideres empresariales
tengan una referencia conceptual comdn de lo que significa el Control Interno,
no obstante las diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema

existen.
Objetivos Los objetivos primordiales del modelo COSO son:

integrar diversos conceptos del control interno y ser la base para evaluar los
sistemas de control interno en las entidades. Segun, Cooper & Lybrand (1997)
el modelo COSO pretende que los interlocutores tengan una referencia
conceptual comun sobre el control interno para garantizar un buen gobierno
corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de
conceptualizar el control interno, principalmente para la emision de
informacién financiera (Lara, 2012). Por otra parte, el modelo COSO presenta
pautas de funcionamiento para prevenir la violacion de la estructura de
organizacion y de sus sistemas (Ricardo, 2005). También, Mantilla (2004)
asevera que el modelo COSO puede ser usado como base para revisar la

efectividad de los sistemas de control y determinar como mejorarlos.
2.2.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Segun (Mantilla, 2005) el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los
negocios, y estan integrados al proceso de administracion. Aunque los

componentes se aplican a todas las entidades pequefias y medianas pueden
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implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus controles pueden ser
menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una compafiia

pequefia puede tener un control efectivo. Los componentes son:
2.2.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de la operacion de
la administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y

direccion proporcionada por el consejo de directores.
2.2.2.2 valoraciones de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes internas y externas
los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgos es
el establecimiento de los objetivos, enlazados en distintos niveles y
consistentes internamente. Es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para

determinar cdmo se debe administrar los riesgos.
2.2.2.3 Actividad de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo. Ayudan a que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control a todo lo largo de la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones

de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.
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2.2.2.4. Informacion y comunicacion

La informacion se refiere a los blancos de un sistema informatico, tales como
reconocimiento, consideracion, procesamiento y reportaje. El sistema incluye
las informaciones financieras o no financieras pero que estén relacionadas de
forma relevante con las operaciones, y el cumplimiento de los reglamentos. La
comunicacion se refiere a la diseminacion de la informacidn a varias personas,
y a las comunicaciones internas y externas. El sistema de control interno
requiere informacion desde la planificacion de actividades a la supervision, y
ofrece un mecanismo para que la persona obtenga la informacion especifica

gue requiera.
2.2.2.5. Supervision y monitoreo

Proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es
realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el curso
de las operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de las
obligaciones. El alcance y la frecuencia de las valuaciones separadas
dependera de la valoracion de riesgos y la efectividad de los procedimientos
de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberéan reportarse
a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo sélo

los asuntos serios.

2.2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Ramon, J. (s/f). Los objetivos del Control Interno deben lograr:

e Laobtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y

suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.
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Promover la obtencion de la informacién técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento util para
la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro
recurso de propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro
de sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control.

Para Cardozo (2006) los objetivos del control interno son:

Prevenir fraudes
Descubrir hurtos o malversaciones
Obtener informacién administrativa, contable y financiera,

confiable segura y oportuna.

2.2.4 PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Cepeda (1997), el ejercicio del control interno implica la implementacién

de los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar que las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo

el &mbito de la estructura.
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e Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo
acatando las normas aplicables a la organizacion, sino también a los
principios éticos y morales que rigen la sociedad.

e Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y
oportunidad para la prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo,
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la
capacidad de respuesta oportuna.

e Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion.

e Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccion al minimo del
impacto ambiental negativa, debe ser factor importante en la toma de

decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias.

2.2.5 TIPOS DE CONTROL

Segln la Contraloria General de la Republica (sf) existen dos tipos de

control: el externo y el interno.

eEl control externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro érgano del Sistema Nacional de Control.

¢ El control interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
en las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

16



2.2.6 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun Marin (2015) el control interno es una herramienta fundamental que
permite mejorar la gestion de las empresas en general y de las empresas
comerciales en particular. Permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion de las empresas, realizando mejoras en los procesos de
trabajo de lasorganizaciones, contribuyendo al desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias administrativas, reduciendo riesgos de
corrupcion permitiendo el logro de los objetivos, metas y propuestas
institucionales. Asimismo, establecen que el control interno es una parte
prioritaria en cualquier tipo de empresa para mitigar riesgos y prevenir

errores.

Por otro lado Perez (2015) establece la importancia del control interno como
una medida de apoyo para la toma de decisiones de la alta direccion, tanto en
instituciones Publicas como Privadas, cuyo prop6sito es que los objetivos
planteados por las empresas comerciales se cumplan a cabalidad con las
normas y reglamentos establecidos. El control interno se caracteriza por
ayudar a la gestion a corregir los errores que muestre la empresa en los

diversos procedimientos internos.

2.2.7 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN UNA
EMPRESA COMERCIAL

En la actualidad las empresas comerciales han sido victimas de maultiples
desfalcos y malversaciones de fondos, debido a la falta de implementacion y
aplicacion de controles internos que garanticen la eficiencia, confiabilidad,

productiva y la proteccién de todos los recursos de la entidad.
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La importancia de tener implementado un sistema de control interno en las
organizaciones, ha ido incrementada, en las Ultimas décadas, debido a lo facil
y seguro que resulta medir la eficacia y productividad de la empresa y cada

uno de sus departamentos de esta.

Entonces un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de
desde el punto de vista de la integridad fisica y numerica de bienes, valores y
activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias,
cuantas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinarias,
etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la

colusion de empleados, fraudes, robos, etc (Donta, sf).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 DEFINICIONES DEL CONTROL

Proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la
gestion y dar seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma.
Ya que es de importancia para la estructura administrativa contable, esto

asegura que tan confiables son sus estados contables frente a los fraudes.

2.3.2 DEFINICIONES DEL CONTROL INTERNO

Segun el modelo COSO (1994) el control interno, es definido como un
proceso disefiado para proveer seguridad razonable a las entidades, a partir de
tres areas de intervencion: la efectividad y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento de leyes y
regulaciones. Este modelo estd formulado para ser implementado por

personas, quienes tienen la capacidad de adaptar los manuales, politicas y
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funciones que éste contiene, segun la particularidad y especificidad de las
entidades en las que es ejecutado en cuanto a los objetivos, mision y

estrategias.

El informe COSO, es el resultado de la investigacion de un grupo de
contadores con el objetivo de definir un nuevo marco conceptual de control
interno, siendo la nueva definicion; Informe COSO EI control interno es un

proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal.

El primer aspecto clave de la definicién propuesta por el informe COSO es
que se trata de un proceso, en consecuencia los controles internos no deben ser
hechos o mecanismos aislados, o decretos de la direccion, sino una serie de
acciones, cambios o funciones que; en conjunto, conducen a cierto fin o
resultado. Esto por si solo extiende el concepto de control interno més alla de
la nocion tradicional de controles financieros, para convertir el control interno

en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y personas.

2.3.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Segun la Contraloria General de la Republica (sf) entre sus objetivos, el

Control Interno busca:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

0 Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
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e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

ePromover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una mision u objetivo encargado y aceptado.

e Promover que se genere valor pablico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania.

2.3.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben de contar con instrumentos de control
administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado de un
catadlogo de cuentas eficientes y practico, debe contar, ademas con un sistema
de control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de
los estados financieros vista dela integridad fisica y numérica de bienes,
valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuantas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto,
maquinarias, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno,

dificulta la colusién de empleados, fraudes, robos, etc.

Entonces un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de
desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y
activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias,
cuantas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinarias,
etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la

colusion de empleados, fraudes, robos, etc (Donta, sf).

2.3.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Segun Mantilla, 2005 el control interno esta compuesto de cinco

componentes esenciales, derivados de la manera como la administracién
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realiza los negocios, y estan integrados al proceso de administracién. Aunque
los componentes se aplican a todas las entidades pequefias y medianas pueden
implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus controles pueden ser
menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una compafiia

pequefia puede tener un control efectivo. Los componentes son:

e Ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de la operacién de
la administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y
direccién proporcionada por el consejo de directores.

e Valoracion de riesgos Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes internas y externas los cuales deben valorarse. Una condicion previa a
la valoracion de riesgos es el establecimiento de los objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistentes internamente. Es la identificacion y andlisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una
base para determinar cdmo se debe administrar los riesgos.

e Actividades de control Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de
los objetivos de la entidad. Las actividades de control a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango
de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y
segregacion de funciones.

e Informacion y comunicacion La informacién se refiere a los blancos de un

sistema informatico, tales como reconocimiento, consideracion,

21



procesamiento y reportaje. El sistema incluye las informaciones financieras o
no financieras pero que estén relacionadas de forma relevante con las
operaciones, y el cumplimiento de los reglamentos. La comunicaciéon se
refiere a la diseminacién de la informacién a varias personas, y a las
comunicaciones internas y externas. El sistema de control interno requiere
informacion desde la planificacion de actividades a la supervision, y ofrece un
mecanismo para que la persona obtenga la informacion especifica que
requiera.

e Monitoreo Proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Es realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing,
evaluaciones separadas o combinacion de las dos. ElI monitoreo ongoing
ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de las obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
valuaciones separadas dependera de la valoracion de riesgos y la efectividad
de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control
interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta

gerencia y al consejo sélo los asuntos serios.

2.3.6 EMPRESA

Para Caude (sf) la empresa es el conjunto de actividades humanas colectivas,
organizadas con el fin de producir bienes o beneficios. Grupo social en el que,
a través de la administracion del capital y del trabajo, se producen bienes y
servicios tendientes a la satisfaccion de las comunidades; y clasifica la
empresa de la manera siguiente - Por su tamafo: micro, pequefia, mediana,
grande. - Por su sector: agropecuario, servicios e industrial. - Por su origen:
empresas nacionales, extranjeras y mixtas. - Por el origen del capital: privada,

publica y mixta.

22



2.3.7 TIPOS DE EMPRESA:

Para Thompson 2007 los criterios mas habituales para establecer una

tipologia de las empresas, son los siguientes:

2.3.7.1 SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD:

e Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el
elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza:
agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales,
petrdleo, energia edlica, etc.

eEmpresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algun proceso de transformacion de la materia prima. Abarca
actividades tan diversas como la construccion, la Optica, la maderera, la textil,
etc.

eEmpresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales. Comprende también una gran variedad de empresas, como las de
transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion,
restaurantes, etc.

¢ Segln el Tamafo: Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar
el tamafio de las empresas, como el nimero de empleados, el tipo de industria,
el sector de actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e
indistintamente el criterio que se utilice, las empresas se clasifican segun su
tamario en:

e Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de dolares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados,
cuentan con un sistema de administracion y operacion muy avanzado y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones

financieras nacionales e internacionales.
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e Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y
procedimientos automatizados.

ePequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son
entidades independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la
industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que las conforman no excede un
determinado limite.

e Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la
maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados
con la administracion, produccién, ventas y finanzas son elementales y
reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente.

¢ Segln la Propiedad del Capital: Se refiere a si el capital esta en poder de los
particulares, de organismos publicos o de ambos. En sentido se clasifican en:

e Empresa Privada: La propiedad del capital esta en manos privadas.

e Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al
Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

0 Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del

capital es compartida entre el Estado y los particulares.
2.3.7.2 SEGUN EL AMBITO DE ACTIVIDAD:

Esta clasificacion resulta importante cuando se quiere analizar las posibles
relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno politico, economico o
social. En este sentido las empresas se clasifican en:

0 Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.
e Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geogréafico de una

provincia o estado de un pais .
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0 Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.

e Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo
el territorio de un pais o nacion.

e Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios

paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.3.7.3 SEGUN EL DESTINO DE LOS BENEFICIOS:

Segun el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios econdmicos
(excedente entre ingresos y gastos) que obtenga, pueden categorizarse en dos
grupos:

eEmpresas con animo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de los
propietarios, accionistas, etc.

eEmpresas sin animo de Lucro: En este caso los excedentes se vuelcan a la
propia empresa para permitir su desarrollo.

eSegun la Forma Juridica: La legislacion de cada pais regula las formas
juridicas que pueden adoptar las empresas para el desarrollo de su actividad.
La eleccion de su forma juridica condicionara la actividad, las obligaciones,
los derechos y las responsabilidades de la empresa En ese sentido, las
empresas se clasifican en términos generales en:

0 Unipersonal: EI empresario o propietario, persona con capacidad legal
para ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio
ante las personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

e Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de méas de una
persona, los socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y
existe participacion en la direccion o gestion de la empresa.

e Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer

las necesidades o intereses socioeconomicos de los cooperativistas, quienes
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también son a la vez trabajadores, y en algunos casos también proveedores y
clientes de la empresa.
e Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya
responsabilidad se limita a la aportacion de capital efectuado
e Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de éstas
empresas tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter
limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que aportan a la
empresa .
2.3.8 Definicién de empresa comercial
Riquelme (2013) Las empresas comerciales dentro de sus operaciones no
se incluye ningun proceso productivo, no realizan ninguna transformacion
sobre los materiales que adquiere, ni genera los costos ocasionados en
estos procesos, a diferencia de las empresas manufactureras o industriales.
Las empresas comerciales cumplen una funcion de intermediarios, se
encargan de la distribucion, el traslado, almacenaje y venta, de productos.
Pueden ser de tipo publico o privado. Suelen haber muchos casos de
empresas mixtas que se dedican tanto a la produccion como a la
comercializacion de productos y otro tipo de empresa mixta es aquella que
compra y vende productos y ademas ofrece servicio de mantenimiento y

reparacion.
2.3.9 Definicién de empresa privada

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y
Técnica Comercial”, la empresa "es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos".
Explicando este concepto, el autor menciona que la empresa "es una
organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion
de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser

el lucro o la atencion de una necesidad social
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I1l. METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de disefio no experimental — descriptiva — bibliogréfica

documental.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Dado que la investigacion seré bibliografica — documental y de caso, no habra

poblacién ni muestras.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

El plan de analisis consistira en revisar los aspectos mas relevantes e
importantes de los antecedentes las bases tedricas y el estudio de caso.
Para el recojo de informacion se utiliza:

Técnica:

- Revision bibliografica

- Encuestas

- Entrevista

Instrumentos

- Ficha bibliogréafica
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- Lista de cotejo

- Cuestionario

3.4 PLAN DE ANALISIS
e Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 01, se ha hecho una

revision de la bibliografica y documental.

e Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 02, se ha aplicado
un cuestionario y lista de cotejo al presidente de la empresa del caso.

e Para lograr conseguir los resultados del objetivo N° 03, se ha hecho

analisis comparativo entre el objetivo N° 01 y N° 02

IV. RESULTADOS:

4.1 RESULTADOS:

Resultado respecto al objetivo especifico N° 1: (Describir las caracteristicas
del control interno en las empresas privadas del sector comercio del Per.)

CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS
PRIVADAS DEL SECTOR COMERCIO DEL DEL PERU)

AUTORES RESULTADOS

Crespo & Suarez (2014) Llega a la conclusion que la empresa
Multitecnos S.A., no ha asignado niveles de
jerarquia ni de responsabilidad a cada area

departamental, por lo que los empleados no
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realizan a cabalidad sus funciones dejando

todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias,
incrementando los costes de operacion y

errores en la operatividad de la empresa.

Multitecnos S.A., no tiene estipulada
normativa o politicas algunas respecto a la
gjecucion de procesos, ni como tampoco
respecto al control y gestion de riesgos de la

empresa.

Segovia (2011)

En su investigacion concluye que al
implementar el control interno en gestion
administrativa para solucionar la duplicidad
de funciones para que genere un buen
desempefio de manera eficiente y eficaz de

las mismas.
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Barrezueta, (2015)

Obtuvo como que existe deficiencia en el

departamento de cobranzas por no existe
control lo que ocasiona la cartera vencida; No
disponen de politicas claras y existe una
inadecuada segregacion de funciones lo que
provoca que no se detecten errores, ya que la
misma persona que cobra realiza los

depdsitos.

Martinez (2014)

Establece que el control interno efectivo

facilita la gestion Optima de la empresa;
mediante la implementacion, evaluacion vy
retroalimentacion de las medidas de
proteccion de los activos, revision de los
procesos Yy procedimientos empresariales,
facilitan la aplicacion correcta de los
principios, normas y procedimientos del area
de tesoreria de la empresa; los componentes
del control interno efectivo del informe
COSO ayudan a lograr la economia Yy
efectividad de la empresa; mediante la
implementacion, ejecucion, evaluacion y

retroalimentacion de dichos componentes.
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Hemeryth & Sanchez

(2013)

Llego alaconclusion que en base al

diagnostico y andlisis realizado en la empresa
Constructora A&A SAC, y después de
implementar un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de los inventarios, se establecen las
siguientes conclusiones: Ante la falta de una
estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de
Organizacion y Funciones, se disefid la
estructura organizativa a nivel de almacenes
definiéndose las obligaciones del personal
que integran esta area; El personal de
almacenes tienen un nivel de educacion bajo
para el trabajo que realizan, por lo que estan
en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con

la labor que desemperfian dentro de la misma.

Vargas
(2014)

&

Ramirez

Establece en su investigacion que
Implementado el sistema de control interno
en el area de ventas basado en el informe
COSO, constituido por doce elementos:
organigrama, programa de auditoria,
cuestionario para la evaluacion del sistema
de control interno; del area de ventas, disefio
de 6rdenes de compra al contado y al crédito,

disefio para guia de matizados, manual de
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procedimientos del 4rea de ventas,
reglamento de ventas, disefio de ficha de
cliente a crédito, manual de organizacion y
funciones, flujogramas para el area de ventas
en tienda y pedido. Se evalud el sistema de
control interno implementado y segun los
resultados obtenidos se observa que
contribuye al incremento razonable del logro
de los objetivos como la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, al cumplimiento
de leyes y reglamentos y sobre todo a que los
procesos sean mas eficientes y Optimos
mejorando  significativamente la gestion

comercial de la unidad econémica.

Ramiréz (2016)

Concluye que al realizar la revision de la

literatura pertinente, no se han encontrado
trabajos del control interno de inventarios en
las empresas comerciales de ferreteria en
Trujillo, pero la mayoria de autores revisados
coinciden que el control interno de inventarios
es una herramienta que mejora la gestion de
inventarios en las empresas en general,
promoviendo eficiencia, eficacia y economia

en los procesos.

Obizpo (2013)

En su investigacion establece que la
implementacion de un sistema de control
influye en las diferentes areas de la empresa

maximizando oportunidad, eficiencia de las
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operaciones, rentabilidad y confiabilidad de

la informacion administrativa, contable y
financiera. El control interno  permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas
del rubro comercial logrando en algunos
casos alcanzar el 100% de sus objetivos y
metas programadas. También permite
minimizar riesgos y errores o irregularidades
en un 80% de forma oportuna contando con
un adecuado y eficiente control para la toma

de decisiones en la vida empresarial.

Paredes (2014)

Concluye que el control interno participa
mejorando la eficiencia y eficacia en las
gestiones que realiza el area administrativa de
la empresa R y L Servicios Generales,
también participa dando a conocer la situacion
real que esta pasando la entidad en las
diversas actividades que se ejecuta, donde
determinara el grado de fortaleza que cuenta y
si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados
financieros, la participacion de los sistemas de
control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad,
previene que se violen las normas y los
principios contables de general aceptacion, y

lo que no deja de ser importante es quese
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violen las normas con las que se han regido en
sus inicios la empresa las cuales conducen a la

meta y al logro de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes de la investigacion.

Resultado respecto al objetivo especifico N° 2 (Describir las caracteristicas
del control interno en la empresa inversiones y servicios generales fransus
S.R.L. De santa, 2015)

CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES FRANSUS S.R.L. DE
SANTA, 2015.

ELEMENTOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

La Empresa muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento de control interno en la entidad a través de NO
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios
La Empresa reconoce y promueve los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales. NO
La Empresa incentiva el desarrollo transparente de las
actividades de la entidad. NO
Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados contables, dejandose NO
evidencia mediante actas.
La Empresa proporciona el apoyo logistico y de personal para NO
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un adecuado desarrollo de los labores de control

La Empresa ha difundido y es de conocimiento general la

visidn, mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad.

NO

La Empresa evaltan actividades al personal para el logro de

metas y objetivos

NO

EVALUACION DE RIESGOS
Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion,
analisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo y

documentacion de los riesgos.

NO

Los administradores han establecidos y difundido

lineamientos y politicas para la administracion de riesgos

NO

El planeamiento de la administracion de riesgos especifico en
la empresa, como en laasignacion de responsabilidades y

monitoreo de riesgos

NO

La entidad cuenta y ha puesto en préactica el plan de

administracion de riesgos.

NO

Se han identificado los eventos negativos (RIESGOS) que

pueden afectar al desarrollo de las actividades.

NO

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las

actividades de la empresa

NO

En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion
aspectos internos (de la identidad) y externos (fuerade la
entidad).

NO

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran riesgos

identificados (probabilidad de ocurrencia)

NO

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados

(impacto)

NO
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los

procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en

manuales o directivas Yy son realizados para todos los NO
procesos Yy actividades.
Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente NO
comunicados a los responsables.
Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas diferentes personas o equipo de trabajo. NO
Se efectla rotacion periodicamente del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de fraude. NO
Se han establecidos politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos NO
0 archivos.
El acceso alos recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, acatas entre otros. NO
Periddicamente se compara los recursos con los registros de
la entidad (por ejemplo, arqueos ,inventarios u otros) NO
Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo
0 uso no autorizado y se han establecidos medidas de NO
seguridad para los mismos.
INFORMACION Y COMUNICACION}
La informacion de la administracion es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones. NO
Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion. NO
La administracion identifica las necesidades de informacion

NO

de todos los procesos y han implementado los controles

36



necesarios en las areas respetivas.

Se cuenta politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de NO

sus funciones y responsabilidades.

La empresa esta integrada a un solo sistema de informacion y
NO
se ajusta a las necesidades de sus actividades.

Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacion registrdndose los reclamos e NO

inquietudes para priorizar las mejoras.

SUPERVISION
En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian NO

de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

La administracion realizan acciones para conocer

oportunamente si los procesos en los que intervienen se
NO
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos

(monitoreo).

Las deficiencias y los problemas detectados por la empresa se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el NO

fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Cuando se descubre oportunidades de mejora se disponen NO
medidas para desarrollarlas.

La empresa efectla periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejoras que son ejecutados NO

posteriormente.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista y cuestionario aplicado ha el

gerente de la empresa
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Resultado respecto al objetivo especifico N° 3 (Hacer un analisis
comparativo de las caracteristicas del control interno en las empresas

privadas sector comercio del Pert y de la empresa inversiones y servicios

generales fransus S.R.L. De santa, 2015.)

CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

INVERSIONES Y

SERVICIOS GENERALES FRANSUS S.R.L. DE SANTA, 2015

ASPECTOSDE RESULTADO
COMPARACION OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADO

Ambiente Control

: Si
Empresa comprometida

con la integridad y los

valores éticos

No

No coincide

Independencia de la Si
supervision del Control

Interno

No

No coincide

Estructura Si
organizacional
apropiada para

objetivos

No

No coincide
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Competencia profesional

Si No No coincide
Responsable del Control Si No No coincide
Interno
Evaluacion del Riesgo
Gestion de riesgos que Si No No coincide
afectan los objetivos
Identificacion de fraude en Si No No coincide
la evaluacion de riesgos
Monitoreo de cambios que Si No No coincide
podrian impactar al Sistema
de Control Interno
Actividades de Control
Desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos
Sj No No coincide

Despliegue de las
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actividades de control a Si No No coincide
través de politicas 'y
procedimientos.
Informacion y
Comunicacion
Informacion de calidad para
el Control Interno
Si No No coincide
Comunicacion de la
informacidn para apoyar el si No No coincide
Control Interno
Comunicacion a terceras
partes sobre asuntos que si No No coincide
afectan el Control Interno.
Supervisién
Evaluacion para comprobar
el Control Interno.
Si No No coincide
Comunicacion de
deficiencias de Control si No No coincide

Interno.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS:

4.2.1 Respecto Al Objetivo Especifico N°1:

Tras la revision de los antecedentes se puede observar que hay una gran parte
de autores que coinciden en la importancia de un buen sistema de control
interno sin importar el tamafo, actividad o naturaleza de la empresa, asi
mismo lo indispensable que es para el correcto funcionamiento de las
operaciones y/o actividades, para administracion y el logro de metas y
objetivos de la empresa, con el control interno se preverd medidas y
estrategias para mejorar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
salvaguardando los activos tangibles y financieros de la empresa asegurando

el crecimiento y el correcto desempefio de la misma.

Lo expuesto tiene concordancia con lo establecido por (MARTINEZ 2014)
quien en su investigacion establece que control interno efectivo facilita la
gestion oOptima de la empresa; mediante la implementacion, evaluacion y
retroalimentacion de las medidas de proteccion de los activos, revision de los
procesos y procedimientos empresariales, facilitan la aplicacion correcta de
los principios, normas y procedimientos del area de tesoreria de la empresa;
los componentes del control interno efectivo del informe COSO ayudan a
lograr la economia y efectividad de la empresa; mediante la implementacion,
ejecucion, evaluacion y retroalimentacion de dichos componentes.Por otro
lado tiene sentido con lo que opina y establece (SEGOVIA 2011) que al
implementar el control interno en gestion administrativa para solucionar la
duplicidad de funciones para que genere un buen desempefio de manera

eficiente y eficaz de las mismas.
4.2.2 Respecto Al Objetivo Especifico N° 2:

De las preguntas realizadas al gerente de la empresa Inversiones y Servicios

Generales Fransus s.r.l. encontramos como respuesta negativa que la empresa
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no cuenta con un sistema de control interno, pues el gerente manifiesta que su
manera de trabajar es basada en su experiencia y en sus conocimientos del
tipo de negocio que tienen, también argumenta y reconoce que en la
actualidad se viene trabajando desordenadamente sin medidas de control ni
indicadores de gestion que le permitan un mejor y rapido trabajo, por lo que
existe una gran preocupacién por su parte y por los socios de perdidas futuras
de mercaderia, activos e intereses. Es por ello que sugieren conveniente
empezar a tomar medidas de control interno por ciertas areas criticas como el
almacén y la administracion, ya que si bien es cierto por el momento la
empresa es pequefia y no se podria implantar los cincos componentes del
control interno pero a futuro seria lo ideal para un mayor y buen

funcionamiento y asi alcanzar el logro de metas y objetivos.

4.2.3 Respecto Al Objetivo Especifico N° 3:

Tras haber analizado los elementos del Control Interno comparados con las
caracteristicas del Control Interno de las empresas privadas sector comercio
del Peru (Resultados del Objetivo especifico 1) y de la empresa Inversiones y
Servicios Generales Fransus S.R.L. (Resultados del Objetivo especifico 2) no
coinciden, debido a que la empresa sometida al estudio no tiene
implementado un sistema de control interno. Por lo que no tiene coincidencia
con lo que establece la teoria y la empresa, es por ello que al no tener
implementado un sistema de control interno la empresa viene desarrollando un
trabajo desordenado con métodos antiguos basados a su criterios propios todo
ello no permite a la empresa alcanzar el logro maximo de metas y objetivos.

Asi mismo la empresa Inversiones y Servicios Generales Fransus S.R.L quiere
obtener buenos resultados y saber en que estan fallando y mejoralo, a su vez
quiere que se evite el trabajo desordenado que vienen haciendo es por ello que
desean empezar a tomar medidas de control interno por el &rea mas critica que

vienen atravesando ya que en un futuro desean implementar un sistema de
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control interno pues una de sus metas son el de crecer y expandirse mas como

empresa.

V. CONCLUCIONES:

5.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

En la revision de la literatura y autores encatrados podemos decir que en su
mayoria coinciden con lo establecido en las bases tedricas identificando las
principales caracteristicas del control interno que son el de promover
mecanismos de control interno ideales para la coordinacion e integracion de
operaciones internas. Asi vez garantizar la eficiencia, la eficacia en todas las
operaciones. El sistema de control interno brinda una seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos establecidos por los indicadores o
proceso de gestién administrativa de la empresa.

Con el sistema de control interno también se lograr asumir de forma
responsable el cumplimiento de las normas vigentes, regulaciones,
procedimientos, asi como las politicas establecidas por la gestion

administrativa de la empresa.

Por ultimo permite proteger y optimizar los recursos, activos e intereses de la
empresa, evitando pérdidas por fraude o negligencia, con el fin de magnificar

sus beneficios.

5.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2
Tras aplicar el cuestionario al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios

Generales Fransus s.r.l. concluimos que la empresa no cuenta con un sistema

de control interno de manera formal, ya que la manera en que vienen
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trabajando es basada a sus criterios, conocimientos y experiencias del negocio.
Lo que quiere decir es que la forma de controlar, proteger y cuidar los activos
e intereses , economia, recursos y toma de decisiones de la empresa no esta
basada en los principios, normas, ni en los cinco componentes del control
interno, lo que conlleva a la empresa a riesgos, perdidas, falta de desempefio
laboral, personal no capacitado ni involucrado con los objetivos de la
empresa, con lleva al desorden de la administracion, almacén y ventas, y a la

mala toma de decisiones.

5.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Del anélisis comparativo, la revision de la literatura pertinente y los resultados
encontrados en el presente trabajo de investigacion, se puede inferir que en las
empresas privadas del sector comercio como en la empresa Inversiones y
Servicios Generales Fransus s.r.l. el control interno no se viene aplicando de
manera correcta y oportuna, esto se debe a que la empresa en estudio no
cumple con ninguno de los componentes del control interno, encontrandose
débil en todas sus éareas, lo cual esta situacion no permite a la empresa
desarrollarse plenamente y alcanzar un trabajo eficiente y eficaz. Estos
resultados encontrados comparandolo con los antecedentes y de caso no
coinciden porque no estan aplicando correctamente el control interno, puesto
que se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la
gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas

de la empresa.

Conclusion general
Finalmente de la observacion de los resultados y anélisis de resultados se

concluye que respecto a los componentes de control interno, que comparado

con los resultados encontrados por los autores nacionales y de la empresa

44



[

objeto de estudio, no coinciden porque no se esta aplicando sistema de control
interno , puesto que se ha encontrado deficiencias tales como desorden, falta
de integracion laboral, incumplimiento de leyes, reglamentos y politicas
vigentes en todas sus areas, lo cual afecta a la gestion por lo que conlleva a
que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de la empresa; asi
mismo en los antecedentes y bases tedricas se establece que si se aplica el
control interno tomando como referencia los componentes del control interno,
tal como lo estipula el informe COSO, esto influiria de manera positiva en la
gestion de la empresa lo cual permitiria grandes beneficios operativos y
funcionales para que una empresa funciones de una manera eficiente y eficaz

y para tener una vision mas clara en la toma de decisiones en la empresa.
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ANEXOS

TITULD ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS
DEL FROBLEMA GCENERAL ESPECIFICODS
Caractarizacion iCusdles Son Las Dieterminar v describir Dizscribir las caractaristicas

del contreol interno
sn laz smpresas
privadas del sactor
comercio dal Pami:
caso dels emprasa
inwversioneas ¥
servicios generalss
fransus S.EL. De

santa, 2013,

Caracteristicas Dl
Control Interno sn
Las Empresas
Privadas dal Pam:
caso dels empresa
inversionsas v
servicios generalss
franzus S.EL. De

santa, 20137

las caractaristicas dal

control interno 2n las

amprasas privadasdal

sector comercio dal

Pemiv dzla emprasa

inversionsas v serviciog

generalas fransus

S.EL. D= santa, 20157

del control intemo =n las
emprasas privadas dal
sactor comercio del Peami.
Dzseribir las caractaristicas
del control interno eanla
SmpLasa invearsionss v
servicios gesnerales fransus
SEL. Desants, 20153,
Hacer un analisis
comparative da las
caracteristicas del control
intarmo 2n las emprasas
privadas dal sactor
comercio delPerivde la
amprasa inversionss v
sarvicios ganerales fransus

3.EL.Desants 2015,
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Anexo N9 (2
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADAMINISTREATIVAS
ESCUELA FROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEFARTAMENTO Aﬂﬁ]]]i'_\!IEDPDE METODOLOGIADELA
INVESTIGACTON - DEAT

Cuestionario aplicade al gerente de la empresa Inversiones v Servicio: Generales
Franzus srl Samta 2015

El prazents cpsstomario tiene por finzlidad recoger informacion del control intermo en 2
empress Imversione: ¥ Servicios Generales Framsus =rl  para reslizar el oabajo de
irvestigacion denominado AR ACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS DEL PERU: CASO DE LA empre:a Inversiones v Servicias
Generales Franwus =rl Sants 2015, La informacion gue usted proporcionara sera utilizada
zdlo con fines académicos v de Investigacion, por lo que 22 le agradece por su valissz
informacion v colzboracion.

Encuestador(a):

OBJETIVO:

Disterminar v deacrilbir laz caractenisticas del control intermno en lsz empresas privadss del

Peril v de 1a empresa Inversiones v Servicios Generales Fransus =rl Santa 2015,
ASFECTOS GENERALES:
1.1.;50 empraza o instimcion tisns implementado un sistems da control imterno?
i no
1.2.;A que 5= dedica la empreza o institucion?
1.3.;Que cargo dezempeda en 12 empresa o metitacian?

1.4.;Cuzl es su profesian?
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I COMPONENTES DEL CONTROL INTEEMNO
N ELEMENTOS S
1 AMBIENTE DE CONTROL

1.1

La Emprezza muestra interes de spovar al estsblecimiento ¥
marnteninisnto de conmol imtamo en la entidad a traves de
politicas, documentos, reuniones, charlas v otros medios

1.2

L3 Empresa raconoce y promuaeyve lps aportes del parsonzl
que mejoran el desarrollo de las actvidades abarzles.

La Emprezz inceafiva el dezamrollo transparente de las
actividades de la entidad,

1.4

e foman decisione: frente a desvizciones de mdicadores,
varizciones frente a los resultados contables, dejandose
evidencia medisnte actas.

L5

La Empresz proporciona 2l apovo logistico v de parsonal
para un ademado desamolle da los labores de control

L&

La Empresa ha difindido y es de conocimiento general 1a
viziom, mision metas v objetivos exratégicos de la entidad.

La Empresza evalian actividades al perzonal para el logro de
matas v abjetivos

2 EVALTACION DE REIESGO5

Sa ha desarrollado un plan de actividades de identificacian,

31 |=nzlisiz o valoracidn, manejo o respuesta v monitoran v
documentacion da los resgos.

- Loz adrministradores han establacidos v difimdido

21 linsamientos v politicas parzs 1z administracion de riesgo:
El planesamisnto de 12 administracion de riesgos especifico

23 |enlaempresa, como en la asisnacion de respansabilidades
v monitored de riesgos

- La entidad cuenta ¥ ha puesto en practica &l plan de

24 | administracidn de riesgos.

~ - |22 hanidentificado los eventos negativos (RIESGOS) que

“3- | pueden afectar al desarrollo de las actividades.

16 Sa ha participado en 12 identificacion da los riesgos de laz

actividades de la empresz
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En lz identificacian de riesgos se ha tomado en
consideracian azpectos infermas (da la identidad) v externos
(fuera da la entidad).

En el dazarrollo de sus actividades se ha deterrninado ¥
coantificado 1z posibilidad de que ocurran rissgos
identificados {probabilidad de oomrencia)

En el desarrallo de sus actividades :e ha cepantificado el
efacto que pusden ocasionar los risszas identificados
(impacto)

ACTIVIDADES DE CONTROL

ERN

Los procedimisntos de autorizacion v aprobacion para los
procezos, actividades v tareas estin claraments definidos
en mannales o directivas v son rezlizados para todos los
procesos v actividades.

3

Los procedimisntos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividadss v tareas han sido adecuadaments
conmnmicados a los rezpansaklas,

Las actividades sxpusestas a riezgos de error o frande han
sido asigmadas diferentes personas o equipe de trakajo.

e efectha rotacion periodicamente del personal asignado
puestos susceptibles 3 rissgos de faude.

Sa han estsblecidos politica: v procedimisntos
docimmentados gue se siguen para la vilizacian v proteccion
de los recarsos o archives.

38

El acce=o 2 Jos recursos o archives gueda evidenciado en
docmantos tzles coma recibos, acatas entre ofros.

-
~a

Paripdicamente sa compara los recursos con los registros da
la entidad {por ejemple, avguacs ,imventarics w otros)

RS

Za ha identificado los activos expuestos & riesgos coma robo
0 =0 no autarizado ¥ se han establacidos medidas de

seguridad para los rizmos.

INFORMACION Y COMUNICACION

£1.

La informacion da la adminiztracion =5 seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizads pars la toma de deciziones.

4.1,

Za han definido aiveles para el acceso del personsl al
sistema da informacion.

La adminiztracion identifica las necasidades de informacian
de todos los procesos v han implementads los controles
necesarios en laz areas respetivas.
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4.4

Za cuentz politicas v procedimientos qua garantizan e
adecuado sumdniziro de inforreacion para el omplimisato
de zus fimciones v responsabilidades.

La empresa estd integrada 3 un zolo siztema de imfonmacion
v o8 ajustz a lax pacesidades da muy actividadas,

Periodicamente 2 salicita a 1os nsuarios opinidn sobre al
siztema da infonmacion registrandoss los reclamos e
mguistides para priorizar 1as mejoras.

SUFPERVISION

En el dezarrollo de s labares, e reclizam acciones da
Fupervizidn para conocar oparinamshts oi estas se efectian
de amerdo con lo estalblecido, quedando evidancia de ello.

La administrarion realizam accions: pars conoCer
oporfunamente =1 las procesos en los que intervienen =
desarrollan de acwerdo con los procedimientos establacidos
(momitores]).

[F]]
s

Las daficisncias v los problemas detectados par la empresa
se regisiran v connmican con prontited a los responzables
con 2l fin de gue tomen Las acciones necesarias para 50
COmaCcidn.

Cuzndo za desonfire oporfunidades de mejora == disponen
madida: para desarrollarlzs.

[F]]
i

La empresa efectis periodicaments sutoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejoras gue son ejecntados
posteriormente.
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