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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion, desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles
Chimbote, la situacion encontrada fue, que la informacién obtenida en el area de
comercializacién se registra de forma manual a través de formularios, no tienen
reportes en tiempo real, ademas cada gestion inicia de cero el trabajo de busqueda de
informacion y existe una pérdida de datos histéricos, el alcance de la investigacién
beneficio al &rea de comercializacion y a la gerencia de desarrollo econémico y
promocion del empleo, con el objetivo general de realizar la propuesta de un sistema
informatico para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa,
que ayudara a optimizar la gestion y el control de la informacion documentaria, la
investigacion fue de tipo descriptiva y de nivel cuantitativa, el disefio de la
investigacion fue, no experimental, de corte transversal, la poblacion fue de 25
trabajadores y la muestra delimitada a 20 trabajadores directamente involucrados en la
investigacion, como resultado para la primera dimension el 80.00% de los trabajadores
muestran insatisfaccion con el sistema actual y en la segunda dimension el 100.00%
estd de acuerdo con la propuesta de un nuevo sistema de informacion, se concluye que
los resultados de la primera dimensién y la metodologia RUP usada, ayudaron a
conocer las necesidades y los requerimientos para disefiar la propuesta del sistema

informatico, coincide en la hipétesis general quedando debidamente justificada.

Palabras clave: Area de Comercializacion, Municipalidad, Sistema Informatico.
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ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of research, model
development and application of information and communications technologies, of the
professional school of Systems Engineering of the Los Angeles Chimbote Catholic
University, the situation found was that the information obtained in the
commercialization area is registered manually through forms, they do not have real-
time reports, in addition each management starts the work of information search from
scratch and there is a loss of historical data, the scope of the research benefits the area
of marketing and management of economic development and promotion of
employment, with the general objective of making the proposal of a computer system
for the marketing area of the District Municipality of Santa, which will help optimize
the management and control of documentary information, the investigation was
descriptive and cu level However, the design of the research was, not experimental,
cross-sectional, the population was 25 workers and the sample limited to 20 workers
directly involved in the research, as a result for the first dimension 80.00% of the
workers show dissatisfaction with the current system and in the second dimension
100.00% agree with the proposal of a new information system, it is concluded that the
results of the first dimension and the RUP methodology used, helped to know the needs
and requirements to design the proposal of the computer system, coincides in the

general hypothesis being duly justified.

Keywords: Computer System, Marketing Area, Municipality.
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INTRODUCCION

A nivel internacional el uso de las TIC ha revolucionado a las empresas y las
entidades publicas, que las utilizan para desarrollar productos, servicios, procesos
y capacidades las cuales dan una ventaja estratégica sobre las fuerzas competitivas
gue enfrenta. De esta manera los sistemas informaticos han cambiado radicalmente
la forma de trabajar y de vivir en general; buscando satisfacer la necesidad existente

frente a problematicas reales que faciliten la labor y la toma de decisiones efectivas

(1).

En el Perl los esfuerzos por mejorar la gestion publica son numerosos y de todo
tipo, pero no necesariamente responden a una orientacion estratégica y se
desarrollan de manera aislada y desarticulada; las entidades estatales como las
municipalidades buscan la modernizacion de sus procesos hacia un estado eficiente,
democrético, transparente y descentralizado al servicio del ciudadano; con el fin de

mejorar sus capacidades competitivas (2).

La situacion actual que enfrenta el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa, respecto a la gestion y el control de la informacion documentaria,
es que, se observo que los trabajadores registran el acervo documentario de forma
manual, mediante hojas de calculo y hojas de Word, careciendo de un sistema el
cual consolide y vincule los documentos emitidos por dicha area a los diferentes
administrados, generando perdida de informacién, y que no se pueda tener un
reporte en tiempo real de los documentos emitidos durante un periodo de tiempo,

esto dificulta la transferencia de gestion administrativa al finalizar cada periodo.

Se planted el problema ¢De qué manera la propuesta de un sistema informatico para
el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa, mejorara la

gestion y el control de la informacién documentaria?

Se determind el objetivo general, Realizar la propuesta de un sistema informatico

para el rea de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa — Chimbote;



2019, que permitird optimizar la gestion y el control de la informacion
documentaria, con la finalidad de crear una base de datos historica para futuras

gestiones.

Para el cumplimiento del objetivo general se planted los objetivos especificos:

1. Conocer la situacion y problematica actual, respecto a la gestion documentaria
en el area de comercializacion, a fin de plasmar las necesidades y los
requerimientos, para la propuesta del sistema informéatico para el area de

comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa.

2. Evaluar las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos, para elegir
adecuadamente las herramientas de desarrollo, para la propuesta del sistema
informatico para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de

Santa.

3. Determinar la metodologia de desarrollo a utilizar, para mejorar y optimizar
los procesos de la propuesta del sistema informéatico, para el &area de

comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa.

Justificacion Académica, permitio demostrar los conocimientos académicos
adquiridos durante el tiempo de estudio, el cual ayudo a desarrollar la propuesta de
un sistema informatico para el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa.

Justificacién Operativa, permitié mejorar la gestion y el control de la informacion
documentaria, optimizando el manejo de los datos, facilitando la informacién de los
establecimientos comerciales dando a conocer la informacion histérica, evitando

perdida de informacion.

Justificacion Econdmica, permitié la reduccion de gastos en el consumo de

materiales de escritorio como papel y tinta de impresion que sirven para el



archivamiento de los documentos, el almacenamiento de la informacion, seréa
mediante un software libre, la entidad no tuvo gastos en la obtencién de licencias

por el software utilizado.

Justificacién Tecnoldgica, la propuesta del sistema informatico, permite aprovechar
los recursos tecnoldgicos existentes en la institucion, a fin de que ayuden a
optimizar y agilizar, la gestion y el control de la informacion documentaria,

mejorando los servicios que brinda.

Justificacidn Institucional, la propuesta del sistema informaético, permite aprovechar
el desarrollo de nuevas tecnologias a fin de mejorar la gestion y el control de la

informacion documentaria, apoyando la transferencia de gestion administrativa.

El alcance de la Investigacion la propuesta de un sistema informatico para el &rea
de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa, beneficiara al area de
comercializacion y la gerencia de desarrollo econémico y promocion del empleo,
las cuales estan directamente involucradas con el proceso, brindando una

informacion real, oportuna y consolidada de cada establecimiento registrado.

La metodologia utilizada en la investigacion de acuerdo a sus caracteristicas de
investigacion reunid las condiciones de una investigacion del tipo descriptiva y de
enfoque o nivel cuantitativa, con un disefio de investigacion no experimental y de

corte transversal.

Se obtuvieron los siguientes resultados, que un 80.00% de trabajadores
manifestaron que NO estan satisfechos con la situacion actual del éarea de
comercializacién, como también se encontré que el 100.00% de trabajadores Sl
aprueban la necesidad de proponer un sistema informatico para el area de

comercializacion.



Se concluyé que existié la necesidad de una propuesta de un sistema informético
en el area de comercializacién debido a insatisfaccion de los trabajadores, por el
sistema con que contaban, coincide en la hipotesis general, podemos decir que la

hipétesis general queda debidamente justificada.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Segun las autoras Carrasco L. y Recalde D. (3), en el afio 2016,
mencionan en su Tesis titulada "Desarrollo e Implementacion de un
Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion Administrativa
y Académica de la Escuela de Ingenieria Industrial de la ESPOCH",
realizado en la escuela superior politécnica de Chimborazo, en
Riobamba-Ecuador, su objetivo general desarrollar e implementar un
sistema informatico para la gestion de la informacion administrativa y
académica de la escuela de ingenieria industrial de la ESPOCH a través
de la utilizacion de netbeans y el framework JSF, la metodologia de la
investigacion es tecnologica y de tipo aplicativo, con una poblacion de
650 trabajadores y se tomo una muestra de 61 trabajadores, su resultado
fue el tiempo de respuesta de un trdmite es menor a 24 horas al utilizar
el sistema, se puede decir que se agilizo respecto al no utilizar del
sistema, al utilizar el sistema se obtiene un horario de atencion durante
todo el dia, concluye que la informacion que se maneja en la escuela de
ingenieria industrial se ha clasificado en dos grupos, informacion
administrativa y académica por lo que el sistema esta enfocado hacia
estos dos tipos permitiendo optimizar los procesos, recomienda aplicar
correctamente la metodologia Scrum para evitar demoras en el

desarrollo del proyecto.

Segun Mullo J. (4), en el afio 2014, menciona en su tesis titulada
"Implementacion de un Sistema Informatico para el Control Académico
en la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Corazon de la Patria de
la Ciudad de Riobamba", realizado en la Universidad Nacional de

Chimborazo, en Riobamba - ecuador, su objetivo general implementar



el sistema informatico para el control académico en la unidad educativa
intercultural bilingiie corazon de la patria de la ciudad de Riobamba, la
metodologia de la investigacion es tecnologica y de tipo aplicativo, la
poblacidn fue de 29 y la muestra fue de 28 trabajadores, el resultado de
la categoria funcionalidad tiene un alto grado de satisfaccion, han
superado el 75% de satisfaccion con respecto a las métricas planteadas,
concluye que durante el analisis se identificé los diferentes modulos del
sistema, los cuales mejoraron el proceso académico ya que aumentara
la calidad de los servicios que presta la secretaria de la unidad educativa
intercultural bilingtie corazon de la patria, recomienda que en la fase de
analisis se debe procurar obtener la mayor cantidad de informacion

posible de la institucion para la cual se desarrolla el sistema.

Segun Rene A. (5), en el afio 2014, menciona en su tesis titulada
"Elaboracion e Implementacion de un Sistema Informatico para el
Instituto Nacional San José Verapaz del Municipio de Verapaz,
Departamento de San Vicente", realizado en la Universidad de El
Salvador, en San Vicente - El Salvador, su objetivo general
implementar un sistema informatico para el instituto nacional “San José
Verapaz” del municipio de Verapaz, departamento de San Vicente, que
agilice los procesos y permita la emision de informes sin errores para
una eficiente toma de decisiones, la metodologia de la investigacion es
el explicativo, ya que no solo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo, su resultado
espera contar con un sistema informatico que funcione en red, permitira
manejar la informacién de sus procesos de forma precisa y segura.
Concluye que la elaboracion e implementacion de un sistema
informéatico mejorara la toma de decisiones y cada uno de los procesos
que se desarrollan en cuanto a la creacidén, almacenamiento,
actualizacion y basqueda de la informacion relacionada con los
alumnos, personal docente y personal administrativo, eficientes

procesos de busqueda y generando reportes y documentos en el



momento que sean solicitados, recomienda utilizar los manuales
desarrollados de tal forma que puedan familiarizarse con el uso de la

aplicacion de soporte SIAINVE.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Segun el autor Herrera M. (6), en el afio 2018, menciona en su tesis
titulada "Implementacion de un Sistema Web de Gestion de Tramite
Documentario para Optimizar los Procesos en el Area de Mesa de
Partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista Sullana; 2016",
realizado en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, en Piura-
Per(, su objetivo general implementar un sistema web de gestion de
tramite documentario para optimizar los procesos del area de mesa de
partes en la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana, la
metodologia de investigacion es de tipo cuantitativa de nivel
descriptivo de disefio no experimental, poblacion y muestra de 10
trabajadores, su resultado que el 100% de los encuestados considero
que si es necesaria la implementacion de un sistema web de gestion de
tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa de
partes, concluye que ahora se puede garantizar que no habra
documentos extraviados, debido a que uno de los efectos del uso del
sistema reciente compromete a que los trabajadores del area de mesa de
partes procesen la informacién mas eficaz y organizadamente, como
recomendacion propone que todos los trabajadores de la entidad publica
puedan resolver cualquier tipo de duda acerca de los servicios brindados
por la institucion teniendo en cuenta que el ciudadano es el principal

cliente o activo.

Segun el autor Cruz E. (7), en el afio 2017, menciona en su tesis titulada
"Elaboracion de un Sistema Informéatico para la Formulacion,
Distribucion, Ejecucion y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional

de la Municipalidad Provincial De Sullana”, realizado en la



Universidad Nacional De Piura, en Piura-Peru, su objetivo general
elaborar un sistema informatico para la formulacién, distribucion,
ejecucion y evaluacion del plan estratégico institucional de la
Municipalidad de Sullana, justifica su proyecto con el fin de mejorar la
planeacién estratégica dentro de la municipalidad de Sullana, mejor
control de los procesos que permita reducir los tiempos de formulacion,
distribucion y ejecucién del PEI, poblacién y muestra de 40
trabajadores, resultado obtuvo la cantidad de actividades promedio
ejecutadas antes de implementar el sistema es de 20 actividades/oficina
y la cantidad de actividades promedio ejecutadas después de
implementar el sistema es de 50 actividades/oficina, concluye haber
demostrar que los procesos de formulacion, distribucion, ejecucion y
evaluacion del plan estratégico institucional mejoraron gracias a la
implementacion del sistema informatico, recomienda aplicar el sistema
informaético para optimizar los procesos de formulacion, distribucion,
ejecucion y evaluacion del plan estratégico institucional de la

municipalidad de Sullana.

Segun el autor De la Cruz F. (8), en el afio 2014, menciona en su tesis
titulada "Sistema Informatico para el Proceso de Cobro de Arbitrios e
Impuesto Predial en la Municipalidad De Lurin", realizado en la
Universidad Auténoma del Perd, en Lima-Perl, objetivo general
desarrollar un sistema de informacion para mejorar el proceso de cobro
de arbitrios e impuesto predial en la municipalidad de Lurin,
metodologia de investigacion descriptiva, describe el proceso de cobros
de arbitrios en el area de rentas de la Municipalidad de Lurin, asi como
correlacional, porque tiene como objetivos implementar un sistema de
informacion, aplicando la metodologia RUP, poblacién y muestra de 30
trabajadores, concluye que la implementacion del sistema informaético
beneficiara a la municipalidad de Lurin a nivel de innovacion y

poniendo a prueba las tecnologias actuales, recomienda repotenciar y/o



remplazar los equipos existentes en la gerencia de rentas para una mejor

y mas rapida emision de reportes y procesamiento de la informacion.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Segun los autores Cruz C. y Salgado R. (9), en el afio 2018, menciona
en su tesis titulada "Sistema Informatico Basado en Tecnologia Web
para Mejorar la Gestion del Proceso de la Rendicién de Viticos del
Area de Recursos Financieros de la Empresa Seda Chimbote; Ancash”,
realizado en la Universidad Cesar Vallejo, en Chimbote-Per(, objetivo
general mejorar la gestion del proceso de rendicion de viaticos del area
de recursos financieros con el desarrollo de un sistema informatico
basado en tecnologia web, metodologia de investigacion es pre
experimental se realiza la manipulacion de las variables dependiente e
independiente, de esta forma poder evaluar un antes y un después del
desarrollo del aplicativo web, poblacion y muestra de 231 trabajadores,
concluye que con el sistema antiguo era de 688 segundos y con el
sistema propuesto se obtuvo un promedio de 165.3 segundos es una
reduccion de tiempo notable con el sistema informatico, recomienda
que el administrador de la empresa realizar copia de seguridad (backup)
de forma diaria para que la informacion del sistema de informacion web

este seguro.

Segun el autor Gilio R. (10), en el afio 2017, realizo una tesis titulada
"Implementacion de un Sistema Informatico de Gestion de Tramite
Documentario para la Municipalidad Provincial de Huarmey -
Huarmey; 2017", realizado en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, en Chimbote-Pert, objetivo general realizar la
implementacion de un sistema informatico de gestion de tramite
documentario para la Municipalidad Provincial de Huarmey ayudara a
mejorar los procesos los procesos administrativos que conllevan a la

satisfaccion de los usuarios, la metodologia de investigacion



desarrollada fue cuantitativa y descriptiva, con un disefio no
experimental; asi mismo, es de corte trasversal ya que pretende dar
solucion a los problemas existentes, poblacion y muestra total de 25
trabajadores, concluyo que la recopilacion de la informacién y su
respectivo analisis de las actividades y/o procesos sobre el tramite
documentario de la Municipalidad de Huarmey, nos permite mejorar la
administracion de dichos procesos, recomienda capacitar al personal
para el uso del sistema informatico, también integrar todos sistemas de
informacion existentes y enlazar su sistema informatico con la pagina

web de la municipalidad.

Segun el autor Castillo G. (11), en el afio 2017, realizo la tesis titulada
“Implementacion de un Sistema Informatico Web de Gestion
Documentaria en la Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia
Recuay- Departamento de Ancash; 20177, realizado en la Universidad
Catdlica Los ANGELES De Chimbote, Chimbote-Perd, objetivo
general realizar la implementacion de un sistema web de Gestion
Documentaria en la Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia
Recuay - Departamento de Ancash, 2017; para mejorar el nivel y
calidad de atencion al usuario, la metodologia de investigacion
desarrollada fue cuantitativa, de disefio no experimental de corte
transversal y de tipo descriptivo, poblacion y muestra total de 21
trabajadores; por lo que se entiende que no se ha requerido el uso de
ninguna técnica de seleccion de muestreo, concluyo existe la necesidad
de la implementacion de un sistema web de gestion documentaria para
mejorar los servicios de atencion a los usuarios en la municipalidad,
termina recomendando evaluar en forma constante la necesidad de
mejoras en los procesos y/o en los requerimientos que se puedan
presentar por parte de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Pararin.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Rubro de la empresa

Entidad publica dedicada a la actividad de administracion pablica en

general (12).

La informacion General: las municipalidades en el Per se remonta a
los cabildos de la época del virreinato, sobre todo fueron instancias de
administracion locales que fueron creadas durante la época del
virreinato la cual adquirid roles de gobierno para poder regular las
actividades economicas locales y sobre todo regular la vida cotidiana
local , los cabildos en la época virreinal estaban dirigidos por un alcalde
como lo es actualmente, el cual era elegido en periodos de tiempo
anuales sin embargo los cargos de regidores eran obtenidos por compra
0 eran heredados, en los primeros afios que surge la etapa de la repablica
se vuelve a retomar el concepto de los cabildos como gobierno local
pero ahora denominados como municipalidades de pueblos de peruanos
que estaba dirigidos especificamente a comunidades indigenas, las
municipalidades pasaron por muchas etapas como la supresion luego se
volvid a restablecer posteriormente se dieron cambios en sus 6rganos
de gobierno, en los mecanismo que dirigian su creacion y asi mismo se

definio su misién (13).

Hasta el afio 2017 segun el censo del INEI en la actualidad existen 4358
municipalidades las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 196
municipalidades provinciales, 1655 municipalidades distritales y un
total de 2534 municipalidades de centros poblados, las cuales tienen el
reto de ser gestionadas bajo un marco legal de acuerdo a su diversidad

y complejidad (14).
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Tabla Nro. 1: Tipos de Municipalidades.

Provinciales Distritales Centros Poblados
Institucion  puablica | Institucion  puablica | Creados por
que gestiona los | que gestiona los | Ordenanza

gobiernos locales en

gobiernos locales en

Municipal Provincial

los territorios | los territorios | en la cual se delegan

provinciales distritales. funciones y se le

asigna los recursos
econémicos de

manera mensual.

Fuente: Municipio al dia (13).

El estado peruano con la finalidad de promocionar el desarrollo
municipal en las zonas mas alejadas (zonas rurales) de los distritos o
provincias crea la ley organica de municipalidades 27972 en la cual
queda establecido en el titulo XI donde promueven el desarrollo y la

promocién municipal en zonas rurales (13).

Tabla Nro. 2: Diferencias Municipalidad, Municipio y Consejo

Municipal.

Conejo Municipal
Es el

administrativo

Municipalidad
del

estado que ejerce

Municipio
entidad

Es

administrativa la

organo
del

municipal

Institucion una

gobierno en un | cual esta constituida | gobierno

distrito o en una | por tres | que ciertamente

esta cumple con la funcion
de

promover el

provincia y componentes que se

encargada interrelacionan normalizar el territorio

entre si, primero | donde gobiernan, asi

desarrollo  social, | esta la poblacion del | como la funcion de

econdmico en todo territorial | fiscalizar, las cuales

espacio
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el territorio de su | donde pertenece la | quedan conformados

jurisdiccion de esta | municipalidad, primero por el alcalde o
manera busca | segundo estd el | alcaldesa y segundo
satisfacer las | territorio que es la | por los regidores o
necesidades y las | jurisdiccion regidoras elegidos

carencias que tiene | gobernada por la | democraticamente por
la poblacion. municipalidad y | la poblacion en las
ultimo componente, | elecciones
pero  no  menos | municipales.

importante es la

organizacion local.

Fuente: Municipio al dia. (13).

2.2.2.Empresa investigada

Municipalidad Distrital de Santa

Ubicacion Geografica: santa como distrito es un valle agricola con
potencial para agroindustrias y agro exportacion estd se encuentra
ubicada en una zona muy estratégica justamente al margen izquierdo
del caudaloso rio Santa, en otras palabras al noroeste de Chimbote que
pertenece al departamento de Ancash en Perd, asi mismo unos 6 metros
del nivel del mar, del mismo modo esta por el kilometro N° 444 que es
parte de la carretera panamericana norte, en consecuencia en las
coordenadas longitud oeste 78° 37' 14" y latitud sur 08° 59' 04" (15).
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Limites distrito de santa

Tabla Nro. 3: Limites distrito de Santa.

Norte Rio Santa

Distrito de Coishco.
Distrito de Chimbote.

Sur

Oeste Océano Pacifico.
Este Distrito de Chimbote.
Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (15).

Gréafico Nro. 1: Limites distrito de santa.

Chimbote

Nuevo Chimbote

Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (15).
Superficie: ciertamente santa como distrito tiene una superficie de mas
40.10 kilémetros asi mismo en el valle del distrito tiene alrededor de

unos 100 kilémetros aproximadamente unas 10,000 hectareas, por

consiguiente, estamos hablamos de una extension total de 140 km (15).
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Centros Poblados del Distrito de Santa.

Tabla Nro. 4: Centros poblados de santa.

Centros Poblados

Tupac Amaru.

Barrié Guapo.

Casa Colorada.

Pueblo Viejo.

Puente Santa.

Cesar Vallejo.

El Alto.

Santa Rosa.

San Juan.

San L.uis.

Javier Heraud.

Santa Pueblo.

o La Huaca.
Distrito de santa.

Nueva Esperanza.

Rio Seco.

Lavandero.

Manuel Seminario.

San Carlos.

San Dionisio.

Pampa La Grama.

Primavera.

San Martin.

San Fernando.

Puerto Santa.

San Bartolo.

Huamanchacate.

Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (15).
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Poblacion: de acuerdo al censo del INEI del afio 2017 muestra que el
distrito de santa actualmente cuenta con una poblacion de 19,621
habitantes la cual se encuentra compuesta por 9,736 hombres, asi como
9,885 mujeres, asi mismo esta considerada en una region natural de
chala (16).

Grafico Nro. 2: Mapa limitrofe distrito de santa.

GUADALUPITO

COISHCO

Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (15).

Mision: encargada de promover y desarrollar de forma democratica y
coordinada el desarrollo integral del distrito mediante la asistencia de
servicios de calidad, del mismo modo el manejo de los recursos
publicos de forma responsable de tal forma la administracion del
territorio del distrito para lograr cumplir con los objetivos trazado en el
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plan de desarrollo urbano para de esta manera lograr llegar a satisfacer

las necesidades de los pueblos de Santa (17).

Vision: ser un organismo lider de la region igualmente moderna para
en efecto ofrecer un servicio de calidad a toda la comunidad para que
de esta manera demostrar que se esta realizando una gestion puablica
transparente y segura, en consecuencia, lograr la satisfaccion de todas

las necesidades de los ciudadanos de la comuna santefia (17).

Objetivos Generales.

Tabla Nro. 5: Objetivos Generales.

Desarrollar | Una gestion basada en la eficacia y eficiencia.

Se busca obtener simplicidad, flexibilidad,
economicidad, objetividad, funcionalidad,
Aplicar racionalidad, eficiencia y eficacia, para lograr
criterios optimizar los recursos usados durante la ejecucion
de todos los procesos administrativos lo cuales

responden a una gestion basada en objetivos.

La Municipalidad Distrital de Santa busca la

Impulsar y L _ »
modernizacion  progresiva de la  gestion
Promover o ]
administrativa.
Desarrollar una gestion donde los deberes y
o funciones que corresponden a la Municipalidad
Propiciar la

_ ... | Distrital de Santa cuenten con una transparencia en
identificacion ) . )
su proceso de ejecucidon con el fin de lograr hacerlo

mas accesible, para toda la comuna santefia.
Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (17).
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Organigrama de la Municipalidad Distrital de Santa.
Grafico Nro. 3: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Santa.

' CONCEJO MUNICIPAL ——— Comisién de Regidores

Organo de Control Institucional }— I et S G S Naraa e INCRR AR TR I
b ALCALDIA { Comité Distrital de Seguridad Ciudadana I
[ . . PR |
‘ Oficina Procuraduria Publica — ——1 Juntas Vecibales I
[ Plataforma de Defensa Civil I
| Oficina de Secretaria General | —1 Comisiéon Ambiental Municipal I
| | |
5 p N8 z = | ] Comité de Administracion del Programa
rmaoaing p-maved ermpee et - GERENCIA MUNICIPAL | del Vaso de Leche
et ot o
Ciudadano
[ I 1
I Gerencia de Administracion y Finanzas I Gerencia de | Gerencia Planeam. Presup. e Informatica ]
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_1 OF Bagites Chol I _1 Ok DEMETA - Agropecansio y Of. Estudios y Of Segundad Of. Fiscalizacion y
Of. Separacion Conv. — - Of. CIAM .
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Fuente: Municipalidad Distrital de Santa (17).
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2.2.3.Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Historia.

Para Rouse M. (18), en la revista electronica TECHTARGET menciona
que el termino tecnologia de la informacién fue acufiado por Harvard
Business Review, con el fin de hacer una distincién entre maquinas
disefiadas especialmente para realizar un alcance limitado de funciones
y maquinas de computacion de proposito general que podrian
programare para diversas tareas. A medida que la industria de TI
evoluciono desde mediados del Siglo XX, abarco transistores y
circuitos integrados: la capacidad de computacion avanzo mientras que
los costos de los dispositivos y el consumo de energia cayeron, un ciclo

gue continua en la actualidad cuando urgen nuevas tecnologias.

Definicion.

Segun Rouse M. (18), en la revista electronica TECHTARGET resume
de forma breve el concepto de tecnologia de informacién (T1) como el
uso de cualquier computadora, dispositivo de almacenamiento, red y
cualquier otro dispositivo fisico, asi como cualquier infraestructura y
proceso que sirva para realizar la creacion, procesamiento,

almacenamiento, proteccion e intercambio datos electronicos.

Para Gil P. (19), en su articulo de investigacion escrito para la
Universitat Oberta de Catalunya y publicada por la misma universidad
nos dice que las tecnologias de informacion y comunicacion abarca
desde las aplicaciones, los sistemas, las herramientas, las técnicas y las
famosas metodologias que posteriormente se asocian y se encargan de
digitalizar todas las sefiales analogicas, asi como los sonidos, los textos
e inclusive las iméagenes, la cuales son adaptables en tiempo real,

finalmente todo llega a relacionarse con equipos de computacion, redes,
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software, base de datos y las telecomunicaciones, esto amplia la escala
de evolucion del proceso del ser humano en cuanto a la recepcién y
transmision de informacion, relacionada estrechamente con los avances
tecnoldgicos, dichos avances trae una gama de transformaciones en
todos los estratos socio culturales las cuales poseen un alcance global

el cual es accesible y universal.

Evoluciéon de las TIC.

La Universidad Internacional de Valencia (20), en su portal web
menciona nuestra sociedad a lo largo de los Gltimos afios han
experimentado numerosos y enormes cambios a nivel tecnologico que
han evolucionado la vida del ser humano, explicando con la evolucion
de las TIC han logrado generar una revolucion enorme en las empresas,
en las escuelas en nuestros habitos y en toda la sociedad en general
creando nuevos habitos de vida y de consumo, experimentando una

gran evolucion progresiva.

Los cambios mas importantes que han logrado marcar la evolucion de
las TIC son en las comunicacion interpersonal y la forma tener una
presencia comercial en mercados donde no tenemos fisicamente una
tienda, hoy en dia logramos comunicarnos con personas que no
teniamos ni idea donde estaban y creamos nuevos vinculos con
personas que jamas habriamos conocido sin la ayuda de las tic o para
ser mas especificos las redes sociales pero no solo han influenciado en
nuestra comunicacion sino también en nuestros gusto, aficiones y
nuestros habitos de consumo brindandonos alternativas segin nuestros

perfiles sociales (20).
De acuerdo a la unién internacional de telecomunicaciones-1TU (21),

la organizacion especializada en el tema de telecomunicaciones que

pertenece a la organizacién de las naciones unidas (ONU), es el 6rgano
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encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional,
publico en su pagina web la investigacion titulada “evolucién de las
TIC a escala mundial” en la cual nos habla de los numerosos cambios
que viene afrontando hoy en dia el universo digital tal como se muestra
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), sobretodo
en los adelantos tecnoldgicos que conllevan a tener presencia de nuevos
agentes, orientando a un nuevo desplazamiento de ingresos asi mismo
ayudando al nacimiento de diferentes y mdultiples modelos de

actividades econdmicas.

Para las cubrir las necesidades de informacion, comunicacién y ocio
que hoy en dia tienen los usuarios ya sean personas particulares o
empresas, es bastante amplia y existe un abanico de multiples opciones
en cuanto a servicios y aplicaciones de ayudan a dar respuesta a las

necesidades gque los usuarios poseen.

Hoy en dia las operadoras tradicionales de telecomunicaciones estan
siendo obligadas por la misma evolucion de las tic, a revisar, adaptar,
diversificar y renovar su cartera de servicios en cuanto a sus practicas
comerciales tradicionales, esto ha generado un mayor numero de
traficos de datos en las redes adaptandose al comportamiento comercial

de los consumidores y las empresas.

También menciona que el acelerado crecimiento del Internet de las
cosas Yy su comunicacion de maquina a maquina (M2M) esté generando
que el uso de las redes de telecomunicaciones ya no sea de uso
exclusivo de las personas, para el 2014 el trafico que procedia de los
dispositivos que estaban conectados inalambricamente era superior a
los dispositivos conectados alambricamente y esta tendencia fue
superada en el 2017 en la cual el crecimiento del trafico IP pareciera no
tener limites, pero este crecimiento de dispositivos y trafico IP se debe
al aumento de poblacion conectada a Internet, asi como las diversas
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facilidades que brindan las empresas de telefonias para adquirir un

dispositivo movil con abundante y diversas promociones. (21).

Ventajas de las TIC.

Segun la organizacién de las naciones unidas para la educacién, la
ciencia y la cultura (UNESCO) (22), en su investigacion publicada
alude que ventajas de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(tic) pueden ayudar a mejorar el acceso universal a la igualdad , a la
educacion, el aprendizaje de calidad, el desarrollo profesional de los
docentes, el ejercicio de la ensefianza, asi como la direccion, gestion y

administracion mas eficientemente del procedimiento educativo.

Para la revista EDUCREA (23), lo diferencia las ventajas en cualidades,

citaremos algunas de esas cualidades, como, por ejemplo:

Tabla Nro. 6: Ventajas de las TIC.

L El desarrollo de la iniciativa del estudiante, el
Iniciativay

o desarrollo de su imaginacion y el aprendizaje por si
Creatividad

mismo.

De acuerdo a lo descrito en la revista nos dice que el
estudiante se vera mas motivado haciendo uso de las
Motivacion | herramientas TIC puesto que le permite formarse en
la materia de forma m atrayente, amena, divertida,

investigando de una forma sencilla.

Las Tic posibilitan la realizacién de experiencias,
trabajos o proyectos en comun. Es mas facil trabajar
Cooperacion | juntos, aprender juntos, e incluso ensefiar juntos, si
hablamos del papel de los docentes, pueden

colaborar con otros docentes, utilizar recursos que
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han funcionado bien en determinadas areas de las

que el estudiante sera el principal beneficiario

EDUCREA habla que el interés por la materia es
algo que a los docentes nos puede costar mas de la
cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la
misma, y a través de las TIC aumenta el interés del
alumnado indiferentemente de materia. Los recursos
Interés
de animaciones, videos, audio, graficos, textos y
gjercicios interactivos que refuerzan la compresion
multimedia presentes en internet aumentaran el
interés del alumnado complementando la oferta de

contenidos tradicionales

Fuente: Las TIC en el ambito educativo (24).

2.2.4.Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

Sistema Informatico

Hoy en dia para que una empresa tenga éxito necesita contar con un
sistema informatico, incluso las Pequefias y Medianas Empresas -
PYMES requieren de la implementacion de dichos sistemas, la cual

agrupe y ordene cada dato del negocio.

La Universidad Privada del Norte en su informe académico lo define
como un conjunto de elementos que interactian entre si, como por
ejemplo el hardware que vienen a ser las computadoras y todo
dispositivo electrénico, asi como el software que vienen a ser las
aplicaciones o sistemas operativos, esto es manejado por un personal
que se encarga de gestionarlos y se les denomina usuarios, el
almacenamiento de dicha informacion para luego su posterior
procesamiento es con el fin ayudar a tomar decisiones dentro de la

empresa (25).
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Para la enciclopedia en Red del gobierno de Cuba (EcuRed) (26), un
sistema informatico, es un conjunto de funciones interrelacionadas,
entre el hardware que es la parte fisica, el software la parte I6gica y de
recurso humano denominados usuarios. Asi mismo define que un
sistema informatico normal, emplea un sistema que usa dispositivos que

se usan para programar y almacenar programas y datos.

Un sistema informético tipico utiliza un ordenador que emplea
terminales programables para la capturar, el almacenamiento y el
procesamiento de datos. Dicho ordenador, es manejado por una persona
y los periféricos que lo rodean, implican de por si un modelo de un

sistema informatico (27).

Un sistema informatico se puede precisar como un conjunto de piezas
conectadas, de esta manera lo define Raya, J. en su libro Sistemas

Informaticos, publicado por la editorial Ra-Ma en el 2014 (28).
Ventajas de sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion brindan grandes ventajas gestionando toda
la informaciéon relevante el cual es orientado para mejorar la

productividad de la organizacion.

Tabla Nro. 7: Ventajas de competitividad de los sistemas de
informacion.

Automatizacion de los | Facilitar informacion importante y util

procesos operativos. | para la toma de decisiones.

Un sistema informatico ayuda a tener un
Acceso instantaneo. | rdpido y ordenado acceso a los datos, sitla

a la empresa en una posicion tecnologica,
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a la par estar al nivel de los estandares

internacionales

Tener el control de todos los recursos y
elementos que posee la empresa,
alejandonos de lo tradicional (papeles,
félderes 'y documentos fisicos) e
Control de los )
integrando a la empresa con la red. Por
recursos ) )
mencionar un ejemplo, el tener el control
del inventario de la empresa favoreceria
mucho al é&rea de contabilidad vy

administracion

Hace mencion a la capacidad que tiene una
Incremento de la )
o empresa para organizarse, de modo que la
competitividad . . .
hace mas competitiva y mas eficiente

Fuente: Sistemas informaticos, ¢importantes para las empresas? (25).

Sistemas representa un area funcional dentro de las empresas, tan
necesaria para el exito comercial como la contabilidad, finanzas,
administracion o marketing. Ademas, al agrupar los datos, los clientes
también son favorecidos a través de la eficacia y velocidad potenciada

en la organizacion (25).

Estructura de un sistema informatico.

Un sistema informatico, se puede fraccionar estructuralmente en
fragmentos, pero funcionalmente es indivisible, de tal modo que si se
llegara a dividir o pierde alguna de sus propiedades esenciales el

sistema informatico no funcionaria (29).
Todo sistema informatico estd compuesto por tres elementos basicos:

Sistema fisico: es el hardware que incluye sistemas de comunicaciones,

conectores, cables, las placas y circuitos integrados.
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Componente l6gico: es el software que se encarga de disponer de un
lenguaje logico para tener una comunicacion entre el hardware y
controlarlo.

Componente humano: est4 formado por los individuos que participan
en el desarrollo, disefio, direccion, implantacion y utilizacion de un

sistema informatico (28).

Grafico Nro. 4: Estructura de un sistema informatico.
Componente Humano

Datos de Entrada Datos de Salida

Arguitectura

Componente Fisico Componente Logico
(Hardware) (Software)

Fuente: Sistemas informéticos (28).

Esquema de un sistema informatico.

Gréafico Nro. 5: Esquema de un sistema informatico.

Iy \ rd 5, I . ™
INFORMACION DE | PROCESAMIENTO | INFORMACION DE
ENTRADA. — DE DATOS. — SALIDA.
(DATOS) . (DATOS PROCESADOS)
A -Organizacion

A A

-Almacenamiento.
-Transformacion.

Fuente: Arquitectura de los Sistemas Informaticos (27).
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Lenguaje de Programacion.

Para Quero E. (30), en su libro titulado Sistemas operativos y lenguajes
de programacion menciona que un lenguaje de programacién es una
notacion conjunta de simbolos y caracteres combinados entre si de
acuerdo con una sintaxis ya definida que posibilita la transmision de
instrucciones a la CPU; de esta manera hace su introduccion a un tema
mas amplio sobre la evolucién y la clasificacion de los lenguajes de

programacion.

Tipos de Lenguaje de Programacion.

Tabla Nro. 8: Tipos de lenguaje de programacion.

LENGUAJES DE BAJO
NIVEL

LENGUAJES DE ALTO
NIVEL

Son aquello que por sus
caracteristicas se encuentran mas
proximos a la arquitectura de la
maquina englobandose en este
grupo el lenguaje maquina y el

lenguaje ensamblador.

Son lenguajes que por sus
caracteristicas se encuentran mas
proximos al  usuario 0
programador y se consideran
como tales el resto de los
lenguajes de programacion como
por ejemplo Java, PHP, Python,

JavaScript, C++, Ruby, etc.

Lenguaje Maquina

-Ser  considerado el  primer
lenguaje de programacion

-Ser el Unico lenguaje inteligible
directamente por un ordenador
-Basarse en la combinacion de dos
unicos simbolos, el cero y el uno,

denominados bit (Blnary digiT).

Los lenguajes de alto nivel son
independientes de la arquitectura
del

soporte, lo que implica que los

ordenador utilizado como

programas desarrollados en

lenguajes de alto nivel puedan ser
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-Ser propio de un determinado
procesador, es decir que cada
procesador tiene su propio y
particular lenguaje maquina que no
podra ser entendido por cualquier
otro.

Lenguaje Ensamblador
-Ejecutarse mas rapidamente que
si hubieran sido desarrollados en
un lenguaje de alto nivel.

-Ocupar mucho menos espacio en
memoria

-Facilitar el trabajo a la hora de

desarrollar programas que
controlen periféricos 0
dispositivos de E/S, simulen

movimiento, generen sonido, etc.

-Aportar mayor velocidad de
operacion y que el cdédigo fuente
sea ensamblado directamente a
lenguaje maquina.

-No ser transportables; es decir, un

programa  escrito  para  un
microprocesador  concreto  no
funcionara con un

microprocesador diferente.

-Ser el lenguaje de programacion
mas dificil de escribir y depurar, lo
que dificulta la verificacion,
correccion y modificaciéon de los

mMismos.

ejecutados sobre ordenadores

con distintos microprocesadores.

Tiene una mayor facilidad en el
desarrollo, depuracién y
mantenimiento de los programas
frente a los desarrollados con
lenguajes de bajo nivel.
Inconvenientes
Todos los programas escritos en
un lenguaje de alto nivel
necesitan ser traducidos a un
lenguaje de programacion tan
primitivo como el lenguaje
maquina para que pueda ser
interpretado y ejecutado por la
unidad central de procesamiento,
lo que significa disponer
necesariamente de un traductor
(ensamblador, compilador o
intérprete) por cada tipo de

ordenador utilizado.

Fuente: Sistemas Operativos y Lenguajes de Programacién (30).
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Lenguaje de programacion de alto nivel méas populares del 2018.

La plataforma de repositorios, GitHub en el 2018 alcanzd un hito

remarcable en su categoria al superar los 100 millones de repositorios.

En el mes de octubre del 2018 GitHub presento su reporte Octoverse con
estadisticas sobre el mundo de la programacion, Segun el reporte
Octoverse estos son los lenguajes de programacién mas usados desde el
2014 hasta el 2018.

Gréafico Nro. 6: GitHub - Lenguajes de programacién mas usados en el 2018.

‘14 ‘15 16 ‘17
1 lavascript
2 Java
3
s
5 C+t
6 N\ < .

. /.
9 C
1 0 Objective C Ruby

Fuente: Octoverse informe anual presentado por GitHub en el 2018 (31).
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La empresa desarrolladora de Software, TIOBE Software BV, lanzo en
abril del 2019 su informe, “TIOBE index for April 20197, de los veinte
lenguajes de programacion mas populares la cual se actualiza cada once

meses:

Grafico Nro. 7: TIOBE - Lenguajes de programacion mas usados en el 2018.

Apr 2019 Apr2018 Change Programming Language Ratings Change
1 1 Java 15.035% -0.74%
2 2 C 14.076% +0.49%
3 3 C++ 8.8358% +1.62%
4 4 Python 8.166% +2.36%
5 6 Visual Basic NET 5.795% +0.85%
33 5 v C# 3.515% -1.75%
7 8 JavaScript 2.507% -0.99%
8 9 ~ sSaL 2.272% -0.38%
9 7 v PHP 2.239% -1.958%
10 14 A Assembly language 1.710% +0.05%
1 18 2~ Objective-C 1.505% +0.25%
12 17 2~ MATLAB 1.285% -0.17%
13 10 v Ruby 1.277% -0.74%
14 16 ~ Perl 1.268% -0.26%
15 11 ¥ DelphifObject Pascal 1.264% -0.70%
16 12 ¥ R 1.181% -0.63%
17 13 b Visual Basic 1.060% -0.74%
18 19 A Go 1.009% -0.17%
19 15 ¥ Switt 0.975% -0.56%
20 68 A Groovy 0.932% +0.82%

Fuente: Informe “TIOBE Index for April 2019” (32).

Como podemos observar en el Informe “indice TIOBE”, los lenguajes
gue encabezan la lista son Java, C o C++. Pero, sin embargo, en la
referencia los lenguajes web, como lo es JavaScript, disipan peso (lo
cual le cuesta bajar al 7° puesto), mientras que las estadisticas que arrojo

GitHub han demostrado unos resultados que son inversos como por
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ejemplo con JavaScript que en esta ves el que lidera a la cabeza del

ranking es Java y Python.

GitHub al ser un repositorio online, tiene mas representatividad en los
desarrollos online; esto nos indica que los lenguajes web tienen una
posicion muy alta dentro de los diferentes rankings a diferencia del
indice TIOBE que nos demuestra su gran importancia dentro del

universo del desarrollo de aplicaciones.

Lenguajes de programacion

JavaScript

MDN Web Docs, es el sitio web oficial de Mozilla para la
documentacion de desarrollo de estandares web y proyectos de Mozilla
define a JavaScript como un lenguaje de programacion que te permite
crear contenido nuevo y dinamico, controlar archivos de multimedia,
crear iméagenes animadas y muchas otras cosas mas. Este lenguaje se
sigue manteniendo en los primeros lugares de las encuestas y se volvio
el preferido de muchos programadores, es increible lo que puedes llegar

a hacer con tan sélo unas pocas lineas de cddigo de JavaScript (33).

Para Sanchez M. (34), en su libro JavaScript- Internet define a este
lenguaje como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones
cliente/servidor a través de Internet, que se encarga de leer los datos
provenientes de un formulario de una pagina web, la cual procesa la
informacion y lo describe sobre el canal de salida estdndar que es la

pantalla del ordenador.
Mohedano J. y Saiz M. (35), en su libro Iniciacion a JavaScript lo

definen como lenguaje de programacion que se utiliza principalmente

para crear paginas web capaces de interactuar con el usuario. Estos
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procesos se ejecutan en la maquina del cliente (en el navegador) y por
tanto no implican intercambio de datos con el servidor; de esta manera

los autores inician su introduccion al mundo JavaScript.

Java

El sitio web Oficial de Java lo describe como un lenguaje de
programacién y una plataforma informatica, comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Java es rapido, seguro y
fiable. Java esta en todas partes, desde portéatiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos

moviles hasta Internet (36).

IBM Developer (37), define a Java como el lenguaje basado en una
programacion orientada a objetos (OOP), el cual es un derivado del
lenguaje C, Estructuralmente java comienza con paquetes, un paquete
es un mecanismo de espacio de nombres del lenguaje Java, dentro de
los paquetes se encuentran clases y dentro de las clases se encuentran

métodos, variables, constantes, entre otros (38).

Lenovo Gruop (39), el gigante chino fabricante de electronicos,
ordenadores, Tabletas y Smartphone tiene su propio concepto del
lenguaje Java el cual define como un lenguaje de programacion
orientado a objetos especialmente disefiado para permitir a los
desarrolladores disponer de una plataforma de continuidad. Java se
distingue de otros paradigmas de la programacion (como la
programacién funcional o légica) porque los desarrolladores pueden
retomar o actualizar algo que ya han acabado, en oposicién a empezar
de cero. Los objetos mantienen el cddigo bien organizado y resulta

facilmente modificable de ser necesario (39).
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Diferencias entre Java y JavaScript

Tabla Nro. 9: Diferencias entre Java y JavaScript.
JAVA JAVASCRIPT

Es un lenguaje mas complejo y

completo con estricta Es un lenguaje sencillo.

orientacion a objetos.

Disefiado  para  desarrollar

aplicaciones de  propdsito oL
] Disefiado para desarrollar
general  incluyendo  tanto o
o o aplicaciones web.
aplicaciones de escritorio como

web.

Lenguaje compilado a cédigo | Lenguaje interpretado por el
intermedio que luego es | navegador. No requiere
interpretado. compilador.

_ o Mas flexible. Por ejemplo, no
Tiene reglas mucho més rigidas. ) ) )
) requiere declarar variables ni
Por ejemplo, hay que declarar | )
) ) tipos (aunque es aconsejable
todas las variables con sus tipos.
hacerlo).

Fuente: Iniciacion a JavaScript (35).

C++

Para la enciclopedia en Red del gobierno de Cuba (EcuRed) (40), es un
lenguaje imperativo orientado a objetos derivado del C. En realidad, un
supe conjunto de C, que nacié para afiadirle cualidades y caracteristicas

de las que carecia (40).

La definicion "oficial” del lenguaje nos dice que C++ es un lenguaje de
propdsito general basado en el C, al que se han afiadido nuevos tipos de
datos, clases, plantillas, mecanismo de excepciones, sistema de

espacios de nombres, funciones online, sobrecarga de operadores,

33



referencias, operadores para manejo de memoria persistente, y algunas
utilidades adicionales de libreria (en realidad la libreria Estandar C es

un subconjunto de la libreria C++) (41).

Bases de datos.

El conjunto de informacion relacionada que se encuentra estructurada
0 agrupada se le llama base de datos. Para la revista tecnoldgica
searchdatacenter una base de datos viene a ser una coleccion de
informacion organizada de tal modo que sea facilmente accesible,
gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden
ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido: bibliografico, de

puro texto, numéricas y de imagenes (42).

Los datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente de forma digital para su posterior uso es como se
define el concepto de base de datos en la enciclopedia en Red del
gobierno de Cuba (EcuRed) (43).

Sistemas Gestores de Bases de Datos

Es un programa que te permite crear, actualizar y administrar una base
de datos relacional. La mayoria de los Sistemas Gestores de Bases de
Datos comerciales utilizan el lenguaje de consultas estructuradas (SQL)

para acceder a la base de datos (44).

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan se
maneja de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacion relevante para una

organizacion (43).
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Objetivos de los sistemas gestores de bases de datos (SGBD)

Seguridad: SGBD deben garantizar que esta Informacion se encuentra
segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten
otorgar diversas categorias de permisos.

Tiempo de respuesta: Logicamente, es deseable minimizar el tiempo
que el SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar
los cambios realizados.

Abstraccion de la Informacion: ahorran a los usuarios detalles acerca
del almacenamiento fisico de los datos

Independencia: capacidad de modificar el esquema (Fisico o Ldgico)
de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones
que se sirven de ella.

Consistencia: los datos repetidos se actualicen de forma simultanea
(43).

Gréfico Nro. 8: Funcidn de los gestores de base de datos.
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base de datos

Fuente: Administracion de sistemas gestores de base de datos (45).
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Tipos de sistemas gestores de bases de datos (SGBD)

Tabla Nro. 10: Sistemas gestores de bases de datos libres.

SGBD LIBRES

MySQL

Sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial
por Oracle Corporation y esta considerada como la base datos

de cddigo abierto més popular del mundo (46).

PostgreSQL

Sistema de gestion de base de datos relacional orientado a
objetos y de cddigo abierto, publicado bajo la licencia
PostgreSQL. El desarrollo de PostgreSQL no es manejado por
una empresa o persona, sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,

altruista, libre o apoyada por organizaciones comerciales (47).

SQLite

Es una biblioteca en lenguaje C que implementa un motor de
base de datos SQL pequefio, rapido, autbnomo, de alta fiabilidad
y completo. SQL.ite es el motor de base de datos mas utilizado
en el mundo. SQLite estd integrado en todos los teléfonos
moviles y en la mayoria de las computadoras, y se incluye en
innumerables aplicaciones que las personas usan todos los dias
(48).

Fuente: Libro Sistemas Gestores de bases de datos e Instalacion (49).

Tabla Nro. 11: Sistemas gestores de bases de datos no libres.

SGBD NO LIBRES

Sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-

relacional (ORDBMS, por el acrénimo en inglés de

Oracle
Object-Relational Data Base Management System),
desarrollado por Oracle Corporation (50).
Base de datos integrable segura, optimizada para datos
IBM OLTP e Internet de las cosas (IoT). Informix tiene la
Informix | capacidad exclusiva de integrar de forma eficiente SQL,

NO SQL/JSON, series temporales y datos espaciales.
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Con cuatro ediciones disponibles, todos, desde
desarrolladores hasta empresas globales, se pueden
beneficiar de su confiabilidad, flexibilidad, facilidad de

uso y bajo costo total de la propiedad (37).

Microsoft

Access

Access es una herramienta fécil de usar para crear
aplicaciones empresariales, desde plantillas o desde
cero. Con sus ricas e intuitivas herramientas de disefio,
Access puede ayudarlo a crear aplicaciones atractivas y

altamente funcionales en un tiempo minimo (51).

Paradox

base de datos relacional para entornos MS Windows,
anteriormente disponible para MS-DOS y Linux,
desarrollada actualmente por Corel e incluida en la suite

ofiméatica WordPerfect Office.

Fuente: Sistemas Gestores de bases de datos e Instalacion (49).

Tabla Nro. 12: Sistemas gestores de bases de datos no libres y

gratuitos.

SGBD NO LIBRES Y GRATUITOS

Microsoft
SQL Server
Compact
Edition

Bésica.

Es el motor de base de datos para PocketPC, su creacion
y funcionamiento est4 basado en el proveedor de datos
de .NET Compact Framework el cual fue desarrollado
con tecnologia .NET de Microsoft (52).

Sybase ASE
Express
Edition para
Linux
(edicidn
gratuita para

Linux)

Posee un desempefio superior en ambientes de
transacciones pesadas, como los de los servicios
financieros, donde la confiabilidad, la seguridad y la
alta disponibilidad son criticas. La tecnologia basada en
estandares abiertos de Sybase ASE hace la integracion
y la migracion particularmente faciles, reduciendo aun
mas los riesgos y los costos. A Diferencia de las bases
de datos de codigo-fuente abierto, Sybase ASE Express

Edition for Linux es corporativo y esta libre de
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problemas de licencia complejos y de problemas de

integracion inesperados (53).

Esta nueva version gratuita esta dirigida a estudiantes,
Oracle pequefias empresas y desarrolladores que quieran
Express embeberla junto con sus aplicaciones. Es una versién

Edition 10 | limitada en caracteristicas, pero perfectamente

operativa para pruebas y pequerias empresas (54).

Fuente: Libro Sistemas Gestores de bases de datos e Instalacion (49).

Herramientas utilizadas.

XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl.

-El nombre proviene del acronimo: X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos).

-Apache.

-Maria DB/MySQL.

-PHP, Perl.

A partir de la version 5.6.15, XAMPP cambi0 la base de datos MySQL
por Maread (55).

Caracteristicas de XAMPP

-Cabe destacar que el programa se distribuye con la licencia GNU
-Actda como un servidor web libre.

-Fécil de usar.

-Interpretar paginas dindmicas.

-Muy util para el trabajo académico.

Xampp es un servidor que es utilizado por la comunidad de

programadores y desarrolladores Web para realizar pruebas locales de

38



sus sitios Web antes de subir al internet para no tener inconvenientes

durante la interaccidn del usuario y la web. (55).

Objetivo de XAMPP

El objetivo es crear una distribucién facil de instalar para
desarrolladores que se estan iniciando en el mundo de Apache. El
paquete viene configurado por defecto con todas las opciones activadas.
Cabe recalcar que es gratuito tanto para usos comerciales como no
comerciales; para el caso de usar XAMPP comercialmente, se tiene que
asegurar de cumplir con las licencias de los productos incluidos en
XAMPP. Actualmente XAMPP tiene instaladores para Windows,
Linux y OS X (55).

Gréafico Nro. 9: Arquitectura XAMPP.
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Fuente: Elaboracién Propia.

MySQL

En el articulo "Guia del Administrador para la Administracion de datos
AWS", perteneciente a la enciclopedia de TI de TechTarget, escrito por
la CEO Rouse M. (56), menciona que MySQL es un sistema de gestion
de base de datos relacionales de codigo abierto respaldado por Oracle,
que esta basado en el Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL), a partir
del 2016 se ejecuta practicamente en todas las plataformas, Los
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desarrolladores pueden usar MySQL bajo la Licencia Publica General
de GNU (GPL), pero la empresas deben obtener una licencia comercial

de Oraculo.

Funcionalidad de MySQL.

Esta basado en el modelo Cliente-Servidor, El nicleo de MySQL es el
servidor MySQL, que maneja todas las instrucciones (o0 comandos) de
la base de datos. El servidor MySQL esta disponible como un programa
separado para su uso en un entorno de red cliente-servidor y como una
biblioteca que se puede incrustar (o vincular) en aplicaciones separadas
(57).

Caracteristica de MySQL.

-MySQL permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples
motores de almacenamiento, incluidos InnoDB, CSV y NDB.
-MySQL también es capaz de replicar datos y particionar tablas para un
mejor rendimiento y durabilidad.

-Los usuarios de MySQL no estan obligados a aprender nuevos
comandos; pueden acceder a sus datos mediante comandos SQL
estandar.

-MySQL esta escrito en C y C ++ y es accesible y esta disponible en
mas de 20 plataformas, incluidas Mac, Windows, Linux y Unix.

-El RDBMS admite grandes bases de datos con millones de registros y
admite muchos tipos de datos, incluidos enteros con o sin signo de 1, 2,
3, 4 y 8 bytes de longitud, FLOAT; DOUBLE; CHAR; VARCHAR;
BINARY; VARBINARY; TEXT; BLOB; DATE; TIME; DATETIME;
TIMESTAMP; YEAR; SET; ENUM; and OpenGIS spatial types (56).
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Seguridad de MySQL..

Usa un privilegio de acceso y un sistema de contrasefia cifrada que

permite la verificacién basada en el host. Los clientes MySQL pueden

conectarse a MySQL Server utilizando varios protocolos, incluidos

sockets TCP / IP en cualquier plataforma. MySQL también admite

varios programas de clientes y utilidades, programas de linea de

comandos y herramientas de administracién como MySQL Workbench

(57).

Diferencias entre SQL y MySQL.

Tabla Nro. 13: Comparacién entre MySQL y SQL.

COMPARACION

COMPLEJIDAD

disponible a través de la

descarga y la instalacion.

ENTRE MYSQL MYSQL SQL
VS SQL
Es un lenguaje de
Es un RDBMS para
consulta
almacenar, recuperar, -
i . o estructurado. util
DEFINICION modificar y administrar o
para administrar
una base de datos
. bases de  datos
utilizando SQL. )
relacionales.
Bastante sencillo estd | Requiere aprender el

lenguaje SQL para

usarlo efectivamente.

TIPO

Es un software de base de
datos. Usa el lenguaje
“SQL” para consultar la

base de datos.

SQL es un lenguaje

de consulta.

SOPORTE PARA
CONECTOR

Ofrece una herramienta
integrada Ilamada

‘MySQL workbench’

SQL no proporciona

conectores.
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para disefiar y desarrollar

bases de datos.

Permite el  manejo,
almacenamiento, Para consultar vy
PROPOSITO modificacion y | operar el sistema de
eliminacion de datos en | base de datos.
formato tabular.
El codigo SQL y los
comandos se usan en
USO Se usa como una base de varios sistemas

datos RDBMS.

DBMS y RDMS,
incluido MYSQL.

ACTUALIZACIO
NES

Recibe las
actualizaciones
frecuentes, por la

comunidad Open Source.

El lenguaje es fijo y
el comando sigue

siendo el mismo.

Fuente: EDUCBA Plataforma Online de Educacion en T1 (58).

Metodologias del desarrollo de software.

Tabla Nro. 14: Diferencias entre métodos y metodologias.

METODO

METODOLOGIA

En el articulo “Metodologia De
Desarrollo de Software”
publicado por la Division de
sistemas de la Uladech catdlica
define que, un método se
compone de diversos aspectos
que nos permitirdn conseguir una
meta o lograr un objetivo. Se
define mas claramente como un

conjunto de herramientas, las

En el articulo “Metodologia De
Desarrollo de Software” publicado
por la Division de sistemas de la
Uladech catdlica define que, es un
conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar el
objetivo o la gama de objetivos que
rige una investigacion cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que

requieran habilidades, conocimientos
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técnicas correctas que permiten | frecuencia  puede  definirse

la ejecucidn de procesos que nos | metodologia como el estudio

que buscamos (59). adecuadamente aplicable

determinado objeto (59).

cuales, utilizadas mediante las | 0  cuidados especificos. Con

la

0]

llevaran a cumplir los objetivos | eleccién de un método pertinente o

a

Fuente: Elaboracion Propia.

Una metodologia de desarrollo de software o una metodologia de
desarrollo de sistemas en ingenieria de software, es definida por el
portal de Tecnoldgico "IT Knowledge portal” como un marco que se
utiliza para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo

de un sistema de informacion (60).

La enciclopedia en Red del gobierno de Cuba (ECURED) (61),
menciona en su articulo “Metodologias de desarrollo de Software”, que
las metodologias de desarrollo de Software logran la construccion de
un sistema informatico eficiente, que cumple con los requerimientos
planteados, es una tarea realmente intensa y sobre todo dificil de

cumplir (61).

EL portal Cleveroad especialista en TI, en su articulo titulado “A Fresh
Take on 5 Software Development Methodologies”, menciona que una
metodologia de desarrollo de software, se puede llamar de diferentes
formas como, por ejemplo; metodologia de desarrollo de sistema, o
incluso un proceso de desarrollo de software, pero siempre significara
lo mismo: dividir el software y construir el trabajo en diferentes etapas
con ciertas actividades con el fin de una planificacion y administracion

mas efectiva (62).

El tesista Solano R. (63), en su tesis titulada "implementacion de un
sistema informatico de hospitalizacién del hospital Elpidio berovides
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Pérez —otuzco; 2018.", menciona que una metodologia de desarrollo de
software (SDM) se define como un conjunto de documentos, procesos
y procedimientos que forman parte de un marco de trabajo usado por
los equipos de desarrollo con la finalidad de, planificar y controlar el
proceso de desarrollo de software, optimizandolo mediante el aumento
de la productividad del personal de tecnologias de informacién y una
mejora de la solucién o producto de software final. Existen dos tipos de
SDM que son utilizadas por la mayoria de desarrolladores de software,

estos son el desarrollo tradicional y el desarrollo &gil (63).

Objetivo de la metodologia de desarrollo de software: es el aumentar
la calidad del software la cual se produce en todas y cada una de las
fases de desarrollo, toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.),

por lo tanto, no existe una metodologia de software universal (61).

La metodologia busca cumplir con los siguientes objetivos:

-Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo como del
sistema en si.

-Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema.

-Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia del personal
asignado al desarrollo.

-Ajustarse a los plazos y costes previstos en la planificacion.

-Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas.

-Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de Sistema de
Informacion.

-Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo del Sistema de
Informacion.

-Proporcionar puntos de control y revision.

-Permitir construir un sistema documentado y que sea facil de mantener.
-Ayudar a identificar, lo antes posible, cualquier cambio que sea
necesario realizar dentro del proceso de desarrollo (59).
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Gréafico Nro. 10: Metodologias de desarrollo de software.
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Fuente: Enciclopedia en Red del gobierno de Cuba (61).
Tipo de Metodologias de Desarrollo de Software.
Las metodologias de desarrollo se pueden dividir en dos grupos de
acuerdo con sus caracteristicas y los objetivos que persiguen: agiles y

robustas.

Tabla Nro. 15: Tipo de metodologias de desarrollo de software.

METODOLOGIAS METODOLOGIAS ROBUSTAS
AGILES O TRADICIONALES
Extreme Programming (XP) | Microsoft ~ Solution  Framework
(MSF)
Scrum Meétrica 3
Crystal Methodologies Proceso Unificado de Desarrollo
(RUP)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Metodologias Agiles

El desarrollo agil de software es un marco conceptual para empezar
proyectos de ingenieria de software, existe una serie de metodologias
para desarrollo de software agil, por ejemplo: Scrum, Dynamic Systems
Development Model (DSDM) y Crystal Methods (60).

En el modelo Agil, "falla rapida" es algo bueno, este enfoque produce
ciclos de lanzamiento en curso, cada uno con pequefios cambios
incrementales del lanzamiento anterior. En cada iteracién, el producto
es probado. EI modelo Agile ayuda a los equipos a identificar y resolver
pequefios problemas en los proyectos antes de que evolucionen a
problemas mas significativos, e involucrar a los interesados de la
empresa y obtener sus comentarios durante todo el proceso de
desarrollo (64).

Las iteraciones son cajas de tiempo cortas que intentan minimizar el
riesgo en el desarrollo de software, estas duran por lo general de una a
cuatro semanas, y son considerados como un proyecto de software en
miniatura en la cual se incluyen todas las tareas necesarias para lanzar
el mini-incremento que tiene nuevas funcionalidades como la
planificacion, analisis de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y

documentacion.

Las metodologias agiles producen poca documentacion escrita en
comparacién con otras metodologias pero enfatizan el trabajo del
software como medida principal de progreso, la cual combinan con la
comunicacion cara a cara con los involucrados, con esto las
metodologias agiles pretenden tener la capacidad suficiente para ser
poder lanzar un nuevo producto del software al final de cada iteracion,
luego del lanzamiento realizado en cada iteracion el equipo de trabajo
evalla las prioridades del proyecto y vuelve a realizar las mejoras (60).
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Gréafico Nro. 11: Tipos de metodologia agiles.
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Fuente: Informe metodologias agiles (65).

Grafico Nro. 12: Proceso de las metodologias agiles.
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Fuente: Metodologias agiles en Gestidn de Proyectos (66).

Metodologia Extreme Programming (XP)

Es una metodologia desarrollada para crear software en un entorno muy
inestable, la caracteristica resaltante de la metodologia es el permite
flexibilidad dentro del proceso de modelado, reducir el costo cuando se
realizan cambios en los requisitos de software, en las metodologias
tradicionales de desarrollo como la metodologia de cascada, los

requisitos para el sistema se fijan y, a menudo, se "congelan™ al inicio
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del proyecto de desarrollo, esto significa que el costo de cambiar los
requisitos en una etapa posterior del proyecto, puede ser muy alto (algo

que es muy comun en el mundo real) (60).
- Précticas basicas de XP: como se describe en la primera edicién de
"Explicacion de la Programacion Extrema™ se pueden agrupar en

cuatro areas (12 practicas) de la siguiente manera:

Tabla Nro. 16: Practicas basicas de XP.

Retroalimentacion Proceso Entendimiento | Programador
de escala fina continuo en compartido de bienestar
lugar de
batch.

-Desarrollo guiado |-Integracion  |-Disefio simple. |-Ritmo

por pruebas. continta. -Propiedad sostenible  (es
-Juego de |-Mejora del |colectiva del |decir, cuarenta
planificacion. disefio. cédigo. horas a la
-Todo el equipo. Pequefias -Normas de |semana).
-Programacion de | versiones. codificacion o
pares. convenciones de

codificacion.

Fuente: Informe Software Development Methodologies (60).

- Ciclo de vida Metodologia XP. En la mayoria de libros los
especialistas definen cinco etapas del ciclo de vida del desarrollo de

software XP.

Planificacidn: Es la primera etapa del ciclo de vida su tarea principal
es establecer objetivos de todo el proyecto y ciertos ciclos iterativos. En
esta etapa, el equipo se retne con el cliente y le pregunta sobre todos
los aspectos del futuro software. El cliente formula su vision del

producto a través de historias de usuario. Los desarrolladores los
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estimany priorizan en el plan de lanzamiento. Después de eso comienza

el trabajo de convertirlos en tareas.

Disefio: En esta etapa del proyecto, el equipo debe definir las
caracteristicas principales del cédigo futuro. Lo principal es crear un
disefio simple, porque la simplicidad es uno de los principios

principales de la metodologia XP.

Codificacion: Los desarrolladores de programacion extrema creen que
un buen cddigo debe ser simple. Es por eso que lo re factorizan
constantemente. El procedimiento de refactorizacion les permite
simplificar el codigo o sus partes sin afectar la funcionalidad del

producto final.

Pruebas: En la Programacion Extrema, el procedimiento de prueba
generalmente se realiza no después de que se realiza el producto final o

intermedio, sino junto con el procedimiento de escritura del codigo.
Escuchando: En la etapa final del ciclo de vida, el equipo de XP debe

recibir una respuesta del cliente. Es la Unica persona que estima los

productos finales e intermedios.
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Grafico Nro. 13: Ciclo de vida de la metodologia XP.
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Fuente: Extreme Programming (XP) at a Glance (Visual) (67).

Metodologia Scrum, es una metodologia agil, que sirve para gestionar
el desarrollo de software, la cual esta dedicada a controlar y planificar
proyectos, con una gran variacion de cambios a Gltima hora y existe una
gran incertidumbre. para lograr la entrega de los sprint de forma rapida
y continua, los equipos trabajan en ciclos de ejecucién muy cortos por

lo general son de 1 a 4 semanas (68).

Fases de la Metodologia Scrum

Preparacién: también se le conoce como el sprint 0, en esta fase se
logra comprender el caso del negocio, con la Unica finalidad de tomar

decisiones, que sumen valor al producto.

Planificar un Sprint: también es conocida como sprint planning
meeting, esta reunion participan el product owner, el scrum master y el
equipo scrum, con la intencién de seleccionar las funciones, sobre la

que va a trabajar la lista de backlog y esta dara valor al producto.
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Reuniones del Sprint: se daran 3 reuniones durante la ejecucion del
sprint, y son el, sprint planning meeting, scrum daily meeting, sprint
review meeting, se definiran cuéles son las tareas y los objetivos que se

realizaran (69).

Eventos Metodologia Scrum

Gréafico Nro. 14: Eventos de la Metodologia Scrum
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Fuente: Gestion de Proyectos Informaticos (69)..

Metodologia Robusta.

Metodologia RUP: Esta metodologia tiene un enfoque que esta orientado
a objetos en su disefio, el proceso unificado de racional (Rational Unified
Process), es un proceso, de desarrollo de software, que para disefiar y
documentar los procesos en accion usa la notacion del lenguaje de
modelamiento unificado (Unified Modeling Language), RUP no es una
metodologia con procesos firmemente sefialados, sino un conjunto de

metodologias adaptables, a la necesidad y al contexto de cada empresa, por
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eso, es la metodologia més utilizada, para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos (70).

Estructura de RUP, consta de dos dimensiones, donde se encuentran las

fases y las disciplinas.

-En las fases: se encuentra las cuatro fases del proyecto que esta dividida

por iteraciones y representa el tiempo que contiene lo aspectos dinamicos

del proceso (71).

-En las disciplinas: representa las actividades logicas y describe el

proceso en términos de componente de proceso, flujo de trabajo,

actividades y roles (71).

Disciplinas

a

a

Modelado empresarial

Regquisitos

Analisis y disefo

Implementacion

Prueba

Despliegue

Gestion de cambios
y configuracion

Gestion de proyectos

Entorne

Grafico Nro. 15: Ciclo de Vida de RUP.
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Fuente: Libro Metodologias de desarrollo de software (72).

52



Fases de RUP, se divide en cuatro fases diferentes para la realizacion del

proyecto y se basa en las personas, disefio producto y proceso:

Tabla Nro. 17: Fases de la Metodologia RUP

Inicio o Disefio | Pone énfasis en el alcance del sistema.

Preparacion Pone énfasis en la arquitectura.

Construccion Pone énfasis en el desarrollo.

Transicion Pone énfasis en la aplicacion

Fuente: Libro Metodologias de desarrollo de software (72).

Disefio: se elaboran los objetivos, la arquitectura, los requisitos del sistema
que luego se transforman en casos de uso y la planificacion del proyecto

sirve para el acuerdo de las partes interesadas (72).

Elaboracion: viene a ser el disefio del sistema luego de haber elaborado
los casos de uso, en el cual se busca reducir los posibles riesgos y de este

modo cumplir con los costes estimados (72).

Construccion: se inicia el desarrollo del software y se despliegan
diferentes versiones alpha, para asegurar la usabilidad del sistema,
revisando las necesidades de los usuarios, para finamente liberar la version
beta del sistema y generar la documentacion que ayude a la instalacion,

soporte y aprendizaje (72).

Transicidn: en esta fase se lleva a cabo el plan de despliegue y entrega del
software, asi como el seguimiento y la calidad del software, asegurandose
que se cumplan con las necesidades de los usuarios generandose un

feedback con el cliente (72).
Cada ciclo de vida concluye cuando se alcanza un hito, al finalizar cada

fase se valora y aprueba el cumplimiento de los objetivos trazados para esa

fase y asi poder continuar con la siguiente.
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Grafico Nro. 16: Hitos al finalizar cada fase RUP.
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Fuente: Personalizacion de RUP para Proyectos académicos (71).

Dentro de los hitos de las fases que necesita mas tiempo en su realizacion

es la de construccidn, y asi se demuestra en el siguiente gréfico.

Grafico Nro. 17: Esfuerzo y tiempo en RUP.
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Fuente: Personalizacion de RUP para Proyectos académicos (71).
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HIPOTESIS.

3.1.

3.2.

Hipotesis General.

La propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion de
la Municipalidad Distrital de Santa, ayuda a mejorar la gestion y el control de
la informacion documentaria de los establecimientos comerciales evitando la

perdida de informacidn para futuras gestiones.

Hipotesis Especificas.

1. El conocimiento de la situacion actual respecto a la gestion documentaria
en el area de comercializacion, permite conocer las necesidades y los
requerimientos para realizar la propuesta del sistema informatico en el area

de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa.

2. La evaluacion de las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos,
permite elegir adecuadamente las herramientas de desarrollo para realizar
la propuesta del sistema informatico en el &rea de comercializacion de la

Municipalidad Distrital de Santa.
3. La determinacion de la metodologia de desarrollo a utilizar, permite

mejorar y optimizar los procesos para la propuesta del sistema informatico
en el &rea de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa.
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V.

METODOLOGIA.

4.1.

4.2.

Tipoy nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion reunid las condiciones de una

investigacion del tipo descriptiva y de enfoque o nivel cuantitativa.

El tipo de investigacion fue descriptiva, porque el objetivo de la investigacion
es llegar a conocer la situacion, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, y
que no se limita a la recoleccion de datos. En esta investigacion se examinan

y describen las variables de estudio (73).

Nivel cuantitativo, es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, esto implica el uso de herramientas
informéticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar el problemay entender
qué tan generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a

una poblacion mayor (74).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal.

No experimental: porque el investigador observa lo que ocurre de forma
natural, sin intervenir de manera alguna y se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, es decir se observo los fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para después analizarlos (75).

De corte trasversal, las mediciones se hacen en una sola ocasion, por lo que

no existen periodos de seguimiento. En otras palabras, con este disefio, se

efectla el estudio de variables en un momento determinado (76).
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4.3.

El disefio de la investigacion tiene la siguiente estructura:
Donde:

M = Muestra. M 0

O = Observacion

Poblacion y Muestra.

Poblacion.

Ilamamos poblacién al conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
eventos, etc.) en los que se desea estudiar determinadas caracteristicas, asi lo

define Victor M. Nifio Rojas en su libro metodologia de la investigacion (75).

Por lo tanto, esta investigacion estara delimitada por 25 trabajadores que
integran el personal administrativo y los trabajadores del Area de
Comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa.

Muestra.

I[lamamos muestra a un subconjunto de la poblacion que se supone
representativa del total de la poblacién y cuyo estudio deberia entregar
informacion aplicable a todos los individuos de la poblacion, asi lo define

Victor M. Nifio Rojas en su libro metodologia de la investigacion (75).

La muestra es de 20 trabajadores, y no se utilizd ninguna técnica estadistica,
seleccionandolos por conveniencia debido a que la investigacion aplica a las
tecnologias de informacion y comunicacion, se decidié tomar en cuenta a los
trabajadores que tienen mayor incidencia con las TIC, seleccionado a los jefes
de éreas y personal del area de Comercializacion, los cuales estan

directamente involucrados investigacion.
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio.

Tabla Nro. 18: Matriz de operacionalizacion de la variable.

deterministas y formales, de tal

necesidades.

_ L _ _ ) Escalade | Definicién
Variable Definicion de Concepto Dimensiones Indicadores o )
Medicion | Operacional
Definicion de un sistema - el sistema actual es eficiente.
informatico: Lapiedra R. (77), - trabajan en forma manual.
en tu libro titulado - utilizan Excel para el
“Introduccion a la gestion de consolidado.
sistemas de informacionenla| = - informacion eficiente.
Propuesta de _ Situacion  actual |
) empresa”’ define a un sistema ) - informes oportunos. ) -Sl
un  sistema | . en el éarea de _ Ordinal
) . informaético como una _ ... | -registro adecuado de -NO
informatico. o » Comercializacion o
compleja interconexion de establecimientos.
numerosos componentes de - seguridad de informacion.
hardware y software, los cuales - imagen institucional.
son  basicamente  sistemas - satisfaccion de las
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forma que con un
determinado  siempre

obtiene un mismo output.

input

Se

Necesidad de
proponer un
sistema

informéatico para
el area de

comercializacion

- mejorar el proceso de
registro

- proponer un sistema
informatico.

- contar con una base de
datos, actual como
historica.

- evitar perdida de datos.

- optimizar el tiempo.

- contar con informacion real.

- mejor control de la
informacion

- obtener reportes oportunos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.

4.6.

Técnicas instrumentos de recoleccién de datos

Laura C. (78), define que las técnicas de recoleccidn de datos son mecanismos
e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de forma

organizada y con un objetivo especifico.

4.5.1. Técnica.
La técnica de recoleccion de dato que se manipuld en la presente

investigacion fue la encuesta.

4.5.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Cuestionario: que es definido como “un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir; el mismo se elaboro6 utilizando preguntas
cerradas dicotomas” (78), es decir solo con dos Unicas alternativas de

respuestas.

Plan de Analisis.

Se selecciond a las personas que estan directamente involucradas en el
proceso del acervo documentario y fue a ellos a quienes se les aplico los
cuestionarios y no a las personas que hacen trabajos de campo, por medio de
visitas y entrevistas con el personal del Area de Comercializacion de la
Municipalidad Distrital de Santa se lograron obtener los requerimientos para

la propuesta del sistema informatico,

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedio a la
tabulacion de los mismos. Se realizé el analisis de datos que sirvidé para
establecer las frecuencias y realizar el anlisis de distribucién de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de Consistencia.

Tabla Nro. 19: Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera la
propuesta de un sistema
informatico para el rea
de comercializacion de
la Municipalidad
Distrital de  Santa,
mejorara la gestion y el
control de la
informacion

documentaria?

Realizar la propuesta de un
sistema informatico para el area
de comercializacion de la
Municipalidad Distrital de Santa
— Chimbote; 2019, que permitira
optimizar la gestion y el control
de la informacion documentaria,
con la finalidad de crear una
base de datos histérica para

futuras gestiones

La propuesta de un sistema
informéatico para el éarea de
comercializacion de la
Distrital de

Santa, ayudara a mejorar la

Municipalidad

gestion y el control de Ila
informacion documentaria de
los establecimientos
comerciales evitando la perdida
de informacion para futuras

gestiones

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. Conocer la situacion vy
problematica actual, respecto a
la gestion documentaria en el

area de comercializacién, a fin

1. El conocimiento de la
situacion actual respecto a la
gestion documentaria en el area

de comercializacion, permitira

Propuesta de
un  sistema

informatico.

- Nivel cuantitativo
- Tipo descriptivo
- Disefio no

experimental

61




de plasmar las necesidades y los

requerimientos, para la
propuesta del sistema
informatico para el éarea de
comercializacion de la
Municipalidad  Distrital  de
Santa.

2. Evaluar las
caracteristicas técnicas de los
equipos informaticos, para
elegir  adecuadamente  las

herramientas de desarrollo, para

la propuesta del sistema
informéatico para el area de
comercializacion de la
Municipalidad  Distrital  de
Santa.

3. Determinar la
metodologia de desarrollo a
utilizar, para mejorar vy

conocer las necesidades y los

requerimientos, para realizar la

propuesta del sistema
informatico en el é&rea de
comercializacién de la
Municipalidad  Distrital  de
Santa.

2. La evaluacion de las

caracteristicas técnicas de los
equipos informaticos, permitira
elegir  adecuadamente  las
herramientas de desarrollo, para

realizar la propuesta del sistema

informatico en el éarea de
comercializacion de la
Municipalidad Distrital de
Santa.

3.

metodologia de desarrollo a

La determinacién de la

utilizar, permitira mejorar y
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optimizar los procesos de la
del
informatico, para el éarea de

de
Distrital

propuesta sistema

la
de

comercializacién
Municipalidad

Santa.

optimizar los procesos para la

propuesta del sistema
informéatico, en el é&rea de
comercializacion de la
Municipalidad  Distrital  de
Santa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios Eticos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada propuesta de
un sistema informatico para el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa. — Chimbote, 2019, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad

de la Investigacion.

Sobre todo, se ha respetado el principio de la proteccion de las personas que
han participado en la investigacion respetando su dignidad humana, su
identidad, su diversidad, su confidencialidad y la privacidad de sus datos,
mostrando un pleno respeto por sus derechos fundamentales con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.

Asimismo, se respeto el principio de beneficencia y no maleficencia en cuanto
a la conducta del investigador respetando las tres reglas generales que son no
causar dafio, disminuir los posibles adversos y maximizar los beneficios,
asegurando el bienestar de la empresa y de las personas involucradas en la

investigacion.

Del mismo modo, se respeto el principio de justicia tratando equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion tomando precauciones en cuanto a los sesgos, limitaciones
de las capacidades y conocimiento del investigador para que no toleren ni den

lugar a malas practicas en la investigacion.

Igualmente se respet6 el principio de la integridad cientifica en el cual se
alude al correcto procedimiento de la préactica en la investigacion, y connota
honestidad intelectual en la propuesta, desarrollo y comunicacion de la
investigacion, asi como transparencia en los conflictos de interés reales o

potenciales.
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Finalmente, se respetd el ultimo principio del cddigo de ética para la
investigacion que es el consentimiento informado y expreso en la cual se
explicd de forma oral a los agentes involucrados los procedimientos y
beneficios de la investigacion, para luego solicitar la aprobacion y el permiso
correspondiente para ser sometidos a los procedimientos de la investigacion
(79).
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V. RESULTADOS.

5.1. Resultados.

5.1.1.Dimension 1: situacion actual en el rea de comercializacion.

Tabla Nro. 20: Existencia de un sistema para consultar informacién

histérica y actual.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionadas con
la existencia de un sistema para consultar informacion historica y actual
de los establecimientos comerciales del distrito de santa, con respecto a
la propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion
de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta (El &rea de comercializacion cuenta actualmente con un
sistema para consultar informacion histérica y actual de los

establecimientos Comerciales del Distrito de Santa?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 19, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que NO existe un sistema para realizar consultas historicas

ni actuales de establecimientos comerciales.
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Tabla Nro. 21: Registro de informacion en forma manual.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionadas con
el registro de informacidn de los establecimientos comerciales lo realizan
de forma manual, con respecto a la propuesta de un sistema informético
para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del
area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para
responder a la pregunta ¢El registro de informacion de los

establecimientos comerciales lo realizan en forma manual?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 20, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl registran informacion de establecimientos

comerciales de forma manual.
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Tabla Nro. 22: Utilizacion de cuadros de Excel.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
que utilizan Excel para realizar el consolidado de datos de los
establecimientos comerciales, con respecto a la propuesta de un sistema
informéatico para el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa - Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Utilizan un cuadro Excel para el consolidado de datos de

los establecimientos comerciales?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 21, se observa que el 85.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl registran en cuadros de Excel informacion de

establecimientos comerciales y un 15.00 % manifestaron que NO

registran en cuadros de Excel.
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Tabla Nro. 23: Control eficiente.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
que control eficiente de la informacidn historica de los establecimientos
comerciales, con respecto a la propuesta de un sistema informatico para
el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Es eficiente el control de la informacion historica,

infracciones y deudas de los establecimientos comerciales?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa que los resultados de la Tabla Nro. 22, el 80.00 % de los
encuestados manifestaron que NO cuentan con un control eficiente de la

informacion, y un 20.00 % manifestaron que Sl tienen un control

eficiente de su informacion.
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Tabla Nro. 24: Adecuada organizacion del area.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la adecuada organizacion del area de comercializacion, con respecto
a la propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion
de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢La Municipalidad Distrital de Santa cuenta con una

adecuada organizacion en el area de comercializacion?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa que los resultados de la Tabla Nro. 23, el 65.00 % de los
encuestados manifestaron que NO existe una adecuada organizacion en

el &rea de comercializacion y un 35.00 % manifestaron que Sl existe una

adecuada organizacion.
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Tabla Nro. 25: Informacion en tiempo real.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con brindar informacion en tiempo real de los establecimientos
formalizados, con respecto a la propuesta de un sistema informético para
el area de comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Brinda informacion en tiempo real de la cantidad de

establecimientos comerciales formalizados?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa que los resultados de la Tabla Nro. 24, el 85.00 % de los
encuestados manifestaron que NO se brinda una informacion en tiempo

real y el 15.00 % manifestaron que Sl se brinda una informacién en

tiempo real.
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Tabla Nro. 26: Conocimientos de Tic.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con los conocimientos que poseen sobre las Tic, con respecto a la
propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion de
la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder

a la pregunta ¢EI personal tiene conocimientos de Tic?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa que los resultados de la Tabla Nro. 25, el 55.00 % de los
encuestados manifestaron que NO tienen conocimientos en las Tic, a

diferencia de un 45.00% que manifestaron que Sl tienen conocimientos

en las Tic.
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Tabla Nro. 27: Informacion histérica.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la existencia de informacion historica registrada por cada gestién
saliente, con respecto a la propuesta de un sistema informaético para el
area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ;Se tiene registrada la informacion histérica de todos los

establecimientos comerciales formalizados en cada gestion saliente?
Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa que los resultados de la Tabla Nro. 26, el 90.00 % de los
encuestados manifestaron que NO existe informacion registrada en cada

gestion saliente y un 10.00 % manifestd que Sl existe informacion

registrada en cada gestion saliente.
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Tabla Nro. 28: Informacién adecuada de las direcciones.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con el registro adecuado de las direcciones de los establecimientos, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Cuenta con un registro adecuado de las direcciones de los

establecimientos?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 27, se observa que el 80.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl existe un registro adecuado de las direcciones de los

establecimientos y un 20.00 % manifestaron que NO existe un registro

adecuado de las direcciones de los establecimientos.
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Tabla Nro. 29: Registro de la informacion.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con el registro de la informacion se realiza fuera del horario laboral, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de
comercializaciéon de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢El registro de la informacion se realiza fuera del horario

de trabajo?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 28, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl se quedan fuera del horario de trabajo para realizar

diferentes actividades relacionadas con el area de comercializacion.
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5.1.2.Dimensién 2: necesidad de proponer un sistema informatico en el

area de comercializacion.

Tabla Nro. 30: Necesidad de mejorar los procesos.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la necesidad de mejorar el proceso de registro de informacion, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de

comercializaciéon de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;

2019.
Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Es necesario mejorar el proceso de registro de informacion

de los establecimientos comerciales?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 29, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl se necesita mejorar el proceso de registro de

informacion y un 5.00 % de los encuestados manifestaron que NO se

necesita mejorar el proceso de registro de informacion.
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Tabla Nro. 31: Propuesta de un sistema informatico.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la propuesta de un sistema informatico para el éarea de
comercializacidn, con respecto a la propuesta de un sistema informatico
para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Es necesario proponer un sistema informatico en el area

de comercializacion?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 30, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl es necesario proponer un sistema informatico en el

area de comercializacion a diferencia de un 10.00 % manifestaron que

NO es necesario proponer un sistema informatico.
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Tabla Nro. 32: Propuesta una base de datos.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con propuesta una base de datos para el area de comercializacion, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de
comercializaciéon de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Contar con una base de datos permitird el correcto

almacenamiento de la informacion de los establecimientos comerciales?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 31, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que S es necesario proponer una base de datos para el area

de comercializacion.
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Tabla Nro. 33: Evitar la pérdida de datos.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con evitar mediante un sistema informatico la perdida de datos, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Con la propuesta de un sistema informatico se controlaria

la perdida de datos de los establecimientos comerciales?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 32, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl es necesario evitar la pérdida de datos.
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Tabla Nro. 34: Optimizar los procesos.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la necesidad de mejorar el proceso de registro de informacion, con
respecto a la propuesta de un sistema informatico para el area de
comercializaciéon de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢Actualmente con la propuesta de un sistema informatico
se podra optimizar el tiempo en registro de establecimientos

comerciales?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 33, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl es necesario proponer un sistema informético para

evitar la pérdida de datos.
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Tabla Nro. 35: Informacion en tiempo real.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con, contar con la informacion real y oportuna, con respecto a la
propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion de
la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢El area de comercializacion contara con una informacion

real y oportuna?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 34, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl es necesario tener informacion en tiempo real y

oportuna y un 5.00 % manifestaron que NO es necesario tener

informacidn en tiempo real.
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Tabla Nro. 36: Control de la informacion.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con mejorar el control de la informacién, con respecto a la propuesta de
un sistema informatico para el area de comercializacion de la
Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ;Mejorara el control de informacion de establecimientos

comerciales?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 35, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl es necesario mejorar el control de la informacion

que se tiene en el area de comercializacion.
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Tabla Nro. 37: Importancia de los reportes.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la obtencion de reportes adecuados al proponer un sistema
informatico, con respecto a la propuesta de un sistema informatico para
el area de comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ;Con la propuesta del sistema informatico reducira el

tiempo en el proceso de los reportes?
Aplicado por: Covefias M; 2019.
En la Tabla Nro. 36, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que Sl es necesario reducir el tiempo en los que se emiten

los reportes.
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Tabla Nro. 38: Control de locales.

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con la propuesta del sistema informatico se podra tener el control real de
la cantidad de establecimientos, con respecto a la propuesta de un sistema
informéatico para el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa - Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢;Con la propuesta de un sistema informatico se podréa tener
el control real de la cantidad de establecimientos comerciales

formalizados?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 37, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl es necesario proponer el sistema informatico para
tener el control real de la cantidad de establecimientos comerciales
formalizados y un 10.00 % manifestaron que NO es necesario proponer
el sistema informatico para tener el control real de la cantidad de

establecimientos comerciales formalizados.

84



Tabla Nro. 39: Facilitar los informes mensuales

Distribucion de porcentaje y frecuencias de trabajadores relacionados
con respecto facilitar mediante el sistema informéatico los reportes
mensuales, con respecto a la propuesta de un sistema informatico para el
area de comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: origen del instrumento aplicado a los trabajadores del area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa; para responder
a la pregunta ¢EIl sistema informatico facilitara el informe mensual por

parte del personal de area de comercializacion?

Aplicado por: Covefias M; 2019.

En la Tabla Nro. 38, se observa que el 85.00 % de los encuestados
manifestaron que Sl es necesario facilitar mediante el sistema
informatico los reportes mensuales y un 15.00 % manifestaron que NO
es necesario facilitar mediante el sistema informatico los reportes

mensuales.
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5.1.3.Resultados generales por resultados

Tabla Nro. 40: Dimension 1 situacién actual en area de

comercializacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimensién, en donde se analiza la situacion actual del area de
comercializacion; respecto a la propuesta de un sistema informatico para
el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, para medir la Dimension 1, basado en

10 preguntas.

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 39, que el 20.00 % del
personal encuestado que trabaja en la municipalidad, indican que, SI
aprueban la situacion actual de satisfaccion del sistema actual, mientras
que el 80.00 %, indican que NO aprueban la situacion actual de

satisfaccion del sistema actual dentro de la municipalidad.
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Grafico Nro. 18: Situacion actual en el area de comercializacion
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Fuente: Tabla Nro. 37 dimension 1.
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Tabla Nro. 41: Necesidad de proponer un sistema informatico en el area

de comercializacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde aprueban o desaprueba la necesidad de proponer un
sistema informaético, respecto a la propuesta de un sistema informatico
para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa -
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién para medir
la Dimension: Necesidad de proponer un sistema informatico en el area
de comercializacion, basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores

del &rea de comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa.
Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 40, que el 100.00 % del
personal encuestado, Sl aprueba la necesidad de proponer un sistema

informatico en el area de comercializacion los cuales ayudaran a mejorar

los servicios que brindan.
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Gréafico Nro. 19: Necesidad de proponer un sistema informatico en el

area de comercializacion.
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Fuente: Tabla Nro. 38 dimension 2.
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Tabla Nro. 42: Resumen General de las Dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores; para la propuesta de un sistema informético para el area de
comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa - Chimbote;
2019.

Dimensiones Sl % NO 9%  Total %

Situacion actual del area
o 20.00 16 80.00 20 100.00
de comercializacion.

Necesidad de proponer
_ _ ) 20 100.00 - - 20  100.00
un sistema informatico.

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la satisfaccion de las dos dimensiones
definidas para la investigacion; en el area de la Municipalidad Distrital
de Santa; 2018.

Aplicado por: Covefias M; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 41, que en primera
dimensién, el 20.00 % de trabajadores encuestados expresaron que, S
estan satisfechos con la situacion actual del area de comercializacion,
mientras que el 80.00 % de trabajadores encuestados expresan que, NO
estan satisfechos con la situacion actual del area de hospitalizacion; y en
la segunda dimensién se puede observar que el 100.00 % manifiesta que,
SI se necesita proponer un sistema informatico en el area de

comercializacion.
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Gréfico Nro. 20: Resumen general de las dimensiones.
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5.2. Andlisis de Resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la propuesta de
un sistema informatico para el area de comercializacion de la Municipalidad
Distrital de Santa — Chimbote; 2019, que permitira optimizar la gestion vy el
control de la informacion documentaria, con la finalidad de crear una base de
datos histérica para futuras gestiones en consecuencia, se ha tenido que
realizar la aplicacién del instrumento que permita conocer la percepcion de
los trabajadores de area de comercializacion, frente a las dos dimensiones que
se han definido para esta investigacion. En consecuencia y luego de la
interpretacion de los resultados realizada en la seccidon anterior se puede

realizar los siguientes analisis de resultados.

- En relacion a la dimension 01: Situacion del sistema actual del area de
comercializacién se puede apreciar que el 80.00 % de los encuestados que
representa 16 trabajadores, expresaron que NO estan satisfechos con sistema
actual del area de hospitalizacion, mientras que el 20.00 % de los
encuestados que representa 4 trabajadores, expresaron que Sl estan
satisfechos con el sistema actual, este resultado tiene similitud con los
resultados obtenidos por, Herrera M. (6), en el afio 2018, en su tesis
"iImplementacion de un sistema web de gestion de tramite documentario
para optimizar los procesos en el &rea de mesa de partes en la Municipalidad
Distrital de Bellavista Sullana; 2016", obtuvo como resultado que un 62.00
% de su poblacion estaba de acuerdo con la implementacion del sistema
informético que ayudara a mejorar la gestion de los trdmites documentarios,
que también coincide con el autor, Rene A. (5), en el afio 2014, en su tesis
"elaboracion e implementacidn de un sistema informético para el instituto
nacional San José Verapaz del municipio de Verapaz, departamento de San
Vicente", que el 78.00 % de los encuestados seria de gran utilidad el tener
un software que sirva de soporte en el desarrollo de los procesos que
actualmente desempefian dentro de la institucién; los resultados comparados

se fundamentan te6ricamente en los objetivos de la Municipalidad que busca
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la modernizacion progresiva de la gestion administrativa basada en la
eficacia y eficiencia (17), se concluye que la similitud de resultados obtenida
entre los dos autores es porque su investigacion también se realizo en
instituciones donde la problematica detectada era similar a la de esta

investigacion.

En relacion a la dimension 02: Necesidad de proponer un sistema
informatico para el area de comercializacion se puede observar que el
100.00 % de los encuestados que representa 20 trabajadores, Sl aprueba la
necesidad de proponer un sistema informatico en el éarea de
comercializacidn, estos datos mostrados coinciden con Gilio R. (10), en el
afio 2017, en su tesis "Implementacion de un sistema informatico de gestion
de trdmite documentario para la municipalidad provincial de Huarmey -
Huarmey; 2017", utilizo la metodologia de investigacion cuantitativa y
descriptiva, con un disefio no experimental, como resultado el 100.00 % de
los encuestados expresaron que si perciben que es necesaria la realizacion
de una propuesta de mejora al actual Sistema, coincide con el autor Carrasco
Cruz E. (7), en el afio 2017, en su tesis "elaboracién de un sistema
informético para la formulacidn, distribucion, ejecucién y evaluacion del
plan estratégico institucional de la municipalidad provincial de Sullana”,
como resultado el 100.00 % estuvo de acuerdo que era necesario un sistema
informético para mejorar el plan institucional; los resultados comparados se
fundamentan en los sistemas de informacion que representa un area
funcional dentro de las empresas, tan necesaria para el éxito comercial como
la contabilidad, finanzas, administracion o marketing; ademas, al agrupar
los datos, los clientes también son favorecidos a través de la eficacia y
velocidad potenciada en la organizacion (25), la similitud de resultados
obtenidos entre los dos autores es porque en su investigacion la segunda
variable de estudio era similar a la variable de estudio de esta investigacion.
Luego de todo lo mencionado se concluye que la propuesta de un sistema
informético para el area de comercializacion de la Municipalidad Distrital
de Santa - Chimbote; 2019 permitira optimizar la gestion y el control de la
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informacion documentaria, con la finalidad de crear una base de datos
histérica para futuras gestiones segun los resultados existente en mis

antecedentes y mi investigacion.

5.3. Propuesta de Mejora.

El &rea de comercializacion de la Municipalidad Distrital de Santa, acaba de
iniciar la nueva gestion pero atraviesa por graves problemas no existe una
vinculacién eficiente entre el registro de papeletas de infraccion
administrativa, papeletas preventivas y los establecimientos comerciales, no
se puede tener un reporte en tiempo real de los establecimientos que tienen
deudas por infracciones aplicadas, cada gestion que entra tiene que iniciar de
cero el trabajo de busqueda de establecimientos con autorizacion municipal,
existe una pérdida de datos histéricos de los establecimientos comerciales,
tomando en cuenta la problematica descrita anteriormente, pretende

contribuir a brindar soluciones de la situacion actual.

Con los datos obtenidos en la investigacion se plantea la siguiente propuesta

de mejora:

Eleccion de lenguaje de programacion

Se eligi6 el lenguaje de programacion Java, por ser una herramienta orientada
a objetos y permite el desarrollo de aplicaciones en arquitecturas
cliente/servidor, la cual nos permite enlazar a la base de datos y extraer,
modificar la informacidn de diferentes tablas segun requerimientos deseados,
con mucha facilidad y rapidez; asi mismo se optd por este lenguaje de
programacion, teniendo en cuanta que java es una herramienta que no

requiere licencia la cual es Util para el desarrollo de esta tesis.
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Eleccion de metodologia para la propuesta del sistema

Se precisa que se utilizara una metodologia tradicional o robusta, que permita
el anlisis, disefio y desarrollo del sistema, por eso se utilizara la metodologia
RUP (Rational Unified Process) o Proceso Unificado Racional, la cual
muestra un marco de desarrollo como guia en el proceso y elaboracién del
software, para la definicion de requerimientos, diagrama de clases y la lista
de operaciones pertenecientes a la etapa de analisis del sistema, asi como el
diagrama de clases y diagrama de secuencias pertenecientes a la etapa de
disefio del sistema. Asi mismo se realizara el disefio de la base de datos de la

etapa de disefio de sistema

Fase Inicial.

Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 43: Requerimientos Funcionales.

Cadigo Descripcion
RFO1 Accesar al sistema
RF02 Registrar Usuario
RF03 Registrar Expediente
RFO4 Registrar Movimiento
RFO5 Registrar Recepcion
RF06 Registrar Oficinas
RFO7 Registrar Solicitantes
RFO8 Registrar Tipos de Estado
RFO09 Registrar Tipos de Documentos
RF10 Consultar Informacion

Fuente: elaboracion propia.
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Requerimientos No Funcionales

Sequridad de Acceso: la propuesta de un sistema informatico debe de

comunicarse con el médulo de seguridad para la validacion y autenticacion
de sus usuarios, el sistema se bloqueara luego de tres intentos fallidos al
iniciar sesion, ese serd el nimero maximo de intentos para resguardar la

seguridad de los usuarios y de los datos.

Interfaz de Usuario: seran sencillas y amigables para evitar confusion en los

usuarios y se mantendra un estandar en los botones de accion como los
botones de aceptar, grabar, cancelar y salir; se usaran iconos con imagenes y
nombres descriptivos para cada elemento de la interfaz para evitar problemas
en el uso del sistema, asi como la creacion de diferentes perfiles de usuarios
para el manejo del mismo en la cual se habilitaran y deshabilitaran las

opciones respectivas.

Confiabilidad: para mantener la integridad de la informacion es necesario

realizar una copia de seguridad de la base de datos en tiempo real.

Soporte de reposicidn: es necesario generar un instalador del sistema que

ayudara al personal de soporte reponer el servicio en el menor tiempo posible

el cual se pueda ejecutar de una manera sencilla.

Usabilidad: el sistema debe contar con ayudas contextuales, mensajes de
estados, mensaje de error y cualquier ayuda necesaria para facilitar la

usabilidad del mismo.
Disponibilidad: el sistema debe de estar disponible 24x7 o cuando el usuario

lo requiera y el hardware debe de cumplir con las especificaciones técnicas

minimas para garantizar la disponibilidad del sistema.

96



Multiusuario: seré disefiado para que soporte el trabajo de diversos usuarios
a la vez, sin que se produzcan blogueos o algun tipo de restriccion, asi como
el gestor de base de datos de proporcionar concurrencia de varios usuarios sin

ningun problema.
Escalabilidad: el sistema debe de facilitar la interaccion con otros modulos
que interactlen con el sistema para permitir la posibilidad del crecimiento del

sistema.

Rendimiento: el tiempo de respuesta debe realizarse en el menor tiempo

posible para tener un mejor acceso a la informacion.

Fase Preparacion.

Definicion de los casos de uso

Tabla Nro. 44: Definicion de los Casos de Uso.

CODIGO DESCRIPCION
Cuo1 Accesar al Sistema
Cuo02 Registrar Usuario
Cu03 Registrar Expediente
Cu04 Registrar Movimiento
CuU05 Registrar Recepcion
CU06 Registrar Oficina
Cuo7 Registrar Solicitantes
Cuo08 Registrar Tipos de Estado
CuU09 Registrar Tipos de Documentos
CuU10 Consultar Informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Casos de Uso Modelamiento.

Tabla Nro. 45: CU01-Acceso al sistema.

Codigo caso de uso | CUO1

Nombre caso de uso | Acceso al sistema

Tipo caso de uso Primario

Actores Administrador del Sistema
Jefe de Comercializacién

Asistente Comercializacion

Descripcion Cada actor debe entrar al sistema informatico por
medio de un usuario y clave que antes haya sido
registrado. El sistema valida los datos de ingreso

dando permiso entrar al sistema.

Conclusion Los datos son validados con la base de datos, si

son correctos el usuario puede entrar al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 21: CU01-Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.

99



Tabla Nro. 46: CUO2-Gestionar accesos.

Cddigo caso de uso

Cu02

Nombre caso de uso

Gestionar accesos

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador del Sistema

Descripcion El actor va a poder entrar al sistema corroborando
y gestionando a cada usuario teniendo las opciones
de modificar, adicionar, remover y actualizar
usuarios.

Conclusién Debe existir una tabla, que constate a cada usuario,

con su respectiva informacion, para validar el

ingreso al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 22: CU02-Gestionar accesos.

O

-~ Adicionar Usuario

=:=:extend:=:=’
FPerfil Usuario Ingreso de Datns Modificar Usuario

-
-
-
-

O

Remover Usuario

Administrador del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 47: CU03-Registro expedientes.

Caodigo caso de uso

Cu03

Nombre caso de uso

Registro expedientes.

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Jefe de Comercializacion.

Asistente Comercializacion.

Descripcion

El jefe de comercializacion o el asistente ingresan
los datos del expediente al sistema, donde se valida
lo ingresado y procedera a la ventana de bienvenida
con los datos del expediente y podra actualizar o
eliminar; si el expediente no existe podra ingresar

un nuevo.

Conclusion

Se va alimentando la base de datos de los se

encuentran los datos de los expedientes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 23: CU03-Registro expedientes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 48: CUO4-Registrar Movimiento.

Cddigo caso de uso | CUO4

Nombre caso de uso | Registro Movimiento

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente

Comercializacion)

Descripcion El usuario que ingresa al sistema, registra el
movimiento de los documentos hacia otras oficinas

a fin de que siga el trdmite correspondiente.

Conclusién En este caso el usuario debera registrar el
movimiento de los documentos a las oficinas

correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 24: CU04-Registrar Movimiento.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 49: CUO5-Registro Recepcion.

Cddigo caso de uso | CUQ5

Nombre caso de uso | Registrar Recepcion.

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente

Comercializacion)

Descripcion El usuario del sistema después de realizar el
movimiento hacia una oficina, se debera registrar
la fecha y la hora de recepcién. Inicia ingresando
los datos del concepto, se validan los datos y se
gestiona, teniendo la opcion de agregar, actualizar

o eliminar el concepto por el que se envia.

Conclusién El sistema validara la fecha y la hora de recepcion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 25: CU05-Registro Recepcion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 50: CU06-Registrar Oficina.

Caodigo caso de uso

CuU06

Nombre caso de uso

Registrar Oficina

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente

Comercializacion)

Descripcion

El usuario registrara los datos de las oficinas, de no
existir en la base de datos, se creard un nuevo
registro, caso contrario se actualizara o eliminara la

informacioén.

Conclusion

Las oficinas seran registradas y validadas segun su

cédigo y nombre de oficina.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 26: CU06-Registrar Oficina.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 51: CUO7-Registro solicitante.

Cddigo caso de uso

Ccuo7

Nombre caso de uso

Registro solicitante

Tipo caso de uso

Primario

Actores Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente
Comercializacion)

Descripcion Cuando se recibe un expediente de mesa de partes
es necesario registrar los datos del solicitante que
presento dicho expediente.

Conclusion En este caso el solicitante debera ser registrado por

el Jefe de Comercializacién o su asistente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 27: CUQ7-Registro solicitante.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 52: CU08-Registrar tipo de estado.

Cddigo caso de uso | CUO8

Nombre caso de uso | Registrar tipo de estado

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente

Comercializacion)

Descripcion El usuario podréa registrar nuevos tipos de estado a
los que pueden estar apegados los respectivos

expedientes.

Conclusién El estado de los documentos debe estar registrados
segun el movimiento de los mismos y atencion que

se le haya brindado.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 28: CU08-Registrar tipo de estado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

109



Tabla Nro. 53: CUQ09-Registrar tipo de documento.

Codigo caso de uso | CUQ9

Nombre caso de uso | Registrar tipo de documento

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador del Sistema
Descripcion El administrador del sistema podra registrar nuevos

tipos de documentos que pueden ser requeridos por

los usuarios que usan el sistema.

Conclusién Se registra los documentos dependiendo del tipo de

documento registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 29: CU09-Registrar tipo de documento.
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Fuente: Elaboracion Propia.

110



Tabla Nro. 54: CU10-Consultar Informacién.

Codigo caso deuso | CU10

Nombre caso de uso | Consultar Informacion.

Tipo caso de uso Primario

Actores Usuarios (Jefe de Comercializacion o Asistente
Comercializacion).

Administrador del Sistema.

Descripcion los usuarios pueden consultar la situacion o
ubicacién de los expedientes en cualquier

momento.

Conclusion Se muestra el resultado de los documentos

consultados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 30: CU10-Consultar Informacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de actividades Modelamiento.

Tabla Nro. 55: Diagramas de actividades.

CODIGO DESCRIPCION
DAO1 Accesar al Sistema
DA02 Registrar Usuario
DAO03 Registrar Expediente
DAO4 Registrar Movimiento
DAO05 Registrar Recepcion
DAO06 Registrar Oficina
DAO7 Registrar Solicitantes
DAO08 Registrar Tipos de Estado
DA09 Registrar Tipos de Documentos
DA10 Consultar Informacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 31: DAO1-Accesar al sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 32: DA02-Registrar Usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 33: DA03-Registrar Expediente.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 34: DAO4-Registrar Movimiento.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 35: DAO5—Registrar Recepcion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 36: DAO6-Registrar Oficina.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 37: DAO7—Registrar Solicitantes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 38: DA08-Registrar Tipos de Estado.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 39: DAQ09-Registrar Tipos de Documentos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 40: DA10—Consultar Informacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Secuencia Modelamiento.

Tabla Nro. 56: Diagramas de Secuencia.

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Accesar al Sistema
DS02 Registrar Usuario
DS03 Registrar Expediente
DS04 Registrar Movimiento
DS05 Registrar Recepcion
DS06 Registrar Oficina
DS07 Registrar Solicitantes
DS08 Registrar Tipos de Estado
DS09 Registrar Tipos de Documentos
DS10 Consultar Informacion

Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 41: DS01-Accesar al Sistema.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 42: DS02-Registrar Usuario.
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 43: DS03-Registrar expediente.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 44: DS04-Registrar Movimiento.
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 45: DS05-Registrar Recepcion.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 46: DS06-Registrar oficina.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 47: DS07-Registra solicitantes.
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 48: DS08-Registrar tipo de estado.
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Grafico Nro. 49: DS09-Registrar tipo documento.
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 50: DS10-Consultar Informacion.
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Modelo Fisico de la Base de Datos.

4

_| tipo_oficina
Cod_Oficina IMNT{10)
#Momb_oficing ¥ ARCHAR(20)
 Estado_oficing VARCHAR(20)
* Fecha_Cficina DATE
usuarios_Cod_User INT{11)

Gréafico Nro. 51;

_| expediente v
Cod_Exped INT(10)

#Mum _Exp INT(25)

* Periodo_Exp INT(4)

* Folios_Exp INT {100)

 Fecha_Exp DATE

hora_Exp TIME

» Asunto_Exp VARCHAR(25)

»Refere_Exp VARCHAR(25)

j movimiento_axpe v
Cod_Movw INT (25)
#Mov_Crigen VARCHAR(25)
»Mov_FechOrigen DATE
#Mov_HoraCrigen TIME
»Mov_Destino VARCHAR(25)
»Mov_FechDestino DATE
# Moy _HoraDestino TIME
#Mov_Cbserv VARCHAR(25)
»Mov_Estado VARCHAR(25)
expediente_Cod_Exped INT(10)
expediente_Cod_Estado INT{10)
expediente_tipo_doc_Cod_TipoD oc INT{10)
expediente_solicitantes_Cod_Solic IMT{10)
expediente_usuarios_Cod_User INT{11)
Cod_Cficing INT{10)
Cod_TipoDoc INT{10)
Cod_User INT(11)

# Observ_Exp Y ARCHAR(25)

* Estado_Exp WARCHAR(25)
Cod_Estado IMT{10)
tipo_doc_Cod_TipoDoc INT{10)
solicitantes_Cod_Solic INT(10)

usuarios_Cod_Uzer INT(11)
| 3

:] tipo_documento ¥
Cod_TipoDoc INT(10)
#Mom b_TipoDoc INT(25)

usuarios_Cod_User INT{11)
1 3

Modelo Fisico.

:] empresa v
id_empresa INT
Mom bre_RSocial VARCH AR(45)
Direccion V ARCHAR( 45)

_| solicitantes v
Cod_Solic INT{10)

+ Ape_Paterno VARCHAR(25)

» Ape_Materno VARCHAR(25)

#Mombres VARCHAR(25)

# Direccion VARCHAR({25)

* Telefono INT{9)

»email VARCHAR(25)
#Fecha_Solic DATE
Cod_User INT(11)

:] tipo_estado
Cod_Fstado INT{10)

:] usuarios v

Cod_User INT{11)
# Usuario VARCHAR(25)
 Password Y ARCHAR(25)

Fuente: elaboracion propia.
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#MNomb_Estado INT{25)
usuarios_Cod_User INT{11)
| 3

empresa_id_empresa INT

idTipo_Doc_Ident INT

JI

_] Tipo_Doc_Ident ¥
‘ idTipo_Doc_Ident INT

Mom bre VARCHAR{45)
|




Fase de Preparacion.

Disefo del Sistema.

Grafico Nro. 52: Acceso al Sistema.
& Ingreso al Sistema = m} X

k » MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA

Usuario  |admin
Password |seeesesl

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréafico Nro. 53: Interfaz del Sistema.

| £ Sistema Comercializacion

2 EO®.D

Municipalidad Distrital de Santa

Sistema Area de Comercializacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 54: Ingreso de Usuarios.

] Sistema Comercializacion — [m| X

(B O ® .0

Registrar Usuario

Mostrar Usuarios
% Registro Usuarios

Nombres: Sexo: M OF

Apellido Paterno: Direccion:

Apellido Materno: ‘

Tipo Documen... = Celular:
Numero Docume...

Usuario:
Estado:  |sgleccionar =
Password: B

GRABAR

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 55: Mostrar Usuarios.

|£ sistema Comercializacion - m} X
20 H = ||
L. <
Mostmr Usuario o &
Juev Editar  Efiminar
Id Nombre | Ap Paterno| Ap Materno| Tipo Doc| N°Doc | Sexo Direccion Celular Usuario Password| Estado
01 Juan Perez Perez DNI 38547855 |M Av. Jose Olaya N°...[987456321 Admin o A
02 Pedro Aguirre Cordova DNI 25478635 M Jiron Pachetea 854756322 PAGUIRRE sl |
03 Maria Pedroso  |Palomino  |[DNI 65478921 |F Calle Jose Luis 987456321 MPEDROSO P TA
04 |Pamela Balta Viru DNI 986321457 |F Av. Marafion 987554215 PBALTA e 1A
05  |Fiorella Villalta Cordova  |DNI 87458874 |F Calle Los Heros 955632214 FVILLALTA e 1A
U

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 56: Registro de Documentos.

£ Sistema Comercializacion - [m| X
% GlL o ﬁ U'
Registro de Documentos
— i
[]‘L |Registro de Documentos B
A
Cabecera Administrado o\ | 0 | Empresa
Tipo Documento : Nombres: Nombre: | |
Numero | | aiio | 201g|i| Direcci... | |

Apellido Paterno:
Apellido Materno:

e =

Siglas | |

Fecha  [01/08/2013

Referen...

| | Numero Docume...

Asunto | || o —
Direccion: | |

Cuerpo

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 57: Registro de Oficinas.

|£] sistema Comercializacion - O X
Q} H‘L“ ﬁ oﬂ

Registrar Oficinas

ﬁ Registro de Oficinas

0 | | =

Nombres: | | GRABAR

Estado: ) Activo () Inactivo

ID Mombre Estado
01 |Gerencia de Desarrollo Economico  |A ﬁ
02 |Gerencia de Medio Ambiente y Senvi... |4
03 |Gerencia de Desarrollo Urbano A EDITAR
04 |Gerencia de Defensa Civil A
05 |Gerencia de Seguridad Ciudadana  |A
06 |Gerencia Municipal A 9
07 |Oficina de Caja A
Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 58: Registro Tipo Documento.

[ sistema Comercializacion — | X
2:) U|L glﬁl

Resgistro Tipo Documento

Registro Tipos de Documento

D | |B

Nombre Documento | | GRABAR
D Tipo Documento D

01 Autorizaciones

02 Proveido ﬁ

03 Informes EDITAR

04 Cartas

05 Cartas Multiples

06 Oficios

o7 Oficios Multiples 9

0a Memarandun .

09 Memaorandun Multiple Eliminar

10 Licencias

11 Papeletas Preventivas

12 Papeletas Administrativas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 59: Reporte Busqueda Administrado.

@ Sistema Comercializacion

&0 H

BUSQUEDA DE ADMINISTRADOS '

REPORTES

Busqueda Documento
Busgueda por Fecha

) Documento de Identid... = ) Nombre y apellidos _» Nombre 6 Razon Social Empresa e‘ r
BUSQUEDA POR: Documento de Identidad ADMINISTRADO:  Juan Pedro Perez Rodriguez N°: 78554866
DIRECCION:  1r. Marafion N° 445 - Santa CELULAR: 95864738

EMPRESA
Bodega "Perez”
Ferreteria "Perez” ELR.L
DOCUMENTO ME LOCAL EXPEDIENTE FECHA
Licencia 050 Bodega "Perez” Exp-004-2019 08/07/2019
Proveido 023 Exp-003-2019 04/06/2019
Papeleta Administrativa 7789 Bodega "Perez” Exp-002-2019 05/05/2019
Carta 180 Exp-001-2019 01/08/2018

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 60: Reporte Busqueda por Fecha.

4| Sisterna Comercializacion

20 N

BUSQUEDA POR FECHAS ::

Busqueda Administrado

Busqueda Documento

@ REPORTES

Desde : 01/08/2019 Tipo de Documento : [seleccionar ‘v‘ @, Buscar

Hasta : 15/08/2019 @ Todos
BUSQUEDA POR : Fecha

Tipo Documento M= Fecha Asunto Administrado

Carta 020 05/08/2019 Reunion de Trabajo con car... |Eddy Peralta
Papeleta Preventiva 987 08/08/2019 Mo exhibir licencia de funcio...|Carlos Yataco
Proveida 25 09/08/2019 Pago para autorizacion de u...[Maria Quintafilla Vega
Autarizacion 15 09/08/2019 Autorizacion Uso de lavia p... [Maria Quintafiilla Vega
Proveido 26 09/08/2019 Pago para autorizacion de e...|Victor Tapia Velarde

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 61: Reporte Busqueda por Documento.
| £| Sisterna Comercializacion - O Ed

20 ®

BUSQUEDA POR DOCUMENTO

@O REPORTES

Tipo de Documento |sejeccionar |V| N? Aiio ]

BUSQUEDA DE: Proveido N° 023  Afio 2019 | ) ditar ‘ [i] Eiminar ‘

Asunto: Ppago por Licencia de Funcicnamiento y anuncio publicitario simple. Fecha: 04/06/2019
Referenda: Ppapeleta Administrativa N 7789 - 2019

Administrado: Juan Pedro Perez Rodriguez Tipo Doc:  DNI N°: 78554866

Empresa: Bodega "Perez"

Direccion: Jr. Marafion N® 445 - Santa
Celular: 95864788

Cuerpo

Mediante el presente documento se le Autoriza al administrado a realizar el pago de S/ 130.00 por pago de Autorizacion par|
a Licencia de Funcionamiento en forma conjunta con anuncio publicitario simple, segun el Texto Unico de Procedimientos
idministriivos (TUPA-2019).

atte.
Oficina de Comercializacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 62: Cronograma de Actividades.

AMNTT: septlembre 2019 luctubre 2019

roject
4% T 5 ls ] lm |11 |12 |13 18 |1? |1s |19 lzu 23 |24 |25 lzs lzr 30 |1 lz la
Mombre Fecha..|Fecha

* @ @ @ @ @ @ @° @ @

Elaborar Instumentos  02/09/19 03/0919 )

Aplicar Instrumento 04/09/19 09/09H9 ——

Procesar Informacion 10/09/19 11/09H9 —

Indentificar Requerimientos 12/0919 13/0919 —

Elaborar Casos de Uso  16/09M19 17/0919 —

Especificar Casos de Uso  18/09/19 19/09/19 —

Modelamiento BD 20/0919 23/09M19 -

Disefio Interfaz Pantallas ~ 24/0919 27/0919 ——

Codificacion Sistema 30/09/19 081019 e
Prueba del Slstema 0971013 101019

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 57: Propuesta econdmica para la propuesta del sistema

informatico.

Presupuesto Econémico

Descripcion Base % o Numero | Total (S/.)
Computadora de escritorio. 0 1 0.00
Entorno de desarrollo
_ 0 1 0.00
integrado (Netbeans).

Gestor de base de datos
0 1 0.00
(MySQL Workbench).
Metodologia de desarrollo
0 1 0.00
software (RUP).
Herramienta de disefio (IBM
) 0 1 0.00
Rational Rose).
Total 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos, analizados y debidamente interpretados, se concluye
que existe la necesidad de una propuesta de un sistema informatico en el area de
comercializacion debido a insatisfaccion de los trabajadores, por el sistema actual
que cuenta. Esta interpretacion coincide en la hipGtesis general en esta
investigacion de proponer un sistema informatico para el area de comercializacion
de la Municipalidad Distrital de Santa, como conclusion a esto podemos decir que

la hipétesis general queda aceptada.

1. Se evalud el funcionamiento de los procesos actuales mediante la primera
dimensién de esta investigacion, observando que un 80.00 % de encuestados
mencionaron que habia una insatisfaccion en el sistema actual de trabajo, esto
permitié conocer las necesidades y los requerimientos que sirvieron para
analizar y disefiar la propuesta del sistema informatico para el area de

comercializacion.

2. Se utilizé el lenguaje de programacion java y el gestor de base de datos MySQL,
que permiti6 de manera satisfactoria realizar la propuesta del sistema
informético, provechando de las caracteristicas técnicas aceptables de los
equipos informaticos que estdn en el area de comercializacion de la

municipalidad distrital de santa.

3. Se emple6 como metodologia de desarrollo el Proceso Unificado Racional
(RUP) y para graficar y representar los procesos se utilizé el lenguaje unificado
de modelamiento (UML), los cuales ayudaron a mejorar y optimizar los
procesos para la propuesta del sistema informatico en el éarea de

comercializacién de la Municipalidad Distrital de Santa.

Es importante resaltar que cada vez que se incorpora una nueva herramienta

tecnolégica a una institucion es para automatizar los procesos operativos
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ayudando a la evolucién de las fuentes importantes de informacion, las cuales
sirven de base para la toma de decisiones a los niveles medio y alto de las

gerencias.

El valor agregado de esta investigacion es la propuesta de un sistema informatico
que se le brinda al area de comercializacion de acuerdo a los resultados obtenidos
en nuestras encuestas, esta propuesta sera una herramienta de ventaja competitiva

que apoyara al maximo nivel al area de comercializacion.
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VII.

RECOMENDACIONES.

1. La presente investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de Santa se

presente a todo el personal administrativo del area de comercializacion.

. Capacitar a todos los trabajadores que estaran a cargo del ingreso de la

informacion.

. Realizar una copia de seguridad de la base de datos mensualmente, para

mantener la veracidad de la informacion.

. Entregar una copia del compilado del sistema informético a la oficina de

estadistica e informéatica y presupuesto de la municipalidad para su

reinstalacién ante cualquier incidente.

. Realizar un mantenimiento preventivo de manera bimestral al sistema de

informatico propuesto.

. Actualizar los equipos informaticos, de las diferentes areas que interactian

con el sistema informatico.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades

Afio 2019
N©° actividades Semestre |1
2 3
1 | Redaccion del informe preliminar
Revision del informe final de la tesis por el
: Jurado de Investigacion X X
3 Aprobacion del informe final de la tesis por y
el Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en jornadas de
4 investigacion
5 | Redaccion de articulo cientifico

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Propuesta de un sistema informatico para el area de comercializacion de la
Municipalidad Distrital de Santa — Chimbote; 2019.

ESTUDIANTE: Covefias Chiroque Marlon Nick.

INVERSION: S/. 1,050.60.

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios.

‘ Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o0 Numero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.10 50 5.00
e [Fotocopias 0.10 50 5.00
e Lapiceros 0.60 06 3.60
e Internet 1.50 90 135.00
Servicios
e Uso de turnitin 50.00 02 100.00
Sub Total 148.60
Gastos de Viaje
e Pasajes para recolectar informacion 250.00 - 250.00
Sub Total 250.00
Total de presupuesto desembolsable 398.60
Categoria Base % o0 Numero Total (S/.)
Servicios
e Uso de internet (laboratorio de
aprendizaje digital - LAD) 3000 ) 120.00
e Busqueda de informacion en la base
de datos. 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (modulo de
investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
e Publicacion del articulo en
repositorio institucional >0 ' 2000
Sub Total 400.00
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Recurso humano

Asesoria personalizada (5 hora por

semana) 63.00 252.00
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1,050.60

Fuente: Elaboracion Propia.
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TITULO: Propuesta de un Sistema Informatico para el Area de Comercializacion de la

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

Municipalidad Distrital de Santa — Chimbote; 2019.
ESTUDIANTE: Covefias Chiroque Marlon Nick.

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensidn, que se solicita

se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente

(SI 0 NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 01: SITUACION ACTUAL EN EL AREA DE
COMERCIALIZACION.
NRO PREGUNTA Sl NO

¢El area de comercializacion cuenta actualmente con un
1 sistema para consultar informacion historica y actual de los

establecimientos Comerciales del Distrito de Santa?

¢El registro de informacidn de los establecimientos comerciales
2 lo realizan en forma manual?

¢Utilizan un cuadro Excel para el consolidado de datos de los
3 establecimientos comerciales?

¢Es eficiente el control de la informacidn histdrica, infracciones
‘ y deudas de los establecimientos comerciales?

¢La Municipalidad Distrital de Santa cuenta con una adecuada
> organizacién en el area de comercializacion?

¢Brinda informacién en tiempo real de la cantidad de
° establecimientos comerciales formalizados?
7 ¢El personal tiene conocimientos de Tic?

¢ Se obtiene informacidn histdrica de todos los establecimientos
° comerciales formalizados?

¢Cuenta con un registro adecuado de las direcciones de los
° establecimientos?

¢El registro de la informacion se realiza fuera del horario de
10 trabajo?
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DIMENSION 02:

INFORMATICO PARA EL AREA DE COMERCIALIZACION.

NECESIDAD DE PROPONER UN SISTEMA

NRO PREGUNTA Sl NO

1 ¢Es necesario mejorar el proceso de registro de informacion de

los establecimientos comerciales?

¢Es necesario proponer un sistema informatico en el area de
° comercializacién?

¢Contar con una base de datos permitirda el correcto
3 almacenamiento de la informacién de los establecimientos

comerciales?

¢Con la propuesta de un sistema informatico se controlaria la
4 perdida de datos de los establecimientos comerciales?

¢Actualmente con la propuesta de un sistema informatico se
5 podra optimizar el tiempo en registro de establecimientos

comerciales?

(El area de comercializacién contara con una informacion real
° y oportuna?

¢{Mejorard el control de informacion de establecimientos
! comerciales?

¢Con la propuesta del sistema informatico reducira el tiempo
] en el proceso de los reportes?

¢Con la propuesta de un sistema informatico se podra tener el
9 control real de la cantidad de establecimientos comerciales

formalizados?
10 ¢El sistema informaético facilitara el informe mensual por parte

del personal de area de comercializacion?

Fuente: Elaboracion Propia
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